Utilizacdo do SAC
E ialist Gestio do SAC - T~ -
Speclatistas estao do Marketing Comunicacio de Marketing
- Deve ser estratégica, mas poucas empresas utilizam o SAC estrategicamente. - O SAC possui - As informagdes do SAC
Dra. Maria |~ Pode ser alocado em comunicagdo ou ndo ser subordinado a nenhum departamento. informag¢des que podem | devem ser utilizadas na

José da Costa

- Deve interagir com outros setores da organizagdo, o que muitos ndo fazem.
- E fonte de informagdes estratégicas para a organizagdo, mas muitas empresas nao
utilizam.

e devem contribuir com
0s ‘4 pés’, mas nao sdo
utilizadas plenamente.

comunicag@o de marketing, o
que ndo ocorre em muitos
casos.

- Deve ser estratégica, mas poucas empresas reconhecem a importancia estratégica do SAC.

- O SAC possui

Claudia Atas . . ) L 4 . ~ - As informagodes do SAC
- Preferencialmente deve ser alocado junto a alta diregdo, ndo sendo subordinado a informag¢des que podem 5
e . o devem ser utilizadas na
. . nenhum departamento, ou alocado em Marketing. e devem contribuir com S .
Alipio . . . C . ~ PR comunicagdo de marketing, o
. - Deve interagir com outros setores da organizagdo, mas raramente ocorre esta interagdo. | os ‘4 pés’, o que ocorre ~ .
Ferreira do . . ~ - o . ~ . que ndo ocorre em muitos
Amaral - E fonte de informagdes estratégicas para a organizagdo, o que muitas empresas nao mais na esfera de a50S
aproveitam. produto.
- Deve ser estratégica, mas a maior parte das empresas ndo realiza uma gestao de forma - As informagodes do SAC
L - O SAC pode e deve z.
estratégica. _ . devem ser utilizadas na
, . . \ .~ contribuir com os ‘4 S .
Patricia - Tem que estar alocado a uma area diretamente ligada a tomada de decisdo. o5’ mas ainda. sdo comunica¢do de marketing,
. - Deve interagir com outros setores da organizagdo e algumas empresas comecam a pes ’ mas s3o poucas empresas que
Rozembojm poucas empresas que
consultam o SAC antes de

promover esta interagdo.
- E fonte de informagdes estratégicas para a organizagdo e poucas empresas se utilizam
deste potencial.

reconhecem este
potencial.

realizar uma ac¢éo de
comunica¢@o de marketing.

Maria Lucia
Pettinelli

- Deve ser estratégica, mas a maioria das empresas néo utiliza o SAC estrategicamente.
- Deve preferencialmente ser alocado em Marketing.

- Deve interagir com outros setores da organizagdo. Esta interagdo acontece em apenas
alguns segmentos do mercado, os que lidam com situagdes de risco.

- E fonte de informagdes estratégicas para a organizagio, mas a maioria nio utiliza.

- O SAC possui
informag¢des que podem
e devem contribuir com
os ‘4 pés’, o que ocorre
mais na esfera de
produto.

- As informag¢des do SAC
devem ser utilizadas na
comunicag¢do de marketing, o
que ocorre em certos casos.

Maria Inés

- O SAC ¢ estratégico, mas ndo realizam esta fun¢do dentro das empresas.
- Tem que estar ligado diretamente a uma diretoria com poder de decisao.

- Deve interagir com outros setores da organizagdo, mas nao ha nenhum setor ligado ao SAC.

- O SAC possui
informagoes que podem
e devem contribuir com

- As informag¢des do SAC
devem ser utilizadas na
comunica¢do de marketing,

Dolci . : - . L L. PRI e o~
- E fonte de informagdes estratégicas para a organizagdo, mas pouquissimas empresas os ‘4 pés’, o que ocorre | mas esta utilizagdo so ocorre
conhecem este potencial e, também, isso ndo ocorre pela terceirizagdo desse servigo. apenas sob pressao. de forma reativa.
- As informagdes do SAC
- O SAC deve ser estratégico, mas, ainda, ndo € visto pelas empresas como estratégico. |- O SAC possui devem ser utilizadas na
Ana Alice |~ Nao importa o departamento, deve estar em posNigﬁo estra’tégi.ca. . informagdes que podem comunicagdo de marketing,
Gasparini |~ Deve interagir com outros setores da organizagdo, o que ¢ feito parcialmente. e devem contribuir com | mas parece que as empresas

- E fonte de informagdes estratégicas para a organizacdo, mas isso ¢ prejudicado pela
terceirizagdo desse servigo.

os ‘4 pés’, o que ndo
tem ocorrido

ndo utilizam, ja que é uma das
principais areas de
reclamacdo no Procon.




