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SINTESE

Por ser fonte de informacgao estratégica para toda a
organizacdo, o SAC deve ser utilizado estrategicamente,
para isso, deve ter interagdo com todos os setores €, na
organizagdo, estar ligado diretamente a uma area de
tomada de decisao.

Na maioria das empresas, tanto o SAC como suas
informag¢des ndo vem sendo utilizados de forma
estratégica, além disso, a interagdo do SAC com as outras
areas, quando praticadas, ocorrem de forma parcial.

As informagdes do SAC
podem e devem contribuir
com o desenvolvimento de
todo o composto de marketing.
Os ‘4 pes’ véem se
beneficiando com as
informagdes do SAC de forma
desigual, o produto esta sendo
mais contemplado.

Apesar de serem
mencionados alguns
exemplos, sdo poucas
as vezes em que a
comunicacdo de
marketing consulta e
se beneficia com as
informagdes do SAC.




