Marketing

Conceitos de Marketing

Funcdes do SAC

Pratica

Identificagdo e atendimento

- identificar mudangas no comportamento do consumidor
- identificar mudangas no comportamento do mercado

- identificagéo do publico (homossexual - desodorante)

Gestio das necessidades humanas ¢ | - identificar o perfil do cliente A .
g . . - suporte a area comercial (e-care)
sociais. - economizar recursos financeiros
- maior expansdo no mercado
. S . - reformulacdo de sabor (Ades e Ruffles)
- pesquisar satisfacdo e expectativas . .
. ) - recober sugestio de sabores - langamentos de sabor (barra de cereais maracuja)
'Algo que pode ser oferecido T sug . - - langamento de versdo light (barra de cereais)
a um mercado para - aperfeigoar e reduzir custos de fabrica¢@o do produto . ,
L oL - repaginac@o do icone da marca (Ades)
apreciagdo, aquisi¢do, uso ou | - desenvolver e melhorar de produtos . -
Produto . = . < - inclusdo de tampa na embalagem do suco (Ades)
consumo e para satisfazer a | - mudar redag@o das informagdes da embalagem N o .
; o N - mudanga dos sachés - acréscimo de picote lateral para abertura (Bunge)
um desejo ou a uma - ampliar informagdes de uso do produto N , . . S
sidade.” - mudanga na fixagdo do rotulo nas embalagens (Nutrilon e Farinha Lactea)
necessidade. - mudar as embalagens - s
. - mudanga da embalagem da maionese (Delicia)
- melhorar o servigo .
- relangamento/retorno do produto (Cebolitos)
"4 quantidade de dinheiro, bens | - estudar viabilidade de prego
ou servigos que deve ser dada | - adequar prego ao publico-alvo - e .
Prego .. : . i - negociagdo objetivando precos mais adequados
para adquirir a propriedade ou | - controlar pregos praticados no mercado (contra praticas
uso de um produto.” abusivas)
s Fluxo de bens' clou SCIVIOS | _;dentificar possiveis pontos de venda - lista com o mapeamento nacional de todos os pontos de vendas
Distribui¢io do produtor até o consumidor L. . |
final. - controlar prazo de entrega - dentincia de produtos vencidos expostos a venda
Tem o papel de informar e
di id - interagdo do publico com os personagens das propagandas (desodorante
Integrada Persuacir o consumicor, - feedback da campanha rag p . oS P 8ens das propagand: ( )
lembrando-lhe adquirir - posicionamento diferenciado para a maionese (Delicia)
determinado produto.
Comunicagio identificada e
Propaganda persuasiva empreendida, de - corrigir propaganda - corregdo da propaganda (chefe de cozinha e Kaiser)
Pag forma paga, pelos meios de - adaptar grade de veiculagdo - mudancga na grade de veiculagdo (horarios e canais - Ketchup)
comunicagdo de massa.
Complemento dos outros
Promogio corfii?zzn;? i?ilril;axdge ara | -corrigir e/ou adequar a promogao - mudanga de Caixa Postal
S | deVendas 540, p & 4 p ¢ - acréscimo de dados em folder promocional - datas dos sorteios
S, gerar um aumento de vendas
54 a curto prazo.
= - interagir com diversos stakeholders
= < Promover e proteger a ~ - . - N .
£ | Relagdes | . - formar e manutengdo de imagem (uma das vozes da empresa) | - incentivo para novos contatos (cartdo de agradecimento)
P imagem da empresa e de seus . . . .
S| Publicas - melhorar a imagem - atendimento de diversos stakeholders (estudante, prestadores de servigo etc)
&) produtos. . o
- transmitir credibilidade
Comunicagéo
individualizada, visando
Vendas . .
N apresentar produtos ou - capacitar equipe de vendas
Pessoais .
servigos, responder a
perguntas e tirar pedidos.
Marketin Comunicagéo direta com os
Direto € | clientes, de modo a geraruma | - utilizar banco de dados - utilizagdo de banco de dados (pesquisa de midia)
resposta imediata.
Novo tipo de comunicagdo e de
Marketing relacionamento com os . .~ . . A . . -
L - s - orientar a criagdo ou manutencdo do site - criagdo de site para venda on-line (concessionarias)
Digital consumidores, que utiliza a
internet.




