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<Intmbugdo

Marketing Social

|

Introducao

I
| | | | | |

Origem Problematizacio Objetivo Justificativa Delimitacdo Linha de Pesquisa

Influéncias da disciplina Marketing Empresarial;

Razades: aspectos intelectuais e busca da eficiencia;

Gestdo dos servicos de savide puiblica.
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<Intmbugdo

Marketing Social

|

Introducao

I
| | | | | |

Origem Problematizacio Objetivo Justificativa Delimitacdo Linha de Pesquisa

Exigéncia de eficiéncia, eficdcia e efetividade;
Cidaddo ndo é compreendido como cliente;

Satisfagdo 00s €10a0dos (ou c[ientes);

Foco 1o comportamento e atitudes;

Problema: Quais e quéo efetivas téw sido as estratégias e
praticas do Marketing Social nas atividades vinculadas as
politicas piblicas de savide da Regido do ABC Paulista?
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<Intmbugdo

Marketing Social

|

Introducao

I
| | | | | |

Origem Problematizacio Objetivo Justificativa Delimitacdo Linha de Pesquisa

eutificar quais estratégias e préticas do
Marketing Social estdo presentes mas
atividades vinculadas as politicas piblicas
de samde da Regido do ABC Paulista e
avaliar suas efetividades.
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<Intmbugdo

Marketing Social

|

Introducao

I
| | | | | |

Origem Problematizacio Objetivo Justificativa Delimitacdo Linha de Pesquisa

Niveis de qualidade de vida e bem-estar;

Politicas piblicas para desenvolvimento;

Marketing Social ferramenta poderosa;

Marketing Social é voltado a mudanca.
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<Intmbugdo

Marketing Social

|

Introducao

I
| | | | | |

Origem Problematizacio Objetivo Justificativa Delimitacdo Linha de Pesquisa

Aplicacio do Marketing Social na Regido do ABC;

Regido 00 ABC: Santo André, Sdo Bernaroo
do Cawpo e Sdo Caetano do Sul;

Secretarias e Diretorias 0e Comunicacdo
social e Sade Priblicas

Periodo 0e 2000 — 2004;
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<Intmbugdo

Marketing Social

|

Introducao

I
| | | | | |

Origem Problematizacio Objetivo Justificativa Delimitacdo Linha de Pesquisa

Gestdo 0e movacdo nas Organizagoes —
estas organizacdes podem sev piiblicas on
privadas.
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<Refevencia[

Mudanca social

Historia

Conceitos

O gue ndo é | Referencial

—

Social x Ortodoxo o Marketing Social H

Estratégias & Praticas

Sanoe
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<Refevencia[

Marketing Social

|

Referencial

|
| | I | I | |

Mudanca Social Histéria Conceitos O que ndo é social x Ortodoxo Estratégias & Praticas Sande

A cawpanha “é um esforco organizado, feito por um grupo — o agente da
wmdanca — visando a convencer terceiros — os adotantes escolhidos como
alvo — a aceitar, wodificar ou abandonar certas déias, atitudes, praticas e
comportamentos” (KOTLER, ROBERTO, 1992, p. 6);

Elewtentos: causa, agente da wimdanca, segmento-alvo, canais e estratégias;

Tipos de wudanca: coguitiva, acio, comportamento e valor (ROTLER, 1978)
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<Refevencia[

Marketing Social

|

Referencial

|
| | I | I | |

Mudanca Social Histéria Conceitos O que ndo é social x Ortodoxo Estratégias & Praticas Sande

Surgiu ewt 1971 comt Kotler e Zaltman — “Social M arketing: An
approacb to p{aneb social Cbange",-

1060 — 1970: Direcionado aos aspectos eticos ;

1970 — 1980: Concepedo 0a teorid;
Apos 1980: Encerram-se as 01scussoes;

No iuicio da nltima década Legebwe (1092) situou o Mavketing
social na prowogdo a sande piblica.

Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - IMES Programa 0e Mestrado emt Adwinistracdo - PMA



<Refevencia[

Marketing Social

|

Referencial

|
| | I | I | |

Mudanca Social Histéria Conceitos O que ndo é social x Ortodoxo Estratégias & Praticas Sande

“.. ¢ a aplicacdo das tecnologias de Marketing
Comercial a andlise, ao planejamento, a execucdo e a
avaliacdo de programas projetados para influenciar
o comportamento woluntdrio de wm piblico-alvo
comt o intuito de wielhorar o bem-estar pessoal e 0 da
sociedade” (ANDREASEN, 1994, p. 110);

E identificado pela finalidade nao comercial que visa
alcancar (BRENKERT, 2002);

E compreendido como Marketing de idéias, causas e
programas sociais (MAZZON, 1981);

Visa a promocdo Oe trocas por meio 00s quatro Ps.
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<Refevencia[

Marketing Social

|

Referencial

|
| | I | I | |

Mudanca Social Histéria Conceitos O que ndo é social x Ortodoxo Estratégias & Praticas Sande

Marketing Societal;

Responsabilidade Social;

Propaganda Institucional.
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<Referencia[

Marketing Social

|

Referencial

|
| | I | I | |

Mudanca Social Histéria Conceitos O que ndo é social x Ortodoxo Estratégias & Praticas Sande

social
Objetivo: atitudes e cowtportamentos;

Meta: atendimento;

Produtos: 10éias;

Ort000x0
Objetivo: necessidades e desejos;

Meta: [ucro;

Produtos: tangivel ou intangivel. (ROTLER, 1978)
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<Refevencia[

Marketing Social

|

Referencial

|
| | I | I | |

Mudanca Social Histéria Conceitos O que ndo é social x Ortodoxo Estratégias & Praticas Sande

Proouto;
Preco;
Praca (Distvi{migdo);

Promocdo;

Segwentacdo e Posicionamento;
Sistemas de Tnformacdo;

Pesquisa de Marketing;

Plavo de Marketing.
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<Refevencia[

Marketing Social

|

Referencial

|
| | I | I | |

Mudanca Social Histéria Conceitos O que ndo é social x Ortodoxo Estratégias & Praticas Sande

Promover a vida sauddvel e impedir a ocorréncia de
doencas cromicas (MANOFF, 1085 SAVITZ, UMBLE,
2002; SELLING HEALTHY LIFESTYLES, 2004);

O processo de troca é wais complexco, pois os produtos
ndo sdo tangiveis e os beneficios néo séo imediatos
(WEINREICH, 1999);

Wasek (2004) cita alguns beweficios: voltar-se ao cliente;
welhoria nos programas; qualidade; solucdo de problemas;
e campanha informativa.
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<Metobo[ogia

Tipos Oe Pesquisa

Awmostra & Sujeitos

. Marketing Social -

Instrumento Metobofogia

Coleta de Dados

Andlise
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<Metobo[ogia

Marketing Social

|

Metodologia

l
| | | | |

Tipos Oe Pesquisa Amostra & Sujeitos Instrumento Coleta de Dados Amndlise

Descritiva;

Estudos de Casos Mitltiplos (YIN, 2001)
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<Metobologia

Marketing Social

|

Metodologia

l
| | | | |

Tipos Oe Pesquisa Amostra & Sujeitos Instrumento Coleta de Dados Amndlise

Secretarias de Comuuicacdo Social e
sande Piblica (Samto Awmdré e Sdo
Bernaroo 00 Campo);

Diretorias de Cowmnicacdo Social e
sande Priblica (Sdo Caetano do Sul);

Aowmistradores, Coordenadores e
Técnicos.
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<Metobo[ogia

Marketing Social

|

Metodologia

l
| | | | |

Tipos Oe Pesquisa Amostra & Sujeitos Instrumento Coleta de Dados Amndlise

Roteiro com entrevistas
semi-estruturadas.
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<Metobo[ogia

Marketing Social

|

Metodologia

l
| | | | |

Tipos Oe Pesquisa Amostra & Sujeitos Instrumento Coleta de Dados Amndlise

Entrevistas sewti-estruturaoas;

Andlise Documental;

Awndlise de Artefatos;

O{)sevwgdo.
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<Metobo[ogia

Marketing Social

|

Metodologia

l
| | | | |

Tipos Oe Pesquisa Amostra & Sujeitos Instrumento Coleta de Dados Amndlise

Instrumento de verificacdo das praticas do
Marketing social desenvoluido por Weinreich
(1099) e adaptado para esta pesquisa.
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><Instmmento

P[anejamento

Pre-Teste

Instrumento

Imp[ementagéo

Marketing social —

Ava[iag.ﬁo
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<Instmmento
[

Realizar diagnostico, incluindo identificacdo dos
canais 0e commnicacao

P[&mejamento Elaborar a andlise do ambiente tarefa

Definir segmentacdo piblico-alvo
Desenvolver pacote de utilidade

Quadro 1: Estdgios das Atividades do Marketing Socia

Pré-teste Executar o pré-teste

Desenvolver um plano de implantacdo, incluindo
codificacéio da mensagem

Im]/)[ementagilo Planejar e escolher a widia

Veicular comunicacao

Controlar a implementacao

Avaliar projeto/campanba;
Avaliacéo Utilizar o feedback para welhorar o projeto
campanha
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< Resultados

Santo Anore

. Resuftabos Sdo Bernardo 0o Campo

', Marketing Social
Sdo Caetano do Sul
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Quadro 2: Visdo Geral do Planejamento do Marketing Social

, Municipios
P{ane)amento . _ .
Santo Anoré Sdo Bernaroo 00 Canmpo Sdo Caetano do Sul
O diagndstico ndo é feito O diagndstico é feito, tdo O diagndstico é feito nas
nas campanbas somente, na Coordenacdo e Campanbas.
Diagnostico Sdo utilizados dados DSTSs; nas dewais utilizam Utiliza-se, ainda, dados
ncluindo secunoarios. apenas 0a00s secundarios. secunoarios.
Canais 0e Os canais 0e commumicacdo mais | Os canais 0e comunicacdo sao | Os canais 0e commnicacdo sao
Comumicagdo freqiientes sdo busdoor, faixas, | comumente, busdoor, faixas, busdoor, faixas, foloer
Jolder, cartazes, jornais, Jolder, cartazes, jornais, teatro, | cartazes, jornais, teatvo,
teatro, palestras e vadio. palestras e radio. palestras e vadio.
Andlise do Estd ew fase e Estd e fase de L
: : N : . £ vealizada.
Awbiente Tarefa implementagdo. implementagdo.
£ feita a partir de dados
- » : secunddrios, exceto a . [ :
Segmentacdo £ feita a partir de dados I £ feita a partir de dados
o1 . Coordenacdo 0e DSTs, que S .
Priblico-Alvo secunddrios. primarios e secundarios.

também utiliza dados
Primarios.

Pacotes Oe Ndo estdo ajustados Ndo estdo ajustados Estdo ajustados ao conceito
Utilidades ao covceito Oe troca. ao conceito de troca. de troca.
Quadro 3: Visdo Geral do Pré-Teste 0o Marketing Social
) Mumicipios
Pré-Teste _ _ P _
Santo André Sdo Bernaroo 00 Campo Sdo Caetano do Sul
Execucdo 00

Pré-Teste

Ndo sdo realizados.

No sdo realizados.

No sdo realizados.




Quadro 4: Visdo Geral da Imp[ementagdo 00 Marketing Social

- Municipios
Imr){ementagao - - -
Santo Anoré Sdo Bernaroo 00 Canmpo Sdo Caetano do Sul
Plano de Excecuta o plano de Executa o plano de Excecuta o plano de
Tmplantacdo implantacéo. tnmplantacdo. implantacéo.
Tncluindo A codificacdo da mensagem A codificacdo da wensagem A codificacdo da mensagem
Codificagdo procura persuadir sobre uma | procura persuadir sobre uma | procura persuadiv sobre uma

0as Mensagens

10éia ou adogdo Oe ma pratica.

i0éia ou adogdo Oe uma pratica.

10éia ou adogdo Oe wma pratica.

Planejamento e
Escolha da Midia

Ew virtude da viabilidade —
custos — e 0epois emt virtude
dos habitos de wiidia.

Emt virtude dos habitos
0e wtidia e Oepois et virtude 0a
viabilidade — custos.

Em virtude dos habitos de
mioia.

veiculacdo da
Commumicacdo

Cowmteca por volta de seis dias
antes Do iwicio das campanbas.

Cowmteca por volta de cinco a
sete 0idas antes 00 nicio
das campanbas.

Cowmteca por volta de cinco a
sete Oidas antes 00 inicio
das campanbas.

Controle de

Eaxiste e é gerenciado pela

Eaxiste e é gerenciado pela

Eaxiste e é gerenciado pela

[ R Coordenacdo 00 Programa Coordenacdo 0o Programa Coordenacdo 00 Programa
Implementacdo : ) : ) : )
e pela Secretaria de Saiide. e pela Secretaria de Saiide. e pela Secretaria de Saiide.
Quadro 5: Visdo Geral da Avaliacdo do Mmketing social
i Mumicipios
Avdliacdo _ _ P .
Santo André Sdo Bernaroo 00 Campo Sdo Caetano do Sul
As estratégias de avaliagao As estratégias de avaliacdo | As estratégias e os indicadores
Campanha/Projeto de projetos sdo aplicadas, de projetos sdo aplicadas, de avaliacdo de projetos
mas 0s indicadores nao. mas 0s indicadores nao. séio aplicados.
Feedback E integrado em todas as fases. | B integrado em todas as fases. | B integrado em todas as fases.




' Marketing Social J : L
Tres Mummpws

Concfusdo Sdo Caetano do Sul

Em Nenbum Deles
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< Conclusdo

Marketing Social

|

Coanusdo

l
| |

|
Trés Municipios Sdo Caetano do Sul Em Nenhum Deles

Segmentacdo 0o pﬂb[ico—a[vo (0a00s secunddrios);
Codificacdo das mensagens;

Midias utilizadas;

Veiculacdo das mensagens;

Fase de inmplementacdo;
Plano de implantacao;
Controle de implementacdo;

Feedback;
Mudangas cognitiva e 0e dcdo.
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< Conclusdo

Marketing Social

|

Coanusdo

l
| | |
Trés Municipios Sdo Caetano do Sul Em Nenhum Deles

|
Segmentacdo do priblico-alvo (dados primdrios),
Diagnostico;
Awbiente tavefa;
entificacdo dos permanentes e eventudis;

Fase de planejamento;
Ajuste do pacote de utilidade;

Posicionamento;
Planejamento e escolha da midia;
Mudancas cognitivd, 0e acdo e 0e comportanmento.
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< Conclusdo

Marketing Social

|

Coanusdo

l
| |

|
Trés Municipios Sdo Caetano do Sul Em Nenhum Deles

Plano de Marketing;

Mioias pagas;

Pre-teste;
Mudanca de valor.
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