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Introdução Introdução 
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Influências da disciplina Influências da disciplina Marketing Empresarial;Marketing Empresarial;

Razões: aspectos Razões: aspectos intelectuaisintelectuais e busca da e busca da eficiência;eficiência;

Gestão dos serviços de Gestão dos serviços de saúde pública.saúde pública.
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Exigência de Exigência de eficiência, eficácia e efetividade;eficiência, eficácia e efetividade;

Cidadão Cidadão não é compreendidonão é compreendido como cliente;como cliente;

SatisfaçãoSatisfação dos cidadãos (ou clientes); dos cidadãos (ou clientes); 

Foco no Foco no comportamento e atitudes;comportamento e atitudes;

Problema:Problema: Quais e quão efetivas têm sido as Quais e quão efetivas têm sido as estratestratéégias e gias e 
prprááticas do Marketing Socialticas do Marketing Social nas atividades vinculadas nas atividades vinculadas ààs s 
polpolííticas pticas púúblicas de sablicas de saúúde da Região do ABC Paulistade da Região do ABC Paulista??
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Identificar quais Identificar quais estratégias e práticas do estratégias e práticas do 
Marketing SocialMarketing Social estão presentes nas estão presentes nas 
atividades vinculadas às atividades vinculadas às políticas públicas políticas públicas 
de saúde da Região do ABC Paulistade saúde da Região do ABC Paulista e e 
avaliar suas avaliar suas efetividadesefetividades. . 
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Níveis de Níveis de qualidade de vidaqualidade de vida e e bembem--estar;estar;

Políticas públicasPolíticas públicas para desenvolvimento;para desenvolvimento;

Marketing SocialMarketing Social ferramenta poderosa;ferramenta poderosa;

Marketing Social é voltado a Marketing Social é voltado a mudança.mudança.
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Aplicação do Marketing Social na Aplicação do Marketing Social na Região do ABC;Região do ABC;
Região do ABC:Região do ABC: Santo André, São Bernardo Santo André, São Bernardo 

do Campo e São Caetano do Sul;do Campo e São Caetano do Sul;

Período de Período de 2000 2000 —— 2004;2004;

Secretarias e Diretorias de Secretarias e Diretorias de Comunicação Comunicação 
Social e Saúde Pública;Social e Saúde Pública;
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Gestão de inovação nas Organizações —
estas organizações podem ser públicas ou 

privadas.
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ReferencialReferencial
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Elementos:Elementos: causa, agente da mudança, segmentocausa, agente da mudança, segmento--alvo, canais e estratégias; alvo, canais e estratégias; 

A campanhaA campanha “é um esforço organizado, feito por um grupo “é um esforço organizado, feito por um grupo —— o agente da o agente da 
mudança mudança —— visando a visando a convencer terceirosconvencer terceiros —— os adotantes escolhidos como os adotantes escolhidos como 
alvo alvo —— a aceitar, modificar ou abandonar certas idéias, atitudes, prátia aceitar, modificar ou abandonar certas idéias, atitudes, práticas e cas e 
comportamentoscomportamentos” (KOTLER, ROBERTO, 1992, p. 6);” (KOTLER, ROBERTO, 1992, p. 6);

Tipos de mudança:Tipos de mudança: cognitiva, ação, comportamento e valor (KOTLER, 1978).cognitiva, ação, comportamento e valor (KOTLER, 1978).

ReferencialReferencial
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1960 1960 —— 1970:1970: Direcionado aos aspectos éticos ;Direcionado aos aspectos éticos ;

Surgiu em 1971 com Surgiu em 1971 com Kotler e ZaltmanKotler e Zaltman —— “Social Marketing: An “Social Marketing: An 
approach to planed social changeapproach to planed social change”;”;

1970 1970 —— 1980:1980: Concepção da teoria; Concepção da teoria; 

Após 1980:Após 1980: EncerramEncerram--se as discussões; se as discussões; 

No inNo iníício da cio da úúltima dltima déécada Lefebvre (1992) situou o Marketing cada Lefebvre (1992) situou o Marketing 
Social na Social na promopromoçção ão àà sasaúúde pde púúblicablica..

ReferencialReferencial
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“…“… é a aplicação das tecnologias de é a aplicação das tecnologias de Marketing Marketing 
ComercialComercial à análise, ao planejamento, à execução e à à análise, ao planejamento, à execução e à 
avaliação de programas projetados avaliação de programas projetados para influenciar para influenciar 
o comportamento voluntário de um públicoo comportamento voluntário de um público--alvoalvo
com o intuito de melhorar o com o intuito de melhorar o bembem--estar pessoal e o da estar pessoal e o da 
sociedadesociedade”” (ANDREASEN, 1994, p. 110);(ANDREASEN, 1994, p. 110);

ÉÉ identificado pela finalidade identificado pela finalidade não comercial que visa não comercial que visa 
alcanalcanççarar (BRENKERT, 2002)(BRENKERT, 2002);;

ÉÉ compreendido como compreendido como Marketing de idMarketing de idééias, causas e ias, causas e 
programas sociaisprogramas sociais (MAZZON, 1981)(MAZZON, 1981);;

Visa a promoVisa a promoçção de ão de trocastrocas por meio dos por meio dos quatro Psquatro Ps..
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Marketing Societal;Marketing Societal;

Responsabilidade Social;Responsabilidade Social;

Propaganda Institucional.Propaganda Institucional.

ReferencialReferencial
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SocialSocial
Objetivo:Objetivo: atitudes e comportamentos;atitudes e comportamentos;

Meta:Meta: atendimento;atendimento;

Produtos:Produtos: IdIdééias;ias;

OrtodoxoOrtodoxo
Objetivo:Objetivo: necessidades e desejos;necessidades e desejos;

Meta:Meta: lucro;lucro;

Produtos:Produtos: tangtangíível ou intangvel ou intangíível.vel.

ReferencialReferencial
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(KOTLER, 1978)(KOTLER, 1978)



Produto;Produto;
PrePreçço;o;

PraPraçça (Distribuia (Distribuiçção);ão);

PromoPromoçção;ão;

SegmentaSegmentaçção e Posicionamento;ão e Posicionamento;

Sistemas de InformaSistemas de Informaçção;ão;

Pesquisa de Marketing;Pesquisa de Marketing;

Plano de Marketing.Plano de Marketing.

ReferencialReferencial
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Promover a Promover a vida saudávelvida saudável e impedir a ocorrência de e impedir a ocorrência de 
doenças crônicasdoenças crônicas (MANOFF, 1985; SAVITZ, UMBLE, (MANOFF, 1985; SAVITZ, UMBLE, 

2002; SELLING HEALTHY LIFESTYLES, 2004); 2002; SELLING HEALTHY LIFESTYLES, 2004); 

O processo de troca é O processo de troca é mais complexomais complexo, pois os , pois os produtos produtos 
não são tangíveisnão são tangíveis e os e os benefícios não são imediatosbenefícios não são imediatos

(WEINREICH, 1999);(WEINREICH, 1999);

Wasek (2004) cita alguns benefícios: voltarWasek (2004) cita alguns benefícios: voltar--se ao se ao clientecliente; ; 
melhoria nos melhoria nos programasprogramas; ; qualidadequalidade; ; solução de problemassolução de problemas; ; 

e e campanha informativacampanha informativa..

ReferencialReferencial
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MetodologiaMetodologia
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Descritiva;Descritiva;

Estudos de Casos Múltiplos (YIN, 2001).Estudos de Casos Múltiplos (YIN, 2001).

MetodologiaMetodologia
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Secretarias de Secretarias de Comunicação SocialComunicação Social e e 
Saúde PúblicaSaúde Pública (Santo André e São (Santo André e São 
Bernardo do Campo);Bernardo do Campo);

Diretorias de Diretorias de Comunicação SocialComunicação Social e e 
Saúde PúblicaSaúde Pública (São Caetano do Sul);(São Caetano do Sul);

Administradores, Coordenadores e Administradores, Coordenadores e 
Técnicos.Técnicos.

MetodologiaMetodologia
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Roteiro com entrevistas Roteiro com entrevistas 
semisemi--estruturadas.estruturadas.
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Entrevistas semiEntrevistas semi--estruturadas; estruturadas; 

Análise Documental; Análise Documental; 

Observação. Observação. 

MetodologiaMetodologia
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Análise de Artefatos; Análise de Artefatos; 



Instrumento de verificação das Instrumento de verificação das práticas do práticas do 
Marketing SocialMarketing Social desenvolvido por Weinreich desenvolvido por Weinreich 

(1999) e adaptado para esta pesquisa.(1999) e adaptado para esta pesquisa.

MetodologiaMetodologia
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InstrumentoInstrumento
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PlanejamentoPlanejamento

Realizar Realizar diagnósticodiagnóstico, incluindo identificação dos , incluindo identificação dos 
canais de comunicaçãocanais de comunicação
Elaborar a Elaborar a análise do ambiente tarefaanálise do ambiente tarefa
Definir Definir segmentação públicosegmentação público--alvoalvo
Desenvolver Desenvolver pacote de utilidadepacote de utilidade

PréPré--testeteste Executar o Executar o prépré--testeteste

ImplementaçãoImplementação

Desenvolver um Desenvolver um plano de implantaçãoplano de implantação, incluindo , incluindo 
codificação da mensagemcodificação da mensagem
Planejar e escolher a Planejar e escolher a mídiamídia
Veicular Veicular comunicaçãocomunicação
Controlar a Controlar a implementaçãoimplementação

AvaliaçãoAvaliação
Avaliar Avaliar projeto/campanhaprojeto/campanha;;
Utilizar Utilizar o o feedbackfeedback para melhorar o projeto/para melhorar o projeto/
campanhacampanha

Quadro 1: Estágios das Atividades do Marketing SocialQuadro 1: Estágios das Atividades do Marketing Social
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PlanejamentoPlanejamento MunicípiosMunicípios
Santo AndréSanto André São Bernardo do CampoSão Bernardo do Campo São Caetano do Sul

Diagnóstico Diagnóstico 
incluindoincluindo
Canais de Canais de 

ComunicaçãoComunicação

O diagnóstico O diagnóstico não é feitonão é feito
nas campanhasnas campanhas

São utilizados São utilizados dados dados 
secundáriossecundários..

Os canais de comunicação maisOs canais de comunicação mais
freqüentes são freqüentes são busdoorbusdoor, faixas, , faixas, 

folderfolder, cartazes, jornais, , cartazes, jornais, 
teatro, palestras e rádioteatro, palestras e rádio..

O diagnóstico O diagnóstico é feitoé feito, tão , tão 
somente, na somente, na Coordenação de Coordenação de 
DSTsDSTs; nas demais utilizam; nas demais utilizam
apenas apenas dados secundáriosdados secundários..

Os canais de comunicação são Os canais de comunicação são 
comumente, comumente, busdoorbusdoor, faixas, , faixas, 

folderfolder, cartazes, jornais, teatro, , cartazes, jornais, teatro, 
palestras e rádiopalestras e rádio..

O diagnóstico O diagnóstico é feitoé feito nas nas 
Campanhas.Campanhas.

UtilizaUtiliza--se, ainda, se, ainda, dados dados 
secundários.secundários.

Os canais de comunicação são Os canais de comunicação são 
busdoorbusdoor, faixas, , faixas, folderfolder, , 

cartazes, jornais, teatro, cartazes, jornais, teatro, 
palestras e rádiopalestras e rádio..

Análise doAnálise do
Ambiente TarefaAmbiente Tarefa

Está em fase deEstá em fase de
implementação.implementação.

Está em fase deEstá em fase de
implementação.implementação. É realizadaÉ realizada..

Segmentação Segmentação 
PúblicoPúblico--AlvoAlvo

É feitaÉ feita a partir de a partir de dados dados 
secundários.secundários.

É feitaÉ feita a partir de a partir de dados dados 
secundáriossecundários, exceto a, exceto a

Coordenação de DSTsCoordenação de DSTs, que , que 
também utiliza também utiliza dadosdados

primáriosprimários..

É feitaÉ feita a partir de a partir de dadosdados
primários e secundáriosprimários e secundários..

Pacotes de Pacotes de 
UtilidadesUtilidades

Não estão ajustadosNão estão ajustados
ao conceito de troca.ao conceito de troca.

Não estão ajustadosNão estão ajustados
ao conceito de troca.ao conceito de troca.

Estão ajustadosEstão ajustados ao conceitoao conceito
de troca.de troca.

PréPré--TesteTeste MunicípiosMunicípios
Santo AndréSanto André São Bernardo do CampoSão Bernardo do Campo São Caetano do Sul

Execução do 
Pré-Teste Não são realizados. Não são realizados. Não são realizados.

Quadro 2: Visão Geral do Planejamento do Marketing SocialQuadro 2: Visão Geral do Planejamento do Marketing Social

Quadro 3: Visão Geral do PréQuadro 3: Visão Geral do Pré--Teste do Marketing SocialTeste do Marketing Social



ImplementaçãoImplementação MunicípiosMunicípios
Santo AndréSanto André São Bernardo do CampoSão Bernardo do Campo São Caetano do SulSão Caetano do Sul

Plano de Plano de 
Implantação Implantação 

Incluindo Incluindo 
CodificaçãoCodificação

das Mensagensdas Mensagens

Executa o Executa o plano de plano de 
implantaçãoimplantação..

A codificação da mensagemA codificação da mensagem
procura persuadir sobre umaprocura persuadir sobre uma

idéia ou adoçãoidéia ou adoção de uma prática.de uma prática.

Executa o Executa o plano de plano de 
implantaçãoimplantação..

A codificação da mensagemA codificação da mensagem
procura persuadir sobre umaprocura persuadir sobre uma

idéia ou adoçãoidéia ou adoção de uma práticade uma prática..

Executa o Executa o plano de plano de 
implantaçãoimplantação..

A codificação da mensagemA codificação da mensagem
procura persuadir sobre umaprocura persuadir sobre uma

idéia ou adoçãoidéia ou adoção de uma prática.de uma prática.

Planejamento e Planejamento e 
Escolha da MídiaEscolha da Mídia

Em virtude da viabilidade Em virtude da viabilidade ——
custos custos —— e depois em virtudee depois em virtude

dos dos hábitos de mídiahábitos de mídia..

Em virtude dos Em virtude dos hábitoshábitos
de mídiade mídia e depois em e depois em virtude davirtude da

viabilidadeviabilidade —— custos.custos.

Em virtude dos Em virtude dos hábitos de hábitos de 
mídiamídia..

Veiculação daVeiculação da
ComunicaçãoComunicação

Começa por volta de Começa por volta de seis diasseis dias
antes do início das campanhasantes do início das campanhas..

Começa por volta de Começa por volta de cinco a cinco a 
sete diassete dias antes do início antes do início 

das campanhas.das campanhas.

Começa por volta de Começa por volta de cinco a cinco a 
sete diassete dias antes do início antes do início 

das campanhas.das campanhas.

Controle de Controle de 
ImplementaçãoImplementação

ExisteExiste e é gerenciado pela e é gerenciado pela 
Coordenação do ProgramaCoordenação do Programa
e pela Secretaria de Saúde.e pela Secretaria de Saúde.

ExisteExiste e é gerenciado pela e é gerenciado pela 
Coordenação do ProgramaCoordenação do Programa
e pela Secretaria de Saúde.e pela Secretaria de Saúde.

ExisteExiste e é gerenciado pela e é gerenciado pela 
Coordenação do ProgramaCoordenação do Programa
e pela Secretaria de Saúde.e pela Secretaria de Saúde.

AvaliaçãoAvaliação MunicípiosMunicípios
Santo AndréSanto André São Bernardo do CampoSão Bernardo do Campo São Caetano do SulSão Caetano do Sul

Campanha/ProjetoCampanha/Projeto
As estratégias de avaliação As estratégias de avaliação 

de projetos de projetos são aplicadassão aplicadas,,
mas os mas os indicadores nãoindicadores não..

As estratégias de avaliação As estratégias de avaliação 
de projetos de projetos são aplicadassão aplicadas,,
mas os mas os indicadores nãoindicadores não..

As estratégias e os indicadoresAs estratégias e os indicadores
de avaliação de projetos de avaliação de projetos 

são aplicadossão aplicados..

FeedbackFeedback É É integradointegrado em todas as fases.em todas as fases. É É integradointegrado em todas as fases.em todas as fases. É É integradointegrado em todas as fases.em todas as fases.

Quadro 4: Visão Geral da Implementação do Marketing SocialQuadro 4: Visão Geral da Implementação do Marketing Social
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Segmentação do público-alvo (dados secundários);
Codificação das mensagens;
Mídias utilizadas;
Veiculação das mensagens;
Fase de implementação;
Plano de implantação;
Controle de implementação;
Feedback;
Mudanças cognitiva e de ação.
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Segmentação do público-alvo (dados primários); 
Diagnóstico; 

Ambiente tarefa; 
Identificação dos permanentes e eventuais; 

Fase de planejamento; 
Ajuste do pacote de utilidade; 

Posicionamento; 
Planejamento e escolha da mídia; 

Mudanças cognitiva, de ação e de comportamento.
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Plano de Marketing;
Mídias pagas;

Pré-teste;
Mudança de valor.
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