RESUMO

O processo de modernizacdo e reestruturacao produtiva, caracterizado pela
automacao microeletronica e de novos modelos e praticas organizacionais (em termos
da gestdo da producdo e do trabalho), estd alterando os padrdes de emprego industrial,
sugerindo sistemdticas transformacdes na sua estrutura. Procurando ampliar o
entendimento de tal questdo, este estudo analisa a estrutura do emprego operacional na
inddstria petroquimica do Grande ABC. A investigacdo esteve baseada em consultas ao
banco de dados do Ministério do Trabalho e do Emprego, a RAIS (Relagdao Anual de
Informagdes Sociais), no periodo de 1986/2002 e em estudo de caso envolvendo trés
empresas do PSlo Petroquimico do Grande ABC.

Como resultado do estudo é possivel identificar uma dindmica de emprego que
se diferencia no decorrer do periodo, o que nos leva a falar sobre a mudanca do perfil do
trabalhador. Identificamos uma reducdo acentuada entre os trabalhadores do grupo
operacional, o que sugere maior intensificacdo do processo de reestruturacdo industrial.
Outro aspecto que merece destaque € a transicdo da concentracdo da forca de trabalho
das faixas de menor escolaridade para faixas de maior grau de educacdo formal. A
varidvel idade revela certo “envelhecimento” da forca de trabalho, constatacio
convergente com as tendéncias relativas ao tempo de servico, ou seja, maior
estabilidade de emprego. A andlise de sexo revela que o setor petroquimico mantém-se
eminentemente masculino, semelhante aos padrdes da década de 1980, e que as
oportunidades de emprego para as mulheres migraram das grandes empresas para as de
menor porte, indicando uma precarizagdao do trabalho feminino. Quanto as empresas, a
pesquisa converge para o cendrio onde o operador limitado, de trabalho fragmentado e
pouco discernimento, tipico do modelo taylorista/fordista de organizacdo da producao
deixa de ser funcional para os objetivos gerenciais, dentro da nova etapa aberta com a
recente aceleracao do progresso técnico. Com o avango da automacdo programavel, o
trabalho direto nas maiores empresas da cadeia petroquimica assume um carater mais
complexo, com maior énfase no monitoramento, passando a exigir do trabalhador maior
capacidade de abstragdo, decisdo, comunicac@o e um maior grau de responsabilidade.

Entretanto, uma parcela significativa dos trabalhadores da industria petroquimica
empreendeu um percurso, que longe de se caracterizar pela sobrevivéncia, foi marcado
pelo desligamento do mundo do trabalho, registrado e protegido, da moderna industria

petroquimica.



ABSTRACT

The productive modernization and restructuration process, characterized by the
microeletronics automation and new organizational principles (production and labor), is
changing the pattern of the typical industrial job, suggesting systematic
transformationns on the employment structure. For a better understanding of the subject,
his research paper analyzes the structure of the work force in the oil industry in the
Grande ABC" area.

The given data was obtained from the Secretary of Work, from the RAIS System
(Social Information Annual Relation) with retrieved data from 1986 to 2002, and on a
case study on three different companies from the oil industrial district of the "Grande
ABC" area.As a result of this study, it is possible to identify the through development of
this worker type, which leads us to discuss the changes on that individuals' profile.
Talking about the ocupational categories, it is possible to identify a clear loss among the
workers on the operational department, which suggests an intensification of the
industrial estructuration process. Another important aspect is the transition from the
work force concentration from the less instructed individuals to the more educated ones.
The age issue reveals an older work force, which agrees with the relative tendencies of a
long career, meaning job stability for those workers. The sex analyzes of the oil industry
worker shows that the typical worker is a male, similar to the 80s decade pattern, and
the oppotunity for the women usually migrates from the big to the small companies,
which denuounces the downgrade of the women working. In regards to the companies,
all of the shown evidence leads to conclude that the limited worker, whose typiacal job
includes only mechanized work (typical Ford/Taylor production organization model),
became less important for the management objectives, within the new era of the
technological development.

As the programeable automation development, the tendency to the work function
to become a monitoring function arose, requiring better instruction, capacity,
responsability and an abstractive capacity from the workers.A significant part of those
oil industry workers however, followed a course out of the job world, in which they lost
their benefits such as registered and regulated work, which isa benefit of the moder oil

industry..



1. Introducao

1.1 Origem do Estudo

O setor petroquimico pertence a um segmento industrial de decisiva centralidade
para a dindmica econdmica nacional: ele esta ligado as principais cadeias de produtores
finais, sendo responsdvel por alguns dos principais insumos bdésicos e intermedidrios

que viabilizam a produ¢@o nos mais importantes complexos industriais no Brasil.

Caracteriza-se por um intenso e permanente processo de renovagao tecnoldgica:
seja nas diversas formas de “tecnologias duras” (tanto na tecnologia de produto, quanto
- especialmente — nas tecnologias de processo e de controle de processo), seja nas

“tecnologias organizacionais”, nos modelos de gestdo da producdo.

Dada a elevada intensidade de capital, a complexidade tecnoldgica e o risco
operacional associados aos seus processos produtivos, a cadeia quimico-petroquimica
sempre se sustentou numa intensa automacao de procedimentos, requerendo uma forca
de trabalho com perfil de qualificacdo bastante mais elevado que a média no mercado de
trabalho industrial. Por serem processos intensos em tecnologia (especialmente na
tecnologia de processo e de controle deste), a atualizacdo tecnoldgica das firmas torna-
se uma condicdo para a sua sobrevida num mercado fortemente competitivo, formado
por conglomerados integrados e verticalizados ao longo dos vérios niveis da cadeia
produtiva. Nesse sentido, atualizar a qualificacdo dos seus efetivos em direcdo a
fronteiras tecnoldgicas (na transformac¢do quimica, para os novos produtos; na
microeletronica e informdtica para os controles de processos) é um permanente desafio

para estas empresas.

Esse foi também um segmento industrial precursor no uso das modernas
estratégias gerenciais dirigidas a produg¢do do consentimento dos trabalhadores. Ele
moldara a sua gestdo de recursos humanos em politicas que visavam compensar o
trabalho duro dos turnos continuos em situagdes de elevado stress e assegurar o
compromisso ativo dos seus efetivos, decisivo num contexto em que o trabalho tem um
cardter eminentemente supervisorio, estando sempre voltado para reparar quaisquer
desvios na normalidade operacional, sejam eles reais ou potenciais. Por isso mesmo, foi
exatamente nesse setor da indistria em que mais se desenvolveram as politicas de
recursos humanos voltadas para a estabilizacdo de efetivos, tais como: consolidacio de
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um mercado interno a empresa, com suas carreiras proprias; elevacdo relativa dos



salarios; diferenciacdo destes através de incentivos e adicionais; e concessdo de

multiplos tipos de beneficios extra-salariais.

No caso brasileiro, uma particularidade marcava, ainda, a histéria da
constituicdo dessa cadeia: ela foi objeto privilegiado da politica de intervencao estatal.
Tal politica se manifestou sob vdrias formas: seja pelo monopdlio total,
constitucionalmente assegurado de algumas atividades (como a extra¢do e o refino do
petréleo); seja pelo dominio aciondrio real, amplamente majoritirio em outras
atividades (como, até muito recentemente, a producdo petroquimica bdsica, a assim
chamada “primeira geracdo”); seja pela indu¢do e “invencdo” de uma burguesia ou
formacdo de uma pujante tecnoburocracia, viabilizadas por uma agressiva politica
industrial calcada em incentivos fiscais e financeiros que promoveram a consolidacao
do setor (em direcdo a toda a extensdo da cadeia produtiva quimica) e a sua simultanea
reespacializa¢do (desconcentrando-o do seu pdlo original, no Sudeste, e redicionando-o
seja para o Nordeste, seja para o Extremo Sul do pais). Se o petrdleo e a sua estatal
foram, nos anos 50, sindonimos da politica de constru¢do da soberania nacional, a
petroquimica foi, nos anos 70, sindnimo da integracdo nacional pela via do
desenvolvimento industrial de regides até entdo economicamente periféricas e
socialmente atrasadas. Burguesias regionais e operariados locais consolidaram-se como
grupos sociais com interesses significativos no curso da implantacdo desse segmento

industrial, trazendo a cena das relagdes industriais novos atores de peso.

Mas a cadeia petroquimica teve uma forma muito peculiar de reagir a duas
mudancas fundamentais trazidas pela nova conjuntura econdmica dos anos 90: a
abertura comercial e a privatizacdo. Tendo sido um dos setores mais beneficiados com a
intensa regulacdo estatal sobre mercados e produtos, o segmento quimico-petroquimico
viu-se de bragos com o desafio de privatizar-se (vale dizer, de tornar-se atraente para
possiveis compradores) num contexto em que o mercado nacional se abria para
produtores estrangeiros (rompendo-se um importante nicho que beneficiava essas
empresas), a0 mesmo tempo em que o mercado externo enfrentava a adversidade de
uma das suas crises ciclicas de superoferta de produtos petroquimicos. Instabilizaram-
se, simultaneamente, as regras internas nos mercados de insumos (pela reducdo de
aliquotas de importagdo) e as posi¢des externas nos mercados de produtos, tudo isso ao
mesmo tempo em que se demandava racionalizacdo de procedimentos e de custos, na

busca de novos acionistas e compradores. Este parece ser o grande desafio aberto pelos



anos 90, desafio que adquire, neste segmento uma particular radicalidade, haja visto a
sua trajetéria de constituicdo. Os efeitos desse contexto sobre as estratégias de
racionalizacdo, de redugdo de custos e de “enxugamento” de for¢a-de-trabalho foram de
monta consideravel e afetaram de modo fortemente seletivo os seus trabalhadores, tendo

a qualificagdo como um dos seus mecanismos de selecdo mais importantes.

O presente estudo busca retratar e analisar o perfil do trabalhador que surge a
partir das transformagdes ocorridas na organizacdo da producdo, o que € de interesse de
administradores, académicos e dos protagonistas deste processo, os trabalhadores.
Pretende contribuir para a discussdo sobre os caminhos da reestruturacdo produtiva
brasileira, especificamente a ocorrida na regidao do Grande ABC paulista, como parte do

contexto mais amplo de transformacdes econdmicas e sociais.

1.2 Problematizacio

Este estudo procura se aproximar da resposta a seguinte questao:

- A intensidade do processo de reestruturacao industrial na década de 1990 no
Grande ABC caracteriza um novo perfil do emprego operacional na cadeia

petroquimica ?

1.3 Objetivo

O objetivo geral deste estudo € identificar e analisar o perfil do trabalhador que
se configurou, a partir da reestruturagdo produtiva ocorrida no Brasil nos anos 1990, em

um dos principais setores industriais brasileiros, o setor petroquimico.

Os objetivos especificos do estudo concentram-se em descrever a constru¢do
deste perfil sob trés aspectos: (1)O trabalhador enquanto portador de forca de trabalho
frente a (2) uma nova logica empresarial e (3) pertencente a uma entidade que o

represente — o sindicato.

1.4 Justificativa do Estudo

Acompanhando as tendéncias em nivel internacional, existe um conjunto
bastante grande de andlises a respeito do processo de reestruturagao produtiva no Brasil.

Esses estudos abarcam um amplo leque de questdes, que incluem as implicagdes desse



processo para a estrutura industrial, para a organizacdo do trabalho, para as relacdes

industriais e as varias formas de segmentacdao do mercado de trabalho.

Este estudo pretende agregar-se a literatura ja existente e indicar uma reflexao
referente as especificidades ocorridas no setor petroquimico na regiao do Grande ABC,
nio s6 no que se refere as transformacdes dos processos de reestruturacdo produtiva,

quanto do perfil dos trabalhadores que atuam em tais processos.

1.5 Delimitacio do Estudo

O presente estudo volta-se para a andlise do perfil do trabalhador que estd sendo
construido no contexto das empresas do Podlo Petroquimico do Grande ABC,
especificamente as que agregam em seu processo produtivo, o uso intensivo de novas
tecnologias, como a microeletronica e informatizagdo dos processos. Para o estudo
pretendemos considerar trés grandes empresas do Podélo que representardo,
respectivamente, os setores dentro da industria petroquimica, de acordo com o tipo de
produto que fabricam: produtos basicos/intermedidrios (aqui incluido o inicio da cadeia,

o setor petrolifero), polimeros e produtos finais.

1.6 Vinculacio a Linha de Pesquisa

As empresas do setor petroquimico enfrentam condi¢des de extrema competicao
e busca por uma lucratividade crescente, o que implica que a contratacdo de
trabalhadores deva atender a uma demanda especifica para poder gerar ganhos de
eficiéncia e produtividade. Quanto aos trabalhadores, a discussdo sobre o processo de
mudanca que os atinge podera trazer reflexdes mais consistentes em relacdo ao cendrio

das relacdes e da organizacao do trabalho.

Tais condi¢des relacionam o presente estudo com a drea de concentragdo
“Gestdo da Regionalidade e das Organizacdes” e com a linha de pesquisa “Gestao para
o Desenvolvimento da Regionalidade” do Programa de Mestrado em Administracdo do
IMES, pois a pesquisa vai enfocar as organizagdes, as inovagdes tecnoldgicas e as
implicacdes relacionadas a classe trabalhadora e ao padrao de competitividade de um

relevante segmento industrial da regido do Grande ABC.



2. Trabalho e tecnologia na indudstria petroquimica da regido do
Grande ABC

Nosso trabalho inicia-se a partir de uma contextualizacdo sobre as
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho analisadas através de literatura
internacional e brasileira sobre o tema. Nesta perspectiva, procuramos estabelecer uma
discussdo acerca do potencial altamente desestabilizador do progresso técnico sobre as
caracteristicas de emprego. Assim, mostramos na secdo 2.1 como trabalho ¢ uma
atividade historicamente determinada, e passa por uma verdadeira revolugao, no sentido
de que, doravante, a atividade produtiva passa a se fundar em conhecimentos técnico-
cientificos, em oposi¢cdo ao trabalho dividido, fragmentado, rotineiro, repetitivo e
desqualificado, que predominou nas primeiras décadas do século XX. A secdo 2.2
discute a reestruturacdo produtiva mundial como resposta a crise de acumulacdo
capitalista. Apresenta a introducdo de novas tecnologias, gestdo de trabalho e producao
alterando a estrutura do emprego. A sessdo 2.3 discorre sobre o processo de
reestruturacdo produtiva no Brasil e as mudangas ocorridas na composicao do emprego,
através do estudo de literaturas anteriores. Procura caracterizar também, como este

processo ocorreu no parque industrial do Grande ABC, especificamente no setor

petroquimico.

2.1 O trabalho como fonte da sociabilidade humana

O homem deve sua existéncia ao trabalho. O trabalho constitui-se como o
pressuposto ontologico-fundante da sociabilidade, isto €, o fundamento das diversas

formas pelas quais os homens organizam a produgio e distribui¢ao de riqueza social.

O trabalho, como categoria fundante da sociabilidade tem uma dupla dimensao:
(1) enquanto condi¢do da existéncia humana, ele revela o carater universal da atividade
humana, ou seja, a necessidade natural do homem transformar a natureza para satisfazer
suas necessidades, (2) mas essa atividade universal, isto €, enquanto criadora de valor de
uso, se realiza, se efetiva, sempre no interior e por meio de uma forma especifica de
sociedade historicamente determinada e, nesse sentido, o trabalho € sempre atividade
historicamente determinada. Mas, € possivel explicitar as determinantes constitutivas

dessa atividade, independentemente de todas as formas de sociedade.



Essas determinantes dizem respeito ao fato de que toda e qualquer atividade
produtiva pressupde sempre dispéndio fisiologico de energia, mensuracdo do tempo de
trabalho e sua distribuicdo entre as diferentes esferas da producdo material. Esses
pressupostos constituem e estruturam o processo de trabalho enquanto tal, isto &,

independentemente de sua forma histdrica de realizacdo.

O processo de trabalho € a atividade orientada a um fim. Essa € uma atividade
consciente, no sentido de que o homem, primeiramente projeta na mente aquilo que ele
pretende produzir. Trata-se de uma atividade mediada conscientemente. Ou, como
ressalta Karl Marx, (Marx,1983:283), uma atividade que diz respeito a transformacao
do objeto de trabalho, pretendida desde o principio. Por isso, o trabalho ndo pode ser
considerado como um mero “fator” de produgdo, ele é antes de tudo, algo

historicamente constituido e determinado.

O trabalho € o principio de sociabilizacdo das formas histéricas da produgdo, e
ndo simplesmente um “fator” técnico entre os outros elementos do processo de trabalho,
como faz entender a economia politica cldssica e neocldssica. Na sociedade capitalista o
trabalho se converteu, ndo sé enquanto categoria, mas também na realidade, em meio
para criar riqueza em geral, ou seja, o capitalismo desenvolveu-se através e por meio da
criacdo de uma sucessdao de formas, que surgem em decorréncia da luta do capital, para

criar uma base adequada as suas exigéncias de valorizacao.

Assim se explica, na histéria do capitalismo, o aparecimento das formas de
cooperacao simples, manufatura e grande industria. Nesta ultima forma, o capital
eliminou todas as barreiras que o impossibilitavam de dominar o trabalho; ressalta-se
porém que essa superacdo nio permite ao capital se afirmar como senhor absoluto, e
ndo o pode porque os meios aos quais ele recorre para impor sua dominac¢do sobre a
sociedade sdo, a0 mesmo tempo, negadores desse absoluto. Para erigir-se como forca
que aspira a tudo dominar, o capital precisa desenvolver, incondicionalmente, as forcas
produtivas. Ao fazé-lo, ele “nega” as bases de sua propria valorizacdo: o trabalho vivo

como criador de valor.

A grande industria ndo pode eliminar essa contradi¢do. Ao contrdrio, ela agucou-
a ainda mais, o que levou o sistema a se deparar com uma das duas possibilidades: (1)
ou reiniciar uma nova sucessdo de formas de producdo de mercadorias, (2) ou

desembocar numa crise final, decretando, assim, a morte do préprio sistema.



As transformagdes ocorridas hoje na sociedade capitalista, e antes referidas,
atestam que dessas duas possibilidades a primeira foi a que de fato se concretizou.
Realmente, as modificagdes operadas nos processos de produgdo se fizeram em nome
do capital. Por conta disso, o desenvolvimento da ciéncia e de tecnologia, que se
tornaram essenciais forcas produtivas, ndo redundaram na criacdo de tempo livre de
trabalho, como possibilidade concreta para o pleno desenvolvimento das capacidades

intelectuais dos individuos.

Restringindo-se apenas aos efeitos imediatamente diretos das inovagdes por que
passaram os processos de produgdo, constata-se que o dominio das ciéncias sobre os

processos produtivos ndo dispensou o trabalho vivo.

Segundo Katz (1995), tecnologia ¢ antes de tudo uma forga produtiva, em que o
conhecimento cientifico aplicado a organizacdo da producdo se materializa em
maquinas, artefatos, processos de trabalho e sistemas de organizacdo da producio.
Contribui para a criacdo dos meios necessarios para realizar uma atividade econdmica
dentro de um modo de producdo especifico e, portanto, constitui-se parte das forcas
produtivas. E é uma forca produtiva social porque implica na utilizacdo de
procedimentos cientificos sob o comando do capital. O autor parte de uma interpretacao

do conceito de forcas produtivas para precisar a dupla acdo da tecnologia na geracao de

valores de uso e na acumulacdo de mais valia.

Neste sentido, Katz (1995) define tecnologia como um conhecimento cientifico
aplicado a produg¢do e que apresenta trés postulados: (1) tecnologia ¢ uma forca
produtiva social, (2) ela atua por meio de inovagdes sujeitas a dindmica contraditoria
das leis do capital (3) e seu entendimento requer adocdo de uma postura social e

ideoldgica distanciada das classes dominantes.

2.2 Reestruturacdo produtiva mundial como resposta a crise de acumulacio
capitalista

Nos dltimos anos, particularmente depois da década de 1970, o mundo do

trabalho vivenciou uma situacdo fortemente critica, talvez a maior desde o nascimento
da classe trabalhadora. O entendimento dos elementos constitutivos desta crise € de
grande complexidade, uma vez que, neste mesmo periodo, ocorrem mutagdes intensas,
de ordens diferenciadas, e que, no seu conjunto, acabaram por acarretar conseqiiéncias

muito fortes no interior do processo de trabalho (Antunes, 1995).
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Nesse periodo vivenciou-se um quadro de crise estrutural do capital, que se
abateu no conjunto das economias. Esta crise fez com que, entre tantas outras
conseqiiéncias, o capital implementasse um vastissimo processo de restrutura¢do, com
vistas a recuperagao do seu ciclo de reproducdo e que afetou fortemente o mundo do

trabalho.

Desde meados dos anos 60 e inicio dos 70, nos paises centrais, acumulavam-se
indicios que sinalizavam em dire¢ao a um novo periodo de crise, movimento de caréter
ciclico, dentro do modo de producdo capitalista (Harvey,1994). Entre esses indicios
estavam a existéncia de capacidade ociosa no setor produtivo, particularmente, na
inddstria, um excesso de mercadorias e estoques, queda na produtividade e na
lucratividade corporativas, acirradas pela intensificacdo da competicao internacional e
pelos efeitos da crise do petréleo, em 1973. O longo periodo de expansio do pds-guerra,
o qual teve como base um conjunto de praticas de controle do trabalho, tecnologias,
habitos de consumo e configuracdes especificas de poder politico-econdmico,
interrompe-se, iniciando-se uma época de rapidas mudancas, fluidez e incerteza. E nesse
contexto que comegaram a surgir, como op¢ao a crise, indicios de um novo regime de
producdo capitalista estendendo as bases para uma acumulagdo de maior proporcao, em

escala global.

No intuito de aumentar a mais-valia relativa, vém sendo implementadas
profundas mudancas de ordem organizacional e tecnoldgica. Essas mudangas
promoveram cortes de empregos, de forma generalizada em todos os setores
econdmicos, para gerar lucros tempordrios para firmas inovadoras e lucros mais

generalizados com a reduca@o dos custos dos bens daqueles que vivem do trabalho.

Ambos os processos vém acontecendo em nivel mundial, adotando combinagdes
diversas, resultando em configuracdes diferenciadas. A repeticdo de estudos e pesquisas
sobre a reestruturacdo produtiva no setor industrial, orientados por diferentes
interpretagdes tedricas e realizados em variados espacos geograficos, tem contribuido

para algumas constatacdes importantes.

Em primeiro lugar, a implementacdo de novas tecnologias de producdo e de
novos desenhos organizacionais para a gestdo do trabalho, de fato, ocorreu em
determinados paises, em certas empresas (transnacionais, particularmente), em
determinados ramos econdmicos, mas nao assumiu um caréter generalizado, muito pelo

contrario, continuou a conviver — temporal e espacialmente — com: a) a tradicional
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forma de produg¢do em massa, com baixo conteido tecnoldgico e utilizacdo intensiva de
trabalho com baixa qualificacdo, parcelizado e rotineiro e, b) com sistemas de trabalho
doméstico, familiar, paternalista, os quais se pensava iriam desaparecer completamente

com a evolug¢ao do capitalismo.

Em segundo lugar, as alternativas de combinacdo entre novas tecnologias e
novos desenhos organizacionais assumidas por empresas, geralmente de setores mais
modernos, em diferentes paises dependeram, intrinsecamente, de uma série de
condi¢des particulares, tais como: a) o tipo de mercado de trabalho e de sistema de
formacdo profissional neles existentes; b) a organizacdo de seu tecido industrial; ¢) as
condi¢des econdmico-sociais peculiares ao pais no momento de introdu¢do daquelas
modificacdes e, d) a tradi¢do de organizacdo dos trabalhadores e sua capacidade de

influir nos rumos do processo de reestruturagao em curso.

Terceiro, num mesmo pais, apresentam-se € convivem diversas estratégias de
producdo e organizacdo do trabalho, dependendo, entre outros fatores, da regido
geografica, do ramo industrial, do porte das empresas, da posicdo ocupada pelas

empresas na cadeia produtiva.

Em quarto lugar, diferentes estratégias de producdo e organizacdo do trabalho
podem coexistir, lado a lado, numa mesma empresa; por exemplo, a manutencio das

tradicionais linhas de montagem junto a células de producao.

Finalmente, os diversos modelos de organizar a produgdo e o trabalho, gerados
ao redor do mundo, foram captados em determinado momento do tempo onde vigiam
certas condi¢des econdmicas e sociais e estdo sujeitos a adaptacdes, mesmo em seus

paises de origem, para continuarem sobrevivendo quando aquelas condi¢des se alteram.

Exemplos ja clédssicos das diversas formas que a reorganizagao da producdo e do
trabalho pode assumir regionalmente sdo o chamado “modelo japonés” de producdo, a
configuragdo de empresas em arranjos produtivos — dentre os quais a “Terceira Italia” é
um dos exemplos mais citados —, os sistemas de co-determinagdo sueco e alemao,

funcionando de forma acoplada a produ¢do em massa.

Segundo Hirata (1993), o termo “modelo japonés” vem sendo utilizado em

vdrias acepgOes, quais sejam:

- um modelo de relagdes industriais que teria como caracteristica principal a

exclusdo de grande parcela de trabalhadores, pois se trata do sistema de
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emprego denominado ‘“vitalicio”, adotado por grandes empresas japonesas

para os empregados com contratos regulares e do sexo masculino;

- um modelo de organizacdo do trabalho e da empresa que diria respeito a uma
modalidade particular de divisdo social do trabalho na empresa, com a nio-
alocacdo do trabalhador a um posto de trabalho especifico, o que geraria
diversas conseqiiéncias. A primeira delas refere-se a um funcionamento
baseado na polivaléncia e na rotagdo de tarefas. Outros desdobramentos da
ado¢do da nova organizacdo do trabalho seriam uma divisdo menos nitida
entre operarios de manutengdo e de fabricacdo e entre as diversas categorias
hierdrquicas, e uma linha de demarcacdo mais difusa entre a direcdo e a
execugdo, com o trabalhador dominando o processo global de producao.
Além disso, a organizacdo do trabalho a japonesa compreende — e aqui
repousa um de seus aspectos mais visiveis e difundidos — a implantacdo de
um conjunto de técnicas e métodos de organizacdo do trabalho e da producao,
como o JIT ( Just in Time), o CCQ (Circulo de Controle de Qualidade), a

célula de produgio, o trabalho em grupo, dentre outros.

- um modelo de organizagdo industrial entre empresas com caracteristica
dualista e hierarquizante, no qual se estabelecem trocas de tipo muito
particular entre fornecedores e subcontratados de um lado e as grandes

empresas, de outro.

Estas transformagdes afetaram fortemente a classe trabalhadora devido por um
lado, 1) a prépria concorréncia intercapitalista que objetivava controlar o movimento
operdrio e a luta de classes e 2) e de outro pela necessidade de dialogar com as

resisténcias operdrias as formas classicas (fordistas) de producdo e trabalho.

A introducdo da microeletronica, da robdtica, dos novos materiais de producao e
de novas fontes de energia nos processos de trabalho deslocam o trabalho como unidade
dominante na produgdo de riqueza. Agora € a ciéncia que € elevada a condicdo de
primeira forca produtiva. Por isso, o trabalho passa por uma verdadeira revolucio, no
sentido de que, doravante, a atividade produtiva passa a se fundar em conhecimentos
técnico-cientificos, em oposicao ao trabalho dividido, fragmentado, rotineiro, repetitivo

e desqualificado, que predomina na fase do capitalismo liberal e nas primeiras décadas
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do século XX (Braverman, 1981). O desenvolvimento tecnoldgico encontra-se na base

dessas transformacoes.

Estes novos conceitos de produ¢do marcaram uma profunda transformagdo da
estrutura ocupacional, valorizando-se uma necessidade de tomada de decisdes rapida,
eficiente e bem fundamentada. Na medida em que a informacao e a capacidade de tomar
decisdes rapidas num ambiente incerto, efémero e competitivo se tornaram
imprescindiveis para os lucros, a corporacdo re-organizada obtém vantagens

competitivas.

As informagOes precisas e atualizadas sdao agora uma mercadoria muito
valorizada. O acesso a informagdo, bem como seu controle, aliados a uma forte
capacidade de andlise instantanea dos dados, tornaram-se essenciais a coordenagao dos

interesses corporativos.

O desenvolvimento tecnoldgico encontra-se na base da globalizacdo e consagra
a inovacdo como instrumento de supremacia econdmica e politica. A reordenacdo e
reprogramacgao do processo de trabalho em todos os setores tornou-se possivel pela
digitalizacdo crescente dos circuitos de produgdo, circulacdo e consumo. O trabalho vai
inscrever-se também parcialmente no software dos computadores, cuja capacidade de
processar a informac¢do na propria cadeia da produgdo lhe confere uma flexibilidade e

lucratividade até entdo desconhecida.

A aliancga selada entre capital, ci€éncia e as tecnologias de informacdo — que
segundo Castells (1999), inclui neste conceito, o conjunto de tecnologias de
microeletronica, computacdo (software e hardware), Optica eletronica, além da
engenharia genética — operam em todos os campos, através da codificacdo e a
digitalizacdo do mundo, reconfigurando o trabalho, o conhecimento e a vida,
transformando o mundo num inesgotdvel banco de dados. A sociedade ocidental
contemporanea, mantendo-se em um determinismo tecnoldgico e econdmico, € uma
capitalizacdo da informacdo genética e digital, se volta para o futuro e parece condenar

todas as outras sociedades a integracao do seu paradigma ou ao desaparecimento.

Kurz (1991) argumenta que pela primeira vez na histéria, o sistema capitalista,
agora globalizado, passa a excluir sistematicamente parcelas cada vez maiores da forca

de trabalho. Isso porque a concorréncia no mercado mundial e o casamento com a
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tecnociéncia impdem um padrdo de produtividade tdo alto que a prépria légica do

sistema acaba tornando-o destrutivo.

2.3 O processo brasileiro da reestruturacio produtiva e as mudancas na

composiciao do emprego

Nao existe um tnico modelo possivel para resolver a crise de competitividade
das empresas industriais. A ado¢cdo de um elemento de determinado modelo ou de um
conjunto de praticas adquire seu sentido também a partir do contexto em que sio
introduzidos, da conjuntura econdmica, das conquistas provenientes de praticas

anteriores.

No Brasil, como em muitos outros paises do mundo, o ideal da “produgao
enxuta” causou funda impressao e, num primeiro momento, o excepcional desempenho
das industrias japonesas foi atribuido, em grande medida, a algumas das préticas
inovadoras de organizacdo e gestdo da producdo por elas adotadas. O fato de essas
praticas poderem ser implementadas sem grandes investimentos de capital foi um bom
incentivo para sua experimentacdo e, com a adoc¢do de parte dessas préticas, a industria
automobilistica nacional tem procurado “obter flexibilidade e integracdo nas fébricas,
alcancar padrdes mais elevados de qualidade e produtividade e, como decorréncia,

maior competitividade nos mercados interno e externo” (Bresciani 1997:65).

Salerno (1993) constatou — ja nos primeiros anos da década de 1980 — que a
extensdo da introducdo das técnicas japonesas no Brasil ainda era parcial e seletiva. O
JIT externo era aplicado a poucos fornecedores, notadamente da indudstria
automobilistica, enquanto o JIT interno teve razodvel implantacdo. Ja os CCQs
sofreram, na sua implantacdo, influéncias das flutuagdes da economia e do combate
sindical. Quanto as células de producdo, sua presenca foi notada num nivel razodvel nos
setores de producdo seriada de média e alta escalas. O autor considera que a
implantacdo daquelas técnicas tem sido “conservadora” na medida em que o trabalho
real continua tendo uma prescricdo individual e a “polivaléncia” parece ter sido
entendida como multitarefa; os grupos semi-autdnomos estao ausentes nas empresas
com células; os CCQs foram usados numa perspectiva de modernizacdo conservadora,

na medida em que o trabalho real continua taylorizado e ocorreu uma forte
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intensificacdo do trabalho, concomitantemente com a implantacdao de células e JIT

interno.

Ainda que uma série de mudancas venha se consolidando na organizacdo do
trabalho no complexo automotivo brasileiro, associadas as praticas mencionadas acima,
tradicionais praticas tayloristas/ fordistas como a padronizacdo intensa do trabalho,
medi¢cdes de tempos e estudos de movimentos, linhas de montagem tradicionais
continuam em vigor, coexistindo com os JIT interno e externo, o Kanban, as células de

producio e outras técnicas de inspiracao japonesa (Bresciani, 1994).

No Brasil, o setor metal-mecanico foi um dos pioneiros na introdu¢do de novas
tecnologias e das novas préticas de gestdo identificadas com o “modelo japonés”. O
processo de mudangas iniciou-se no final dos anos 70 com a adog¢do dos CCQ, em
resposta a uma situacdo econdOmica recessiva € a crescente mobilizagdo dos
trabalhadores neste setor. Mas € a partir de meados da década de 80, com a retomada do
crescimento econdmico, que observamos uma maior presenca, ainda que seletiva e
pontual, nas industrias do setor, de equipamentos de automagdo microeletronica,
principalmente maquinas-ferramentas de controle numérico computadorizado (CNC),
bem como a adocdo crescente dos Programas de Qualidade Total e o uso, ainda que

localizado, de técnicas de programacao e controle da producdo como o Just in Time € o

Kanban (Leite, 2003).

Nos anos 80, portanto, a reestruturacdo realizou-se como um processo defensivo.
A racionalizacdo das empresas deu-se via inovacgdes organizacionais € investimentos em
“gargalos” da producdo e concentrou-se no complexo automotivo. Apenas a partir do
final da década foi possivel encontrar um conjunto cada vez maior de empresas em
processo de profunda reestruturagdo a partir de uma decis@o da direcdo, introduzindo
um conjunto de inovagdes articuladas entre si, em geral, a partir da introducao de algum

tipo de Programa de Qualidade Total.

Por essa época inicia-se também o processo de certificacdo de fornecedores e
intensifica-se a externalizacdo dos servicos de apoio, como alimentac¢do, limpeza,
vigilancia etc. A introdugao deste conjunto de inovacdes tem impactos importantes nas
politicas de gestdo do trabalho. Principalmente nas empresas de ponta dos setores
automotivo e de méquinas, ja é possivel observar esfor¢os iniciais de reducio dos niveis
hierarquicos e mudangca de postura das chefias, o aumento dos requisitos de

escolaridade e a introducao de programas participativos (Bresciani, 1997).
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No entanto, estaria havendo uma ‘“brasilianizacdo” do uso das técnicas
japonesas, que seria responsdvel pelas mudangas pouco significativas na organizagdo do
trabalho no pais. Salerno (1993), por exemplo, chama a atencdo para a rigida divisao do
trabalho, a padronizagdo e defini¢do individual de tarefas e a auséncia de autonomia dos
trabalhadores que acompanhavam, em vdrias empresas, a introdu¢do do just-in-time e

do sistema de células.

Nos anos 90, sob o incentivo da abertura de mercado, da pressdo pela
modernizacdo das empresas e das politicas neoliberais inauguradas pelo governo Collor
de Mello e adotadas como orientagdo predominante principalmente a partir de 1994, a
reestruturacdo se generaliza nas cadeias produtivas do setor metal-mecanico e
petroquimico, inaugurando um periodo de intensas mudancas na composi¢do do

emprego e no perfil do trabalhador.

2.3.1 Estudos anteriores sobre a composicdo do emprego

Segundo Guimaraes (2004), a industria petroquimica foi um dos setores de ponta
mais fortemente atingidos pelas mudangas de rumo da economia brasileira, que tiveram
lugar a partir do inicio da década de 90. A partir de entdo, o seu desenvolvimento
passou a se dar num contexto novo, definido por dois balizadores principais:

globalizagdo e privatizagao.

Os alvos e instrumentos do ajuste interno das empresas em resposta as mudangas
no seu ambiente competitivo visavam promover medidas que objetivavam duas metas:

politicas de custos e politicas de precos.

As politicas de custos tiveram um denominador em comum, os custos do
trabalho e tiveram também um importante mediador: a mudanca tecnoldgica.
Destacamos aqui os principais elementos e seus efeitos na plano da cadeia petroquimica
como um todo: reducdo de postos de trabalho objetivada através da renovacio
tecnoldgica e reestruturacdo organizacional, estratégias formuladas no sentido do
incremento da produtividade, avango em programas de autocertificacdo de qualidade e
fusdes administrativas como forma de contornar as dificuldades originadas da reducao

do porte das empresas.

A ampliagdo para as dreas operacionais das iniciativas de terceirizagdo,

atingindo especialmente o setor de manutencdo, reduzindo ainda mais os efetivos
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diretamente contratados e uma rapida renovagao tecnoldgica que se difundiu no ambito
laboratorial, alterou as condi¢des técnicas e a organizagdo do setor, promovendo uma

intensa onda de enxugamento.

Essa intensa racionalizacdo do trabalho, desencadeada como respostas as
mudancas no ambiente econdmico e institucional provocou efeitos sobre a geracdo do
emprego e sobre as formas de uso da forca de trabalho e que tornou o parque

petroquimico expulsador de forga de trabalho.

De acordo com Guimardes (2004), entre 1986 e 1996, as grandes empresas
realizaram um enxugamento muito mais acentuado do que as pequenas e médias
empresas, significando que as grandes corporacdes constituiram-se nos elementos
motores das mudangas analisadas. Elas € que responderam pelas iniciativas que
alteraram o panorama do mundo do trabalho na cadeia petroquimica. Observou-se,
contrariamente ao discurso gerencial, que a permanéncia nos postos de trabalho nao
resultaria de caracteristicas ligadas ao desempenho e a aquisi¢do da qualificagdo. Tracos
adquiridos (como escolaridade, tempo de vinculo de emprego, remuneracdo mensal) —
mas também tragos adscritivos (idade e sexo) — funcionaram como critérios para a

exclusdo ou inclusiao.

Geralmente, os mais jovens, menos instruidos € com menos tempo de emprego
sofreram um mais intenso processo de expulsdo, ao passo que os mais velhos, mais

instruidos e com maior tempo de emprego foram relativamente mais preservados.

Aponta Consoni (1998) para a intensificacdo de programas de qualidade e
treinamento voltados para a maior polivaléncia e para a ampliacdo dos investimentos em
cursos técnicos e operacionais. Também tem se disseminado a reestrutura¢io de planos
de carreira baseados na aquisi¢cdo de competéncias e multifuncionalidades. Iniciativas

que convergem para a ampliacdo das qualificacdes dos trabalhadores

Conclui Guimaraes (2004), reafirmando a idéia de que as grandes corporacdes
foram os elementos motores das mutacdes aqui analisadas, que foram justamente elas
que se utilizaram com maior énfase da idade, da escolaridade e do tempo de emprego
como critérios bdsicos para a selecdo de trabalhadores aptos a operar as plantas

industriais petroquimicas nos moldes produtivos dos anos 1990.

2.3.2 A reestruturacio da industria no ABC
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Regido formada pelos municipios de Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra, situados no
sudeste da Grande Sao Paulo, — numa area de 841 sz, a regido do Grande ABC
concentrava em 2000 cerca de 2,3 milhdes de habitantes representando o centro

econdmico mais dinamico da Regido Metropolitana e do pais (Leite, 2003).

A regido do Grande ABC, predominantemente industrial na década de 70,
constituiu a base e o cendrio da crise dos anos 80 e da reestrutura¢do tecnoprodutiva da
década de 90 — quando foram geradas intensas transformacdes estruturais. Mudancas
inter e intra-setoriais nas estruturas de producdo e ocupacional, associadas a alteragcdes
na base técnica da producdo industrial, colocaram em marcha um novo processo de

reestruturacdo da regiao.

Segundo Leite (2003), seu desenvolvimento remonta ao inicio do processo de
industrializagdo do estado de Sdo Paulo, tendo se constituido num importante espaco
industrial desde a primeira metade do século XX, como resultado da expansio
econdmica ao longo do eixo da Estrada de Ferro Santos — Jundiai, gracas a sua

localizagao privilegiada entre a capital e o porto de Santos.

Para Klink (2001), os grandes investimentos no setor de bens de consumo
durdveis e bens de capitais, aliados a implantacdo do sistema rodovidrio (Estrada
Caminho do Mar, em 1920 e Via Anchieta, em 1974), terminaram por acelerar o
processo de crescimento do parque industrial da regido. Para o autor € possivel
identificar trés padrdes de localizacdo que orientaram a formacgdo do parque industrial

do Grande ABC, a partir da década de 1950:

1- A industria automobilistica e as grandes montadoras que se instalaram no
entorno da Via Anchieta e cuja decisd@o locacional priorizava a disponibilidade de

grandes terrenos planos proximos ao eixo vidrio que ligava a Capital ao Porto de Santos.

2- Estabelecimentos com fortes externalidades negativas (como odor, gases
poluentes e residuos sélidos), que buscavam dreas mais periféricas e suburbanas, como

o complexo petroquimico que se instalou na divisa entre Santo André e Maua.

3- Fornecedores do segmento metalmecanico, maquinas, equipamentos e
plésticos, vinculados a cadeia automobilistica, que se instalaram nas cercanias da
Rodovia dos Imigrantes e da Via Anchieta, nas cidades de Sdo Bernardo do Campo e

Diadema.
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Matteo e Tapia (2003) sustentam que antes do surto provocado pela indistria
automobilistica, nos anos 1940 a regido ja contava com um considerdvel nimero de
inddstrias moveleiras e de tecelagem, introduzidas por trabalhadores imigrantes
(sobretudo italianos). Datam dessa época, dentre as mais importantes, as fabricas da

Matarazzo, da Moinho Santista e da Pirelli.

Essa industrializa¢@o € resultado da transi¢do do modelo agroexportador para um
novo padrdo de acumulagdo iniciado no comego do século e maturado durante os anos
de 1930 e 1940, ainda que de forma tardia e incompleta. Nesse processo, a cidade de
Sao Paulo passa a ser o epicentro do mercado nacional e, do ponto de vista espacial,

inicia-se a evolu¢do do espaco metropolitano.

Associa-se a trajetoria da regido do ABC ao padrao de industrializa¢do nacional
que foi sendo construido a partir da década de 1950. O modelo de substituicdo das
importacOes, acoplado a politica de incentivos aos investimentos externos € a
importacdo de tecnologia externa, foi decisivo para a instalagio da cadeia

automobilistica e do complexo petroquimico no Grande ABC.

As acdes decorrentes no final dos anos 1940, no governo Dutra e inicio dos anos
1950, no governo Vargas, convergiram para a implementacdo do Plano de Metas do
governo Juscelino Kubitschek, na segunda metade dos anos 1950, e deram a regido o
perfil de cinturdo industrial da Grande Sao Paulo. Foi a partir dai que, aproveitando-se
das vantagens locacionais entdo disponiveis (proximidade do mercado consumidor,
facilidade de acesso ao porto de Santos, abundancia de terra e for¢ca de trabalho), se
instalou na regido o parque industrial automotivo, entre muitas outras atividades
econdmicas que vinham dinamizar a industrializacdo precedente, as quais foram
seguidas pouco mais de uma década depois pela instalacdo do poélo petroquimico de

Capuava (Leite, 2003).

Segundo De Paula (2002), nas décadas de 50 e 60 a regido transforma-se num
dos polos mais dinamicos do desenvolvimento do pais, firmando seu desempenho sobre
o setor industrial, apoiado principalmente na indudstria do material de transporte,
metalirgica, mecanica, borracha e nas industrias quimica e petroquimica, que por muito

tempo, foram os grandes impulsionadores do crescimento econdmico da regido.

As limitacdes e as potencialidades desse padrdo de desenvolvimento nacional

iriam se manifestar mais cedo ou mais tarde, com grande intensidade, em regides de
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antiga industrializacio como o ABC. Em meados da década de 1970 a regido

apresentava um parque industrial relativamente consolidado, diversificado e complexo.

Aparentemente, o Grande ABC havia conseguido eliminar etapas de
desenvolvimento industrial na sua trajetéria, mas a malha econdmica da regiao vinha
acumulando uma série de fragilidades. Era caracterizado pela presen¢a marcante de um
capital multinacional oligopolistico que se instalara num regime de alta protecdo
tarifaria, sem ter enfrentado exigéncias mais estratégicas no ambito de uma politica
industrial nacional, como, por exemplo, em termos de transferéncia de tecnologia e,
mais particularmente, do fortalecimento da rede de micro e pequenas empresas. Essa
transferéncia teria desempenhado um papel-chave para o empresariado nacional e

regional quanto aprendizagem tecnoldgica (Klink, 2003).

A politica industrial se limitava a manipulacdo de tarifas e indices de
nacionalizacdo da producdo, sem que houvesse verdadeiro impulso dinamico sobre o
capital nacional. Conseqiientemente, a economia regional vinha assumindo, ja a partir
desse periodo, os tracos de um sistema industrial extremamente hierdrquico e
fragmentado, com fraca articulagdo entre os setores dindmicos das industrias

automobilistica e petroquimica junto ao restante do espaco econdmico regional.

Segundo Matteo e Tapia (2003), a regido do Grande ABC realizou, em vinte
anos de consolidacdo da industrializagdao (1960-1980), a principal transformagao
estrutural nos marcos do paradigma fordista de producdo industrial capitalista.
AlteracOes profundas nos processos de trabalho e nas dindmicas socioculturais
ocorreram no pais e, em particular, na regido do Grande ABC durante este periodo, o
que assegurou sua predominancia industrial e aprofundou sua fun¢ao de pdlo central da

economia nacional.

O alto grau de concentragdo da producdo industrial na regido do Grande ABC
potencializou processos histéricos de convergéncias dos fluxos migratrios para esta
regido, integrando-se a capital paulista na formacdo da mais importante darea
metropolitana da América Latina. Como resultado do aumento substancial do emprego
industrial e dos altos indices de crescimento econdomico da década de 1970, formou-se,
na regido, uma vasta classe média que desenvolveu novos padrdes culturais e habitos de

consumo.
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O emprego industrial e a renda urbana gerada no periodo criaram indimeras
atividades econdmicas e novas ocupacgdes de natureza urbana, fundamentais para a
formacdo do enorme mercado de consumo e de trabalho da regiao do Grande ABC.
Matteo e Tapia (2003) sustentam que o grande desenvolvimento econdmico verificado a
partir de entdo fez da regido a base fundamental das altas taxas de crescimento industrial
que marcaram a economia brasileira nas décadas seguintes. A regido do Grande ABC
tornou-se o coragdo do “milagre brasileiro”, quando a economia crescia a taxas
superiores a 10% a.a., tendo como carro-chefe deste crescimento na industria
automobilistica instalada na regido, que, até meados dos anos 1970, detinha a quase

totalidade da produgdo nacional de autoveiculos.

Para Klink (2001), ao término da década de 1970 o ABC mantinha-se como uma
das mais industrializadas e ricas regides do pais. Esta década marca a implementacdo do

polo petroquimico de Capuava, situado entre os municipios de Maud e Santo André.

Em meio a ditadura militar e diante de conseqiiéncias da crise no padrdo de
financiamento internacional, e da elevag¢do dos precos do petréleo no final dos anos 70,
interrompeu-se esse ciclo de crescimento e teve inicio um longo periodo de estagnacao

da economia metropolitana.

O Grande ABC ndo conta com sedes principais das empresas que compde o seu
setor dinamico. O sistema endégeno de aprendizagem tecnoldgica herdado do modelo
de industrializagdo, também proporcionou uma capacidade de encadeamento do setor
dindmico sobre o resto da economia regional muito menor. A ruptura entre o setor
relativamente dindmico e moderno, construido a partir do grande envolvimento do
capital multinacional e estatal, e o setor tradicional descapitalizado, com maior
participacdo das empresas nacionais, deixou a economia do Grande ABC muito
vulnerdvel aos impulsos e choques exdgenos associados a dindmica das cadeias

automobilistica e petroquimica no ambito mundial.

Abriu-se, entdo, durante a década de 80, um periodo de sérias dificuldades para a
economia brasileira, quando alternaram-se conjunturas de recessao e crise, com excecao
do breve periodo de crescimento sob a influéncia do Plano Cruzado. O arduo processo
de redemocratizacdo da sociedade brasileira conviveu com uma penosa agenda

econOmica e social.



22

A regido comecou a experimentar, a partir dai, um quadro complexo de
dificuldades econdmicas e sociais que se expressa no fechamento de unidades
produtivas e na transferéncia para outras regides, na perda do dinamismo de alguns
setores e, especialmente, na diminuicio do volume de emprego e na queda do

rendimento médio da populacao (Leite, 2003).

Afirma Klink (2001), que nos anos 80 a regido sofreu, de forma mais
contundente, as conseqiiéncias da crise econdmica do pais. A recessdo econdomica do
inicio da década, as altas taxas de inflacdo e baixas taxas de crescimento caracterizaram
este periodo como “a década perdida”. Os anos 80 marcam o inicio do processo de

mudancas profundas na estrutura industrial. Segundo Celso Daniel:

“...ao processo de desconcentracdo territorial da indiistria soma-se a
retracdo da indistria nacional na década perdida, iniciando-se o periodo
de crise estrutural do Grande ABC. Do dngulo economico, tal crise se
expressa pela perda de uma parte do parque industrial, embora ndo de seu
niicleo duro (composto pelas montadoras e mesmo pelo polo petroquimico),
e pelo processo de enxugamento gerencial ja na segunda metade dos anos
1980, acarretando importante perda de empregos industriais” (apud De

Paula, 2001:74).

2.4 O setor petroquimico

O perfil e a performance da inddstria petroquimica sdo fortemente
condicionados devido as caracteristicas de sua estrutura industrial que t€ém como tragos
principais: a sua organizacdo em segmentos altamente integrados; o processamento de
grandes volumes de matérias-primas, a elevada densidade de capital, o efeito
determinante da escala técnica e empresarial, e o predominio do padrao oligopolistico

de competicdo (Guimaraes, 2004).

Segundo Guimardes (2004), em termos histdricos, a origem da moderna
inddstria petroquimica € recente e estd ligada ao aproveitamento dos subprodutos do
refino de petrdleo, que se intensificou, a partir do final do século passado, com a difusao
do motor de combustdo interna e do uso de veiculos automotivos. A partir da Segunda

Guerra criaram-se novas e urgentes necessidades de produtos quimicos sintéticos, que
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substituiriam ou complementariam os produtos naturais, fazendo com que a demanda

por petroquimicos crescesse velozmente.

O répido crescimento da petroquimica foi, portanto, o resultado de demanda
potencial, combinada com uma extraordindria mobilizacdo cientifica e tecnoldgica: de
formas inovadoras para o aproveitamento de subprodutos da operacdo das refinarias,
passou-se a desenvolver novos e diversos processos, capazes de transformar suas
matérias-primas em produtos petroquimicos basicos, dotados de maior valor agregado
que os combustiveis e em escala cada vez mais elevada, permitindo praticar precos reais
mais baixos. Tais produtos formaram a base para a integracao vertical das industrias de

fibras, plésticos, defensivos e fertilizantes.

O crescimento acelerado da petroquimica nos paises avancados também esta
ligado a sua capacidade de massificar e democratizar habitos de consumo a partir da
substituicdo de produtos tradicionais por outros a custos mais baixos, com peso menor e
maior resisténcia, durabilidade e flexibilidade. Assim, plésticos entraram no lugar de
madeira, papel, vidro ou metais; fibras sintéticas no lugar de algodao, linho e 1a;
borracha sintética no lugar de borracha natural; detergentes no lugar de sabdes naturais.
Diferentemente de outras inddstrias tradicionais, a petroquimica demonstrou uma
tendéncia ininterrupta ao crescimento, acima do crescimento do PIB. Além de eventuais
substituicdes de materiais tradicionais, a sua capacidade inovadora abre novos mercados

(Schutte, 2004).

A emergéncia desse novo ramo deflagrou uma luta entre a nova industria
petroquimica, derivada do petrdleo, e a indudstria quimica tradicional. Disso resultou que
a empresa petrolifera moderna se integrou a petroquimica, de sorte que nio existe uma
grande empresa internacional de petréleo sem um brago petroquimico. Por seu turno, a
indudstria quimica tradicional para assegurar a preservacdo da sua posicao de vanguarda,
procurou também se integrar, seja up-stream (por exemplo, constituindo grandes
instalacdes de craqueamento de nafta ou adquirindo acervos de refino de petrdleo), seja
down-stream (investindo na quimica fina, na biotecnologia ou nas especialidades

plésticas).

Resultou, entdo uma estruturacdo de empresa que se aproxima do modelo
verticalmente integrado que encadeia, na empresa petroquimica internacional, as
sucessivas geragdes, indo da extracdo de petrdleo até a produgdo petroquimica final. Ou

seja, a producdo encadeada manifestava-se, em termos de organizacdo industrial, na
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forma de empresas progressivamente mais verticalizadas e operando como oligopdlios,

como era o caso da Shell, Exxon, Arco, Elf-Ato e Eni (Guimaraes,2004:107).

Para Schutte (2004), a petroquimica foi e continua sendo, de grande importancia
para as economias modernas, no geral, e particularmente crucial para os paises
intermedidrios, de periferia, na superacdo do subdesenvolvimento. Isso porque se trata
de uma industria que fornece insumos para uma ampla gama de setores, determinando
até mesmo o desempenho e a competitividades destes. A importancia da petroquimica
ndo se exprime, portanto, em sua participacdo no PIB ou na for¢a de trabalho, mas no
impacto em diversas cadeias produtivas. Para viabilizar uma industria petroquimica, é
necessdrio garantir insumos com disponibilidade em longo prazo a precos competitivos,

tecnologia de processo e produto, capital e trabalho qualificado.

O produto mais conhecido popularmente na industria petroquimica € o plastico,
que se refere a uma série de produtos, na realidade moléculas produzidas sinteticamente,
chamadas polimeros. Um exemplo do continuo avanco do uso do plastico € a industria
automobilistica, ndo s6 em fung¢do do progresso tecnolégico na producdo das resinas,

mas também da preocupagao das montadoras em reduzir o peso do veiculo.
Para Schutte (2004), as caracteristicas bésicas da industria petroquimica sio:

Capital intensivo com prazos de maturacdo longos e economia de escala: A
competi¢do internacional é acirrada devido ao aumento constante da capacidade de
producdo das plantas individuais, que eleva seus custos fixos, porém reduzindo os
custos unitdrios, obrigando as petroquimicas, a ciclicamente realizarem pesados
investimentos para ndo perder posicdes no mercado. A decisdo de investir na
petroquimica envolve altos custos, chamados de sunk costs: imobilizagdo de grande
quantidade de capital em ativos reais de pouca ou nenhuma liquidez por periodos de

tempo relativamente longos.

Alta dependéncia de matérias-primas especificas, processos de produgdo
altamente integrados ao longo da cadeia: Para responder a interdependéncia técnica,
superar o alto custo de transporte dos produtos das varias geragdes da cadeia
petroquimica, racionalizar a infra-estrutura de servicos bdsicos (como energia, dgua,
vigilancia) e facilitar o controle ambiental, a petroquimica gera economias de
aglomeracdo nos chamados pdlos, marcado pela rigidez dos coeficientes de insumo-

produto e pela obtencao simultanea de varios produtos.



25

Caracteristica da estrutura de oferta e estratégia empresariais — competicdo
imperfeita (estrutura industrial de oligopdlio) e tendéncia a super/subinvestimento: Em
todos os paises onde se implantou a industria petroquimica, a autor verifica a formacao
de oligopdlios, o que reflete também em nivel internacional. Soma-se isso a tendéncia a
super ou subinvestimento, importante no setor petroquimico, considerando a forte

influéncia do grau de utilizacdo da capacidade instalada sobre a rentabilidade.

Tecnologia Intensiva: Para o autor, o setor exige um grau relativamente alto de
P&D para atender novas demandas tecnoldgicas, novas exigéncias ambientais,
incluindo segurancga, e para responder a crescente competicao de paises produtores de

petroleo.

Alto grau de internacionalizacdo: Nos principais paises produtores, fluxos de
exportacdo e importacdo convivem lado a lado; grandes unidades produtivas,
localizadas nos principais centros industriais, abastecem um nimero maior de mercados,

refor¢ando, assim, a sua vulnerabilidade externa.

Concentragdo geogrdfica em niimero relativamente pequeno de localizacoes: Na
petroquimica predomina a necessidade de estar perto do mercado final e de garantir
fluxo de fornecimento, assim, a indudstria petroquimica concentrou-se geograficamente
em um ndmero relativamente pequeno de paises e localizagdes: EUA, Alemanha,
Inglaterra, Franga, Itdlia, Japao e Holanda. No caso de paises como a Coréia do Sul e o
Brasil, houve, acima de tudo, a iniciativa de seus governos de instalar a industria

petroquimica.

Alvo de atengcdo continua da opinido publica pelo seu potencial impacto
ambiental: Pelo fato de se tratar de um setor estratégico, de sua relagdo com a industria
militar e pelo impacto ambiental que causa o complexo petroquimico € alvo de atencao

constante dos g£0overnos.

Segundo Guimaraes (2004), a partir dos anos 80, a globalizacdo se constituiu em
marca essencial da estratégia de negdcios na petroquimica. As empresa procuraram
disseminar unidades produtivas fora das suas sedes, em diferentes mercados e regides,
de modo a eliminar ou reduzir toda sorte de barreiras. Foi marcante, no periodo, o
processo de reestruturacdo, caracterizado por diversificagdo produtiva, integracdo em

torno do negdcio principal.
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Nos anos 90, essa reestruturacdo assumiu a forma de intenso movimento de
fusdes, incorporacdes, cisdes, trocas de posi¢des aciondrias e de ativos operacionais,
parcerias em novos negocios, desativagdes de unidades produtivas, especializacdes em
ramos completos e redirecionamento de negdcios, de uma grande e agressiva

flexibilidade nas estratégias de negdcios.

Ainda para a autora, tem-se assistido, na inddstria petroquimica, a um intenso
processo de mudanga na estrutura industrial, que se acelerou mais recentemente. As
empresas lideres mundiais do setor mostram elevado grau de integracdo ao longo da
cadeia produtiva, seja para frente (em dire¢do a novas etapas de processamento
industrial superior), seja para trds (em dire¢cdo a fontes firmes de suprimento de
matérias-primas, de modo a assegurar-se de condicoes privilegiadas para a sua atividade

de producdo).

2.4.1 O setor petroquimico brasileiro e o espaco do Grande ABC

O setor petroquimico é parte integrante do complexo quimico, e pode ser
dividido, de acordo com classificacdo utilizada pelo antigo Ministério de Industria, do
Comércio e do Turismo/Secretaria de Politica Industrial (MICT,1997), em trés grandes

grupos: petroquimico, quimica inorganica e quimica fina (Schutte, 2004).

Segundo o autor, a participagcdo direta da industria petroquimica no PIB ou no
percentual de nimero de trabalhadores empregados no pais é relativamente pequena,

mas seu impacto no conjunto da economia é grande.

No Brasil, o consumo de resinas termopldsticas subiu de 2,7 milhdes de
toneladas, em 1996, para 3,8 milhdes, em 1999 (dados ABIQUIM). Este fato esté ligado
a capacidade de substituir outros materiais e, a0 mesmo tempo, abrir mercados

verdadeiramente novos, massificando com facilidade seu uso.

A implementacdo da petroquimica no Brasil esta intrinsecamente ligada ao auge
do Estado desenvolvimentista. O desenvolvimentismo, no Brasil, surgiu a partir da
busca da soberania nacional, entendida como a capacidade do pais de internalizar seus
centros basicos de decisio. E, portanto, fruto de um pensamento nacionalista. A
concepcdo bdsica é que a economia mundial seja formada por dois poélos: centro e
periferia. O atraso da periferia impede de gerar progresso técnico e incorpora-lo,

provocando uma tendéncia ao desenvolvimento desigual.
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Nessa transformacgdo, € conferido um papel crucial a burguesia industrial
nacional, uma vez que considera a existéncia, por definicao, de uma contraposi¢do dos
interesses nacionais aos do capital estrangeiro e dos paises desenvolvidos. Contudo,
uma das caracteristicas do subdesenvolvimento € justamente a auséncia de uma
burguesia nacional industrial. Caberia, entdo, ao Estado estimular a formacgdo dessa
burguesia industrial nacional e gerar os investimentos necessdrios (quando nao, investir
diretamente), assegurando um fluxo constante de subsidios de crédito, impostos e
precos, sustentando atividades que sem sua presenga ndo gerariam a lucratividade

necessdria para sua sobrevivéncia (Guimaraes, 2004).

Para Schutte (2004), a trajetéria politico-institucional da industria petroquimica
brasileira € um derivado da histéria do petréleo e do surgimento da Petrobrds, por sua

vez simbolo e peca-chave do desenvolvimento nacional.

Em 1938, foi criado o Conselho Nacional de Petréleo (CNP). No inicio do
governo Dutra, esse conselho abriu a concorréncia para a instalagdo de refinarias em

Sao Paulo e no antigo Distrito Federal (atual Rio de Janeiro).

No segundo governo de Getilio Vargas, a campanha “O petréleo é nosso”
chegou ao seu auge com a criacdo da Petrobrds, em 1953. Com isso, o Conselho
Nacional de Petr6leo comegou a atuar como 6rgdo de orientacdo e fiscalizacdo das
atividades da Petrobras. No final do governo Kubitschek, foi criado o Ministério das
Minas e Energia ao qual foram subordinados a Petrobrds e o proprio CNP. Mas a
institucionalizagdo da Petrobrds respondeu a caracteristicas especificas, que fizeram
com que as atividades ligadas ao petréleo fossem consideradas estratégicas para o
desenvolvimento nacional. Isso permitiu o surgimento de uma tecnoburocracia
extremamente forte e com grande autonomia em relacdo ao Ministério da Minas e
Energia e ao CNP. A Petrobrds era vista e se apresentava como a encarnagdo da

soberania econdmica nacional.

Em 1967, o governo constituiu a Petréleo Quimica S.A — Petroquisa, braco
quimico da Petrobrés, voltado para ancorar o desenvolvimento do setor. A primeira
tarefa da Petroquisa foi assumir o controle aciondrio da central recém-criada
Petroquimica Unido — PQU — e estimular a implantacdo de empresas downstream,
integrando as multinacionais ja presentes na regido (Solvay, Rhodia) e formando, assim,
o primeiro pélo petroquimico do pais, Capuava, inclusive com financiamento externo

(créditos dos fornecedores de energia). Capuava entrou em operagdo em 1972, com
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capacidade de 300.000 milhdes de toneladas/ano, na época escala internacional

(Guimaraes, 2004:110).

Foi somente com o segundo ciclo da expansdo da quimico-petroquimica
nacional (nos anos 70) que se consolidou o modelo de organizacdo industrial que
especificaria o perfil do setor no Brasil, e que daria as coordenadas de nivel

macroinstitucional ao modelo, a partir de entdo, implantado.

Esse modelo — denominado tripartite — assentava-se, como principio, numa

divisao de responsabilidades entre Estado, capital estrangeiro e capital privado nacional.

Ao Estado deveria caber a tarefa de liderar a constitui¢do do setor, articulando
interesses, fixando metas, catalisando investidores privados, com o0s quais se
solidarizaria assumindo os riscos e se comprometeu, ainda, por intermédio da Petrobras,
a fornecer a matéria-prima (nafta). Ao sécio estrangeiro caberia promover a capacita¢ao
tecnoldgica. Em cada planta produtiva, ele se associava a um parceiro nacional, o qual,
pelas mdos do incentivo fiscal e financeiro do Estado, era induzido, nessa experi€ncia

de parceria, a adquirir competéncia especifica no empreendimento.

Multinacionais, capital nacional e Estado aglutinavam-se na forma de joint-
ventures; onde trés socios dividindo o capital de controle a base de 1/3 para cada um
deles, garantindo assim, teoricamente, a0 mesmo tempo, o controle privado (s6cio
nacional privado e sécio estrangeiro) e nacional (s6cio nacional privado e sdcio estatal),
conforme postulado politico da época. De fato, o modelo garantia a0 mesmo tempo o

controle nacional e privado, mas com uma posi¢ao estratégica para o Estado.

Criou-se um empresariado industrial petroquimico, apesar de, a principio, s6 a
Unipar e a Ultra terem se mostrado realmente interessadas. O governo ofereceu
beneficios e garantias de rentabilidade para convencer os grupos a entrar na

petroquimica, como foi o caso da Odebrecht e da Conepar.

Concretamente, a politica industrial na petroquimica passou por um conjunto de
acoes integradas: o planejamento estratégico partiu da CDI/Geiquim, depois
denominado Grupo Setorial (GS) 3. O CDI tinha a responsabilidade de aprovar projetos,
qualificar o recebimento de incentivos e orientar a concessao de beneficios de outras
instancias. Ou seja, o aval do CDI era condi¢do necessdria para obter apoio, por

exemplo, do governo do Estado, do BNDE ou da Sudene/Finor.
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O Conselho Nacional de Petr6leo (CNP) garantiu o cumprimento do
fornecimento da matéria-prima para os projetos aprovados pelo CDI. A Petroquisa e o
BNDE entraram diretamente como proprietarios, sendo a primeira com responsabilidade
de gestdo. O Conselho de Politica Aduaneira (CPA) garantiu protecdo tarifaria para
todos os produtos com similares nacionais, enquanto o Conselho Interministerial de
Precos (CIP) estabeleceu os precos com base nos custos de produgcdo em vista de

garantias de rentabilidade.

No que diz respeito ao apoio ao desenvolvimento tecnoldgico, este passou em
grande medida pelo Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI). A l6gica da
atuacdo do INPI era aumentar a capacidade tecnoldgica no pais e estimular as empresas

em investir em tecnologia.

Em termos de organizacdo industrial, esse modelo se baseava na concepcao de
“pdlo petroquimico”, complexo diversificado e integrado em cadeia, reunindo industrias
de primeira e segunda geracdes, que deveriam estar capacitadas a atender a demanda
projetada, bem como substituir progressiva e completamente as importacdes. Sujeitos a
cuidadosa planificagdo em sua implantag¢do, os cronogramas dos pdlos supunham, além
das industrias produtoras, todo o planejamento de atividades como suprimento de
utilidades, de tratamento de efluentes, circulacio de produtos (terrestre e portudria),
treinamento operacional e gerencial. Enquanto complexo diversificado e integrado, os
polos supunham perfeito cumprimento dos cronogramas de implantacdo, posto que ali

se encravava, de modo simultaneo, a cadeia produtiva.

Dois outros alvos eram claramente buscados, por meio desse crescimento
industrial induzido através da desconcentragdo polarizada. Por um lado, ele deveria
servir de motor para o crescimento regional; politica industrial era, assim, instrumento
de politica nacional de desenvolvimento. Por outro, almejava-se contornar os eventuais
riscos e custos politicos associados a excessiva concentragdo de trabalhadores numa
Unica regido do pais, que era justamente e explosiva regido do Grande ABC, coracio da
inddstria brasileira e por isto mesmo, onde teve origem a quimico-petroquimica

nacional.

O Estado conseguiu planejar os investimentos pensando dez anos a frente e
garantir sua implementac@o. Isso tudo resultou na instalacdo ao longo dos anos 70 e 80,

do maior parque petroquimico ao sul do Equador, em torno de trés pdlos (Capuava-SP,
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Triunfo-RS e Camacgari-BA). Pode-se especificar como resultados alcangados no

periodo de 1968 a 1983:

investimento total de US$ 5 bilhdes (precos correntes em 1990) para a

implementacgdo dos trés pdlos petroquimicos;
- apetroquimica se tornou um dos principais setores da economia nacional;
- aprodugdo, em toneladas de produtos petroquimicos, multiplicou-se por 8;
- o coeficiente de importacao caiu de 33% para 1%;
- entrada liquida de divisas com exportacdes; e
- criag@o de um empresariado petroquimico nacional.

Em principios dos anos 80, o governo brasileiro promoveu medidas politicas
para melhorar a capacitagdo tecnoldgica do setor, tais como fortalecimento do capital
privado nacional e tentativa de criacdo de mecanismos para absorcdo de tecnologia

importada.

No entanto, em fun¢do da segunda crise do petréleo de 1979 e do agravamento
da crise econdmica brasileira, alguns projetos foram ameacados. Por muitos anos, a
industria petroquimica teve o mercado interno cativo, promovido pela reserva do
mercado e conseqiiente proibi¢do de importacdo. Ao mesmo tempo, com as subvengdes
patrocinadas pelo governo brasileiro, o produto final tinha preco altamente competitivo
em termos de mercado internacional e fez com que a opcdo de exportacdo fosse uma
alternativa muito utilizada para momentos de crise no mercado interno, como a ocorrida

na época.

O segundo choque do petréleo e a politica de ajuste recessivo motivaram uma
crise tal que fez com que a industria petroquimica se deparasse, pela primeira vez, com
a situacdo de ser obrigada a exportar devido a queda no consumo interno. Pesquisa
realizada na época demonstrou que, em determinado periodo, havia empresas que
chegavam a exportar 75% de sua producdo (Hemais et al, 2001). Se, por um lado, a
alternativa de exportagdo apontava um caminho vidvel para a produgdo, por outro lado a
dependéncia tao pesada do mercado externo poderia criar uma situacdo irreal e de

extrema instabilidade, uma vez que a concorréncia no exterior comegava a ser violenta.

Nesse processo, o aparato regulatdrio se fez presente através do estabelecimento

de precos ao longo da cadeia produtiva e da articulagdo com a Interbrds, antiga trading
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da Petrobrés, que assumiu os estoques existentes para vendé-los no exterior. Foram
elaboradas metas, oriundas de pressdes politicas, que atendessem a todos os interesses,
ou seja, a expansao dos poélos de Camagari e Triunfo, o desgargalamento do pdlo de Sao
Paulo e a implantacdo de um pdlo no Rio de Janeiro para absorver o gas natural
proveniente da Bacia de Campos. O aparato regulatério que sustentava a industria
petroquimica nacional comecou, entdo, a mostrar os primeiros sinais de desestruturagao.
Além disso, o controle de precos realizado fez com que a distancia entre os pregos

nacionais e internacionais crescesse gradativamente.

O ultimo Programa Nacional de Petroquimica (PNP), elaborado pelo CDI, foi de
1987. O PNP foi baseado originalmente numa previsdo de crescimento da demanda de,
em média, 7% ao ano, e se propds a definir os contornos da petroquimica brasileira no
ano 2000. Em 1988 e 1989 houve revisdes do PNP diante do fraco empenho da
economia nacional e da conseqiiente necessidade de diluir os investimentos propostos
ao longo do tempo para evitar super-capacidade. Constavam ainda 108 projetos, dos

quais os principais eram:
- expansio de Camacari;
- duplicagdo de Triunfo;
- novo pdlo no Rio de Janeiro; e
- ampliagdo da PQU.

Em 1988, foi realizada uma reforma tributdria que reduziu as tarifas médias de
importacdo. Essa reforma ndo afetou, inicialmente, a estrutura do setor, mas deixou
delineado o que estava por vir e que certamente poderia provocar o desmoronamento de
um dos pilares que sustentavam a industria petroquimica brasileira, ou seja, a protecao

de mercado.

Em 1989, o sistema Petroquisa contava com 35 empresas, entre as quais cinco
produtores de polietilenos, trés de polipropileno e trés de elastdmeros. As principais
empresas nacionais no sistema eram: Unipar, Odebrecht, Suzano, Ultra, Ipiranga,

Mariani, Conepar, Cevekol, Itap, Petromar e Una.

Em 1990, o novo governo brasileiro instalou uma politica de cardter liberal e a
regulagcdo do setor petroquimico sofreu sua grande crise, chegando-se ao fim do aparato

governamental regulatério. As vendas internas, no inicio da década de 90, sofreram
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quedas e foram ainda mais agravadas pela concretizagdo de alguns empreendimentos,
tais como a duplicacdo da Copene, as ampliagdes da Copesul e da PQU, além do

aumento do ndmero de empresas produtoras de termoplésticos ao redor dos polos.

Em 1993 foram observados alguns sinais de recuperacdo do setor, mas uma nova
etapa favordvel s6 foi observada em meados de 1994 com a retomada do mercado

internacional e a recupera¢@o da economia nacional.

No periodo 1990-1996, o setor quimico/petroquimico teve como principais
medidas de ajuste: 1) eliminagdo, pela necessidade de redugdo de custos, de mais de
50% dos postos de trabalho (pessoal técnico e administrativo, de engenharia, de P&D),
terceirizando uma parte desses postos a custos inferiores; 2) intensificacdo do grau de
automacao dos processos; 3) reducao forte do nivel de endividamento; 4) implantacao
de unidades produtivas segundo padrdes internacionais de escala produtiva junto com
um processo de conglomeracdo de interesses para alcancar economias em termos de
escala empresarial; 5) tratamento das questdes de seguranca, saide e meio ambiente de

maneira preventiva.

Esse esfor¢o, segundo a ABIQUIM (1999), ocorreu para ajustar a industria a
realidade do mercado globalizado e da abertura a competi¢do externa, num cendrio de
expressiva perda de margens decorrente da reducdo de precos para enfrentar as

importagdes.

2.5 Sintese do capitulo

A andlise da literatura internacional e nacional coloca em evidéncia que as
transformacdes por que passa o mundo do trabalho tém levado a formacao de um novo
perfil do emprego, a partir da introducdo de novas tecnologia e novas formas de

organizacao do trabalho e da produ¢cdo mundiais.

Com relagdo ao processo de reestruturacao produtiva brasileira, constatou-se que
somente a partir de 1990 hd uma generalizacdo nas cadeias produtivas, principalmente
no setor metal-mecanico e petroquimico, apontando uma tendéncia para alteracdes no

perfil do emprego.
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Como proposta para o Capitulo 3, procuraremos mostrar a metodologia utilizada
para a elaboracdo da pesquisa, evidenciando o trabalho operacional do setor

petroquimico do Grande ABC.

3. Metodologia

A discussdo da literatura desenvolvida nos capitulos anteriores permitiu que
identificdssemos uma série de tendéncias no emprego industrial que estdao refletindo o
processo de reestruturacdo produtiva em curso. O capitulo 2 abordou o novo perfil do
emprego que estd se configurando tantos nos paises desenvolvidos, quanto no Brasil e

de uma maneira especifica na regido do grande ABC no setor petroquimico.

Este capitulo tem por objetivo determinar a metodologia a ser utilizada para que
possamos responder a questdo proposta para o nosso estudo, ou seja, se a intensidade
do processo de reestruturacao industrial na década de 1990 estaria caracteriza um novo

perfil do emprego operacional na cadeia petroquimica do Grande ABC.

Assim, na sessdo 3.1 definimos o Tipo de Pesquisa, como sendo exploratéria e
descritiva, na medida que o estudo proposto apresenta tanto caracteristicas de natureza
descritiva, quanto a formulacdo de hipéteses. Os critérios utilizados para definir a
categoria ocupacional foram elaborados com base na descri¢do das fungdes definidas
pela Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO) no setor petroquimico, definido pela

Classifica¢do Nacional de Atividades Economicas (CNAE).

Na sessdo 3.2 estabelecemos a Amostra e Sujeitos da Pesquisa, onde se
elegeram o banco de dados da RAIS e a investigacdo trés grandes empresas do setor
petroquimico que utilizam tecnologia de ponta, na regido do Grande ABC como fontes

de informacgdo para nossa pesquisa. Na sessdo 3.3 e 3.4 discorremos sobre as Técnicas
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de Pesquisa e Instrumentos de coletas de Dados utilizados. A sessdo 3.5 nos indicou as
diretrizes para que pudéssemos organizar, analisar e interpretar os dados obtidos, tanto

da base de dados RAIS, quanto das entrevistas nas empresas petroquimicas.

3.1 Tipo de Pesquisa

Conforme analisa Guimaraes (2004), a partir da década de 90 assistiu-se a uma
acelerada mudanca na politica econdmica brasileira, com rdapida abertura comercial em
um contexto de crescimento e retragdo do mercado interno, ao lado da redefinicdo na
forma de intervencdo do Estado com uma menor protecdo a partir de mecanismos
regulatérios diversos, em especial fiscais e financeiros e obrigaram as empresas a

reorientar seus objetivos e estratégias.

Destacam-se neste processo, diversas medidas para conter custos, ao concentrar
esforcos na renovagdo de praticas organizacionais e na ado¢do de novas formas de gerir
a forca de trabalho, que conseguissem equilibrar as medidas de reducdo de efetivos e de
flexibilizacao do trabalho com as necessidades de envolvimento dos trabalhadores num
contexto mais competitivo e regido por novas formas (econdmicas e politicas) de

regulacdo da agdo (sindical e empresarial).

Como analisa a autora, observar uma situacdo limite como a que se apresenta na
moderna inddstria quimico-petroquimica brasileira torna o processo de andlise mais
facilmente perceptivel devido ao pioneirismo, intensidade e radicalidade nas mudancas
ali ocorridas. As industrias de fluxos, e particularmente a indudstria petroquimica, onde
a incorporagdo de tecnologia automatizada (cedo reconvertida a formas de automagdo
digital e de otimizag@o de processo produtivos tecnologicamente integrados) e de outros
artefatos da tecnologia empresarial (como equipes de trabalho, regimes de turno
continuo, hierarquias mais planas, entre outras) fez dessas industrias verdadeiras
precursoras nas estratégias de producdao de compromisso em razdo das especificidades

dos seus cotidianos de trabalho.

A forca de trabalho cujos ativos de qualificacdo (escolaridade formal,
treinamento nos processos produtivos) aproximavam-se daquilo que, para os demais
tipos de industria viria a se constituir como traco caracteristico, atravessou um profundo
ajuste no que concerne a ocupacdo e ao perfil dos trabalhadores que conseguiram

manter-se empregados nas industrias petroquimicas.
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A ampliacdo dos conhecimentos sobre as caracteristicas de tal processo no setor
de industrias petroquimicas, especificamente da regido do Grande ABC, onde os atores
envolvidos compartilharam desta jornada, torna-se muito rica a medida que a
investigacdo pode ampliar e acrescentar novas discussdes sobre os caminhos possiveis

para a promocao do desenvolvimento da regido.

Tal produg¢do de conhecimento pode ser feita a partir de vdrias orientacdes
metodolégicas, como afirma Thiollent (1983), porém privilegiamos aquela que mais nos
parece significativa na nossa drea de estudo: a orientagdo critica. Segundo o autor,
chamam-se de criticas certas orientacdes metodoldgicas, tedricas ou filoséficas cuja
caracteristica comum consiste em oferecer perspectivas que correspondem a um
interesse na mudanca, na transformacao da realidade existente mais do que na simples

manutencdo ou constata¢do sobre um dado fendmeno ou processo.

No contexto especifico pelo qual nos interessamos, uma orienta¢do de inspira¢ao
critica pode ser aplicada, pois tal postura ndo se limita aos aspectos estritamente
cognitivos do processo de investigacdo. Também sua insercdo no contexto social e

institucional e as condi¢des de uso dos resultados sdo sujeitas ao questionamento.

A investigacdo sobre as caracteristicas deste processo e do novo perfil do
trabalhador que se vislumbra, conferem ao estudo proposto caracteristicas de pesquisa
exploratéria e pesquisa descritiva. Segundo Gil (1999:43) a finalidade das pesquisas
exploratdrias € “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisdveis para estudos

posteriores”.

Corroborando com este conceito, Mattar (1996) mostra-nos que a pesquisa
exploratdria visa prover o pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou
problema em perspectiva, proporcionando ao pesquisador um maior aprofundamento e
esclarecimento sobre o assunto. Destacam-se, dentre outros, os seguintes objetivos de
uma pesquisa exploratdria: ajudar no desenvolvimento ou na criagdo de hipoteses;
clarificar conceitos; ajudar no delineamento do projeto final da pesquisa e estabelecer

prioridades para futuras pesquisas.

O estudo proporcionou elementos descritivos do segmento das industrias
petroquimicas e sob este aspecto € possivel identificar que o trabalho de pesquisa

apresenta caracteristicas tipicas de pesquisas descritivas. A ocorréncia de tipos de
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pesquisa € reconhecida como um fato que ocorre com freqiiéncia em estudos cientificos.

Segundo o autor :

“o subtipo de estudos exploratorios-descritivos combinados destina-se
a servir como uma transicdo entre os estudos quantitativos-descritivos e
exploratorios. A finalidade primordial desses estudos ¢é refinar e
desenvolver conceitos e hipoteses. Tanto descricoes-qualitativas como
quantitativas do fenomeno estudado sdo incluidas na pesquisa. Por
exemplo, um estudo de um sistema politico numa determinada comunidade
pode incluir descrigoes quantitativas dos padroes eleitorais dos residentes
da comunidade e impressoes ndo padronizadas dos meios pelos quais

lideres politicos tentam influenciar os eleitores da comunidade” (1996:45).

A pesquisa descritiva tem a caracteristica de possuir objetivos bem definidos,
procedimentos formais, ser bem estruturada e dirigida para a solu¢@o de problemas ou a
indicacdo de alternativas de acdo. Conforme analisa Gil (1999), a pesquisa descritiva
objetiva descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno. Sua
relevancia para este projeto se deu pela necessidade de se descrever a transformacgao do
perfil dos trabalhadores aqui definidos, bem como das relacdes entre as diversas

variaveis envolvidas.

Quanto ao delineamento, a pesquisa € classificada como estudos de casos
multiplos. Na escolha dos casos procuramos contemplar diferentes posi¢des na cadeia
produtiva: refino e petroquimica bdsica. Para Gil (1999) o estudo de caso caracteriza-se
pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos para conhecimento
detalhado; assim este trabalho caracteriza-se pela pesquisa de poucos objetos ou casos,
onde se apoiaria em entrevistas, tornando o pesquisador capaz de lidar com as

evidéncias disponiveis.

A pesquisa utilizou também elementos da pesquisa documental, utilizando-se de

possibilidades variadas de informacdo, cujas principais fontes sdo apresentadas a seguir:

A)Literatura académica diversificada relacionada ao objetivo proposto. A
temdtica sobre ‘“reestruturacdo produtiva” e suas conseqiiéncias para o mundo do
trabalho tem interessado a uma variada gama de autores provenientes das ciéncias

econdmicas, sociologia, administracdo, engenharia, entre outros. E uma literatura com
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grande volume de producdo em nivel internacional e com crescente producdo em nivel

nacional.

B)Teses e dissertacdes. O tema desenvolvido tem sido bastante explorado em
estudos académicos. No processo de pesquisa bibliografica foram identificadas algumas
dissertacdes que tratam de reestruturacdo produtiva do segmento petroquimico € sob o
enfoque o novo perfil exigido da for¢a de trabalho, como Consoni (1998), De Paula

(2002) e Cerqueira (2003).

C)Diagnésticos, documentos e publicagdes voltadas para o estabelecimento de
bases de acdo para o planejamento governamental e setorial. A producgdo intelectual que
subsidia a tomada de decisdo de agentes publicos e privados tem mantido uma
proximidade com a producdo académica, tornando-se possivel encontrar diagndsticos
governamentais e setoriais com significativo aporte conceitual, principalmente no

segmento do desenvolvimento econdmico.

No setor petroquimico foi possivel encontrar diversos diagndsticos especificos
sobre a cadeia produtiva produzidos por entidades setoriais. Nos 6rgdos e agéncias
governamentais é possivel encontrar estudos e publicagdes sobre o segmento, como 0s
Cadernos de Pesquisa, desenvolvidos pela Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do
Grande ABC; o Boletim do Observatério Econdmico, desenvolvido pela Secretaria de
Desenvolvimento e Ac¢do Regional da Prefeitura de Santo André; o Semindrio das
Configuracdes Produtivas da Regido do ABC Paulista, também desenvolvido pela
Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC, entre outros.

D)Dados extraidos da Rais: Utilizando as estatisticas do Ministério do Trabalho,

disponiveis nas bases da Rais '

— Relacdo Anual de Informagdes Sociais —, para os
complexos petroquimicos de S3o Paulo, procuraremos caracterizar as dimensdes que

sejam mais relevantes para o estudo, destacando a importancia de diferentes tipos de

' Conforme esclarece Guimaraes(2004:138), “a Rais € uma base de dados administrativos,
construida com base em relatérios anuais que todas as empresa estdo obrigadas por lei a enviar
ao Ministério do Trabalho, contendo informagdes sobre a movimentacdo e o perfil de seus
empregados. O banco de dado composto a partir desses relatérios abrange as seguintes
varidveis: idade, sexo, nivel de instrucdo, tempo de emprego, renda, porte das empresas, funcio
do empregado e razdo da demissdo. Essas varidveis sdo classificadas segundo o tipo de
atividade econdmica desempenhada pela empresa e segundo a localizacdo da mesma. A Rais,
que deve ser respondida por todas as empresas. Rais € composto por dois médulos, o primeiro
com dados sobre a empresa e o segundo com dados sobre empregados. Finalmente vale
sublinhar que a base Rais retine informacdes unicamente sobre o emprego formal registrado em
estabelecimentos” (2004:138).
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caracteristicas — como as adscritas (sexo e idade) ou adquiridas (escolaridade, tempo de
emprego e remuneracdo salarial), para as seguintes atividades econOmicas relacionadas
pela CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas): Refino de Petrdleo,
Fabricacdo de produtos petroquimicos bdsicos; Fabricacio de produtos quimicos
organicos; Fabricacdo de intermedidrios para resinas; Fabricacio de resinas
termopldasticas; Fabricacdo de termofixas; Fabricacdo de elastomeros; Fabricacdo de

fibras, fios, cabos e filamentos.

E)Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista (Fundacdo Seade): E uma pesquisa
amostral, com foco nas empresas, realizada pela Fundacao Seade, com dados de 1996 e
2001. Esta pesquisa contemplou amostra especifica para a regido do Grande ABC. Para
o estudo realizado foram utilizadas tabulagdes ja processadas — incluidas em trabalhos

analiticos da economia regional.

3.2 Amostra e Sujeitos da Pesquisa

As industrias de fluxo, e particularmente a industria petroquimica se afiguraram,
desde sua origem, como antecessoras de mudancas que se generalizariam em seguida,
pois os processos de incorporacdo de tecnologia automatizada fez dessas industrias
precursoras nas estratégias de producdo, em razdo das especificidades dos seus

cotidianos de trabalho.

Eram marcadas pelo uso de uma forca de trabalho bem definida — escolaridade
formal, treinamento dos processos produtivos — e aproximavam-se daquilo que, para os
demais tipos de industria, apenas muito tempo depois viria a se constituir como tragos
caracteristicos, e que no Brasil, seriam reconhecidos somente nos anos 90. No caso
brasileiro, a forma como tal segmento se constituiu, articulado a uma politica industrial
de substituicdo de importacdes no ramo dos insumos bésicos, fortemente ancorada nos
incentivos e na acdo produtiva direta do Estado, efetivou-se num modelo patrimonial

impar.

Foram tabulados e analisados dados sobre o emprego formal nas sete cidades da
regido do Grande ABC, na cadeia petroquimica. Segundo Schutte (2004), o complexo
petroquimico constitui-se por produtores bdsicos; produtores intermedidrios e

produtores de resinas termoplasticas.
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Foram também investigados trés grandes empresas do setor petroquimico que
utilizam tecnologia de ponta, na regido do Grande ABC. Os sujeitos da pesquisa sdo 0s

gerentes ou executivos da drea de Recursos Humanos nas empresas.

3.3 Técnicas de Pesquisa e Instrumentos de Coleta de Dados

Como indica Mattar (1996), a pesquisa exploratéria utiliza métodos bastante
amplos. O levantamento de fontes secunddrias para este trabalho compreende:
levantamento bibliografico, que é uma forma de amadurecer ou aprofundar um
problema através de conhecimentos de trabalhos ja elaborados; levantamentos
documentais, através de informacOes contidas em documentos das empresas, entre

outros; e organizacdo das entrevistas efetuadas.

34 Instrumento de Pesquisa

Segundo Thiollent (1983), para investigar problemas complexos, é preciso que
seja construido um dispositivo de investigagdo que, basicamente, consiste em captar
informacdes das mais diversas categorias que serdo selecionadas, processadas e
interpretadas dentro do quadro tedrico-metodolégico adotado pelo pesquisador. A
obtencdo de dados, neste contexto, ndo € um processo imediato entre observador e

realidade observada, mas um processo de rede, cujas principais fontes sdo as seguintes:

- Os dados quantitativos produzidos pelas instituicoes econdmicas,
administrativas e outras; a captacdo e o processamento remetem a

instrumentos estatisticos.

- A informagdo qualitativa contida em arquivos, a ser processada por técnicas
de documentacdo, ou a nivel mais sofisticado, por técnicas de andlise de

conteudo.

- A informacgdo relativa aos problemas técnicos e sociais enfrentados na
organizacdo investigativa; tal informacao € obtida por técnicas de observacao
direta: cronometragem, estudos de movimento ou por técnicas de entrevista,

questionarios.

- A informacdo viva especialmente detida pelos individuos nos diversos niveis

hierdrquicos; é obtida por técnica de interrogacdo, a partir de entrevistas,
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questiondrios, ou por técnicas participativas como dinamica de grupo,

pesquisa-acao.

- A informagao viva especialmente relacionada com a afetividade e a qualidade
nas relagdes interpessoais € tratada por diversas técnicas psiocossociolégicas

de aplica¢do individual como dindmicas de grupo, sociodramas, entre outros.

O método de pesquisa exploratéria elaborado para este trabalho serd o
formulario. O formulério, como instrumento de apoio a entrevistas semi-estruturadas,
constitui-se em um instrumento de coleta que nos proverd dos dados necessdrios para
que juntamente com outros levantamento efetuados possam nos remeter a efetivagao do

objetivo proposto neste estudo.

A primeira parte teve como objetivo coletar informacdes sobra a empresa: em
que ano a empresa se instalou na regidao do Grande ABC; o nimero de empregados que
tinha a empresa quando de sua instalacdo; o nimero de empregados atualmente; o
nimero de funciondrios efetivos e terceirizados e o principal segmento de atuacdo da

empresa.

Na segunda parte, o objetivo foi de obter informacdes sobre o perfil do
trabalhador: a descricio do grupo operacional® a ser contemplado neste estudo; as
condi¢des de acesso de homens e mulheres na empresa; as condi¢des de emprego
segundo o tipo de vinculo e as horas de trabalho semanais contratadas; as caracteristicas
adscritivas — idade e sexo e qualitativas — grau de instrug@o, tempo de permanéncia no
emprego dos ingressantes e remuneragdo salarial; caracteristicas pessoais valorizadas
pela empresa quando da contratacdo: capacidade de tomar decisdes com agilidade e
qualidade, capacidade analitica, percep¢des globais e especificas dos acontecimentos,
capacidade técnica, capacidade de abstracdo, capacidade de reajustamento a um

mercado em transi¢do, flexibilidade, autonomia, adaptabilidade e criatividade.

A terceira parte teve com objetivo a descri¢do do perfil do emprego operacional
atual e as mudancas neste perfil de 1986 até 2002. Procurou-se investigar como 0s
fatores macroecondmicos, regionais e organizacionais como competi¢do, tecnologia,

mudanca organizacional e oferta determinaram tais mudangas e em qual medida;

* Para determinar o grupo operacional nos utilizamos da CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacdes):
Grande Grupo 7 - Trabalhadores da produ¢do de bens e servicos industriais qualificados

Grande Grupo 8 - Trabalhadores da produgdo de bens e servigos industriais semi qualificados

Grande Grupo 9 - Trabalhadores de manutencio e reparacdo, ndo qualificados
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procurou-se verificar, também, a relacdo da mudanca do perfil de emprego com
politicas de Recursos Humanos e Gestido de Pessoas tais como a politica de salarios e
beneficios, rotatividade, treinamento, previdéncia privada, clima organizacional e PLR

— Participacdo nos Lucros e Resultados.

3.5 Organizacdo, Andlise e Interpretaciao dos Dados

Apés a coleta dos dados obtidos através da base RAIS: volume de emprego,
escolaridade, composicdo por sexo, idade, tempo de permanéncia no emprego, saldrio e
vinculo contratual, foi feita a organizacdo e classificacdo dos mesmos, sintetizando
todas as informagdes em forma de gréificos e tabelas, para que a percepcdo da evolucao
das alteracdes deste perfil, através do tempo ficassem evidentes. A andlise dos dados
consistiu na formulagdo das evidencias sobre as relacdes existentes entre o objeto
estudado e os demais fatores. Neste momento buscou-se detalhar os dados quantitativos
com o objetivo de conseguir respostas e estabelecer relacdes sobre as hipéteses

formuladas.

Posteriormente, realizou-se a interpretacdo dos dados obtidos junto aos
representante das empresas objetivando um significado mais amplo as respostas,
relacionando-as com os dados obtidos da RAIS e ao referencial tedrico apresentado pelo

presente estudo.

3.6 Sintese do capitulo

A partir do roteiro tracado, nos propomos no Capitulo 4, a descrever e analisar
os resultados obtidos e elaborar uma interpretacdo sobre os mesmos, de modo que

possamos concluir nosso estudo.
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4. Estudo de caso: a mudanca na composicio do emprego no setor

petroquimico do Grande ABC

Iniciamos o presente capitulo, por uma abordagem contextual sobre as
mudancas estruturais na economia do Grande ABC, em termos de emprego, tecnologia,
qualificacdo e atuacdo sindical, desenvolvidos na sessdo 4.1 Na sessdo 4.2 analisamos o
Pélo Petroquimico e o desenvolvimento regional do Grande ABC através da perspectiva

da Camara regional, do Arranjo Produtivo Local e sob o aspecto da Expansao do Pdlo.

Na sessdo 4.3 e 4.4 iremos descrever a (re)construcdo do perfil do emprego
petroquimico, através das informacdes obtidas do banco de dados da RAIS e das
entrevistas as empresas realizadas. Em linhas gerais, procuramos construir um quadro
analitico que, no periodo compreendido entre 1986 a 2002, nos permita avaliar a
evolugdo das caracteristicas de emprego, sendo elas aquisitivas (ocupagdo, escolaridade,
tempo de servigo, saldrio) e adscritivas (idade, sexo), tornando possivel a reflexdo sobre
0 movimento que se desenha na composi¢ao do emprego na industria petroquimica do

Grande ABC. Na sessdo 4.5 nos propomos a analisar e interpretar os resultados obtidos.

4.1 O contexto econdmico do Grande ABC

Segundo Leite (2003), no Brasil, o surgimento e o florescimento dos setores de
producdo flexivel e a internacionalizacdo macica decorrente do capitalismo moderno
produziram impactos na reestruturacdo tecnologica da regidao do Grande ABC que

foram sentidos, com maior intensidade, a partir de década de 90.

A reestruturacdo produtiva em curso no pais, longe de esvaziar a regido do
Grande ABC como centro industrial, agregou-lhe o papel de importante centro prestador
de servigos produtivos. Além de manter os niveis de concentragdo industrial

semelhantes aos do final da década de 80, esta regido se converteu no locus das sedes de
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grandes empresas industriais, financeiras e prestadoras de servigos do pais exatamente
porque € seu pdlo industrial. Afirma o autor, portanto, que a regido do Grande ABC, na
ultima década ndo passou por um processo de “desconcentracdo”, mas sim de

reestruturacdo industrial.

Com elevada participagdo em algumas atividades mais dindmicas da industria de
transformacdo nacional, o processo de reestruturacdo técnico-gerencial e patrimonial
mostrou-se altamente disseminado na industria metropolitana, com impactos na criacao
ou ampliagdo de servigos interligados a produgdo industrial. De acordo com os dados da
PAEP - Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista (Fundagao Seade, 1999), a estrutura

industrial da regido do Grande ABC caracterizava-se por ser:

- extremamente diversificada, uma vez que a regido do Grande ABC produz
mercadorias de praticamente todas as atividades industriais. As industrias do
complexo metalmecanico (automobilistica e maquinas e equipamentos), a
quimica-petroquimica, a de alimentos e bebidas, e a editorial, grifica e de
gravacdes sao as quatro principais divisdes (produtoras de valor) da inddstria

de transformag¢ao metropolitana;

- altamente heterogénea, pois estd presente na estrutura industrial da regidao do
Grande ABC uma gama multifacetada de arranjos compreendendo distintos
tamanhos de empresas, origens de capital, niveis de produtividade,
distribuida nas varias divisdes, considerando desde as pequenas empresas de
capital nacional, que sdo as mais numerosas e de baixa produtividade, até as
grandes empresas, de capital estrangeiro, que produzem com alta
produtividade bens de capital e de consumo, e sdo responsdveis por mais de

50% do VA (Valor Adicionado®) regional;

- muito concentrada, uma vez que na regidao do Grande ABC localizam-se 57%
das unidades locais industriais, com cerca de 57% do pessoal ocupado,

produzindo 60% do VA do Estado de Sdo Paulo.

- Destaca-se no periodo pds-1985 o crescimento do setor de servicos, que

representava 41% do VA do Estado de Sdo Paulo, em 1985, passando para

? Valor Adicionado: corresponde ao valor efetivamente gerado na produgdo industrial, na produgdo de
servicos ou na atividade econdmica comercial (Observatério Econdmico. Boletim n°6.
Outubro/Novembro/Dezembro, 2004:5).
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cerca de 54%, em 1997. A concentracdo de servicos de informacao,
comunicacdo e educacdo na regido do Grande ABC distinguem-na no
contexto nacional, capacitando-a para responder as novas e complexas
demandas por informagdes, andlises e interpretacdes (Observatodrio

Econdmico Boletim n°2,jun./jul./ago.2003).

Os dados de 2001 da Pesquisa de Atividade Econdmica Paulista (PAEP),

permitem-nos descrever as estruturas de emprego de VA entre 1996 e 2001:

- Os resultados de 1996 situam as montadoras de veiculos e o setor
quimico/petroquimico na dianteira da geracdo de valor adicionado —
indicador que corresponde ao valor efetivamente gerado na producio
industrial, de servicos ou na atividade comercial. Os dois setores
representavam juntos 54% do VA e 37% do emprego em 1996. Nao houve

mudanca neste quadro em 2001.

- A andlise da PAEP mostra novamente as montadoras € o ramo
quimico/petroquimico como responsdveis pela maior parcela do valor
adicionado e do emprego, com 56% do VA e 42% do emprego na regido. Os
dois setores responderam em 2003 por 45% da arrecadacio de ICMS na
induastria do Grande ABC — fato que reafirma a lideranca dessas industrias

mesmo no periodo mais recente.

- De acordo com estes dados, nota-se que a economia industrial do Grande
ABC permanece concentrada na fabricagdo de veiculos, de produtos
quimicos, petroquimicos, borracha, plasticos e metais. Entretanto, houve a
reducdo de 24.000 postos de trabalho no periodo (Observatério Econdémico

Boletim n°6,out./nov./dez.2004).

O conjunto de mudangas estruturais da regiao do Grande ABC reflete o processo
de reestruturagdo produtiva que transformou a grande empresa fordista desse final de
século em um complexo e emaranhado sistema de redes de relagdes entre fornecedores

e distribuidores, com um ntcleo central de tomada de decisdes estratégicas.

Do ponto de vista produtivo, a regido do Grande ABC transforma-se numa

metrépole de servicos (produtivos e financeiros), sem, contudo perder a dimensdo de



45

principal pdlo industrial do pais, onde a grande empresa tem um papel central e espelha,

de certa forma, as transformacdes em curso na regiao:

- Ao terciarizar inumeras atividades, criando novos servicos ligados a

producdo e/ou intensificando os ja existentes;

- Ao reduzir o pessoal ocupado, excluindo do processo de produ¢do industrial
parcela significativa dos trabalhadores que irdo se deslocar, em certa medida,
para ocupacOes no setor de servicos — de menores qualificacdo e

remuneracao, e com vinculos mais precdrios de trabalho;

- Ao inovar os processos de producdo e os produtos, agregando novos métodos
e técnicas, bem como criando relagcdes mais intensas entre fornecedores e

clientes, avancando na integracdo intersetorial do processo de producao;

- Ao concentrar a producdo de setores inovadores e mais dindmicos da
producdo nacional e estadual — o complexo metalmecanico e as industrias

intensivas em ciéncia, como a petroquimica.

A dindmica econdmica derivada desta reestruturacdo tecnoprodutiva produz
impactos com graves conseqiiéncias para a regido. Transformada, a estrutura produtiva
da regido do Grande ABC recria nexos das relagdes intra e intersetoriais, bem como as
relagdes inter e intra-regionais — agora com nova e mais ampla abrangéncia espacial.
Contraditoriamente a essa perspectiva, as transformacdes no mercado de trabalho da
regido do Grande ABC acirraram as ja histdricas dificuldades de inclusdo dos
trabalhadores na estrutura ocupacional, com graves conseqiiéncias sociais. Ainda de
acordo com os dados da PAEP (Fundagdo Seade, 1999), relativo a 1996, as principais
alteracdes ocorridas no mercado de trabalho da regido do Grande ABC paulista,

recentemente, compreendem:

- Redugdo dos ocupados no setor industrial, que representavam cerca de 32%
da estrutura ocupacional da regido do Grande ABC, em 1988, passando para

cerca de 20%, em 1999.

- Ampliagdo de ocupacdes no setor de servicos (com destaque para os Servigos
relacionados a produc@o e os pessoais/domésticos). As ocupagdes do setor
terciario, que respondiam por cerca de 60% da estrutura ocupacional

metropolitana em 1988, passaram para cerca de 74% em 1999.
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- Baixa capacidade de geracdo de ocupacdes assalariadas com carteira de

trabalho assinada.

Para Matteo e Tapia (2003), nos ultimos anos da década de 1990, com a
consolidagdo do processo de abertura econdmica, diferentes impactos puderam ser
notados, entretanto ndo houve uma desconcentracdo significativa em termos de Valor
Adicionado (VA), como pareciam supor as tendéncias apontadas pela literatura no
década de 1980. Como mostra estudo do Departamento de Industria do IBGE, ao
comparar dos dados da Pesquisa Industrial Anual de 1996 a 1998 com o Censo
Industrial de 1985, a participacdo da industria paulista no Valor de Transformacao
Industrial (VTI) nacional ficou praticamente estdvel neste periodo, passando de 47,8%

em 1985 para 49,4% em 1996.

Em termos de Pessoal Ocupado (PO), contudo, a participacdo de Sao Paulo, que
era de 47% em 1985, caiu para 39,6% em 1998. No que se refere ao PO na industria
paulista, apenas quatro setores registraram crescimento desta varidvel no mesmo
periodo (edi¢do e impressdo, minerais ndo-metalicos, equipamentos de informdtica e
veiculos automotores), e ainda assim discretos, enquanto nos demais setores houve
queda, por vezes acentuada. Esses dados parecem confirmar os resultados das pesquisas
sobre evolucdo do emprego na industria paulista na década de 1990 (por exemplo, a
Pesquisa de Emprego e Desemprego da Fundagio Seade/DIEESE, e o Indice de
Ocupacgao da Fiesp), que apontaram o impacto negativo sobre o emprego, sobretudo
industrial, da combina¢do de recessdo prolongada com reestruturagdo produtiva e

estimulo a internacionalizacdo da economia brasileira.

Dados da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo mostram que a
participacdo do Valor Adicionado da industria dos municipios da regido do ABC na
Regido Metropolitana de Sao Paulo — RMSP — e no Estado se mantém em torno de 15%
(ressalvadas as variagdes conjunturais), que a queda da participagdo da RMSP ¢é
acompanhada pela queda da participacdo da Capital e que a participagdo do ABC na

Regidao Metropolitana de Sdo Paulo se mantém constante.

Segundo dados recentes, o que ocorre na regidao é um fendmeno decorrente das
novas formas de produzir da industria, sobretudo no proprio ABC. Dadas as novas

tecnologias introduzidas, o crescimento industrial é poupador de trabalho, o que pode
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induzir ao entendimento de que a atividade industrial estd diminuindo, quando na

verdade o que cai € o emprego industrial, enquanto a atividade em si continua relevante.

Para Leite (2003), embora seja parte da crise mais ampla que vem se abatendo
sobre a economia nacional nos dltimos anos, os problemas com que a regido do Grande
ABC vem se defrontando t€ém a ver também com dois outros fatores que castigam a
regido: a) a forma como o pais vem se inserindo no processo de globalizacdo econdmica
e suas implicagOes para a estrutura industrial e b) o esgotamento de parte importante dos

recursos locais.

No que se refere ao primeiro item, vale destacar em primeiro lugar a abertura
econdmica e a queda das tarifas alfandegarias que tém impactado profundamente o setor
de mdaquinas e, sobretudo, de autopecas, o que provoca uma grande mortandade entre as
empresas € uma redugdo significativa dos postos de trabalho. Mesmo para as empresas
que vém enfrentando exitosamente a competitividade externa, a reestruturacao tem
implicado um profundo processo de enxugamento da forca de trabalho, resultando

também em grande perda de postos de emprego.

No que diz respeito ao segundo item, cabe notar que ele tem a ver com o
desenvolvimento alcan¢ado no periodo anterior, responsdvel pelo aparecimento de uma
série de problemas ou desvantagens econdmicas (deseconomias de aglomeracdo), tais
como: transito cadtico, enchentes na época das chuvas, altos custos do porto de Santos,

escassez e alto preco da dgua industrial, poluicdo ambiental, terrenos supervalorizados.

Esse conjunto de fatores, somado a outros, tais como a guerra fiscal entre
estados e municipios e a presenca de um sindicalismo combativo, gerou o entendimento
de que a regido estaria impondo altos custos a produgdo, expresso no termo que ser foi

tornando cada vez mais corrente: “o custo ABC”.

Para Klink (2001), as dificuldades encontradas pela regido para preservar as
empresas em seu territério e atrair novos investimentos, devem também ser
consideradas sob o enfoque do esgotamento de parte importante de seus recursos

locacionais.

4.1.1 O quadro atual da economia regional: a questao do emprego
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Segundo Matteo e Tapia (2003), a regido do Grande ABC vive nos dias atuais
um profundo processo de reestruturagdo produtiva que afeta enormemente o emprego e
se espelha na distribuicao da populacdo empregada entre os trés setores da economia ao
longo dos anos 1990. Embora haja oscilagdes, o emprego industrial apresenta uma
nitida tendéncia ao decréscimo nos anos 1990, caindo de aproximadamente 60% para
menos de 40% do total de ocupagdes formais, enquanto o setor de servigos tende a

crescer durante o periodo.

Para Leite (2003), desde a década de 1990 a regido do Grande ABC vem
enfrentando um momento dificil, com queda de postos de trabalho em setores-chave
como o metalurgico, quimico, metal-mecanico e automobilistico — mais acentuada do
que a reducdo de emprego nesses setores no estado de Sao Paulo. A andlise dos dados,
efetuada pelo autor, sobre as estratégias de localizacdo, de inovacdo e modernizacao

tecnoldgica, de reestruturagdo produtiva e de subcontratagdo confirma isso.

As estratégias de localizacao dos estabelecimentos que se instalaram no decorrer
da década de 1990 indicou sistematicamente a pertinéncia das estratégias de reducio de

custos, fossem eles salariais, fundidrios, tributdrios ou de transporte.

Quando aos aspectos de inovacdo e modernizacdo tecnoldgica, ressalta-se o
papel preponderante da Pesquisa & Desenvolvimento como fonte de inovagdo nas
empresas, relegando a segundo plano fontes como a universidade ou institutos de
pesquisa. Verifica-se, entretanto, o baixo potencial endégeno do sistema de micro e
pequenas empresas, que ndo tem folego financeiro para implementar volumosos gastos

com P&D.

Os dados sobre as estratégias empresariais de reestruturacao produtiva mostram,
por um lado, que o quadro de grandes oscilacdes macroecondmicas € o conseqiiente
cendrio de incertezas quanto a recuperacdo da atividade econdmica fizeram com que as
empresas implementassem uma série de estratégias defensivas, refletidas, por exemplo,
na desativagdo de linhas de produgdo, na reducdo do nimero de produtos e na

substituicao da produg¢do doméstica por importacdes.

O resultado liquido desses ajustes foi a redug¢ao dos postos de trabalho registrada
durante a década de 1990. Por outro lado, em face das estratégias impostas por um
cendrio mais internacionalizado, as empresas iniciaram estratégias ofensivas de

modernizacao da gestdo a fim de obter mais qualidade, flexibilidade e produtividade nos
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seus processos produtivos, mediante procedimentos como just-in-time, producdo

flexivel em células e qualidade total.

Os processos de reestruturacdo que vém ocorrendo no ambito da grande empresa
petroquimica e automobilistica abririam, em tese, novos caminhos para um conjunto de
empresas ao seu redor. No entanto, o perfil das subcontratagdes adotadas nio tende a
favorecer automaticamente um impacto dindmico e catalisador sobre a cadeia produtiva
da economia regional. Os dados da PAEP apontam que as atividades subcontratadas se
concentram em atividades relacionadas aos servicos de informdtica, que sdo

praticamente inexistentes na estrutura econdmica do Grande ABC.

Além disso, hd uma grande freqiiéncia de subcontratacdes de servigos com baixo
potencial de agregacdo de valor, como os de limpeza, restaurantes e seguranca. Os
servicos de producdo associados a atividades como elaboragdo de projetos de
engenharia, de ensaios de materiais, e logisticas se difundiram relativamente com menos

freqii€ncia nas praticas de subcontratacdo das empresas no Grande ABC.

O quadro histérico de desarticulacdo e fragmentagdo nas principais cadeias
produtivas, acelerado pelo processo de reconversdo defensiva, que repercutiu
negativamente sobre a regido na década de 90, reforca a impressdo de um tecido
industrial com dificuldades para se renovar, modernizar e inovar. O setor de servigcos
(relevante para a discussdo no Grande ABC), estd descapitalizado e ndo da sinais de
estar preparado para desempenhar um papal de carro-chefe nesse processo de

transformacao.

Conforme Matteo e Tapia (2003), a reconfiguracdo do emprego entre os estes
setores ndo significa que os postos de trabalho perdidos na inddstria estejam sendo

inteiramente compensados por novas oportunidades no outros setores.

Os autores sustentam que as caracteristicas atuais do processo produtivo fazem
com que ja ndo seja mais possivel medir o nivel da atividade econdmica pela variagao
do emprego, sobretudo no caso de emprego industrial, trazendo a luz uma reversao da
tendéncia de crescimento constante do emprego que o investimento industrial provocara
até o final dos anos 1980. A andlise que fazem dos dados da PAEP sugere que €
precisamente por estarem investindo na regido, inovando tecnologicamente e se

reestruturando que as empresas vem desempregando.
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A diminuicdo do emprego € evidente e se relaciona ndo sé com a inovagao
tecnoldgica, mas também com a mudancga da estrutura industrial e a terceirizacdo de
atividades anteriormente desenvolvidas pela empresa, que passam a ser subcontratadas.
E isso que explica a articulacio do setor industrial com o tercidrio e o fato de os
servicos que se expandem serem especialmente aqueles ligados a atividade industrial.

Em segundo lugar, pela proeminéncia dos setores mais intensivos em capital nesse

processo:

“Uma caracteristica marcante das unidades produtivas do ABC é que
elas pertencem a um grupo expressivo de empresas inovadoras (1/3 delas),
dado que se revela mais importante a medida que se verifica que essas
unidades originam 80% do valor adicionado pela indiistria da regido. Mais
interessante é notar que as divisoes industriais que mais inovaram sdo as de
veiculos automotores, mdquinas e material elétrico, metalurgia bdsica e
produtos quimicos, que respondem por 62% do valor adicionado de toda a

indiistria da regido” (Matteo e Tapia, 2003:23).

Nesse sentido, a regido do ABC vive nos dias atuais uma crise que apresenta um
duplo cardter: por um lado, é uma crise de desemprego, devido ndo s6 as altas taxas
registradas nos ultimos anos, mas a sua tendéncia ascendente; por outro lado, é uma
crise de identidade, tendo em vista o esgotamento do modelo anterior de
desenvolvimento e a necessidade de um amplo processo de reconversao econdomica. A
perspectiva de que o ABC pudesse vir a enfrentar um profundo processo de
desindustrializagdo, caso as empresas do setor automotivo e do pdlo petroquimico
abandonassem a regido, parece afastado, seja pelos recentes investimentos do setor
automotivo, seja devido ao bom desempenho e expansdo que o pélo petroquimico vem

demonstrando nos ultimos anos (Leite, 2003).

Segundo Matteo e Tapia (2003), o que se reduziu na regido do Grande ABC
nesse periodo foi o emprego, especialmente o industrial, que demanda baixo nivel de
qualificacdo. Mostra-se pela primeira vez auséncia de convergéncia entre as trajetdrias
de desenvolvimento da produ¢do e a do emprego. Além disso, verifica-se a
convergéncia entre a reestruturacdo produtiva e a concentracdo regional da producio

industrial na regido, bem como seu impacto na transformagao ocupacional.

A natureza excludente das transformag¢des em curso sinalizavam para a

tendéncia de uma estrutura ocupacional polarizada, caracterizada pelas altas taxas de
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crescimento, em termos relativos, das ocupagdes em servigos auxiliares e produtivos,
que contém parcela significativa das ocupagdes que exigem ensino médio e superior, €,
em termos absolutos, dos postos de trabalho em prestacdo de servigos pessoais, com

baixas qualifica¢do e remuneragao.

Salienta-se a predominancia na regidao do Grande ABC, de ocupacdes de nivel
basico, sem qualificacdo, com as menores remuneracdes € crescente precarizacdo da
posi¢ao na ocupagdo. Em termos absolutos, as ocupagdes que mais cresceram foram:
servico doméstico, vigilancia privada, atendente de servicos, balconista, motorista, entre
outras. Por outro lado, as ocupagdes que mais diminuiram na regido do Grande ABC
pertencem a industria de transformacao e resultam do impacto da introduc¢do das novas

tecnologias nos processos de trabalho dos diversos setores industriais (Leite, 2003).

Na regido do Grande ABC, a exemplo do que aconteceu em outros paises
industrializados, as transformag¢des na estrutura ocupacional ocorrem com a manutencao
de uma estrutura densamente industrial: a industria continuava a representar, em 1999,
cerca de 25% dos empregos da regido. Segundo Klink (2001), a partir dos anos 1990 as
elevadas taxas de desemprego, superiores aquelas registradas na Regido Metropolitana

de Sao Paulo, passam a identificar um dos principais problemas da regido.

Numeros igualmente importantes foram apurados pelo autor, ao analisar a
evolugao do emprego a partir da base de dados proveniente do Ministério do Trabalho e
Emprego, extraido do Relatério Anual de Informagdes Sociais (RAIS) — cujos registros

contabilizam exclusivamente os empregos do setor formal da economia.

Segundo Klink (2001), no periodo entre 1988 e 1997 a perda geral do emprego
no Grande ABC foi de 14%, correspondendo a eliminagdo de 80.183 postos de trabalho
formais. No setor industrial a perda foi ainda mais significativa, especialmente nos
setores chave da economia regional, tais como metalurgia (com 45% de perda de seu
pessoal ocupado); indistria de material de transporte (35% de empregos a menos) €

indudstria mecanica, que registrou perda de 60% dos empregos no setor.

Dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego (realizada pelo DIEESE e
Fundagao Seade), analisados pela Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande
ABC, revelam que o nivel de emprego industrial decresceu 31,5% entre os bi€nios de
1988/1989 e 1998/1999, ou seja, em dez anos foram eliminados mais de 100 mil postos

de trabalho. Neste periodo os segmentos industriais que apresentaram quedas mais
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acentuadas de ocupacdo foram o setor metalirgico-mecanico (com 78 mil postos de
trabalho a menos) e o setor das indudstrias quimicas e borracha (com 22 mil postos de
trabalho a menos). Juntos, estes segmentos responderam por 85% do total de reducdo

dos postos de trabalho da regido.

4.1.2 O quadro atual da economia regional: a questio tecnoldgica

As transformag¢des de maior repercussao foram as decorrentes da
introducdo da automacao microeletronica para o aprimoramento de processos, ja que o
ritmo da producdo, neste tipo de industria, ndo depende do ritmo do trabalho, mas do
rendimento global das instalagdes, da perfomance dos equipamentos e da reducdo do

numero de horas paradas para sua manutengao.

Assim, as mudangas resultaram, inicialmente, num esfor¢co generalizado de
renovagdo tecnoldgica pela introdugdo dos Sistemas Digitais de Controle Distribuido
(SDCD), que podiam ser acoplados a computadores para agilizar o envio de dados na

andlise do processamento (Castro e Guimaraes, 1991).

Apés a substituicdo dos equipamentos obsoletos, seguiu-se a implantagdo dos
programas de controle avancado e da otimizacdo on line, para racionalizar custos
(especialmente no balanco energético) e atingir padrdoes técnicos mais estdveis,

adquirindo condicdo para atuar no mercado exportador.

Com a introducdo do SDCD, parte do controle humano cedeu lugar a formas
mais eficientes e rigorosas, através desses equipamentos microeletronicos. Os
operadores passaram a atuar simultaneamente em vdrias maquinas e, a partir de um
unico painel, a controlar, por exemplo, o volume, temperatura e pressao de varios

compartimentos.

Estas mudancas, aliadas a modificacdes nas estruturas administrativas,
trouxeram impactos negativos sobre o emprego, atingindo primeiramente os operadores

menos experientes, cuja atividade se restringia a operacdo de campo.

Na busca de melhor qualidade e produtividade e da reducdo dos custos
associados a producdo, a renovagdo tecnoldgica foi acompanhada da adogao de novas
praticas de gestdo, com a introducdo de Programas de Qualidade Total, do CEP

(Controle Estatistico de Processo), assim como de mudancas na organizacdo da
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producdo, com a formacao de “grupos de trabalho” e a redu¢do de niveis hierdrquicos.
Observa-se um incremento da focalizacdo da produg@o para permitir maior integracao

entre as dreas e a externalizacao de atividades (Castro e Guimaraes, 1991).

Na década de 90, com a intensificacdo da abertura comercial e a reorientagdo das
politicas econdmica e industrial brasileiras, as indudstrias petroquimicas — que se
haviam beneficiado por muito tempo de um mercado protegido — viram-se expostas a
competi¢do internacional e passaram a se preocupar de forma mais profunda com a

reestruturacdo e em melhorar a qualidade de seus produtos.

No entanto, grande parte das empresas respondeu a esta situacdo com estratégias
de ajuste defensivo, concentrando esforcos em medidas que visavam a reducdo de
custos a curto prazo. As despesas com pessoal foram fortemente reduzidas mediante
demissdes, cortes de saldrios e eliminacdo de niveis hierdrquicos, o que levou a uma
intensificacdo da adocdo de novas estratégias organizacionais e de aproveitamento dos

trabalhadores sobreviventes (Castro e Guimaraes, 1991).

Apesar da recuperagdo da economia mundial e da estabilizacdo econdmica do
pais no biénio 1994-1995, que permitiram o reaquecimento das inddstrias quimica e
petroquimica domésticas, as empresas procuraram manter os resultados do ajuste
defensivo efetuado: as estruturas de P&D ndo foram reconstituidas e o nivel de
emprego manteve-se estacionado em um patamar baixo. As decisdes de investimentos
para aumento da capacidade produtiva foram marginais e resultaram apenas em

introducdes pontuais de novos equipamentos.

A ampliacdo das iniciativas de terceiriza¢do atingiu crescentemente o setor de
manutencdo. Reduziu-se o nimero de trabalhadores empregados diretamente e acelerou-
se a implantacdo de programas de melhoria continua, do trabalho em grupo e dos
chamados “programas participativos”. Tudo isso gerou uma mudanca no perfil da
categoria. Passou-se a exigir uma maior “polivaléncia” dos trabalhadores, maior
responsabilidade e autonomia no “gerenciamento” da producdo, e a privilegiar o

estreitamento de relacdes entre operdrios e chefias.

Estes mecanismos permitiram a elimina¢do de vérios cargos (principalmente
postos de supervisdo) e a redu¢do do nimero de trabalhadores nos laboratérios, com a
transferéncia de partes mais simples das andlises para os operadores de campo. Tais

mudancas desencadearam também uma ‘“reestruturacdo das carreiras” que, segundo
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Castro e Comin (1998), envolveu uma reorganizacdo das tarefas, gerando alteragcdes
importantes nas estratégias de tomada de decisdes e no perfil interno das empresas, com

a redistribui¢ao do efetivo ja existente.

Como no setor metalirgico, o processo de modernizacdo no complexo
petroquimico deu-se de forma heterogénea no interior das grandes empresas, entre seus
diferentes subsetores, bem como ao longo da cadeia produtiva (Castro e Guimaraes,

1991).

A industria de plasticos, composta por um grande nimero de pequenas empresas
que pagam os saldrios mais baixos do setor petroquimico, é uma das pontas desta
cadeia, na qual a reestruturacao vem ocorrendo de forma mais lenta e restrita, movida
pela reducdo de custos a curto prazo. Neste setor € possivel observar ainda uma grande
presenca de equipamentos obsoletos e o predominio de formas tayloristas-fordistas ou
“classicas” de organizacdo do trabalho, baseadas no controle autoritdrio das chefias. A
introducdo de alguns dos novos métodos de gestdo, como células ou times de producgao,
e a agregacdo de tarefas nos postos da producdo t€m levado a uma intensificacdo do

ritmo de trabalho, em ambientes muitas vezes insalubres, acarretando um aumento dos

casos de doencas ocupacionais como as LER.

Analisando comparativamente a reestruturacao nos dois setores, percebemos que
o setor petroquimico apresentou, nos anos 80 e inicio dos 90, um movimento mais
acentuado de automagdo, com a introducdo de equipamentos microeletronicos e
sistemas digitais. Também no setor metal-mecanico verifica-se uma intensificagdo da
introducao de novas tecnologias, mas que aparece associada ao inicio de um movimento
pela qualidade, e da ado¢c@ao de novos métodos de gestdao da producdo, como o CEP, o

just-in-time € o kanban.

Nos anos 90, o processo de reestruturacdo se aprofunda e se generaliza nos dois
setores. H4 uma continua expansdo da modernizacdo tecnoldgica, mas o foco do
processo de mudangas desloca-se para as inovacdes gerenciais, principalmente mediante
a adocdo de Programas de Qualidade Total, em geral associados ao estabelecimento de
metas de desempenho, dos grupos de trabalho, de programas de formacao e treinamento

e de programas de incentivo a participacdo dos trabalhadores.

O enxugamento das grandes fabricas e a terceirizacdo em larga escala foram

caracteristicas fundamentais da reestruturacdo nos anos 90. No inicio da década, a
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terceirizacdo se limitava, nos setores estudados, as dreas de apoio, como alimentacao,
limpeza, vigilancia e transporte. J4 em meados da década ela atingiu as chamadas
atividades-fim das empresas: setores de producdo, como usinagem, ferramentaria,
fabricagdo de pecas e montagens de subconjuntos integrados, na indudstria metal-

mecanica; a producao de alguns insumos e a drea de manuten¢@o no setor petroquimico.

Conjuntamente, esses dois processos levaram a demissdes em massa € a
proliferacdao de pequenas empresas. Além disso, o processo de reestruturacao teve como
conseqiiéncia uma mudanca significativa no perfil da forca de trabalho que permaneceu
empregada e a ampliacdo da heterogeneidade interna entre os trabalhadores. A
introducao deste conjunto de mudangas tecnoldgicas e organizacionais afetou a estrutura
do emprego nos setor estudado, modificando a divisdo e o conteido do trabalho e

redefinindo as qualificacdes dos trabalhadores.

Para definirmos a amplitude das alteracdes no perfil das qualificacdoes dos
trabalhadores iremos relacionar as informagdes obtidas através do bando de dados da
RAIS e entrevistas realizadas com as empresas do setor, com a literatura apresentada,

fornecendo-nos subsidios para futuras conclusoes.

4.1.3 O gquadro atual da economia regional: a questio da qualificacido

Vemos hoje um cendrio de grandes transformacdes tecnoldgicas caracterizadas
pela configuracdo de um novo paradigma tecnoldgico que visa substituir as formas
rigidas de producdo (produgcdo e consumo em massa com produtos padronizados e
pequena diversidade) por formas mais flexiveis (producdo e mercado flexiveis e uma

grande diversidade de produtos).

Analisadas pelo lado das transformacdes técnicas verifica-se que este novo
padrdo tecnoldgico permite um aperfeicoamento qualitativo de produtos e processos. A
industria petroquimica — e ndo somente ela — preocupada com a conquista de um maior
espaco para seus produtos no mercado internacional e/ou no mercado interno, com
vistas a continuar atuando ativamente a partir da abertura da economia brasileira, adota
e se adapta objetivando modernizar-se, buscando nas diferentes alternativas técnicas

disponiveis, elementos capazes de manté-las competindo.

Segundo Carvalho (1999), nessas condi¢des, parece mudar radicalmente o papel

atribuido ao trabalho pelas empresas e a maneira de organizd-lo e administra-lo. Numa
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empresa onde o ritmo da mudanga tecnoldgica estd sendo acelerado, a habilidade da
forca de trabalho para se adaptar rapidamente as novas “campanhas” de produgdo pode
ser um importante fator de competitividade. Face a intensificacdo da competi¢do com
base na inovagdo tecnoldgica, o conhecimento acumulado pelos trabalhadores é uma
fonte crucial de inovacOes incrementais, que ndo pode ser subestimada. O
acompanhamento de sistemas automatizados que estdo evoluindo e sempre podem
apresentar falhas inesperadas requer uma for¢a de trabalho responsdvel, atenta e
conhecedora dos equipamentos. Os beneficios da integracdo entre venda, P&D e a area
de manufatura serdo maiores se o trabalhador individual ou o grupo receberem maior
responsabilidade, autonomia e meios para se comunicar com outras areas dentro da
empresa. Todos esses fatores concorrem para tornar ineficaz uma abordagem taylorista-

fordista rigida, seja na organizacdo do trabalho, seja na gestao do mesmo.

Assiste-se nas economias mais avangadas a um real enfraquecimento dos
dogmas classico de origem taylorista-fordista sobre a fragmentacdo do trabalho, com as
geréncias mudando de dire¢do, na qual o conhecimento e a criatividade de uma forca de
trabalho responsdvel e cooperativa constituem uma contribui¢do na busca da eficiéncia,

da qualidade e da inovacao.

As mudangas no processo de trabalho capitalista, particularmente a maior
inventividade e conhecimentos requeridos do trabalhador, reflete-se em mudancas
acentuadas no padrao de uso do trabalho e nas caracteristicas quantitativas e qualitativas

do emprego do setor industrial das economias avangadas.

Segundo o autor, a questdo das novas qualificagdes exigidas pela aceleracdo do
progresso técnico é complexa e bastante dependente dos contextos tecnolégico e social.
O grau de difusdo da automacdo programavel de uma industria é uma varidvel-chave, a
medida que dele dependerd a maior ou menor mudanga na natureza do trabalho, da qual
decorrerdo necessariamente determinadas tarefas. No entanto, as novas tarefas podem
ser agrupadas de diferentes maneiras, umas favorecendo mais um enriquecimento geral
dos contetddos dos postos de trabalho e outras favorecendo a polarizac¢do entre trabalhos

mais e menos qualificados. A escolha entre essas alternativas €, primordialmente,

questdo gerencial, portanto, escolha social.

Na petroquimica, onde se combinam a intensificacdo das atividades de P&D e a
alta densidade de difusdo das novas técnicas de produgdo, verifica-se uma mudanga nas

qualificacdes exigidas para o trabalho industrial. Apesar dos multiplos aspectos
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envolvidos, essa mudanca poderia ser sintetizada como perda de importancia das

habilidades manuais em favor das habilidades cognitivas e comportamentais.

Carvalho (1999) agrupa essas novas qualificagcdes em trés grandes grupos: 1)
novos conhecimentos praticos e tedricos; 2) capacidade de abstracdo, decisdo e
comunicacdo; e 3) qualidades relacionadas a responsabilidade, atencdo e interesse pelo
trabalho (motivacdo). Assim, o operdrio limitado, de gestos mecanizados e de pouco
discernimento, tipico do modelo taylorista/fordista de organizacdo de producdo, deixa
de ser funcional para os objetivos gerenciais, sob a perspectiva do capital, dentro da
nova etapa com a recente aceleracdo do progresso técnico. O trabalhador deve estar
capacitado para realizar diferentes tarefas, que o aponta para a polivaléncia e
multifuncionalidade. Percebe-se que as inovagdes tecnoldgicas e as novas formas de
gestao e organizacao da produgdo requerem um maior envolvimento do trabalhador, que
deve ser "flexivel" no sentido de ser capaz de solucionar, de forma criativa, os
problemas que possam surgir na linha de produc¢do, bem como executar fungdes
diferenciadas no chao-de-fabrica. Esta mudanca estd associada a um crescimento

substancial da importancia de uma boa educagdo formal da forca de trabalho.

Para Guimaraes (2004) é necessdrio ampliar a definicdo de qualificacdo, que
normalmente € definida como um conjunto de habilidades e atitudes que necessitam ser
acumuladas pelo trabalhador, como forma de sua inclus@o no mercado de trabalho.
Esclarece que, a qualificacdo ou competéncias sdo modos de recrutar, modos de
executar e modos de premiar o trabalho, que se estabelecem de forma transitéria e tem
sido recriada em contextos produtivos diferenciados (como a chamada “administracdo
cientifica do trabalho” ou o “modelo japonés), refletindo a um s6 tempo produto e
procedimento, meio e fim nos processos de negociagdo entre o trabalhador e a empresa

(Guimaries,2004:175-6).

Produto, na propor¢ao em que as regras de inclusdo e exclusdo — ou seja, os
sistemas classificatérios que definem a natureza da atividade no trabalho, as habilidades
requeridas e as retribuicdes pela execucdo das atividades sdo negociadas entre
trabalhador e empresa. Dessa forma, tais sistemas sdao produtos de praticas coletivas nas
relagdes industriais e estdo presentes, por exemplo, nas geréncias de recursos humanos e

nos sindicatos.

Porém, sistemas de classificacio das competéncias e qualificagdes sao,

procedimentos, mecanismos, meios no processo de producdo e trabalho, tornando-se
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elemento fundamental de troca nas negociagdes entre geréncias e trabalhadores com

relacdo aos regimes fabris.

4.1.4 O guadro atual da economia regional: a questiio sindical

Os dados apresentados também nos fornecem uma medida da dificuldade de
conducdo dos processos de negociagdo sindicato/empresa no complexo petroquimico do
Grande ABC. A pressdo para rebaixamento de cldusulas € permanente, uma vez que
estas empresas estdo mais suscetiveis as flutuacdes de mercado e nao dispdem de
mecanismos que possibilitem uma resposta rdpida as alteracdoes de demanda. Parte
destas empresas atua no mercado de bens intermedidrios e realiza suas operagdes com
outras industrias, ocupando, na maioria das vezes, uma posi¢ao desfavoravel dentro da
cadeia produtiva e, portanto, sem poder de barganha, o que as transforma em reféns de

prazos e precos estabelecidos pelos seus principais clientes.

Estratégias de gestdao do trabalho

Nos anos 80 as estratégias praticadas pelas podiam ser classificadas como
defensivas. Predominavam as publicacdes internas (confidenciais) sobre como combater
as greves. A partir dos anos 90, intensifica-se a utilizacdo de modelos administrativos e
técnicos como kanban, just-in-time, TQC, kaizen, entre outros. A organizacao
empresarial mais atrasada perde espago. As negociagdes passaram, desde entdo a ocupar

o lugar do enfrentamento.

Na investigacdo Schutte e Coelho (2003), identificam trés politicas patronais de

gestdo do pessoal presentes no setor:

- O estilo moderno: o processo produtivo foi racionalizado e introduziu-se
a politica de trabalho em equipe. Este setor defende a parceria e a
colaboracdo. Esta politica aparece com mais peso nos segmentos

petroquimico, farmaceéutico, tintas e quimica fina;

- O estilo atrasado: composto por aqueles que ndo querem saber de
mudangas e sé falam com o sindicato em ultimo caso — defendem o
enfrentamento e a cooptagdo, através da repressdo e do medo. Esta

politica aparece com mais peso nos segmentos plastico e quimico;
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- Os indecisos: aqueles que ndo mudaram de estratégia, porque estdo se
beneficiando com a manutencdo de sua forma atual de organizacdo.

Neste ultimo setor encontramos boa parte das empresas familiares.

A dindmica das negociacoes

No inicio dos anos 80, as negociacdes eram conduzidas pela Federacdao dos
Trabalhadores da Indudstria Quimica e Farmacéutica do Estado de Sdo Paulo. Naquele
periodo, os acordos por empresa foram pequenos, dada a tendéncia de centralizar as

negociacoes e restringir as discussdes com o empresariado a data-base.

Em 1982, foram eleitas para Sdo Paulo e ABC diretorias sindicais de oposi¢ao.
Estas diretorias, recém-eleitas, adotam uma politica diversa nas negociagdes,
privilegiando a organizagdo das bases e assumindo uma postura de enfrentamento mais
direta com o empresariado, que, muitas vezes, conduziu ao dissidio. Quanto as pautas,
observa-se uma mudanga qualitativa no periodo, com a incorporacdo de grande nimero

de demandas.

Ao analisar-se a evolucdo das reivindicagdes, constatam-se avangos importantes,
como a cldusula do adicional por hora-extra, através da qual foram obtidos em relacdo
ao definido em lei, aumentos significativos. Neste conjunto de demandas, duas cldusulas
associadas a caracteristicas do processo produtivo do setor destacam-se, uma vez que
representavam avancos importantes para os trabalhadores: condicdes de trabalho da
gestante e recusa ao trabalho por risco grave ou iminente. Devem ser enfatizadas, ainda,
as conquistas obtidas em relacdo a redug¢do da jornada de trabalho, antecipando a

jornada de 44 horas semanais, fixada oficialmente em 1988.

No que se refere as reivindicagdes relativas ao poder sindical, verificamos que as
demandas ndo se transformaram em conquistas, ndo se garantindo, portanto,
mecanismos minimos de representacdo dos trabalhadores nas fabricas. Apesar dos
esforcos realizados, ndo se conseguiram institucionalizar canais que permitissem, aos

sindicatos, acesso pleno aos locais de trabalho.

Quanto a reposi¢do salarial, constata-se que os indices acordados foram, em
geral, suficientes para recompor as perdas passadas. Sendo que, nos anos de 1985 e
1987, foram acordados indices de corre¢do salarial superiores aos previstos nas leis

salariais.
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Portanto, ao longo da década de 80, o ramo petroquimico, com a vitéria das
oposi¢coes sindicais no inicio da década, ampliou as pautas de reivindicagdes, com
importantes avancos para os trabalhadores. Novos temas foram para as mesas de
negociacdo, com cldusulas ligadas a saide, condi¢des de trabalho, jornada, creche, entre

outros.

A partir da década de 90, assistimos a uma reducgdo brutal do nivel de emprego,
associada a um arrefecimento das lutas sindicais. Os setores mais expostos a abertura
comercial e cambial pressionaram com medidas que buscavam reduzir custos e elevar
competitividade. Inicia-se um processo de tentativa de retirada de conquistas, de
endurecimento das negociacdes e de iniciativas das empresas para descentralizacdo das
negociacgdes via participacdo nos lucros ou resultados, entre outros. O elevado nivel de
desemprego dificulta as mobilizagdes e reduz o quadro de associados, dificultando ainda

mais a acdo sindical.

As campanhas salariais perdem impacto diante de indices inflaciondrios baixos,
evidenciando-se as diferencgas setoriais. Os sindicatos voltam-se para os setores mais
fragilizados, cuja unica protecdo € a convengdo coletiva, que muitas vezes niao &
cumprida pelas empresas. As cldusulas que passam a ser alvo de contestacdo pelas
empresas, a partir da década de 90 sdo: horas extras, estabilidade para o aposentado,
complementacdo da aposentadoria e reposicao da inflagdo, caracterizando um periodo

de ofensiva empresarial, pautando novos temas.

Neste quadro adverso, somam-se as dificuldades presentes na prépria dindmica
do setor. Setores mais dindmicos apresentam condicdes de trabalho e formas de
remuneracdo mais avang¢adas do que as estabelecidas nos acordos coletivos, o que
restringe a capacidade de mobilizacdo e envolvimento dos trabalhadores nas campanhas
salariais, enquanto os setores menos dinamicos sao mais dependentes das negociacoes

coletivas.

Flexibilizacdo das formas de remuneracdo do trabalho e jornada e Participa¢do
nos Lucros e Resultados: Desde a edicao da medida proviséria de Participacdo nos
Lucros ou Resultados, no final de 1994, o setor vem adotando esse procedimento como
o principal instrumento de remuneragdo, passando desde novembro de 1995, a integrar a
convengao coletiva. O setor quimico-petroquimico, depois do setor metal-mecanico, foi

0 que mais realizou acordos sobre a participagdo nos lucros ou resultados, desde a
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publicacdo da medida proviséria. Parte dos acordos firmados foi acompanhada pelo

sindicato, mas nao a maioria.

As diferentes formas de inser¢do da industria petroquimica na matriz produtiva
nacional, determinam formas diferenciadas de motivacdo para adocdo, pelas empresas,
do Programa de Participacdo de Lucros ou Resultados. Para os setores mais dindmicos,
como farmacéuticos e petroquimicos, a ado¢do do programa é uma continuidade das
politicas de remuneracdo varidvel, ja desenvolvidas pela empresa. O elemento novo € a
inclusao de metas. Para os setores menos dinamicos, como a industria plastica, a adocao
do programa € importante para introduzir programas de qualidade — até entdo

inexistentes, produtividade e melhorar o desempenho das empresas.

Banco de horas: Em 1998, € introduzida na legislacdo, através de mecanismo
legal, a flexibiliza¢do da jornada de trabalho, juntamente com o banco de horas, através
do qual a jornada passa a ser organizada anualmente, conforme as flutuacdes do

mercado.

Acordos negociados por empresa: E possivel identificar um enfraquecimento do
poder de regulacao dos sindicatos motivado pelo instrumento na negociacao coletiva. O
setor empresarial busca: 1) retirar a PLR da convencao, transferindo-as para o ambito da
empresa; 2) reduzir direitos, assegurando apenas o que estd na CLT; e 3) remeter
também para o ambito da empresa, acordos que envolvam formas de defini¢do da

jornada, como banco de horas, entre outros.

A conjuntura recente tem levado os sindicatos a melhorarem os acordos através
de negociacOes diretas, que ndo sdo ampliadas para o conjunto da categoria. O
movimento sindical tem como principal tarefa melhorar as condi¢des de trabalho e
salario para o conjunto da categoria. No entanto, a generalizacdo de acordos por
empresa pode conduzir a um aprofundamento das diferengas, tanto no que se refere as
vantagens salariais e melhorias de condi¢des de trabalho, quanto ao préprio acesso a
espagos mais democraticos dentro do local de trabalho, dificultado, a constru¢cdo de

pautas comuns, que sejam capazes de atender aos interesses de todos os trabalhadores.

4.2 Po6lo Petroquimico e desenvolvimento regional do Grande ABC

Segundo Leite (2003), uma das mais marcantes caracteristicas do Grande ABC,

que lhe confere uma configuracdo impar no pais, € sua alta densidade institucional. A
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regido possui atualmente uma sociedade civil com um alto nivel de organizagdo, fruto
de um longo processo de constituicio dos atores que acompanha seu processo de

industrializacao.

Neste contexto, a importancia do segmento quimico-petroquimico no cendrio do
Grande ABC ndo decorre exclusivamente de sua participacdo na economia, porém

perpassa um contexto de fortalecimento regional.

Céimara Regional

A regiao do Grande ABC vive nos dias atuais um profundo processo de
reestruturacdo produtiva. A Camara Regional do Grande ABC constitui-se como uma
possibilidade de resposta aos embates enfrentados, articulando as diversas esferas da

sociedade.

Sua trajetdria transcende aos ideais originados pelo Consécio Intermunicipal das
Bacias do Alto Tamanduatei e pela Camara Setorial Automotiva, e a Camara Regional
representa a possibilidade de constru¢do de um espago socialmente organizado, de
expressdo e negociagdo de multiplos interesses voltados para a definicdo de uma
estratégia mais ampla de desenvolvimento econdmico local, aglutinando forcas

governamentais e da sociedade civil.

A Camara ¢ formada por um Conselho Deliberativo, uma Coordenagdo
Executiva, e 4 Grupos de Trabalho (GTs) - Desenvolvimento Econdmico e Emprego,
Planejamento Urbano e Meio Ambiente, Desenvolvimento Social e Temas
Administrativos e Financeiros. Os grupos e subgrupos de trabalho abarcam os mais

diversos temas que remetem, de um modo ou de outro, ao desenvolvimento da regido.

O GT do Pélo Petroquimico, um dos mais importantes das Camaras, de acordo
com a avaliacdo dos atores, logrou avancos significativos, desenvolvendo um conjunto
de propostas préticas voltadas para o enfrentamento dos problemas do setor. Baseados
no diagndstico elaborado pelo Instituto de Economia da Unicamp, o GT partiu da

andlise de dois importantes problemas do setor:

- reduzida competitividade provocada pela baixa capacidade produtiva da
Petroquimica Unido, pois se trata de um setor em que as economias de escala

sdo fundamentais para a garantia da competitividade:
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- desarticulagdo entre as vdrias empresas do setor, sobretudo as da terceira

geracdo (setor de plastico).

Para o enfrentamento do primeiro problemas, o GT elaborou um estudo a partir
do qual se decidiu apoiar uma proposta da Petroquimica Unido de ampliacdo de sua
capacidade produtiva, de forma a aumentar o fornecimento de matéria-prima para todo

0 complexo e permitir a expansdo do pélo em seu conjunto.

Para solucionar o segundo problema, o GT vem desenvolvendo uma série de
projetos, buscando potencializar a capacidade das empresas. A principal delas foi a
criacdo de um grupo de sinergia voltado a discussdo de propostas de cooperacdo entre as
empresas, estando hoje muito mais integradas. Outra iniciativa importante do grupo foi
de atacar problemas ambientais comuns a vérias empresas do pélo, como a dgua, os

efluentes hidricos e o lixo industrial.

Um dos elementos mais importantes da experiéncia em andamento seja o fato de
vdrias instancias regionais (Agéncia de Desenvolvimento Econdmico, GT do Pdlo
Petroquimico, subgrupo do setor Plastico e Central de Negociacio de Matéria-Prima)
estdo atuando conjuntamente para promover o setor no que se refere ao ciclo produtivo
como um todo, compreendendo: financiamento, formagdo  profissional,

desenvolvimento tecnoldgico, marketing e compra de matéria-prima (Leite, 2003).

Arranjo Produtivo Local

Como afirma De Paula (2002), o aglomerado de industrias petroquimicas do
Grande ABC constitui-se em um arranjo territorial com especializa¢des produtivas, alta
concentracdo de indudstrias e cujo ambiente empresarial conta com nichos de
empreendedores propensos a construir novas formas de relacionamento empresarial. O
desenvolvimento para um estidgio de “arranjo produtivo” depende da capacidade de
articulacdo dos agentes locais em desenvolver e fortalecer: 1) relacionamentos entre
empresas de uma mesma unidade espacial ou geografica; 2) processos de cooperacao
envolvendo empresas, associagdes representativas e poder publico e 3) articulacido de

mecanismos de apoio a atividade produtiva.

O autor identificou, entretanto, um baixo grau de associabilidade e acdo
cooperativa entre as empresas do setor, traduzindo uma atitude refratdria do

empresariado as iniciativas de maior aproximacao e cooperacao inter-empresas que esté
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vinculada a uma competitividade tradicionalmente assentada sobre o disputa por preco e

sobre o dominio do conhecimento técnico.

Uma possibilidade alternativa para enfoque das futuras politicas publicas
regionais reside no estabelecimento de uma visao de maneira nao setorizada em funcao
do ramo de atividade da industria, mas uma abordagem que considere os diferentes elos
das cadeias produtivas (petroquimica, automobilistica, cadeia eletronica). Com isto,
possibilita-se visualizar ndo s6 os nexos de vinculos horizontalizados, mas também os
relacionamentos verticalizados e também as relacdes entre as médias e pequenas
empresas. Uma evidéncia, identificada pelo autor, foi a elevada concentracdo de
empresas produtoras de pldstico no segmento de produgcdo de pecas para a cadeia

automotiva e eletroeletrOnica.

Para o Sindicato dos Quimicos, para que um Arranjo Produtivo Local se
constitua na regidao do Grande ABC € necessdrio ampliar a confianga entre os autores no
sentido de sentirem-se no “mesmo barco”; trabalhar em cima dos pontos convergentes,
sem esquecer as divergé€ncias; elaborar uma constru¢do coletiva entre poder publico,
empresarios, trabalhadores, institui¢des técnicas e sociedade em gera; e ter uma visao

voltada para o futuro.

Projeto Alquimia

O Projeto Alquimia € um programa destinado ao setor de transformacdo de
materiais plasticos, que visa qualificar e requalificar trabalhadores empregados nas

industrias quimicas do setor e desempregados em geral.

Sua origem € resultado das discussdes na Camara Regional do Grande ABC, que
envolveram o poder publico, entidades empresariais e outras forgas representativas da
regido. Foi implantado em 1999 com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador —

FAT, sob a coordenacdo do Sindicato dos Quimicos do ABC.

O projeto foi negociado de forma tripartite, e a base do consenso foi a convicgdo
do todos os envolvidos de que a qualificacdo € fundamental para que os trabalhadores

possam intervir positivamente no processo de reestruturacao (Schutte & Coelho, 2003).

A expansao do Pdlo Petroquimico

Durante a década de 1990, quando o governo brasileiro instalou uma politica de

carater liberal e chegou-se ao fim do aparato governamental regulatério, o setor



65

petroquimico da regido do Grande ABC sofreu severas quedas em suas vendas para o
mercado externo. Agravou-se a crise, com a concretizagdo de alguns empreendimentos,
tais como a duplicagdo da Copene, as ampliacdes da Copesul, além do aumento do
nimero de empresas produtoras de termopldsticos ao redor dos p6los. Somente em 1993
foram observados alguns sinais de recuperacao do setor, mas uma nova etapa favoravel
s0 foi observada em meados de 1994 com a retomada do mercado internacional e a
recuperacdo da economia nacional. Entretanto foi somente a partir de 2002 que medidas
efetivas foram tomadas, no ambito governamental, que impulsionaram o setor. Assim,

podemos citar:

A. A alteracdo aprovada pela Assembléia Legislativa da Lei n° 1.817 que
permitiu a ampliacdo do Pélo Petroquimico, ao autorizar a ocupagdo de areas
denominadas ZUP-1 (redutos industriais), locais estes que nao admitem a
presenca de residéncias. Com a mudancga, o pélo prevé possibilidades de

expansao até 2008, com investimentos estimados em US$ 2 bilhdes*.

B. Inauguracdao em marco de 2003, pelo presidente da republica, Luiz Inicio
Lula da Silva da fabrica de polipropileno da Polibrasil em Maud. Com a
inauguracdo desta nova unidade fabril, a capacidade de producao anual preve
um aumento na producdo de polipropileno que deverd passar de 125 mil
toneladas para 300 mil toneladas, tornando-se a maior produtora deste

material do Hemisfério Sul °.

C. Os debates sobre a ampliacio do P6lo vinham sendo discutidos com o
governo federal ha pelo menos cinco anos e aprovacdo gera expectativas
positivas para fortalecer a economia regional. O antdncio feito pelo presidente
da Petrobrds deu inicio, ao planos de investimentos que vai permitir a
expansao em 40% da producdo de eteno e polietileno, equivalente a 200 mil
toneladas a mais por ano, a partir de 2007. O projeto prevé, ainda,
investimentos de US$ 500 milhdes a partir de 2005, divididos entre a Recap

(Refinaria de Capuava), PQU e Polietilenos Unido®.

43 A (re)construcio do perfil do emprego petroquimico: a Base de Dados

* (Folha de Sao Paulo, 11.10.2000. p.7,1 col.)
5 (Didrio do Grande ABC, 12.03.2003.Caderno Economia, p.1, 2col.)
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A Industria Petroquimica estd mais relacionada a produtos tecnologicamente
intensivos e sua caracteristica mais aparente € a maior complexidade dos processos de
fabricacdo e a diversidade dos produtos obtidos. Tais caracteristicas estdo associadas a
empresas de maior porte, com alta concentragdao de capital e maiores investimentos em
atividades de P,D&E (pesquisa, desenvolvimento e engenharia), com maior demanda
por trabalho especializado e serdo consideradas a medida que analisarmos a dinamica do

emprego neste segmento.

Nesta perspectiva, a partir dos dados provenientes na RAIS, elaborada pelo
Ministério do Trabalho, definimos cinco sessdes que abordam diferentes aspectos das
mudancas do perfil do emprego operacional no setor petroquimico do Grande ABC, no

periodo proposto, de 1986 a 2002:
- variacdes do volume de emprego petroquimico na regido do Grande ABC;

- acesso de homens e mulheres no setor petroquimico do ABC a partir do

volume do emprego e da sua composi¢ao segundo o porte;
- as caracteristicas pessoais destes ingressantes quanto a escolaridade e a idade;

- as condicdes de emprego para o conjunto dos trabalhadores quanto a

remuneracao e escolaridade;

- as condi¢des de emprego segundo tempo de servigo destes trabalhadores e o

tipo de vinculo contratual.

Um adendo deve ser feito com relacdo a metodologia adotada quanto as
categorias ocupacionais e as atividades econdmicas.Quanto as categorias ocupacionais,
os critérios formam elaborados com base na descricdo de fungdes definidas pela

Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO):

Quadro 1) Classificacdo Brasileira de Ocupagoes (CBO), segundo os Grandes Grupos

CBO
Grandes Descri¢ao
Grupos
GG 1 Membros superiores do poder publico, dirigentes de organizacao de interesse
publico e de empresa e gerentes
GG 2 Profissionais das ciéncias e das artes
GG 3 Técnicos de nivel médio

% (Didrio do Grande ABC, 15.09.2004.Caderno Economia, p.1,4-5col.)
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Trabalhadores de servicos administrativos

GG4

GG 5 Trabalhadores dos servigos, vendedores do comércio em lojas e mercados
GG 6 Trabalhadores agropecudrios, florestais e da pesca

GG T Trabalhadores da producio de bens e servicos industriais qualificados

Trabalhadores da producao de bens e servicos industriais semi-
GG8 qualificados

GG 9 Trabalhadores de reparacao e manutenciao

GG 0 Membros das for¢as armadas, policiais € bombeiros militares

Para este estudo serdo apresentadas informacdes especificas sobre o perfil dos
trabalhadores dos Grupos 7, 8 € 9, o chamado Grupo Operacional ou operadores do

chio-de-fabrica.

O Grande Grupo 7 concentra os trabalhadores de producdo extrativa, da
constru¢do civil e da producdo industrial de processos discretos, que mobilizam
habilidades psicomotoras e mentais voltadas primordialmente a mudanca de forma dos
produtos. O Grande Grupo 8 concentra os trabalhadores que operam processos
industriais continuos, que demandam habilidades mentais de controle de varidveis
fisico-quimicas de processos. O Grande Grupo 9 compreende as ocupacdes cujas
atividades principais requerem, para seu desempenho, os conhecimentos e as atividades

necessdarios para reparar € manter todos os tipos de bens e equipamentos.

Quanto as atividades econdmicas, consideramos o setor petroquimico como

conjunto de atividades econdmicas enquadradas na CNAE, de acordo com o Quadro 2.

Quadro 2) Classificacdo Nacional das Atividades Economicas (CNAE), referentes ao
Setor Petroquimico

CNAE

Grupo Descri¢ao

FABRICACAO DE PRODUTOS DERIVADOS DO PETROLEO
232 Este grupo contém as seguintes classes:
2321-3 Refino de Petréleo
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2329-9 Outras formas de producio de derivados do petrdleo

FABRICACAO DE PRODUTOS QUIMICOS ORGANICOS
Este grupo contém as seguintes classes:

242 2421-0 Fabricacao de produtos petroquimicos bésicos
2422-8 Fabricacao de intermedidrios para resinas e fibras
2429-5 Fabricacdo de outros produtos quimicos organicos

FABRICACAO DE RESINAS E ELASTOMEROS
Este grupo contém as seguintes classes:

243 2431-7 Fabricacdo de resinas termopldsticas
2432-5 Fabricacao de resinas termofixas
2433-3 Fabricacao de elastdmeros

FABRICA(;AO DE FIBRAS, FIOS, CABOS E FILAMENTOS CONTINUOS
ARTIFICIAIS E SINTETICOS. Este grupo contém as seguintes classes:

2441-4 Fabricacao de fibras, fios, cabos e filamentos continuos artificiais
2442-2 Fabricacdo de fibras, fios, cabos e filamentos continuos sintéticos

244

4.3.1 Variacdes do volume de emprego petroquimico na regido do Grande

ABC

O volume de emprego formal na regido do Grande ABC no periodo de 1986 a
2002 registrou significativa reducdo. Os dados mostram que no periodo, 35% ou
289.118 postos de trabalho foram eliminados. Na industria de transformagao, a redugao
do trabalho formal foi mais dramatica: mais de 60% destes postos foram eliminados,

conforme observado no Grafico 1.

Grdfico 1)Variacoes no Volume do Emprego Formal Total e do Emprego Formal da
Indistria de Transformacao no Grande ABC em Niimeros Absolutos: 1986 a 2002.
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Fonte: M.T.E., RAIS.
Elaboragdo propria

Acompanhando a tendéncia, o setor petroquimico do Grande ABC teve neste
mesmo periodo uma reducdo do volume de emprego em torno de 41%. Somente no

grupo operacional (Grande Grupo 7/8/9) a reducdo ultrapassou 50% dos postos de

trabalho.(Gréfico 2)

Petroquimico e do Grupo Operacional: 1986 a 2002.

Grdfico 2)Variagoes do volume do Emprego Formal Total do Setor
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Variaeoes do volume do Emprego Formal Total do Setor
Petroqulmico e do Grupo Operacional

12,000 10,908 O Emprego Petroquimico

B Emprego Operacional

10,000+

8,000+

6,000+

4,000+

1986 1990 1994 1998 2002

Fonte: M.T.E., RAIS.

Elaboragdo propria

E importante destacar o amplo processo de privatizacio ocorrido nos primeiros
anos da década de 90 e que atingiu diretamente a indistria petroquimica, reduziu
significativamente o numero de trabalhadores operacionais dos GGs 7, 8 e 9,
evidenciados na Tabela 1. Em linhas gerais, esta variacdo no volume do emprego esta
relacionada, sobretudo, a trés grandes fatores que afetam a dindmica do grupo

operacional do setor petroquimico:

- mudangas tecnolégicas e organizacionais, associadas ao processo de
reestruturacdo produtiva e as politicas de conten¢do de custos, o que tem
contribuido para elevar a produtividade no setor em detrimento do emprego

direto;

- crescimento do processo de terceirizacdo que, na década de 90 deixa de ser
exclusivo das atividades periféricas da empresa (limpeza, seguranca,
alimentacdo, transporte) e atinge as fungdes diretamente ligadas com o

processo produtivo;

Tabela 1) Distribuicao do Emprego por Grupos Ocupacionais no Setor
Petroquimico no Grande ABC: 1986 a 2002.
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Grupos 1986 1990 1994 1998 2002
GG 1 1.404 1.604 1.096 889 901
GG2 82 52 24 35 40
GG3 193 127 118 130 141
GG4 1.659 1.396 928 693 581
GG5 164 120 131 130 112
GG6 676 727 324 140 100
GG7 3.144 2.105 2.174 2.289 2.057
GG8 1.151 1.002 795 688 243
GGY 2.236 1.925 883 737 475
Ignorados 199 343 6 0 0
Total 10.908 9.401 6.479 5.731 4.650

Fonte: M.T.E., RAIS.
Elaboragdo propria

Observando, através da Tabela 2, a dinamica do emprego operacional do setor

petroquimico segundo sua localiza¢do entre os municipios do ABC, verificamos que

Santo André e Maud tém se destacado como os municipios que agregam O maior

volume de trabalho operacional.

Isto se deve a uma caracteristica da industria petroquimica ao gerar economias

de aglomeracao nos chamados pdlos, para responder a interdependéncia técnica, superar

o alto custo de transporte dos produtos das vdrias geracdes da cadeia petroquimica,

racionalizar a infra-estrutura de servicos bdsicos (como energia, dgua, vigilincia) e

facilitar o controle ambiental.

Tabela 2) Distribui¢cdao Percentual do Emprego do Grupo Operacional no
Setor Petroquimico por Municipios do ABC: 1986 a 2002.
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Cidades 1986 1990 1994 1998 2002
Santo André 49,2 42,2 54,6 60,1 63,3
Sdo Bernardo do Campo 18,0 17,5 9,0 6,3 8,2
S3o Caetano do Sul 0,7 1,0 7,0 5,7 6,7
Diadema 15,3 14,8 7,2 4.4 2,1
Maud 16,2 23,4 20,5 22,1 18,7
Ribeirdo Pires 0,6 1,1 1,7 1,1 1,0
Rio Grande da Serra 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: M.T.E., RAIS.
Elaboragdo propria

Conforme demonstra a Tabela 3, a dindmica de contra¢do do nivel do emprego
entre empresas do setor petroquimico do ABC mantém certa correspondéncia com sua
composi¢do por porte, o que significa que a redu¢do do nimero de postos de trabalho na

regido tem alterado também o tamanho das empresas.

Analisando o periodo de nossa andlise verificamos que decresce o peso das
empresas com mais de 1000 trabalhadores (que passa de 35,3% em 1986 para 28,5% em
2002) e cresce o peso das empresas com 500 a 990 trabalhadores (que passa de 8,3% em
1986 e chega até 16,6% em 1994). Fato marcante € a diminui¢do do peso das empresas
de 250 a 499 trabalhadores, pois hd um decréscimo de sua participacdo de 18,5% em
1986 para somente 8,1% em 2002, com um aumento significativo do emprego nas

empresas com até 249 trabalhadores.

Em termos de volume absoluto, as grandes empresas do Pdélo Petroquimico
eliminaram mais de 1500 postos de trabalho operacionais, e por conseqii€éncia, este
segmento apresentou em fins da década de 90 uma significativa pulverizacdo do

emprego.

Tabela 3) Distribuicao do Emprego Operacional por Porte no setor
Petroquimico do Grande ABC:1986 e 2000
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Porte 1986 1990 1994 1998 2002
Até 99 empregados 21,3 27,3 11,5 19,3 17,0
100 a 249 16,7 18,5 233 28,6 33,5
250 2 499 18,5 19.9 21,9 9,7 8,1
500 a 990 8,3 14,3 16,6 15,3 13,0
Mais de 1000 353 20,1 26,6 27,1 28,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: M.T.E., RAIS.
Elaboragdo propria

Trata-se aqui de uma informagdo importante acerca da dinamica do emprego
operacional petroquimico da regido, sobretudo porque as pequenas empresas estdo mais
associadas a informalidade e a precarizacdo do emprego, em nivel das condicdes
salariais e empregaticias, o que nos forneceriam novos subsidios para poder pensar
acerca da manuten¢ao da qualidade do emprego neste setor de atividade econdmica. Em
contrapartida, as pequenas empresas também estdo, a0 menos no contexto recente,
abrindo novas chances de insercdo para o agregado coletivo dos trabalhadores no

mercado de trabalho, em uma época caracterizada por altas taxas de desemprego.

4.3.2 Acesso de homens e mulheres no setor petroquimico do ABC

A inser¢do da varidvel g€nero para analisar a composi¢io do emprego
operacional do setor petroquimico permite demonstrar que o contingente masculino é
predominante. Tal abertura também mostra que, ndo obstante uma tendéncia
generalizada de reducdo do volume do emprego durante a década de 90, o impacto deste
enxugamento tem sido diferenciado entre homens e mulheres empregados. Esta
diferenciacao estd relacionada a concentragc@o da forca de trabalho por porte da empresa,

conforme veremos a seguir.

A primeira observagdo a ser feita ao longo de todo o periodo estudado mostra
que as mulheres representam continuamente entre 10% a 20% do emprego petroquimico
do ABC, porém verifica-se uma deterioracdo crescente de sua insercdo ja nada

favoravel no mercado de trabalho petroquimico, conforme ilustra o Gréfico 3.

Grdfico 3) Distribuigcdao Percentual do Emprego Operacional do Setor Petroquimico
do ABC para Homens e Mulheres:1986 a 2002.
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Fonte: M.T.E., RAIS. Elaboragdo prépria
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A contragdo que ocorre no emprego petroquimico do ABC durante a década de

90 ndo tem alterado significativamente a composi¢do do emprego por sexo. O emprego

feminino reduziu-se de 31,4% em 1986 para 12,6% nas empresas de grande porte e

ampliando-se para as pequenas e médias empresas, confirmando assim a precariza¢ao

do trabalho feminino nas empresas petroquimicas do Grande ABC, conforme observado

na Tabela 4.

Tabela 4) Distribuicao do Emprego Operacional por Porte e Sexo no Setor

Petroquimico do Grande ABC:1986 a 2000

1986 1990 1994 1998 2000
Porte
H M H M H M H M H M
Até 99 83,6 16,4 77,4 22,6 77,2 22,8 81,7 18,3 81,6 18,4
100 a 249 87,3 29,1 87,0 13,0 81,2 18,8 87,8 12,2 88,0 12,0
250 a 499 82,7 17,3 85,8 14,2 89,5 10,5 88,8 11,2 88,6 11,4
500 a 999 91,0 9,0 91,3 8,7 89,6 10,4 90,5 9,5 91,3 8,7
Mais 1000 68,6 31,4 92,2 7,8 93,5 6,5 92,8 7.5 87.4 12,6

Fonte: M.T.E., RAIS.
Elaboragdo propria

Segundo Schutte & Coelho (2003) é nas empresas com porte de até 99

empregados que o trabalhador ganha menos e a fronteira entre a formalidade e a

informalidade é cada vez mais sutil, de modo que na maioria dos casos o Sindicato s6
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percebe o grau dessa informalidade (que chega a clandestinidade) quando a empresa
fecha as portas e os trabalhadores ficam sabendo que ndo houve pagamento de INSS,
FGTS e cujas caréncias dizem respeito ao mero cumprimento dos direitos basicos

previstos na legislacao, além das questdes relacionadas a satide e seguranca do trabalho.

Observa-se, assim, a tendéncia de que a concentracdo feminina nessas empresas
¢ mais acentuada; aquelas que permaneceram empregadas apds o ajuste lograram-no
gragas a uma precarizacdo da sua condi¢do de trabalho, pois a sua permanéncia nos
empregos teve como contrapartida a sua submissao aos piores postos de trabalho, via de

regra, associados aos menores rendimentos.

4.3.3 As caracteristicas pessoais destes ingressantes quanto a escolaridade e a

idade

Uma primeira constatagdo com relacdo a instrugdo dos trabalhadores
operacionais do setor petroquimico do ABC aponta para uma configuracio diferenciada
entre os anos de 1986 a 2002. Neste setor tem havido uma ampliacio do grau de
escolaridade, com decréscimo da participacdo percentual dos trabalhadores nas faixas

de menor instrucio formal.

Trata-se de uma tendéncia generalizada de ampliacdo da escolaridade média da
forca de trabalho como um todo, cujas razdes estdo associadas a ampliacdo da
escolaridade da Populacdo Economicamente Ativa e as exigéncias do processo
produtivo modernizado, com a adoc¢do de padrées mais rigidos de seletividade em
relacdo ao perfil educacional. A varidvel escolaridade passa a ser crescentemente
considerada como critério de acesso ao emprego, ndo obstante esteja longe de ser

condic¢ao suficiente para a manutengao deste.

Tabela 5) Distribuicdo Percentual do Emprego Operacional’ no Setor Petroquimico
do Grande ABC por Escolaridade: 1986 a 2002

"GG 7/8/9
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1986 1990 1994 1998 2002
Ensino Fundamental Incompleto 54,1 41,2 33,3 18,0 10,7
Ensino Fundamental Completo 10,4 12,2 12,2 12,4 11,1
Ensino Médio Incompleto 8,4 10,9 11,5 9,9 6,8
Ensino Médio Completo 11,3 15,8 20,9 29,4 38,8
Ensino Superior Incompleto 6,3 7,9 9,8 8,7 8,6
Ensino Superior Completo 9,2 12,0 12,3 21,6 23,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: M.T.E., RAIS.
Elaboragdo propria

Uma andlise do segmento petroquimico do ABC aponta para uma maior
escolaridade formal (Tabela 5). Isto € parcialmente explicado pelo tipo de processo
utilizado e de produto final, caracteristicos deste tipo de empresa, os quais possuem, em
linhas gerais, maior conteido tecnoldgico, dai a exigéncia de uma forca de trabalho
mais escolarizada e qualificada. Em adicdo, ganham destaque as particularidades do
processo produtivo deste segmento, com predominio de processos de producdo

continuo.

Em empresas com processos produtivos deste tipo, uma das caracteristicas € a
presenca do trabalho indireto, sendo que os trabalhadores dedicam-se mais a monitorar
a produ¢do do que propriamente a intervir neste ciclo, o que vincula a maior
escolaridade evidenciada neste segmento. Por exemplo, aqueles que possuem superior
completo representam em 2002, 24% contra 9% em 1986. O mesmo se aplica em
relacdo as menores faixas de escolaridade. As mudangas no setor resultaram em um
contexto onde cerca de 10% dos homens possui Ensino Fundamental Incompleto (em

1986 eram mais de 50%).

Tabela 6) Distribuicao Percentual do Emprego Operacional do Setor Petroquimico do
Grande ABC por Idade: 1986 a 2002

1986 1990 1994 1998 2002
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Até 24 22,4 18,1 11,1 8,9 12,8
25a29 19,7 19,3 17,9 12,4 16,2
30a39 34,5 34,6 38,6 423 344
40 a 49 16,4 20,0 26,2 29,3 28,9
50 a 64 6,3 7,4 5,9 7,0 7,5
Acima 65 0,7 0,8 0,4 0,2 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: M.T.E., RAIS.

Elaboragdo Prépria.

* Faixas de idade expressas em anos (A).

Quanto ao perfil etdrio dos trabalhadores operacionais do setor petroquimico,
notamos tendéncia de envelhecimento dos trabalhadores (Tabela 6). Prova disto tem
sido a maior participacdo percentual de funciondrios nas faixas etdrias que variam entre

30 a 49 anos, os quais representam 50% ou mais do total de trabalhadores em 2002.

Este envelhecimento mantém relacdo com outra caracteristica verificada na
composi¢do do emprego no setor, que € o prolongamento no tempo de permanéncia no

emprego.

4.3.4 As condicoes de emprego para o conjunto dos trabalhadores operacionais

quanto a remuneracio e escolaridade

Iniciamos este topico apresentando um panorama acerca da remuneracao média®
dos trabalhadores do segmento petroquimico identificado em 2002. Com isto, torna-se
possivel perceber qual a parcela da forca de trabalho com melhor remuneragdo, no

periodo recente.

Tabela 7) Distribuicao da Escolaridade, segundo Remuneragao, do Grupo
Operacional a mais de Um Ano no Emprego, na Indistria Petroquimica do
ABC:2002

Ens. Fund.  Ens. Fund. Ens. Médio  Ens. Médio Ens. Superior Ens. Superior
Incompleto Completo  Incompleto Completo  Incompleto Completo

¥ As informagdes sobre remuneracdo foram calculados a partir da renda média anual do trabalhador e
estdo representados em saldrios minimos (SM), desconsiderando-se a flutuag@o do valor real do salario
minimo.



78

Até 4 SM 19,3 16,3 16,1 7,7 2,0 0,9
>4a7SM 34,1 37,6 30,8 20,1 9,4 6,2
>7a10SM 22,9 19,0 14,7 16,5 12,3 59
>10a15SM 15,5 17,0 19,6 24,6 26,4 11,0
>15SM 7,7 9,6 18,1 30,9 49,8 71,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: M.T.E., RAIS. Elaboragdo prépria.

Em linhas gerais, a Tabela 7 mostra que o nivel de remuneracdo nas industrias
petroquimicas do ABC mantém correlacdo com o nivel educacional da forgca de
trabalho.

4.3.5 As condi¢des de emprego segundo tempo de servico destes trabalhadores

e o tipo de vinculo contratado

Partindo das tendéncias quanto ao tempo médio de servigo, chamamos a ateng¢ao
para o movimento que aponta para um maior tempo de permanéncia dos trabalhadores
em empresas do setor petroquimico do ABC (Tabela 8).

Tabela 8) Distribuicao Percentual das Faixas de Tempo do Emprego
Operacional no Setor Petroquimico do ABC:1986 a 2002
1986 1990 1994 1999 2002
Até 3 meses 10,6 6,8 33 5,2 1,7
De 3 a 12 meses 19,9 15,1 4.4 16,5 8,8
De 1 a2,9 anos 8,6 15,4 27,9 16,6 18,7
De 3 a 4,9 anos 23,0 24,3 33,1 28,1 37,7
5 anos ou mais 37,9 38,4 29,2 33,6 33,2

Fonte: M.T.E., RAIS. — Elaboragdo Propria.

Isto se reflete na maior concentracdo percentual na faixa que indica mais de 5
anos de tempo de emprego. Notamos que as garantias de emprego estavel sdo maiores
na industria petroquimica visto que tais funciondrios tém mais chances de permanecer

por um tempo maior empregados.

Tabela 9) Distribuicao do Emprego Operacional do Setor Petroquimico no
ABC por Tipo de Vinculo: 2002
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Tipo de Vinculo %
Trabalhador urbano regido pela CLT, por prazo indeterminado 99,6%
Trabalhador urbano regido pela CLT, por tempo determinado ou obra certa. 0,1%
Outros tipos de vinculos 0,3%

Fonte: M.T.E., RAIS.

Elaboragdo Prépria

Conforme observado na Tabela 9, o tipo de vinculo de emprego predominante
entre os trabalhadores formais da petroquimica do ABC tem sido a CLT (Consolidacao
das Leis Trabalhistas). O setor petroquimico os contratos de trabalho por prazo
determinado, tempordrio € avulso representam menos de 1% do emprego no intervalo

de anos analisados.

4.4 A (re)construcao do perfil do emprego petroquimico: o estudo de caso

O questionamento que aqui realizamos se faz sobre a construcdo de um novo
perfil do emprego e as suas formas de gerencid-lo. Para tanto realizamos, ainda, para o
presente trabalho, o estudo de caso com trés empresas do Pdélo Petroquimico de
Capuava: Refinaria Capuava (Recap), Petroquimica Unido (PQU) e Unipar — Divisdo
Quimica, de modo a ilustrar como se constroem 0s nexos entre as trajetérias da
reestruturacdo produtiva, as mudancas nas relagdes industriais e as mudancas na gestao

do trabalho. Nossos objetos de estudo serdo:

Refinaria de Capuava da Petrobras, empresa estatal, situada no ponto de
partida da cadeia petroquimica, voltada ao refino de petréleo e producdo de derivados,
entre eles o propeno e o GLP, insumos iniciais da cadeia técnica de processamento na
industria petroquimica. Exatamente por isso, ela é provedora das empresas da chamada
“primeira geragdo”, isto € produtoras de produtos petroquimicos basicos, seguinte elo da
cadeia. Atualmente a menor refinaria de Sao Paulo, ja teve o maior volume de producao
do pais. Sua capacidade instalada é de 53 mil barris/dia, gerando uma contribui¢do em
impostos da ordem de R$ 1,4 bilhdo/ano de ICMS (Imposto Sobre Circulacdo de

Mercadorias).

Petroquimica Unido, central de matérias-primas do P6lo Petroquimico de Sao
Paulo. Foi a primeira instalada no Brasil, tendo iniciado suas operacdes em 1972. Com

capacidade de produzir 500 mil t/ano de etileno e mais de 1 milhdo de outros produtos
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petroquimicos. A nafta (matéria-prima) € recebida através de dutos provenientes de
quatro refinarias da Petrobrds, inclusive a Refinaria de Capuava (Recap). Sua producao
supre empresas fornecedoras de matérias-primas para diversos segmentos da economia,

entre elas: Unipar — Divisao Quimica, Polietilenos Unido, Rhodia e Basf.

Unipar - Divisdo Quimica, empresa de produtos petroquimicos basicos e
intermedidrios. A escolha pela regido onde estd instalada deveu-se, entre outros fatores,
a concentragdo do maior mercado consumidor de petroquimicos e dos maiores
fornecedores de matérias primas e futuramente o complexo gds-quimico do Rio de
Janeiro. J& estd produzindo 210 mil toneladas/ano de cumeno, matéria prima para
fabricacdo de fenol e acetona, gracas a uma ampliacdo de 11% da sua unidade. E a tnica
produtora de cumeno do pais e utiliza como matérias-primas propeno e benzeno

fornecidos do proprio pélo petroquimico na qual esta inserida.

Baseados nesses casos procuraremos desenvolver o argumento de que, na
reestruturacdo por que passa a indudstria petroquimica, alteram-se nao s6 as condicdes de
producdo e os padrdoes de competi¢cdo, como também alteram-se principalmente, as
relagdes industriais. Neste novo contexto, o perfil do emprego e do trabalhador

modifica-se e passa a ser uma das caracteristicas mais importantes desse processo.

4.4.1 Refinaria de Capuava

Perfil da Empresa:

Atualmente a menor refinaria de Sdo Paulo, a Refinaria de Capuava ja teve o
maior volume de producao do Pais. Quando foi inaugurada, em dezembro de 1954, com
o nome de Refinaria e Exploracdo de Petréleo Unido S/A, processava 3.180 m3 de
petréleo por dia, entdo a maior capacidade de refino no Brasil. A Refinaria de Capuava
foi incorporada a Petrobrds em 3 de junho de 1974.

Como € uma das refinarias mais antigas, tinha muitos de seus instrumentos
acionados por vdlvulas pneumaticas até a década de 90. Apresenta em 2004, elevado
indice de automacdo e seu Sistema Digital de Controle Distribuido € dos mais modernos
da Petrobras. O numero de total de trabalhadores em 1985 era de 750, em 1990 era de
550 e hoje conta com 350 trabalhadores préprios e 240 trabalhadores temporarios.

Segundo o Gerente de Recursos Humanos da Refinaria de Capuava, o principal

segmento de atuacdo da empresa € o refino de petréleo e a producao de derivados,



“produzimos derivados e alguns produtos de maior valor agregado
que é consumido aqui no mercado de Sdo Paulo, como componentes de tintas,
solventes, proteno... abastecemos, o mercado de Sdo Paulo, o mercado da
Grande Sdo Paulo e também no proprio Polo Petroquimico. Nos temos uma
integracdo muito forte com o polo petroquimico”(Depoimento do Gerente

Recap).

Perfil do Grupo Operacional

Na Refinaria, o grupo operacional é formado por trabalhadores que realizam

O ajuste radical do periodo Collor, a partir de 1990, associado a abertura

as empresas publicas a uma rdpida e intensa redugdo de custos.

O primeiro passo foi o “congelamento” de novos funcionérios:

“..ficamos num jejum de admissdo por um longo tempo, mas a gente
estd retomando isso, porque o proprio aprendizado nos mostra que ainda tem
um niimero a se considerar e se repensar e que existe um nimero ideal para
as demandas; ndo é uma coisa distante da realidade, nem tanto e nem tdao
pouco, eu acho que essa medida que é a parte mais dificil da gente associar e
chegar a um acordo nas visoes diversas que se tem sobre o trabalho.

E a gente tem que chegar a esse acordo com algumas visoes muito
concretas, de negocio, de processo, de investimento, de tecnologia, de
conhecimento que a gente quer das pessoas, com a visdo de onde é que a
gente precisa das pessoas, qual o valor que essa pessoa tem que agregar, o
valor que a empresa quer agregar a essa pessoa. A coisa caminha por um

caminho muito interessante e mais complexo (Depoimento do Gerente Recap).

A conseqiiéncia, em termos de politica de pessoal na Refinaria de Capuava, foi a

segundos suas praticas de emprego. Como resultado, distinguimos dois grupos:

- 0 dos trabalhadores préprios, ou seja, aqueles pertencentes ao quadro

permanente da empresa, que em 2004 chega a 350 trabalhadores;
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todo o processo de refino, laboratério e manuten¢do. Perfazem um total de

aproximadamente 115 operadores que se dividem em turnos, durante as 24 horas do dia.

comercial e a politica de enxugamento do aparato administrativo do Estado, pressionou

consolida¢do de um novo tipo de gestdo de trabalhadores, com regimes diferenciados
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- o dos trabalhadores contratados tempordrios, admitidos por uma tarefa
especifica e por prestacdo de servigcos, que em 2004 perfaz um total de 240
pessoas

Os chamados “trabalhadores préprios”, sdo os Unicos a terem o estatuto de
“funciondrios publicos”, pois sua admissdo se faz mediante concurso publico:

“Nos temos hoje pessoal de cargo médio concluindo pos-graduacdo. A
questdo do mercado também forg¢a isso...” (Depoimento do Gerente Recap).

Os salarios pagos aos trabalhadores, os beneficios adicionais de periculosidade e
insalubridade, assisténcia médica e previdéncia privada tornam os ganhos totais bastante
atrativos.

Os trabalhadores tempordrios sdo admitidos por um periodo curto (em torno de 3
meses) para executar tarefas especificas, onde os contratos sdo feitos entre as empresas
prestadoras de servico e a Refinaria de Capuava.

Embora as mudancas tecnoldgicas percebidas na Refinaria tenham ocorrido num
ritmo muito lento e sé recentemente tiveram lugar transformacgdes de grande monta, as
alteracdes na sua gestao sao alvo de destaques ha varios anos.

Em 1991, a Petrobrds passou a seguir um sistema de Gestao pela Qualidade
Total:

“Nos temos um sistema de gestdo integrada, que fala das ISOs: ISO

9001, ISO 14000, ISO 18000, esse sistema de gestdo integrada norteia os

processos da refinaria; atrelados a isso nos temos o sistema de gestdo de

pessoas que é um gerenciamento com avaliagcdo de desempenho,
acompanhamento, treinamento de feedback que fomenta cada vez mais
entre essa lideranca e sua equipe” (Depoimento do Gerente Recap).

Essa nova estratégia levou a Refinaria a assumir um modelo de gestdo cujos
objetivos eram o enxugamento de niveis hierdrquicos, tornando a estrutura
organizacional mais leve; modificando a natureza das tarefas, introduzindo um
componente de maior autonomia, mesmo naquelas tarefas consideradas menos
especializadas; e intensifica¢do da participacdo dos trabalhadores, tanto no que se refere
aos treinamentos a serem oferecidos, quanto na tomada de decisdes em relagdo ao
trabalho.

“O processo de comunicacdo precisou ser mais dgil, que o ‘top’

estivesse proximo do ‘down’, que o ‘top-down’ pudesse ser ‘down-top’ ou
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seja de baixo para cima também. E entdo comecou a reduzir niveis
hierdrquicos e o lider saiu do gabinete”( Depoimento do Gerente Recap).

Os efeitos dessa nova estratégia de gestdo organizacional no que se refere a
tornar mais leve a estrutura organizacional, possibilitou a Refinaria uma grande
simplificacdo de sua estrutura organizacional, com uma forte diminuicdo de niveis
hierarquicos, com conseqii€ncias sobre os sistemas de distribui¢io de tarefas:

“Reduzi custos ndo de pessoas ou de fungcoes, mas custo de tempo,
custo de ruido de informagdo, custo de demandas mal interpretadas.
Tivemos que tomar decisoes mais dgeis, de responder a um mercado de
maneira mais dgil...”(Depoimento do Gerente Recap).

O processo de modernizacdo técnico-organizacional veio atingindo
paulatinamente, mas de forma global toda a refinaria. O movimento de transformacao
na organizacdo e gestdo do trabalho colocou os setores de producao diante de grandes
mudancas no processo produtivo, concatenadas a gradativa substituicio dos
equipamentos antigos pelos de controle digital distribuido (os SDCDs — Sistemas
Digitais de Controle Distribuido). Isso trazia implicagdes diretas para as novas
atribuicdes e competéncias exigidas dos operadores, apontando a necessidade de um
processo intenso de qualificagdo.

“Hoje, o valor do operador ndo estd em ele abragcar uma causa, em
estar no campo fazendo uma operag¢do a qualquer prego, a qualquer custo
como era no paradigma anterior... Hoje a gente quer muito mais o valor
desse operador, o valor intelectual, de solucdo de problemas, identificacdo
de andlise, processo mais otimizado e outras demandas, leitura, trabalho
seguro, fora da condicdo de risco... Entdo mudam as caracteristicas, o
perfil do empregado. A gente comeca a ver que essas pessoas se deslocam
para tarefas diferentes... as caracteristicas de atuacdo dessas pessoas estdo
se modificando, sdo novas tecnologias, novas formas de relacionamento de
trabalho, novas demandas, novos clientes, novas formas de trabalhar,
orientacdo corporativa, o proprio mercado nos dizendo, nos apontando
boas prdticas...” ( Depoimento do Gerente Recap).

E como reconhecer essas novas caracteristicas no trabalho do operador?

“So existe uma forma... Conversando a gente se entende... E também
as avaliacoes de desempenho passam por ai — metas a serem atingidas pelo

empregado que estd atrelado a um plano de gestdo da Refinaria, que estd
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atrelado a um plano na estratégia da empresa e a um plano de negocio de
abastecimento. Entdo se meu plano de gestdo estd atrelado a isso tudo eu
estou fazendo um processo que vai agregar valor para a empresa. Eu
coloco isso como agdo de empregado, onde meta de empregado é acdo e
ndo um nimero...” (Depoimento do Gerente Recap).

Como analisa Guimaraes (2004:180), as industrias de fluxo continuo, como € o
caso daquelas da cadeia petroquimica, se tornaram a ante-sala das mudancas
organizacionais que hoje se convencionou chamar de novos paradigmas de uso e gestao
do trabalho. Isso se traduz em exigéncias de escolarizagdo mais elevada, capacidade de
tomar decisdes, capacidade analitica, técnica e de abstragdo e capacidade de

reajustamento a um mercado em transi¢ao.

Perfil do Emprego

Para a Refinaria, o emprego operacional, hoje, tem uma relacado muito forte com
a questdo do trabalho planejado, com um procedimento muito bem descrito e
compreendido por quem o executa e fundamentalmente pela capacidade da lideranga de

transformar competéncias operacionais em resultados.

As mudancgas do perfil do emprego operacional comegam a ser sentidas a partir
de 1990, quando da implantacdo da Gestdo da Qualidade, onde a valorizagdao do

mercado e as exigéncias dos consumidores comecaram a nortear a producao:

“O cliente comegou a dizer: — ‘Eu tenho outras opgoes e se eu ndo
tenho eu vou criar opgoes’. Assim, comegou a se fomentar um mercado, sem
perceber, de opgoes idénticas, mas tendo uma outra roupagem, com outro
tipo de garantia, com outro nivel de qualidade... Isso fez com que a gente
também se repensasse, o mercado, o ajuste das coisas, o ensino em si, a
transformagdo do nosso processo produtivo, como atender ao cliente, como
dar essa consciéncia para dentro da empresa que o cliente ndo é mais
aquela pessoa que a gente diz: é isso ai, compra ou ndo compra! Ndo agora
é: 0 que vocé precisa para continuar sendo meu cliente?... O trabalho

técnico precisou ser repensado” (Depoimento do Gerente Recap).

Sobre o contexto macroecondmico que influencia a mudanga deste perfil, a

Refinaria detectou o quanto elas foram significativas, na medida em que
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“o movimento que o mundo faz comega a ressoar aqui, e o que a gente
faz comegca a ressoar ld fora. A imagem, a responsabilidade social, o
cuidado com o planeta, o cuidado com a relagcdo do trabalho, com o cliente,
com a manutencdo do mercado. Comecaram a haver fusoes, a fechar
fabricas, abrir novas, juntar-se para manter o mercado” (Depoimento do

Gerente Recap).

Um mercado cada vez mais competitivo, que exige a oferta de produtos com alto
valor agregado, onde as inovacdes dos processos € dos modos de gerencid-los exige
mudangas organizacionais trazem um grande desafio — o desafio de se socializar o

conhecimento produzido:

“um desafio fantdstico é vocé fazer do conhecimento, que ele seja
primeiro disseminado, e segundo guardado, o que se pode vivenciar, o que
se quer reter, o que se pode especializar, sdo desafios tremendos”

(Depoimento do Gerente Recap).

A Refinaria de Capuava oferece saldrios e beneficios mais elevados que a
maioria do mercado e politicas gerenciais voltadas para a constru¢do do compromisso

do trabalhador com um trabalho de alto risco e de enormes investimentos financeiros.

A necessidade de formar um quadro profissional afeito ao trabalho duro dos
turnos continuos, em situagdes de adversidade e risco como dos campos e refinarias de
petréleo, e trabalhadores responsaveis por equipamentos de alto valor, resultaram nas
condi¢Oes de admissdo de encarreiramento e de remuneracdo dos trabalhadores muito
mais favordveis. O investimento em treinamento, em escolarizacio, um regime
particular de previdéncia, e a monitoria do clima organizacional da empresa a cada dois

anos, completam um quadro especifico da gestdo dos seus trabalhadores.

A meta da Refinaria de Capuava € a auto-sufici€ncia na produgdo de petrdleo, a
internacionalizacdo da empresa, através da conquista de mercados internacionais. A

ampliacdo do Pdlo Petroquimico significa

“...capacitar, qualificar e certificar cada vez mais o nosso pessoal
para que tenham condicoes de lidar com essa tecnologia que vem a,

algumas coisas a gente nem sabe como serd....

“O que muda nas relacoes de trabalho da Refinaria do inicio com a

Refinaria de hoje é exatamente esse cendrio onde a gente sai da idéia do
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taylorismo, a idéia do trabalho pelo trabalho, trabalho a qualquer preco
para manter a produtividade, para um trabalho muito mais de solucoes
inteligentes, muito mais relacoes sauddveis, muito mais limpeza, muito mais
integracdo. Entdo muda porque eu quero o perfil de outra pessoa...”

(Depoimento do Gerente Recap).

Sob a perspectiva do capital, o operério limitado, de gestos mecanizados e de
pouco discernimento, tipico do modelo taylorista/fordista de organizacdo de producdo,
deixa de ser funcional para os objetivos gerenciais. O trabalhador deve estar capacitado
para realizar diferentes tarefas, que o aponta para a polivaléncia e multifuncionalidade.

Nota-se que as inovacdes tecnolégicas e as novas formas de gestdo e
organizacdo da produgdo requerem um maior envolvimento do trabalhador, que deve ser
"flexivel" no sentido de ser capaz de solucionar, de forma criativa, os problemas que
possam surgir na linha de producio, bem como executar funcdes diferenciadas no chao-
de-fébrica. A sua permanéncia no emprego estd ligada a sua capacidade de adequar-se a

estas novas exigéncias.

4.4.2 PQU — Petroquimica Unido

Perfil da Empresa

A Petroquimica Unido — PQU — € a central de matérias-primas e de utilidades
do Poélo Petroquimico de Sdo Paulo, situada em Capuava. Foi criada em 1969,
objetivando produzir os petroquimicos bdsicos (etileno, propileno, benzeno, etc),
através do craqueamento térmico da nafta. Segundo o analista de Recursos Humanos da

empresa,

“... 0 nosso carro chefe é o etileno e devemos estar com uma producdo
de 500 mil t/a e agora com o projeto de expansdo, a gente deve alcancar em
2007 cerca de 700 mil t/a de eteno. Além disso, temos outros produtos, como
o benzeno, butano, resinas de petroleo e mais recentemente incorporamos ao
nosso mix, a gasolina. Fomos autorizados pela Agéncia Nacional de Petroleo
a fabricar gasolina e também GLP, gds liquefeito de petroleo” (Depoimento

do Recursos Humanos PQU).

A empresa entrou em operacdao em 1972 e localizd-la em Sdo Paulo permitiu

aproximar a planta, tanto de seu principal mercado consumidor, formado pelas empresas
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de segunda geracdo, quanto do eixo de refinarias da Petrobras (Revap, em Sao José dos
Campos; Replan, em Paulinia; Refinaria Presidente Bernardes, em Cubatdo; e Recap, no
ABC), fornecedoras de nafta, matéria prima produzida a partir da destilacdo do petréleo
e transferida a unidade industrial da Petroquimica Unido através de dutos que a
interligam a toda a rede de refinarias. Nesta época contava com um efetivo de 1400

trabalhadores.

Ao longo de toda a sua existéncia, a Petroquimica Unido cumpriu o seu papel no
sistema de producdo de insumos bdésicos derivados do petréleo: prover um mercado
nacional virtualmente cativo, o mercado do Sudeste, pois 95% das suas vendas se
destinavam a ele (Guimarﬁes9,2004:193). Ao longo dos 20 anos em que se manteve
como estatal, esteve sujeita aos controles or¢camentdrios e as diretrizes politicas do
governo federal e esteve sujeita ao envelhecimento de seus projetos de renovacdo

tecnoldgica.

“O fato de a PQU ter ficado durante tanto tempo sob controle estatal,
acabou atrapalhando um pouco a realizacdo de seus projetos, pois a
empresa estatal sofre ingeréncias politicas e economicas, enfim resultado,
as duas centrais petroquimicas tem uma escala, um resultado de producdo
bem maior que a PQU. Com isso, esse projeto de expansdo foi durante
muito tempo negociado com a Petrobrds...” (Depoimento do Recursos

Humanos PQU).

As mudancas tecnoldgicas que promoveu nos anos 1980 foram muito mais em
virtude do envelhecimento da tecnologia de controle de processo, ameagadas pela
auséncia de componentes de processo do que pelos requerimentos de uma demanda

exigente ou de uma competic¢ao acirrada.

Segundo Guimardes (2004), entre 1989 e 1996, a Petroquimica Unido
simplificou a sua estrutura organizacional, reduzindo niveis hierdrquicos e cargos
diretivos. A preparacdo para a privatizacdo, acelerada a partir de 1993 e a mudanca de
controle aciondrio em 1994 deflagraram as principais alteracdes. Destaca-se, assim, as
mudancas organizacionais voltadas para a racionalizacdo de custos, principal forma, de

fazer face aos persistentes prejuizos de balango e tornar atraente a empresa para leildo.

’ Em 2004, Nadya Araiijo Guimardes publicou o livio Caminhos Cruzados: Estratégia de empresas e
trajetorias de trabalhadores, resultado de seu trabalho de livre docéncia, realizando uma andlise profunda
sobre o setor petroquimico brasileiro e seus trabalhadores.
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Com a privatizacdo, em 1994, inicia-se uma nova fase na histéria da
Petroquimica Unido. Inicia-se uma forte redu¢do de pessoal, especialmente o pessoal
administrativo, sem deixar, entretanto de afetar o pessoal da produgdo, que se deu
principalmente através de um programa de demissdes voluntdrias, posto em a¢do, ainda

antes da privatizagao.

“FEu diria que a PQU até meados da década de 90, perto da
privatizacdo, chegou a ter 1400 funciondrios. Nos tinhamos, além dessa
unidade fabril, o escritorio em Sdo Paulo, que ndo existe mais, e hoje todas
as atividades estdo concentradas aqui no Polo de Capuava, em Santo
André. A série de modificacées que vimos, a abertura econdmica, as
proprias transformagoes econdmicas, e particularmente para a PQU, a
privatizacdo, explicam a reducdo bastante significativa do niimero de

Sfunciondrios...” (Depoimento do Recursos Humanos PQU).

Em 2004, a Petroquimica Unido conta com 560 trabalhadores efetivos e
aproximadamente 650 trabalhadores terceirizados. Sao terceirizados o chao-de-fabrica
da manutencdo, a segurang¢a patrimonial, os servicos de conservacdo, limpeza,

jardinagem e o restaurante.

Perfil do Grupo Operacional

O grupo operacional é formado basicamente por operadores petroquimicos
efetivos. Os operadores sdo os gestores e supervisores das atividades realizadas pelos
trabalhadores terceirizados como encanadores, soldadores, trabalhadores da caldeiraria,
auxiliares de manutencdo. O regime de trabalho € de turnos, sdo 5 turnos de trabalho de

segunda a domingo, 24 horas por dia.

“Hoje devemos aproximadamente 70 colaboradores por turno, como
sdo 5 turnos, devemos ter de 320 a 350 operadores, a maior parte do nosso
contingente trabalha em regime de turnos...” (Depoimento do Recursos

Humanos PQU).

Tabela 10) Distribuicdo Percentual do Emprego Total na PQU por Idade:2003
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2003
Até 30A 12,3
31A a40A 41,2
41A a 50A 41,5
Acima 50A 5,0
Total 100,0
Fonte: Relatério Anual PQU 2003

Elaboragdo Prépria.
* Faixas de idade expressas em anos (A).

O perfil etario dos trabalhadores da PQU, hoje, de uma forma geral, tende ao
envelhecimento. Prova disto tem sido a maior participacdo percentual de funcionérios
nas faixas etdrias que variam entre 41 a 50 anos, os quais representam mais de 40% dos
trabalhadores em 2003.

O envelhecimento dos trabalhadores do setor petroquimico mantém relagdo com
outra caracteristica verificada na composicio do emprego no setor, que € o
prolongamento no tempo de permanéncia no emprego. Segundo o Relatério Anual PQU
2003, o tempo médio da empresas dos colaboradores € de 13 anos, confirmando assim a
tendéncia verificada no segmento de um  maior tempo de permanéncia dos

trabalhadores nas empresas petroquimicas.

Especificamente, quanto ao pessoal da operacdo, também se constata esta

tendéncia:

13

. como a empresa tem um ‘turn over’ baixo, a faixa etdria do
pessoal da operagcdo hoje deve estar muito proxima dos 40 anos...e com
tempo de empresa elevado, alguma coisa entre 15/20 anos. O ‘turn over’ é
baixo por que a nossa mdo de obra é muito especial e muito qualificada e
para se formar um operador de petroquimica demanda tempo...”

(Depoimento do Recursos Humanos PQU).

Tabela 11 ) Distribuicdo Percentual do Emprego Total na PQU para Homens
e Mulheres:2003

Sexo %

Masculino 91,0

Feminino 9,0
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Total 100,0
Fonte: Relatorio Anula PQU 2003
Elaboragdo Propria.

Corroborando com as observagdes feitas anteriormente, sobre a distribuicao o
emprego para homens e mulheres, contatamos que as mulheres representam menos de
10% do emprego na Petroquimica Unido. No trabalho operacional este caréter

eminentemente masculino é ainda mais marcante:

“... Na operagdo, nossos operadores sdo todos do sexo masculino...
mas temos hoje, a drea de Tecnologia da Informacdo sendo chefiada por
uma mulher, a drea de Qualidade e Meio Ambiente sendo chefiada também
por uma mulher, assim como nossa Assessoria de Comunicagcdo. Hoje, 10%
do efetivo da PQU ¢é composto por mulheres. O proprio fato da
Petroquimica Unido ter aderido a ISO 8000, veda qualquer tipo de

discriminacdo nos postos de trabalho..’

Humanos PQU)

(Depoimento do Recursos

Até 1989, a exigéncia minima de escolaridade admissional era apenas o primeiro
grau completo. Apds 1989, com a implantacdo de uma quinta turma a empresa altera
sua politica de recrutamento e passa a exigir um conhecimento maior dos novos

empregados.

“...No passado, por exemplo, para o pessoal da operacdo, ndo exigia-
se o curso técnico em quimica e hoje é uma situacdo indispensdvel,
inclusive a empresa auxiliou aqueles operadores que ndo tinham esta
formagdo e que desejam tornar-se um técnico quimico. A empresa viabilizou
o estudo, ndo so flexibilizando os hordrios, como auxiliando no custos das
mensalidades, porque o nivel de qualificacdo dos remanescentes passou a

ser maior...” (Depoimento do Recursos Humanos PQU).

Também na Petroquimica Unido verifica-se a tendéncia generalizada de
ampliacdo da escolaridade média da forca de trabalho como resposta as exigéncias do
processo produtivo modernizado, com a adocdo de padrdes mais rigidos de seletividade

em relacdo ao perfil educacional.

A varidvel escolaridade passa a ser crescentemente considerada como critério

basico de acesso ao emprego, ndo obstante esteja longe de ser condicao suficiente para a
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manuten¢do deste. Conforme dados do Relatorio Anual PQU 2003 mais de 50% de seus

empregados tem, em 2003, o Ensino Médio Completo.

Perfil do emprego

Em 2003 assiste-se ao aperfeicoamento da gestdo de recursos humanos da
Petroquimica Unido, com a implantacdo do Sistema Integrado de Gestao (SIG), que
possibilitou o mapeamento das habilidades técnicas e comportamentais de todos seus os
colaboradores e levantadas suas necessidades de treinamento. Neste processo, a
Petroquimica Unido elegeu 5 valores para a empresa, que se tornaram também
referéncia de comportamentos e posturas que norteiam a elaboracdo de um novo perfil

de trabalho:

€«

Valorizacdo das Pessoas: Respeitamos as individualidades,
valorizamos os talentos e desenvolvemos as pessoas, pois acreditamos que a
capacidade de realizacdo da empresa depende do potencial de

transformacdo dos seus colaboradores.

Espirito de Equipe: Incentivamos os esforcos coletivos para obter os
melhores resultados. Reconhecemos que o compartilhamento de
conhecimentos potencializa o aprendizado, leva a decisdes mais

consistentes e induz ao maior comprometimento dos participantes.

Superagdo: Persistimos na suplantacdo de obstdculos e metas, com
iniciativa e criatividade, visando obter desempenhos superiores para a

perpetuagdo dos negocios.

Senso de Urgéncia: Atuamos, pronta e criteriosamente, para atender
as necessidades e prioridades da empresa, colaboradores, clientes,

fornecedores, acionistas e sociedade.

Integridade:  Agimos com  transparéncia, justica, ética e
responsabilidade nas inter-relacdes pessoais e em todas as agcoes voltadas
ao negocio, ao meio ambiente e a sociedade”( Depoimento do Recursos

Humanos PQU).
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Verifica-se que a tendéncia geral da industria petroquimica quanto a mudanga
nos atributos exigidos para o trabalho industrial, também se incorpora a Petroquimica
Unido:

“Hoje todo operador tem de passar por treinamento no painel, porque
a partir do painel de controle ele consegue controlar toda a melhoria do
processo. Hoje precisamos menos do operador ld no campo e mais dele
aqui no controle. Entdo passamos a exigir do operador este
comprometimento de estudar, de procurar se inteirar de tudo relacionado

ao painel e de todas as mudancgas tecnolégicas de empresas” (Depoimento

do Recursos Humanos PQU).

Estas mudancas poderiam ser sintetizadas como perda de importancia das

habilidades manuais em favor das habilidades cognitivas e comportamentais.

Para a Petroquimica Unido, a pesquisa de clima e reunides denominadas DDI —
Didlogo Didrio Informal — realizado entre os trabalhadores da operacdo com seus

supervisores...

“... permite acompanhar e mensurar o nivel de adesdo a esses valores
com base no que foi observado e fazer correcoes se necessdrio...”

(Depoimento do Recursos Humanos PQU).

Quanto a saldrios, a PQU estd desenvolvendo uma proposta de gestdo por
competéncias e em 2005 deverd implantar uma sistemdtica de que permitird ao
trabalhador verificar sua progressdao dentro da faixa salarial do seu cargo. Essa foi uma
reivindicacdo identificada nas pesquisas de clima com respeito a critérios para o

progresso salarial.

Segundo o Relatério Anual PQU 2003, a empresa adota o Programa de
Participacao nos Lucros e Resultados (PPLR) e oferece assisténcia médico-odontoldgica
a seus colaboradores de dependentes; somam-se a esses outros beneficios como
previdéncia privada, seguro de vida, transporte e alimentacdo, constituindo-se assim
numa ferramenta de gestdo que permite canalizar os esfor¢cos e a motivacdo dos

colaboradores para atingir suas metas.

Quanto as perspectivas futuras da empresa e do proprio Pélo Petroquimico, a
Petroquimica Unido v€ na expansio anunciada “uma questdo de sobrevivéncia”, pois

durante muito tempo nao pode dar seqii€ncia aos seus projetos de ampliagao.
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“... Realmente as perspectivas, hoje, sdo muito positivas. Estamos
imaginando que muitos empregos serdo criados, o que é importante para a
regido do Grande ABC, que passou por um esvaziamento industrial muito
grande... Essa ampliacdo do Polo estd gerando uma expectativa muito
grande entre todos os trabalhadores aqui da regido, pois nos teremos
empregos na 14 2% e 3 geracoes. Assim essa acdo gerada aqui no inicio na
PQU vai gerar um ciclo virtuoso, que vai atingir aquela pequena empresa
que tem a sua extrusora de molde pldstico. Estd se imaginando, realmente,
que muitos empregos sejam criados e o perfil exigido vai ser
necessariamente o de um colaborador, ndo so da PQU, como das demais
empresas, com um maior grau de capacitagdo, que conhega as técnicas e os
procedimentos... nos iremos precisar de um pessoal com nivel de
capacitacdo acima da média e achamos que essa mdo-de-obra
encontraremos aqui no Grande ABC...” (Depoimento do Recursos

Humanos PQU).

4.4.3 Unipar — Divisdo Quimica

Perfil da Empresa

Alberto Soares Sampaio, em 1974, iniciou a Refinaria Capuava e, ainda antes de
ser estatizada, em 1974, migrou para a darea de petroquimica projetando uma central de
matérias-primas: a Petroquimica Unido. Com a desestatizacdo, a empresa, voltou a ter o
comando do P6lo de Capuava. Implantou-se, assim, primeiro Pélo Petroquimico no
Brasil, uma iniciativa do Grupo Unido, que, mais tarde, daria origem a Unipar — Unido
de Industrias Petroquimicas S.A. Com a inauguracdo da Petroquimica Unido (PQU), em
Sao Paulo, o Brasil passou a produzir eteno, propeno e outras matérias-primas para as
indudstrias de segunda geracdo. Além da Petroquimica Unido (PQU), faziam parte do
expressivo patrimonio inicial da Unipar a Poliolefinas, a Carbocloro, a Empresa
Brasileira de Tetramero (que passou a chamar-se Unipar-Divisdao Quimica), a Brasivil-

Resinas Vinilicas e a Copamo — Consércio Paulista de Mondmero.

A Unipar, por sua vez, transformou-se num grupo de dez negdcios distintos, uma
sociedade andnima de capital aberto que, entre outros projetos, estd participando da
implantacdo do primeiro Pélo Géas-Quimico do Brasil: a Rio Polimeros, que em 2004

deveria entrar em operacao em Duque de Caxias, no Estado do Rio. Hoje conta com 515
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empregados proprios e 150 terceirizados que trabalham nestas unidades. Sua missao ou

foco € tornar-se um player da industria petroquimica.

A Unipar — Divisdo Quimica, empresa do grupo Unipar, acompanhando a
tendéncia mundial de globalizacdo, na tultima década, foi gradativamente trocando seu
perfil abrangente e multissetorial por um enfoque mais especifico, tanto em termos
geograficos — centrou seus investimentos no eixo Rio-Sdo Paulo — quanto em termos de
producdo — hoje direcionada para as petroquimicas de primeira e segunda geracdes. A
Unipar — Divisao Quimica conta em 2004, com aproximadamente 105 colaboradores, e

€ ela o nosso objeto de estudo.

Perfil do Grupo Operacional

Segundo o gerente de Recursos Humanos da Unipar — Divisao Quimica, o grupo
operacional da empresa € composto por operadores, trabalhadores dos laboratérios,
pessoal da seguranca operacional e manutencdo, normalmente com longo tempo de

casa, prevalecendo quadros masculinos.

“A nossa empresa é bastante estdvel, entdo vocé tem um pessoal com
bastante tempo de casa. Normalmente nas dreas de risco havia sempre o
preconceito de que as mulheres ndo poderiam ser expostas. Havia até uma
advogada na época que dizia que por um problema de natalidade as
mulheres ndo poderiam ser expostas e isso ficou provado ao longo do tempo
que ndo era verdade, que isso ndo procede. Nos temos na Bahia e no RJ nas
novas unidades, mulheres treinadas aqui na nossa fdabrica. Hoje elas
trabalham no laboratorio e no laboratorio de desenvolvimento. Nas dreas
ainda prevalece a mao-de-obra masculina, por uma questdo de longevidade
do pessoal que tem 25/30 anos de empresa” (Depoimento do Gerente
Unipar — Divisdao Quimica).

Para atuar neste segmento € exigido dos operadores o Ensino Médio completo
com o curso Técnico Quimico e ndo hd, na politica de contratacio da empresa, uma
restri¢do quanto a idade para o ingresso, porém a evolugao na carreira se da conforme a
aquisicao de conhecimento e o tempo de casa.

“Na realidade pode-se pegar uma pessoa que terminou o grau
técnico. Ela tem uma escala de evolugcdo. Vocé tem a operagcdo que é mais

simples, onde ele comegca normalmente, que ele vai evoluindo, desde o
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operador de campo, até o operador de painel, que deve ter 7 a 8 anos no
minimo, até 10 anos de empresa. Vocé tem o operador que sai de campo,
até chegar no painel que conhece toda a fdbrica, utilidade dos processos. A
média nesse campo excede os 30 anos de idade, temos acima dos 40 anos”

(Depoimento do Gerente Unipar — Divisdo Quimica).

O trabalho € realizado em turnos € em revezamento. Normalmente os turnos
contam com 12 trabalhadores, sendo 10 operadores e 2 trabalhadores da seguranca

operacional, por turno, devido ao alto grau de automatiza¢ao dos processos.

Perfil do emprego

As mudangas que ocorreram, principalmente a partir de 1996, tiveram como
conseqiiéncias a reducdo de postos de trabalho e a modificacio no perfil dos

trabalhadores:

“Com o enxugamento tivemos uma centralizacdo de pessoas mais
voltadas para o perfil da empresa. Ndo digo que as pessoas estejam
erradas, as vezes elas ndo estdo dentro do estilo gerencial e do perfil
naquele momento, naquele processo da empresa e com esse enxugamento
fez-se uma qualificacdo das pessoas mais adequada para aquele novo
cendrio, nova situagdo que se desenhava” (Depoimento do Gerente Unipar

— Divisdo Quimica).

Neste contexto, houve uma reducdo de niveis hierdrquicos como forma de se
obter uma empresa mais competitiva e 4gil, acarretando uma mudanga também na sua

politica organizacional, principalmente em sua gestdo de Recursos Humanos.

“Antes vocé tinha um RH atuando por segmento, vocé tinha selecdo,
treinamento e cada um com suas proprias regras... Tudo isso foi sendo
revertido, ndo s6 com os processos de automatizacdo, mas com a propria
situagdo. Poucas pessoas tém que fazer de tudo, tém que aprender novas
dreas de conhecimento, ampliar visdo, visdo mais macro, até culminar hd
uns trés anos atrds em que a gente verificou que na organizacdo, a
descricdo de tarefas ndo mais atendia a nossa organizacdo e passamos
entdo a reorganizar a drea de RH e as atividades de uma maneira geral,

por competéncias” (Depoimento do Gerente Unipar — Divisao Quimica).



96

Frente as novas exigéncias, os operadores devem apresentar, para ingresso na

empresa as seguintes caracteristicas:

- “Orientado para resultado: inclui acompanhar os resultados, fazer
fallow up, fazer acontecer, motivacdo para a agdo. Orienta-se pela busca

em atingir os resultados estabelecidos pela equipe de trabalho.

- Multifuncionalidade: Demonstrar-se dgil quanto a necessidade de
mudanca de papel assumindo atribuicoes variadas e abrangentes dentro de

sua drea de atuacdo.

- Trabalho em equipe: Ajuda a equipe em que participa na
construcdo do consenso e na manutencdo da coesdo do grupo, reforcando o

comprometimento nos objetivos definidos pela atividade especifica.

- Seguranca, higiene, meio ambiente e qualidade: relacionados com
o grau de conhecimento, comprometimento e responsabilidade com os
procedimentos bdsicos de seguranca no trabalho, higiene e meio ambiente e
qualidade. Integridade dos dados e informacées de sua drea, assegurando
qualidade técnica dos relatorios. Orienta os colegas quanto ao uso correto
dos equipamentos de seguranca disponibilizados quanto a importdncia e

exigéncia. Operadores tém que dar o exemplo para as outras pessoas.

- Responsabilidade por conservacdo, manutencdo e ajuste:
Capacitagcdo do profissional em lidar com equipamentos de forma a
garantir sua durabilidade e padrdo de producdo adequado. Monitora a

confiabilidade das mdquinas e equipamentos que utiliza.

- Dominio da tarefa e do processo: Envolve o grau de autonomia e
interferéncia do profissional no seu trabalho e no processo de complexidade
das decisoes pelo qual é responsdvel. Possui bons conhecimentos de suas
atividades e das conseqiiéncias e custos de suas acoes, interage com a

engenharia na discussdo de novos procedimentos em sua drea de producdo.

- Foco no cliente e interagdo com o mercado: Inclui o conhecimento
das expectativas dos clientes, preocupagcdo em atendé-lo e em atender suas
expectativas e intera¢do com o cliente. Monitora o padrdo de resultado de
suas atividade e da equipe da qual faz parte de forma a aperfeicoar

permanentemente os resultados obtidos.
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- Inovacgdo: Inclui a curiosidade de descobrir coisas novas a busca
de melhores formas de desempenhar suas atividade as necessidades dos
clientes. Compreende a identificacdo de possibilidades de melhorias dos
produtos e nos processos. (Depoimento do Gerente Unipar — Divisao

Quimica)

De acordo ainda com a empresa, houve uma mudanca no perfil dos

trabalhadores:

“ Antes tinhamos o operador de caldeira que so operava caldeira, o
operador da drea 22 so ficava na drea, eram processos especializados em
uma unica drea e tinham que obedecer as normas escritas, ou seja, tinha os
procedimentos e vocé fazia todo aquele procedimento porque se vocé ndo
seguisse aquela rotina, dava algum problema. Agora uma vez que os
sistema inteligentes fazem a rotina toda direitinho, sobrou a ele interpretar
os sistemas inteligentes, entdo vocé tem que ter um treinamento para vocé
ndo mais fazer rotinas, mas vocé perceber modificacées no sistema que
agora opera de maneira adequada”.( Depoimento do Gerente Unipar —

Divisdo Quimica).

Para que se possa selecionar operadores com tais caracteristicas o processo de
selecdo € bastante criterioso, com entrevistas e dindmicas realizadas por equipes que

buscam, através dos critérios de competéncias, reconhecer o perfil estabelecido.

“... pouca gente que vem de fora. Temos que fazer uma boa selecdo
na base para quando chegar em graus mais altos o operador, tenha muita

experiéncia”’ (Depoimento do Gerente Unipar — Divisdo Quimica).

Um mercado globalizado e altamente competitivo aliado a introducao de novas
tecnologias nos processos de producdo e ao movimento politico de implantar-se pdlos
petroquimicos em outros estados também contribuiram para alterar o perfil

organizacional da empresa:

“De um lado temos as ISOs que colocaram todo o conhecimento
explicito normatizado e geralmente o diferencial vem do conhecimento
tdcito. As competéncias essenciais se formam dentro destes conhecimentos
tdcitos, a toda uma forma de conhecimento que ndo é explicito, que fazem

parte do aprendizado da pessoa, onde a pessoa usa e emprega todo o
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conhecimento que adquiriu ao longo da vida e que coloca em prdtica
naqueles momentos e que ndo sdo formalizados pelos manuais e entdo ela
desenvolve algumas formas de aplicacdo técnica e conhecimento que ndo
sdo passiveis de se escrever, e essa transmissdo so é possivel ser feita se ela
tem vontade de fazer. Primeiro a vontade de transmitir e segundo a
oportunidade de fazer, por isso abrir-se os escritorio, tirar-se as paredes.
Criou-se, assim, as dreas de café, ai vocé forma os grupos de trabalho
multifuncionais, enfim realizar dentro da empresa, treinamento com
pessoas de diversas drea que vdo trocando experiéncias. Estas sdo as
formas que vocé faz a transferéncia. Criar este clima ndo é uma tarefa fdcil,
€ bastante dificil, mas é o que no futuro teremos que caminhar’
(Depoimento do Gerente Unipar — Divisdo Quimica).

A Unipar — Divisdao Quimica oferece saldrios e beneficios mais elevados que a
maioria do mercado e politicas gerenciais voltadas para a constru¢do do compromisso
do trabalhador com um trabalho de alto risco e de enormes investimentos financeiros.
Proporcionam para seus empregados um programa de satide ocupacional, planos de
saide e odontoldgico, previdéncia privada, bolsas de estudo e seguro de vida. Promove
programas que atendam aos seus objetivos empresariais mantendo os colaboradores
bem informados e capacitados. Anualmente, a holding investe em programas
educacionais que sao oferecidos seletivamente, conforme a estratégia da organizacao,
tais como cursos de: M.B.A. (Master Business Administration), P6s-Graduagio,
Graduacdo e Idiomas.

A gestdo de Recursos Humanos da empresa busca gerir e desenvolver planos de
carreira mantendo uma politica de cargos e saldrios com sistema de remuneragao por

competéncia.

Sobre as perspectivas futuras a empresa prevé para 2007 um aumento de

producdo, resultado de uma luta muito grande:

“Pela primeira vez se juntaram todas as forcas: trabalho,
proprietdrios, Estado, ONGs, numa missdo que resultou na aprovagcdo da
ampliacdo do polo, que realmente era o que estava faltando em nossa

regido” (Gerente Recursos Humanos Unipar — Divisao Quimica, 2004).

Porém, segundo a empresa, o emprego ndo deve aumentar na mesma propor¢ao.
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“Falando da parte operacional eu entendo que cada vez a tendéncia é
a reducdo, porque a automagdo ndo parou e vai continuar. A tendéncia das
organizacoes é ndo se organizar mais por processos, mas por competéncias.
No futuro vocé vai ter habilidade negocial, servicos de negociacdo, de
habilidades de relacionamento, entre outras...e ai o que vale é a sua
competéncia. Aquelas carreiras estdo terminando, antigamente todo mundo
queria ser engenheiro, funciondrio do Banco do Brasil. Os retornos ndo
dependem mais do que vocé escolher, as pessoas vdo ter que voltar para si
mesmas e descobrir o que elas querem, o que elas gostam e vdo ter que
mergulhar profundamente nisso para ter sucesso, que é a unica forma de
sucesso. Porque tudo estard nivelado que vocé ndo ird desenvolver-se se
ndo buscar essa capacidade”( Depoimento do Gerente Unipar — Divisdo

Quimica).

Tal como nos dois exemplos apresentados, percebe-se aqui que as politicas de
qualidade e qualifica¢do foram os canais buscados para a elaboracdo de uma nova forma
de se produzir condizente com as necessidades emergentes. A reducdo do quadro de
trabalhadores foi a ferramenta encontrada para manter-se competitiva, de acordo com a

16gica empresarial adotada.

4.5 A analise e interpretacio dos resultados

Nao € possivel entender as mutacdes do emprego na cadeia petroquimica, no
parque da regidao do Grande ABC, sem entender a natureza do complexo. O parque
petroquimico paulista estivera voltado para a producdo de um enorme leque de produtos
basicos, intermedidrios e finais, dirigidos de modo quase que total ao mercado interno
brasileiro. Adquiriu, assim, um perfil industrial extremamente diversificado, refletindo
um volume significativo de empregos, porém a atividade ligada aos derivados de
petréleo padeceu muito com a ampla desregulamentacio, com a recessdo econdémica no
plano interno e com a superoferta de producdo no plano internacional, permitindo
entender a intensa erosao que ocorreu no emprego.

A eliminag@o dos empregos se fez acompanhar por uma desconcentracdo dos
mesmos. Entre 1986 e 2002, as grandes empresas realizaram um processo de

enxugamento maior do que as pequenas € medias empresas. Assim, pode-se verificar
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que as grandes corporacdes constituiram-se nos elementos motores das transformacgdes
aqui analisadas, respondendo pelas iniciativas que alteraram o cendrio do mundo do
trabalho na cadeia petroquimica da regido do Grande ABC.

Verificou-se que o fechamento dos postos de trabalho ndo se deu
indiferentemente as caracteristicas dos trabalhadores que os ocupavam. Via de regra, os
mais jovens, menos instruidos e com menos tempo de emprego sofreram um mais
intenso processo de expulsdo, ao passo que os mais velhos, mais instruidos e com maior
tempo de emprego foram relativamente mais preservados.

Os trabalhadores com perfil tipicamente voltado a expulsdo que lograram
permanecer ativos, sé o conseguiram na medida em que se adaptaram aos postos de
qualidade abaixo da média. Os mais jovens, os menos instruidos, aqueles com menos
tempo de emprego e do sexo feminino, via de regra s6 se mantiveram nas pequenas
empresas, em geral caracterizados pelas piores condi¢des de trabalho. E, em contraste,
os trabalhadores com perfil tipicamente voltado para a preservagdo parecem ter
conseguido, além da manutencdo de seus empregos, as melhores oportunidades
profissionais.

Os mais velhos, os mais instruidos, aqueles dotados de mais tempo de servico e
do sexo masculino, obtiveram as melhores insercdes nos complexos petroquimicos,
basicamente nas maiores empresas. Assim, moldando a exclusdo e a inclusdao acima
mencionadas, caracteristicas adscritas e adquiridas funcionaram como parametro para a

precarizacdo de alguns individuos e para a recolocagdo bem sucedida de outros.

Na questdo da escolaridade se evidenciou uma ampliacio do grau de
escolaridade, com decréscimo da participacdo percentual dos trabalhadores nas faixas
de menor instrucdo formal, assim a varidvel escolaridade passa a ser crescentemente

considerada como critério de acesso ao emprego.

O processo de trabalho e o produto final da empresa petroquimica possuem, em
linhas gerais, maior conteido tecnoldgico, dai a exigéncia de uma forca de trabalho
mais escolarizada e qualificada. As mudangas no setor resultaram em um contexto onde,
em 2002, somente 10% dos trabalhadores possuem Ensino Fundamental Incompleto,
em 1986 eram mais de 50%.

Ao considerar-se os fatores idade e o tempo de vinculo, constata-se que ha um

“ndcleo duro” da forca de trabalho, mais experiente, que atrai o empregador no
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momento do ingresso ou como fator de permanéncia. Ele se compde de dois grupos de
trabalhadores: os de mais idade e os de mais experiéncia.

Dentre os primeiros — os de maior idade, aqueles com 40 anos e mais chegam a
corresponder a quase 20% dos que se permanecem na petroquimica; se considerados os
de 30 anos e mais, eles formam 60% dos que perfazem essa trajetéria. Dentre os de
maior experiéncia, aqueles trabalhadores com 5 anos ou mais de tempo de dura¢do do
ultimo vinculo constituem quase 40% do grupo daqueles que se mantém integrados as
empresas.

A condicdo de sexo sempre desempenhou um importante demarcador das
oportunidades de emprego na industria petroquimica, dado o persistente perfil da
divisao por sexo das oportunidades ocupacionais neste segmento. Trata-se de um ramo
de atividade que, na construcao social da divisao do trabalho, constituiu-se num nicho
ocupacional para os homens e esse predominio praticamente nao variou com o tempo.

Os homens sempre representaram mais de 80% da mao de obra, mostrando que
se a condi¢dao de sexo nao funcionou como seletividade no momento de expulsdo dos
trabalhadores, antes, sempre funcionou de forma decisiva como elemento de
seletividade, barrando o ingresso de mulheres num mundo ocupacional definido por

“masculino” (Guimaraes,2004:150).

Refletindo sobre os trés casos-tipo analisados, observamos que independente do
ponto de localizacdo na cadeia produtiva, todas as empresas manifestaram passar por
um processo intenso de transformacdes nas suas praticas de emprego e de uso do

trabalho.

Foram justamente as duas empresas que dispunham de espagos cativos no
mercado nacional — a Refinaria de Capuava e a Petroquimica Unido — aquelas que mais
lentamente incorporaram mudangas nas suas estratégias gerenciais e, particularmente,
na sua politica de pessoal. Efeito este, resultado da sujeicao sofrida por estas empresas
aos ditames da politica governamental (no momento da pesquisa de campo, uma delas é

estatal e outra foi a tltima das petroquimicas a ser privatizada).

Os efeitos dessa nova estratégia de gestdo organizacional no que se refere a
tornar mais leve a estrutura organizacional, possibilitou a Refinaria de Capuava uma
grande simplificacdo de sua estrutura organizacional, com uma forte diminuicdo de
niveis hierdrquicos, com conseqiiéncias sobre os sistemas de distribui¢ao de tarefas e a

reducgdo de custos.
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As empresas estudadas passaram a internalizar os desafios que a emergéncia do
novo regime fabril lhes impunha, e se empenhavam no sentido de encontrar solugdes
préprias e inovadoras para a gestdo do seu pessoal. No caso da Unipar — Divisdo
Quimica (efetivado) e da Petroquimica Unido (ainda em estudos), existe um processo de
mapeamento de competéncias, que visa repensar os contetidos dos trabalhos em todas as
atividades e carreiras: qual o perfil das habilidades préprias a cada uma das fungdes,

qual o perfil de habilidades préprio a cada um dos trabalhadores que as ocupavam.

Este processo foi sendo executado em vdrias etapas: os diagnodsticos de perfis
eram fruto de consulta entre chefias e subordinados, onde uns e outros avaliavam os
conhecimentos, habilidades e atitudes de cada trabalhador e, decidiam o ponto exato da

“eixo de habilidades”, onde cada trabalhador deveria ser localizado.

A delimitacdo dos mecanismos pelos quais os ajustes as mudangas ocorreram
nos trés estudos de caso, as delimitacdes dos padrdes de racionalizacdo do trabalho e a
reflexdo sobre importancia das politicas gerenciais de qualificacdo profissional no
aprofundamento do novo regime fabril que emerge apds 1990, indicou-nos uma

tendéncia de um novo perfil desses sobreviventes.

Assim apontamos para o fato da conformagdo de uma nova for¢a de trabalho na
cadeia petroquimica do Grande ABC, tanto no que tange ao perfil dos trabalhadores que
dela fazem parte, quanto no que concerne as politicas de Recursos Humanos postas em

pratica pelas empresas pesquisadas.

4.6 Sintese do capitulo

Em linhas gerais, o Capitulo 4 procurou descrever e analisar as mudangas
ocorridas nas caracteristicas do emprego operacional do setor petroquimico do Grande
ABC, entre 1986 e 2002, de acordo com os dados obtidos pela RAIS e as informagdes

das empresas investigadas.

Dentre as observacdes mais significativas, cabe-nos fazer referéncia sobre a
redugdo no volume de emprego no intervalo de dezesseis anos de pesquisa. A avaliacdo
das mudangas nas caracteristicas da composicio do emprego evidencia um ajuste
estrutural, associado a difusdo de novas tecnologias e de formas organizacionais.

Propomo-nos a aprofundar estas conclusdes no capitulo 5.
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S. Uma perspectiva sobre as mudancas na composicao do emprego no

setor petroquimico do Grande ABC

O processo de modernizacdo e reestruturagdo produtiva, ao introduzir novas
técnicas de automacdo e novos conceitos € modos de organizar a produgdo, insere uma

nova dinamica na producdo industrial, promovendo a reorganizacdo do trabalho,
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sugerindo sistemdticas transformacdes na estrutura do emprego. Procurando ampliar o
entendimento de tal questdo, como descrito no Capitulo 1, este estudo procurou analisar
as caracteristicas estruturais do emprego, a maneira como evoluiu e os tipos de ajustes
mais pronunciados, os quais possibilitam tomar a estrutura do emprego enquanto

indicador direto da reestruturacdo produtiva.

Conforme sugere a literatura discutida no Capitulo 2, tem havido uma série de
mudangas no mundo do trabalho, que se acentuaram a partir da década de 1980. A
implementacdo de novas tecnologias de producdo e de novos desenhos organizacionais
para a gestdo do trabalho, de fato, ocorreu em determinados paises, em certas empresas
(transnacionais, particularmente), em determinados ramos econOmicos, mas nao
assumiu um cardter generalizado, muito pelo contrario, continuou a conviver — temporal
e espacialmente — com: a) a tradicional forma de produ¢do em massa, com baixo
conteddo tecnoldgico e utilizacdo intensiva de trabalho com baixa qualificacio,
parcelizado e rotineiro e, b) com sistemas de trabalho doméstico, familiar, paternalista,
0s quais se pensava iriam desaparecer completamente com a evolucao do capitalismo.

As alternativas de combinagdo entre novas tecnologias € novos desenhos
organizacionais assumidas por empresas, geralmente de setores mais modernos, em
diferentes paises dependeram, intrinsecamente, de uma série de condicdes particulares,
tais como: a) o tipo de mercado de trabalho e de sistema de formacao profissional neles
existentes; b) a organizacdo de seu tecido industrial; ¢) as condi¢des econdmico-sociais
peculiares ao pais no momento de introdu¢do daquelas modificagdes e, d) a tradi¢ao de
organizagdo dos trabalhadores e sua capacidade de influir nos rumos do processo de

reestruturacao em curso.

Num mesmo pais, apresentam-se e convivem diversas estratégias de producio e
organizacdo do trabalho, dependendo, entre outros fatores, da regido geografica, do
ramo industrial, do porte das empresas, da posicao ocupada pelas empresas na cadeia
produtiva. Diferentes estratégias de producdo e organizacdo do trabalho podem
coexistir, lado a lado, numa mesma empresa; por exemplo, a manutencdo das

tradicionais linhas de montagem junto a células de producao.

Em seqiiéncia, o Capitulo 2 também mostrou que a condu¢do do processo de
reestruturacdo industrial no cendrio brasileiro tem apresentado uma dinadmica bastante
distinta daquela evidenciada em paises desenvolvidos. Dois momentos foram

assinalados na literatura brasileira. Até o final dos anos 80 prevaleceu um contexto que
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pouco favoreceu a modernizagdo do setor industrial. O fechamento do mercado e a
estagnacdo econdmica consolidaram um ambiente caracterizado por baixa ado¢do de
automacao e incipiente difusdo de técnicas organizacionais.

A década de 1990 introduz uma nova dindmica na producio, caracterizada pela
intensificacdo da reestruturacdo produtiva, face ao novo contexto econdmico que se
desenha, em que as empresas brasileiras ficam expostas a competicao internacional.
Nessa década se acelera a difusdo de novas técnicas de métodos de produgdo, com
destaque para a adoc¢do de inovacdes organizacionais na produgdo e o processo de
reestruturacdo que tornam expressivos 0s impactos sobre a gestdo do trabalho e as
qualificacdes. Mas a questdo da estrutura do emprego se mantém controversa, para a

qual nao ha respostas conclusivas quanto a relacdo entre a intensidade do processo de

reestruturacdo industrial e o surgimento de um novo perfil do emprego.

Dessa perspectiva, iniciou-se uma andlise sobre setor petroquimico do Grande
ABC, setor este considerado ante-sala da reestruturagdo produtiva. Assim, observar uma
situacdo limite como a que se apresenta na moderna industria quimico-petroquimica
brasileira torna o processo de andlise mais facilmente perceptivel devido ao

pioneirismo, intensidade e radicalidade das mudancas ali ocorridas.

As industrias de fluxos, e particularmente a inddstria petroquimica, onde a
incorporagdo de tecnologia automatizada (cedo reconvertida a formas de automacio
digital e de otimizag@o de processo produtivos tecnologicamente integrados) e de outros
artefatos da tecnologia empresarial (como equipes de trabalho, regimes de turno
continuo, hierarquias mais planas, entre outras) fez dessas industrias verdadeiras
precursoras das novas estratégias de producdo e organizacdo do trabalho em razao das

especificidades dos seus cotidianos.

O recurso metodolégico, apresentado no Capitulo 3, que deu suporte ao estudo

constitui-se de :

1) Elaboragdo de tabulacdes da base estatistica do Ministério do Trabalho, a
RAIS, com informagdes anuais sobre o movimento do emprego formal,
especificos do setor petroquimico (delimitado pela CNAE: Grupos 232, 242,
243 e 244) em relacdo aos trabalhadores do grupo operacional (delimitados
pela CBO: Grandes Grupos 7, 8 € 9), entre o periodo de 1986 a 2002. Dentre

as varidveis selecionadas para avaliar as mudangas na composicdo do
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emprego, elegemos: categorias ocupacionais, escolaridade, tempo de servigo,

salario, idade e sexo.

2) Através do estudo de multiplos casos. Na escolha dos casos investigados
procuramos contemplar empresas com diferentes posicdes na cadeia
produtiva petroquimica — refino, petroquimica bdasica e intermedidria. Neste
estudo procurou-se avaliar o perfil das empresas, o perfil do grupo

operacional e o perfil do emprego.

No capitulo 4 efetuou-se a andlise dos dados obtidos e sobre eles é possivel tecer
algumas consideragdes. Identificamos uma reducdo acentuada de trabalhadores
operacionais 0 que sugere maior intensificacdo do processo de reestruturacdo industrial.
A literatura tem apontado para a intensifica¢do de programas de qualidade e treinamento
voltados para a maior polivaléncia, para a ampliacdo dos investimentos em cursos
técnicos e comportamentais. Também tem se disseminado a reestruturagdo de planos de
carreira baseados na aquisi¢do de competéncias e na multifuncionalidade. Sdo novas
iniciativas que convergem para a ampliacdo das qualificacdes dos trabalhadores

operacionais.

Esta questdo ¢ melhor compreendida quando combinada com indicadores de
pesquisa qualitativos, obtidos por meio de trabalho de campo realizado, e que confirma
tendéncia verificada junto as empresas, onde as politicas de RH estdo promovendo tais

praticas organizacionais.

Outro ponto a se considerar € a transicao que ocorre na concentracdo da forca de
trabalho nas faixas de menor escolaridade para as faixas de maior instru¢do formal,
representando uma mudanca considerdvel no nivel médio de educacdo formal dos
trabalhadores. O aumento do nivel escolar corresponde a uma tendéncia progressiva na
inddstria petroquimica e permite-nos concluir que a instrucdo formal estd sendo mais
valorizada no segmento operacional. Haja visto que a escolaridade serviu como um

indicador das exigéncias de qualificacdo para o emprego nas empresas pesquisadas.

Quando a andlise da varidvel idade, nota-se que as chances de “envelhecimento”
no emprego tém sido uma constante nas empresas analisadas, corroborando para com 0s
dados obtidos. Conforme mostram os resultados da pesquisa da base RAIS, a
estabilidade no emprego tem se ampliando entre as empresas do setor petroquimico,

uma iniciativa que estd prolongando a participacdo de pessoal com idade madura. O
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perfil desta mudanca aponta para maior engajamento com a questio da forca de trabalho
melhor qualificada no servigo.

Cumpre mencionarmos a participacdo no emprego por sexo. A condi¢ao de sexo
sempre desempenhou um importante ou delineador das oportunidades de emprego na
industria petroquimica, dado o persistente perfil da divisdo por sexo das oportunidades
ocupacionais neste segmento. Trata-se de um ramo de atividade que, na construcio
social da divisdo do trabalho, constituiu-se num nicho ocupacional para os homens e
esse predominio praticamente nao variou com o tempo. Os homens sempre
representaram mais de 80% da mao de obra, mostrando que se a condi¢do de sexo nio
funcionou como seletividade no momento de expulsdo dos trabalhadores, antes, sempre
funcionou de forma decisiva como elemento de seletividade, barrando o ingresso de

mulheres num mundo ocupacional definido por “masculino”.

Temos observado que a contracdo que ocorre no emprego petroquimico do ABC
durante a década de 90 ndo tem alterado significativamente a composi¢do do emprego
por sexo. Observamos que o emprego feminino reduziu-se de 31,4% em 1986 para
12,6% nas empresas de grande porte e ampliando-se para as pequenas e médias
empresas, confirmando assim os indicios de precarizacdo do trabalho feminino nas

empresas petroquimicas do Grande ABC.

Observa-se a tendéncia de que a concentracdo feminina nas empresas de
pequeno porte € mais acentuada; a permanéncia nos postos de trabalho apds o intenso
processo de redu¢do do volume de emprego, teve como contrapartida a sua submissao
as piores condicdes de trabalho, via de regra, associados aos menores rendimentos. Nas
empresas com porte de até 99 empregados o trabalhador ganha menos e a fronteira entre
a formalidade e a informalidade é mais sutil, as caréncias dizem respeito cumprimento
dos direitos basicos previstos na legislacdo, além das questdes relacionadas a satde e

seguranca do trabalho.

A conformac¢do de uma nova forca de trabalho na cadeia petroquimica — no que
tange ao perfil dos trabalhadores que dela fazem parte — obedece a um leque de
caracteristicas. A escolha destas caracteristicas € primordialmente, questdo gerencial,

portanto, escolha social.

Os novos métodos de organizacdo da producdo requerem maior capacidade de
abstracdo, o exercicio do discernimento, e certas qualidades comportamentais

relacionadas com a abstracdo do trabalho, abstracdo significando que, mais do que
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manejo concreto de ferramentas baseado em prescricdes de operacdo, agora estamos
lidando com a capacidade de ler, interpretar e decidir com base em dados formalizados

e fornecidos pelas maquinas.

Parece também ser uma exigéncia bastante difundida, nas novas condi¢des de
producdo, que a forca de trabalho apresente uma atitude confidvel, cooperativa e
interessada pelo trabalho e pelos objetivos da producdo, pois nas condi¢des de uma
producdo altamente automatizada e integrada, os custos de quebra ou interrupg¢des sao
muito altos (em comparagdo com processos semi-automatizados). Isto requer que os
trabalhadores tenham responsabilidade para atuar dentro das especificacdes, atencao
para perceber rapidamente sinais de pane e interesse (ou motivacdo) para antecipar

problemas, intervir no processo em tempo adequado.

Apesar dos multiplos aspectos envolvidos, essa mudanca poderia ser sintetizada
como perda de importincia das habilidades manuais em favor das habilidades
cognitivas e comportamentais. O operador limitado, de gestos mecanizados e pouco
discernimento, tipico do modelo taylorista/fordista de organizacdo da producdo torna-se
obsoleto com o avango da automacdo programdvel. Assim, uma parcela significativa
dos trabalhadores da industria petroquimica empreendeu um percurso, que longe de se
caracterizar pela sobrevivéncia, foi marcado pelo desligamento do mundo do trabalho,

registrado e protegido, da moderna industria petroquimica.

As indagacdes que restam abertas ao final deste estudo, demandam outros
estudos complementares, outras linhas de indagacdes se fazem promissoras. Uma delas
nos remete a necessidade de um enfoque junto aos préprios trabalhadores industriais
das empresas no curso deste processo. Torna-se necessdrio, também, avancar na

pesquisa junto ao sindicato — interlocutor importante neste cendrio.

Outro ponto importante € a pesquisa junto as pequenas empresas, capaz de nos
dar uma referéncia mais abrangente dessas transformagdes no mundo do trabalho e de

como sdo afetadas essas empresas e os trabalhadores que nelas sobrevivem.

De acordo com os dados obtidos da base RAIS e dos gestores de RH das
empresas investigadas, as novas qualificagdes poderiam ser resumidas como: Maior
escolaridade formal, Multifuncionalidade; Trabalho em equipe; Comprometimento com
a seguranca, higiene, meio ambiente e qualidade; Responsabilidade; Dominio da tarefa

e do processo; Foco no cliente e interacdo com o mercado; Curiosidade e Inovagao.
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A cautela recomenda evitar uma conclusdo apressada a respeito de uma
tendéncia geral quanto a2 mudanca de perfil dos trabalhadores na industria petroquimica.
Além de estudos existentes estarem bastante concentrados em um limitado nimero de
setores, as mudangas que as empresas estdo introduzindo na organiza¢do do trabalho,

sdo recentes para considera-las como um modelo “dominante”.

Do que até aqui se avangou, € necessdrio também considerar, que as empresas
estudadas constituem o nicleo do Pélo Petroquimico e que suas reflexdes e posturas
refletem, muito mais que atitudes isoladas, praticas compartilhadas, através da troca
constante de experi€ncias. Assim poderiamos levantar como hipétese que a intensidade
do processo de reestruturagdo industrial na década de 1990 caracterizou um novo perfil

do emprego no nucleo principal da cadeia petroquimica do Grande ABC.

A perda do emprego representa, para parte significativa dos trabalhadores, a
exclusdo pura e simples deste mundo estruturado dos direitos do trabalho e a inclusdo,
por contrapartida, em um outro mundo do trabalho, aquele informalmente regulado,
invisivel do ponto de vista do Estado e suas instituicdes, e provavelmente ainda mais

predatério em relacdo a forga de trabalho.

5.1 Consideracdes Finais

O revolucionamento das for¢as produtivas no atual momento histérico € fato
irreversivel e o desemprego em sua em sua dimensao estrutural reflete 0 momento de
superacdo do fordismo determinado pela incorporacio da automacdo de base
microeletronica nos processos produtivos. Ao readquirir sua capacidade de revolucionar
as forcas produtivas, radicalizando a cientificizacdo dos processos produtivos, o capital
poe a nu a mediocridade da forma social que se organiza sob seu dominio. A iniquidade
do desemprego € a ilustracao por exceléncia desse fato, pois permanece o sofrimento de

um ser humano que recebe da sociedade a informagdo de que ndo serve para nada.

Segundo Guimaraes (2004), em paises como o Brasil, a questdo do desemprego
se coloca de maneira particularmente critica. Nesse contexto, nem a estruturacdo do
mercado de trabalho generalizou a relag@o salarial estdvel como a forma dominante de
uso do trabalho, nem a producdo em massa se sustentou num movimento de extensao da
cidadania e de protecdo social, socialmente eficaz na protecdao do trabalho. O alto nivel

de desemprego e a auséncia de tradi¢do de interven¢do negociada dos trabalhadores na
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introducdo de novas tecnologias compusera um modelo de sistemas de relagdes
industriais em tudo contrastantes com o que prevalecera nos paises onde se originaram

os paradigmas pés-fordistas de organizagao de trabalho.

Através da explosdo do taylorismo-fordismo, recoloca-se a questdo enfatizada
por Marx (1983, p.257-289), da prescindibilidade do trabalho vivo para a reproducao
material da sociedade; a producdo industrial passa a ser, em todos os seus segmentos,

uma aplicagdo tecnoldgica da ciéncia.

A questdo que se coloca imediatamente é: e quanto a atividade de trabalho da
grande maioria da populacdo, que passard a ser dispensada do trabalho necessdria a
reproducdo material da sociedade ? Se a resposta da sociedade for um grande volume de
desempregados, ela estard mostrando sua mediocridade; afinal ndo haveria atividades

socialmente uteis (e individualmente gratificantes) a desemprenhar ?

A sociedade ndo necessitaria de atividades humanas nas areas de educacdo, da
saude, das artes, da ciéncia , do lazer? Na verdade, a atividade humana serd sempre
socialmente imprescindivel justamente onde é imprescindivel a presenga humana. Seria
dessa forma possivel estabelecer uma vinculacao enriquecida entre trabalho e cidadania:
as atividades de trabalho remanescentes seriam, a um sé tempo, possibilitadoras do
desenvolvimento das individualidades de quem as exerce, e do desenvolvimento da

qualidade de vida de quem as usufrui.

As relagdes de producdo capitalistas permitem esse caminho histérico? A
subordinagdo da producgdo de bens e servigos a logica do lucro permite desenvolver o
conjunto das atividades de trabalho enriquecedoras individual e socialmente? Nao seria
algo socialmente muito ambicioso para os limites estabelecidos pelas relacdes
capitalistas? O capital defrontar-se-4 com uma nova e dificil barreira de natureza ética,
caso queira subordinar todas essas atividades a 16gica do lucro. Por mais paradoxal que
pareca, o atual momento histérico de fortalecimento do capitalismo pode estar gestando
uma grande fraqueza, num futuro talvez ndo muito distante.
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ANEXOS

Formulario sobre o Perfil dos Trabalhadores Operacionais da Industria
Petroquimicas

Curso de Mestrado em Administracao — IMES — Sao Caetano do Sul
Aluno: Maristela Leda Landi dos Santos Ignacio
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PERFIL DA EMPRESA

| Nome da Empresa:

| Responsével pelo preenchimento:

| Em que ano a empresa se instalou na regiao do Grande ABC?

| Quantos empregados tinha a empresa quando se instalou na regido do Grande ABC?

| Qual o numero de empregados atualmente?

| Qual o nimero de funcionarios efetivos e terceirizados, atualmente?

| Qual o principal segmento de atua¢do da empresa?

PERFIL DO TRABALHADOR — Grupo Operacional

| Descricao do Grupo Operacional

| Acesso de homens e mulheres na empresa

As condi¢cbes de emprego segundo o tipo de vinculo e as horas de trabalho semanais
contratadas

As caracteristicas pessoais destes ingressantes quanto:
- Grau de Instrucao

- Faixa etaria

- Tempo de permanéncia

- Remuneragéo salarial

Outras caracteristicas pessoais valorizadas pela empresa:

- Capacidade de tomar decisdes com agilidade e qualidade
- Capacidade analitica

- Percepcoes globais e especificas dos acontecimentos

- Capacidade técnica

- Capacidade de abstragao

- Capacidade de reajustamento a um mercado em transi¢ao
- Flexibilidade

- Autonomia

- Adaptabilidade

- Criatividade

PERFIL DO EMPREGO

| Perfil atual da composi¢cdo do emprego operacional. Descrever

Mudancas percebidas nesse perfil até 2004? Se afirmativo:
- Contexto macro

- Contexto local/regional

- Competicao
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- Tecnologia
- Mudanga organizacional
- Oferta

Composigao do emprego e outras politicas de RH/Gestéao de pessoas
- Salarios

- Beneficios

- Rotatividade

- Treinamento

- Previdéncia

- PLR

- Clima Organizacional

- Satisfacao

| Composigao do emprego e inovagao tecnoldgica ou organizacional ou gerencial

Como a perspectiva de expansao do P6lo pode contribuir para a mudanca deste perfil? Por
qué?

Existe uma perspectiva mudanca futura neste perfil? Por qué?

Documentos Disponiveis/ Possibilidade de usar o nome da empresa

Fala Livre




