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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcricdo das
respostas das questdes de multipla escolha, das questdes discursivas (D) e das questdes de percepgao
da prova.

2. Confira se este Caderno contém as questdes discursivas e as objetivas de multipla escolha,
de formacdo geral e de componente especifico da area, e as relativas a sua percepcado da prova.
As questOes estdo assim distribuidas:

Partes Numero das | Peso das questdes | Peso dos componentes
questoes no componente no calculo da nota

Formacao Geral: Discursivas D1e D2 40% 259

Formacao Geral: Objetivas 1a8 60%

Componente Especifico: Discursivas D3 a D5 15% 259

Componente Especifico: Objetivas 9a35 85%

Questiondrio de Percepgao da Prova 1a9 - -

3. Verifique se a prova esta completa e se 0 seu nome estd correto no CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada
em material transparente.

5. As respostas da prova objetiva, da prova discursiva e do questionario de percepc¢ao da prova deverdo
ser transcritas, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, para o
CARTAO-RESPOSTA que devera ser entregue ao Chefe de Sala ao término da prova.

6. Responda cada questdo discursiva em, no mdaximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espago
destinado a resposta sera desconsiderado.

7. Vocé terd quatro horas para responder as questées de multipla escolha, as questdes discursivas e o
guestionario de percepg¢do da prova.

8. Ao terminar a prova, levante a mao e aguarde o Chefe de Sala em sua carteira para proceder a sua
identificacdo, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

9. Atencdo! Vocé deverd permanecer na sala de aplicacdo, no minimo, por uma hora a partir do inicio da
prova e so poderad levar este Caderno de Prova quando faltarem 30 minutos para o término do Exame.
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FORMACAO GERAL

QUESTAO DISCURSIVA 01

Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/21/Caso-Marielle-completa-uma-semana. -O-que-se-sabe-sobre-o-crime>.

Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).
TEXTO 1

Conforme relatério da organizacao de defesa dos direitos humanos Anistia Internacional, em 2017, entre
159 paises, o Brasil apresentou o maior nimero de assassinatos de diversos grupos de pessoas, como
jovens negros do sexo masculino, pessoas LGBTI+, defensoras e defensores de direitos humanos, grupos
ligados a defesa da terra, populacdes tradicionais e policiais.

Disponivel em: <https://anistia.org.br/noticias/brasil-lidera-numero-de-assassinatos-de-diversos-grupos-de-pessoas-em-2017-aponta-

anistia-internacional-em-novo-relatorio/>. Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Negra, mulher, mae solteira, bissexual, moradora de favela, aluna da primeira turma do pré-vestibular
comunitario da Maré, graduou-se em ciéncias sociais e realizou mestrado em administracdo publica.
Sua vida fora construida na luta contra todas as estatisticas que fazem a morte, a prisdo e a pobreza os

destinos mais provaveis para as mulheres e os jovens pretos e pardos neste pais.

Um grande mérito pessoal, sem duvida. Mas Marielle era inteligente demais para deixar-se iludir por uma
ideia de meritocracia que ignora as estatisticas, faz que ndo vé as desigualdades sociais e desconsidera

que as pessoas ndo comecam todas do mesmo patamar.

Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/19/opinion/1521476455_299821.html>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).
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TEXTO 3

Logo apds o assassinato da vereadora Marielle Franco, ocorrido no Rio de Janeiro, em 2018, os
compartilhamentos nas redes sociais lancaram, em nivel internacional, uma personagem politica que,
mesmo tendo sido uma das mais votadas na capital carioca, nao tinha espaco privilegiado na agenda.
Durante a primeira quinzena de marco, a coleta de publicacdes em que se mencionava “Marielle Franco”
totalizou mais de 3 milhdes e meio de tweets. As manifestacdes expressavam, principalmente, rea¢des
de apoio, marcadas por hashtags (palavras-chave) como #mariellepresente, #justicaparamarielle,
#somostodosmarielle, #mariellevive, mas também circulavam informac¢Ges falsas que associavam a
vereadora a atos ilicitos e mensagens que relativizavam o seu assassinato em funcdo de sua atuacdo

politica em favor dos direitos humanos.

Disponivel em: <http://www.labic.net/blog/marielle-presente-mapa-de-tweets-publicados/>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).
A partir das informacgdes apresentadas, redija um texto que aborde os seguintes aspectos:

e o tensionamento entre a defesa dos Direitos Humanos realizada por Marielle Franco e a producao
de noticias falsas apds o assassinato da vereadora;

® 0s prejuizos da producdo de noticias falsas para a sociedade democratica.

(valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 02

TEXTO 1

O Museu Nacional do Rio de Janeiro talvez fosse o lugar mais importante do Brasil dado o seu
valor como patrimoénio cultural e histérico nao sé brasileiro, mas mundial. O incéndio ocorrido
no inicio de setembro de 2018 destruiu o lugar que era o simbolo da génese do pais como nacdo
independente e continha um acervo inestimavel, ndo sé do ponto de vista da histéria da cultura e
da natureza brasileiras, mas também do acervo de pecas de significado mundial.

O Museu Nacional abrigava varios departamentos da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Era um museu de exposicdo, mas também de pesquisa. A biblioteca de Antropologia, que devia
ter uns 200 mil titulos e era um instrumento de trabalho fundamental para a pesquisa de varios
docentes, foi construida ao longo de 50 anos, e perdeu-se. Parte pode ser recuperada, mas os
fosseis, os insetos, as colegdes de estudo, sdo insubstituiveis.

Outra perda incalculavel refere-se ao material do acervo relativo a povos que foram destrocados pelo
colonialismo europeu e que estavam ali como testemunhas mudas da histéria da invasdao da América.

Disponivel em: <https://www.publico.pt/2018/09/04/culturaipsilon/entrevista/eduardo-viveiros-de-castro-gostaria-que-o-museu-nacional-
permanecesse-como-ruina-memoria-das-coisas-mortas-1843021>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Ao consumir parte significativa do acervo de 20 milhGes de pecas da instituicdo, o incéndio arrasou
também anos de trabalho e afetou, de forma irremediavel, a pesquisa, com impactos na ciéncia
brasileira e internacional. Segundo uma pesquisadora dessa instituicdo, apesar de o foco muitas
vezes permanecer na perda do passado, quando perdemos um acervo que era usado para fazer
pesquisa, perdemos também o futuro.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).
Considerando os trechos apresentados, redija um texto a respeito da importancia dos museus para a

sociedade contemporanea sob o ponto de vista da memdria e das perspectivas de futuro, abordando trés
aspectos da funcdo social dessas instituicdes. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO 01

0S CINCO PAISES COM MAIOR AREA PLANTADA COM TRANSGENICOS NO MUNDO
(em milhdes de hectares - mi/ha)

cANADA & g U2 s | CULTURAS

% - Soja
ESTADOS . , X y 3 Milho
E  UNIDOS SR g 5 Algodao
! P { 7. | @ Canola
AN Alfafa

® Outras Culturas

50,2 mi/ha

Outros 19 paises que
adotam transgénicos

Argentina-12,4%  india- 6%

DIVISAO EUA - 39,5%
Total de area POR PAIS Brasil - 26,4%
plantada com e Canadda-7%  Outros - 8,7%
transgénicos
no Mundo: a Oy
. Algoddo-12,8%  culturas - 0,8%
. i Soja - 49,6% '
DIVISAO POR ’
189,8 mi/ha 530 POR

Milho- 31,4%
itho- 31,4% Canola - 5,4%

Disponivel em: <https://cib.org.br/wp-content/uploads/2018/06/2018.06.26.Top5_Portugues.pdf>. Acesso em: 18 Jul. 2018 (adaptado).
Considerando o infografico apresentado, avalie as afirmacgdes a seguir.
I. A distribuicdo da area plantada com transgénicos no mundo reflete o nivel de desenvolvimento
econdmico dos paises.
II. Os Estados Unidos da América possuem a maior area plantada de algoddo transgénico no mundo.
lll. O hemisfério norte concentra a maior area de producao transgénica.
IV. A area de producdo de soja transgénica é maior no Brasil que na Argentina.

E correto apenas o que se afirma em

O lell

O lelv.
® lelv.
O Lllell.
O I, lllelV.

TECNOLOGIA EM MARKETING 5




2018

IR ERTIR TR enade

QUESTAO 02

A Economia Soliddria expressa formas de organiza¢cdo econdmica — de producdo, prestacdao de servicos,
comercializacdo, finangas e consumo — baseadas no trabalho associado, na autogestdo, na propriedade
coletiva dos meios de producdo, na cooperacao e na solidariedade. Sao diversas atividades econdmicas
realizadas por organiza¢des solidarias como cooperativas, associacdes, empresas recuperadas por
trabalhadores em regime de autogestdo, grupos soliddrios informais, fundos rotativos etc. Nos ultimos
anos, a Economia Soliddria tem experimentado expansdo no Brasil, em especial, dentre os segmentos
populacionais mais vulnerdveis.

Disponivel em: <http://www.unisolbrasil.org.br/2015/>. Acesso em: 12 jul. 2018 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relacao proposta entre elas.

I. O fomento de atividades econOmicas orientadas pelos principios da Economia Solidaria deve
ser objeto de atencdo no ambito da gestdo publica e requer politicas voltadas para essa area
de atuacao.

PORQUE

Il. A destinacdo de recursos publicos para empreendimentos fundamentados na Economia Solidaria
viabiliza a inclusdo de diversos segmentos sociais na economia e promove a valoriza¢do de praticas
e saberes construidos coletivamente.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l é uma proposic3o falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre

6 TECNOLOGIA EM MARKETING




2018
enade TR

QUESTAO 03

As questdes relacionadas a organismos geneticamente modificados deixaram, hd muito tempo, de
serem discutidas apenas no ambito académico-cientifico. Também na arte, a transgenia ganhou lugar,
ocupando o imagindrio e a criatividade de artistas. Nesse campo, o brasileiro Eduardo Kac transita
pela zona fronteirica entre arte, ciéncia e tecnologia.

Os trabalhos de Eduardo Kac tém sido exibidos em exposi¢Ges internacionais. Em seu curriculo, constam
obras de arte transgénicas, como GFP Bunny, uma coelha geneticamente modificada cujo pelo emite
fluorescéncia verde ao ser iluminado por luz ultravioleta. Ela foi batizada com esse nome em razao da
proteina verde fluorescente (green fluorescent protein) obtida de uma agua-viva do Pacifico e injetada em
ovulos de coelhos albinos, procedimento efetivamente realizado em um centro de pesquisa na Franga.

Disponivel em: <www.g1.globo.com/Noticias/PopArte/>. Acesso em: 18 ago. 2018 (adaptado).

FONTEINE, C. Fotografia. Titulo: Alba, the fluorescent bunny, 2000.

Disponivel em: <http://www.ekac.org/gfpbunny.html#gfpbunnyanchor>. Acesso em: 18 ago. 2018 (adaptado).
A partir das informagdes apresentadas, avalie as afirmacgdes a seguir.
I. A obra GFP Bunny, de Eduardo Kac, contribui para a ampliagao dos horizontes artisticos por meio
do uso da engenharia genética como técnica de criagao artistica.

Il. A obra GFP Bunny suscita varias questdes, entre as quais se inclui a de carater ético, como, por
exemplo, a dos limites da pesquisa cientifica e do uso de aplicagdes tecnoldgicas.

lll. As obras de arte biotecnolégicas promovem a circulacdo de conceitos do campo da arte e de
técnicas laboratoriais, mas, ao mesmo tempo, banaliza a singularidade da producdo do artista.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell
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QUESTAO 04

TEXTO 1

Os fluxos migratdrios, fendmenos que remontam a prépria histdria da humanidade, estdo em ritmo crescente
no mundo, tornando urgentes, em todos os paises, as discussdes sobre politicas publicas para migrantes.
Segundo relatério da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), 65,6 milhdes de pessoas foram deslocadas a
forca no mundo em 2016.

Em relacdo aos destinos de acolhimento, no mesmo periodo, dados oficiais do Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR), apontam que 56% das pessoas deslocadas no mundo foram
acolhidas por paises da Africa e do Oriente Médio, 17% da Europa e 16% das Américas. Considerando o
contexto brasileiro, de 2010 a 2015, a populacdo de migrantes vindos de paises da América do Sul cresceu
20% e alcancou o total de 207 mil pessoas.

Disponivel em:< https://nacoesunidas.org/populacao-de-migrantes-no-brasil-aumentou-20-no-periodo-2010-2015- revela-agencia-da-onu/.
Acesso em: 11 set. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Recentemente, a situacao de imigracao no Brasil, por ondas de deslocamento de pessoas nas fronteiras,
tem sido percebida cotidianamente em matérias divulgadas pela grande midia, principalmente no caso
do estado de Roraima, que tem notificado a entrada de um grande nimero de venezuelanos. Somente
em solicitagdes, na condicao de refugiados, os venezuelanos formalizaram 17.865 pedidos de acolhida ao
Brasil em 2017.

Disponivel em: <http://www.acnur.org/portugues/dados-sobre-refugio/dados-sobre-refugio-no-brasil/>.
Acesso em: 11 set. 2018 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas, avalie as afirmagdes a seguir.

I. Asituacdo econdmica dos paises é fator determinante dos padrdes de contorno dos deslocamentos
internacionais e esta representada na distribuicdo geografica dos continentes que mais acolhem as
pessoas deslocadas no mundo.

II. A América do Sul é a regido em que ha maior acolhimento de povos que, em razdo de conflitos
internos em seus paises, tém se deslocado em massa.

lll. As situacOes de conflitos entre brasileiros e venezuelanos apontam para a necessidade de revisao
da infraestrutura e das politicas publicas voltadas aos migrantes e refugiados.

IV. A sociedade brasileira, caracterizada pela solidariedade e tolerancia, apresenta baixa resisténcia e
rejeicdo aos imigrantes, sendo os conflitos recentes ocorridos na fronteira explicados pela omissdo
estatal em relacdo a politicas de acolhimento.

E correto apenas o que se afirma em

(A NN
o .
®lelV.
® lell.
G llelV

Area livre
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QUESTAO 05

3 / T s ; x;,\ ‘?A
Disponivel em: <http://www.soubh.com.br/exposicoes/exposicao-ccbb-africa/>. Acesso em: 12 jul. 2018 (adaptado).

TEXTO 1

A frase em latim “Ex Africa semper aliquid novi”, do escritor romano Caio Plinio, dita ha 2.000 anos,
significa “da Africa sempre ha novidades a reportar”. A partir dessa ideia, o curador alem3o Alfons
Hug montou a exposicao “Ex Africa”, que conta com 18 artistas de oito paises africanos e dois artistas
brasileiros. A ideia da mostra é retratar a producdo artistica africana sem esteredtipos aos quais estamos
acostumados, como objetos de artesanato e referéncias iconograficas.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2018/>. Acesso em: 12 jul. 2018 (adaptado).
TEXTO 2

Até as vésperas da era colonial moderna era comum encontrar as imagens positivas sobre a Africa.
Arabes e europeus descreveram as formas politicas africanas altamente elaboradas e socialmente
aperfeicoadas, entre as quais se alternavam reinos, impérios, cidades-Estado, entre outras. Apds a
conferéncia de Berlim (1885), que definiu a partilha colonial da Africa, essas imagens “simpéaticas”
comecaram a sombrear. Reinos e Impérios foram substituidos pelas tribos primitivas em estado de
guerra permanente, umas contra outras, para justificar e legitimar a Missdo Civilizadora, que até hoje

alimenta o imagindrio da Africa no Brasil.
VIEIRA, F. S. S. Do eurocentrismo ao afropessimismo: reflexdo sobre a construcdo do imaginario “Africa” no Brasil.
Em Debate. PUC-Rio, n. 03, 2006 (adaptado).

A partir dos textos apresentados, avalie as afirmacgGes a seguir.

|. A Africa tem sido pensada, por muitos, como um Unico pais, compreendida de forma monolitica,
como se fosse formada por cultura Unica, ou, até mesmo, um lugar de povos sem cultura alguma,
o que contribui e reforca a exclusdo social das obras africanas do sistema das artes visuais.

ll. Construidas sob a égide do cliché da miserabilidade, as classicas representacdes sobre a Africa,
que retratam o continente como um celeiro da tradi¢do, do arcaismo, da produgao manufaturada
e artesanal, sdo esteredtipos que precisam ser superados, por serem incompativeis com a
multiplicidade de expressdes artisticas africanas.

lll. Os esteredtipos sobre o continente africano foram construidos a partir de interesses politicos,
culturais e econdmicos que sustentaram, durante séculos, projetos de exploracdo e acdes
excludentes.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1l apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell
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QUESTAO 06

TEXTO 1

Com base em dados de 2015, estima-se que, no Brasil, haja em torno de 100 mil pessoas em situacao
de rua. A populagdo que vivencia situacdao de rua é formada por pessoas que, em sua maioria,
possuem menos que o0 necessario para atender as necessidades basicas do ser humano, estando
no limite da indigéncia ou da pobreza extrema, com comprometimento da prdépria sobrevivéncia.
Asituacdo desse grupo excluido e marginalizado pode decorrer de diversos fatores, como desemprego
estrutural, migracdo, uso prejudicial de dlcool e outras drogas, presenca de transtornos mentais,
conflitos familiares, entre outros.

HINO, P.; SANTOS, J. O.; ROSA, A. S. Pessoas que vivenciam situa¢do de rua sob o olhar da saude. Revista Brasileira de Enfermagem. v. 71,
Suplemento 1, p. 732-740, 2018 (adaptado).

TEXTO 2

O Ministério da Saude, em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) e a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH), langou uma campanha que
objetiva valorizar a saide como um direito humano de cidadania e ressaltar que as pessoas em situacao
de rua tém o direito de ser atendidas na rede de servicos do SUS.

Disponivel em: <http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/principal/campanhas-publicitarias/19300-campanha-pop-rua>.
Acesso em: 11 set. 2018 (adaptado).

A respeito da populacdo que vivencia situacdo de rua e considerando os textos apresentados, avalie as
afirmacodes a seguir.

I. Na elaboracgdo de politicas publicas, devem ser considerados os fatores pessoais e contextuais que
levam pessoas a viver em situa¢do de rua, o que exige o trabalho de equipes multidisciplinares,
com o objetivo de assegurar direitos de saude, dignidade e cidadania a essa populacao.

II. Ainexisténcia de endereco fixo que possibilite fazer cadastros oficiais e estabelecer contato quando
necessario, inviabiliza a insercdao dos individuos em situacdo de rua nas politicas publicas de saude,
educacao e moradia.

lll. A homogeneidade do grupo de pessoas que vivem em situacdo de rua contribui para o
desenvolvimento das estratégias de acolhimento e de atendimento pelas equipes envolvidas em
campanhas dirigidas a esse publico.

IV. Afalta de moradia convencional e o comprometimento da identidade, da seguranca, do bem-estar
fisico e emocional e do sentimento de pertencimento sdo problemas vivenciados pelas pessoas
gue vivem em situacdo de rua e requerem atencao do poder publico.

E correto apenas o que se afirma em

O iell.
O lelV.
®lell.
® I llelV.
G I, llelV.

Area livre
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QUESTAO 07

Planejar as
cidadese a
mobilidade

f . conjuntamente
A,-Ei i—ﬂ \ 9 )

— —T— 5
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pessoas, ndo carros =

Principios da mobilidade
urbana em uma cidade
sustentavel

Projetar
com acesso
para todos

Engajar partes
interessadas
na tomada de

decisGes ;
Evoluir rumo

.. aemissdo zero -
de CO, AN
_xy

Gerar beneficios
publicos via
dados abertos

) -9—0-—9 (
0= 0w i VD N
Promover a integragdo s Promover a operagao

e a conectividade dos compartilhada de
‘ modos de transporte veiculos auténomos

Disponivel em: <https://www.thinglink.com/scene/980079663516745730?buttonSource=viewLimits>. Acesso em: 26 jul. 2018 (adaptado).

Considerando as informacgdes do infografico, avalie as afirmacdes a seguir.

I. No planejamento das cidades, deve-se priorizar o transporte coletivo, situacdo que estd em
consonancia com o que ocorre nas cidades mais populosas do Brasil.

II. O engajamento dos cidaddos nos debates e no planejamento das cidades é essencial para o
desenvolvimento de projetos urbanos vidveis, acessiveis e sustentdveis.

ll. E necessdrio que o planejamento de uma cidade sustentdvel esteja focado na fluidez dos
veiculos automotores auténomos, na diversidade de opcdes de mobilidade e nas modalidades
compartilhadas de transporte.

IV. A utilizacdo de painéis solares para abastecer veiculos e a diminuicdo da emissdo de gases
poluentes em uma cidade sustentdvel sdo metas ainda distantes de serem atingidas no Brasil,
devido a primazia dos meios de transportes movidos a combustiveis fésseis.

E correto apenas o que se afirma em

(AN
o .
® lelll.
O lelv.
G lielV.
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QUESTAO 08

Sele¢ao multicultural: paises de origem dos pais dos jogadores da Franga

Alemanha

Franca i
Portugal c @ > Griezmann
> Griezma;\

Haiti Espanha __/

> Kimpembe | \\ca5 Marrocos
Guadalupe Hernéndez o > Rami
> Lemar Senegal \— Argélia
o0
> Mendy S > Fgekir Filipinase
Guiné p» >Mbappé > Areola
> Pogba } C Ma‘!:li'b )
Martinica eoe >sidibe
>Varane Iqr%(I)isso ” Deml?ele
> Kanté
Camaroes
> Mbappé Rep. Dem. do Congo
> Umtiti > Kimpembe
> Nzonzi
> Mandanda
Angola > Matuidi

> Matuidi

A selecdo francesa participante da Copa do Mundo de Futebol de 2018, composta de 19 jogadores
filhos de imigrantes da Africa e de outros paises da Europa, foi mais multicultural que o elenco campeso
da Copa de 1998. Apenas o goleiro Lloris, o lateral Pavard, o atacante Giroud e o meia Thauvin nao se
encaixam nessa descri¢ao. Tal composicdo suscitou inUmeros debates acerca da presenca de imigrantes
na sociedade francesa e do multiculturalismo na Europa. A perspectiva multicultural se contrapdem a
xenofobia, o racismo, a islamofobia, entre outras formas de segregacao humana, sobretudo de imigrantes
e seus descendentes.
Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2018/07/multiculturais-franca-e-belgica-buscam-unidade-nacional-na-copa.shtml>.
Acesso em: 10 jul. 2018 (adaptado).
Considerando as informacdes apresentadas, assinale a op¢ao correta.

@ A admirac3o dos torcedores pelos jogadores da selecdo francesa evidencia a reducdo do preconceito de
cidadados franceses contra descendentes de imigrantes.

( Oaumentodonumerode jogadores filhos deimigrantes e aampliacdo da diversidade de nacionalidades
ameacam a perpetuacdo dos valores e da tradicdo do povo francés.

® A inclusdo de jogadores de origem &rabe e africana na sele¢do francesa teve o efeito imediato de
minimizar visdes e interpretacles equivocadas dos efeitos da imigracdo, como desemprego e pobreza.

® A presenca de jogadores franceses de origem africana sinaliza a efetiva integracdo dos imigrantes e
de seus descendentes a sociedade francesa, apds longo processo de incentivo a inclusdo social de
estrangeiros no pais.

A A composicdo da sele¢do francesa aponta para a importancia da perspectiva multicultural, em que se
valorizam as formas de convivio entre os diferentes, a mediagcao de conflitos identitarios e o exercicio
da alteridade.
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QUESTAO DISCURSIVA 03

A populagao brasileira ganhou 4,8 milhGes de idosos desde 2012, superando a marca dos 30,2 milhdes em
2017, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o que corresponde a um crescimento de 18% no periodo. As
mulheres sdo maioria expressiva nesse grupo, com 16,9 milhdes (56% dos idosos), enquanto os homens
sao 13,3 milhdes (44% do grupo). Nao sé no Brasil, mas no mundo todo, vem-se observando essa tendéncia
de envelhecimento da populacdo. Ela decorre tanto do aumento da expectativa de vida pela melhoria nas
condigcOes de saude quanto pela questado da taxa de fecundidade, pois o numero médio de filhos por mulher
vem caindo.

Disponivel em: <https://www.agenciadenoticias.ibge.gov.br>. Acesso em: 09 jul. 2018 (adaptado).

Diante da tendéncia de crescimento da populacdo idosa, tem aumentado a demanda por produtos e
servicos voltados a atender as necessidades desse publico. Nesse contexto, considere que um gestor
de marketing foi contratado para analisar o lancamento de um novo servico de uma clinica de repouso
gue atende cerca de cinquenta pacientes residentes. Como a clinica possui boa estrutura, quer ampliar
o atendimento a idosos que desejem frequenta-la por meio da aquisicdo de didrias avulsas, quando
conveniente, ao invés de ficarem sozinhos em casa. Os servicos prestados pela empresa incluem
entretenimento e cuidados com a saude, como monitoramento dos sinais vitais e administracdo de
remédios. No planejamento do lancamento desse servico, o gestor de marketing devera elaborar a Matriz
SWOT, que contempla o ambiente interno e externo das organizagdes.

Considerando as informagdes apresentadas, faga o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite dois pontos fortes e duas oportunidades de mercado da referida clinica. (valor: 6,0 pontos)

b) Apresente duas sugestdes de novos servicos a serem oferecidos pela clinica de repouso, com base na
analise ambiental. (valor: 4,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15
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QUESTAO DISCURSIVA 04

O consumo incontroldvel e compulsivo vem trazendo consequéncias negativas para o ambiente, como
no caso da superexploracdo dos recursos naturais, que pode levar ao esgotamento e a escassez desses
recursos, comprometendo o equilibrio ambiental, e a uma intensa producdo de residuos.

Na contramao de uma ideia de consumo compulsivo, a postura de consumo consciente envolve a busca
de produtos e servigos ecologicamente corretos, a utilizacdo dos bens até o fim de sua vida util e a
reciclagem ou a reutilizagdao dos materiais residuais, o que tem impactado a relagdo entre o consumidor
e as empresas. Nesse contexto, formulou-se o conceito de marketing ambiental, ou marketing verde, que
prioriza estratégias de marketing com foco nos beneficios — ou na auséncia de maleficios — dos produtos e
do seu modelo de producdo, ou da postura em geral da empresa em relagdo as agoes afeitas a preservagao
ambiental.

Disponivel em: <https://www.infoescola.com>. Acesso em: 4 jul. 2018 (adaptado).
A partir dessas informacdes, faca o que se pede nos itens a seguir.
a) Explique a relagdo entre o consumo consciente e o marketing ambiental. (valor: 5,0 pontos)

b) Aponte duas vantagens que podem mobilizar uma empresa a optar pelo marketing verde, considerando
a relacdo custo-beneficio. (valor: 5,0 pontos)

RASCUNHO

1

2

3

10

11

12

13

14

15

Area livre
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QUESTAO DISCURSIVA 05

O video gravado por uma consumidora para denunciar o que seria um ovo de plastico supostamente
produzido por falsificadores na China viralizou nas redes sociais e jd produz estragos reais a avicultura
brasileira. A denuncia é falsa. O problema é que a brincadeira de mau gosto, ou qualquer que tenha sido
a intencdo do video, vem sendo levada a sério por muitos consumidores e fez a Associa¢do Brasileira de
Proteina Animal (ABPA) pedir uma manifestacdo publica do ministro da Agricultura, para desmentir a
fake news. Ja ha relatos de casos em que consumidores, em supermercados, estdo quebrando ovos para
confirmar se o produto é verdadeiro, diz o presidente da ABPA, em oficio enviado ao ministro da Agricultura.

Disponivel em: <https://www.gazetadopovo.com.br/agronegocio/pecuaria/aves/ovo-de-plastico-feito-na-
china-noticia-falsa-ja-causa-prejuizo-de-verdade>. Acesso em: 04 Jul. 2018 (adaptado).

A partir do texto, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite e explique dois impactos negativos que as fake news podem ocasionar na imagem institucional e
na marca de empresas. (valor: 6,0 pontos)

b) Apresente duas acdes que as empresas podem adotar para evitar e combater as fake news em redes
sociais. (valor: 4,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15

Area livre
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QUESTAO 09

Conhecer bem o consumidor é principio bdsico
para qualquer marca e pode ser também um
grande diferencial na hora de ganhar mercado.
E exatamente essa a principal vantagem das
marcas regionais em relacdo as de atuacdo
nacional. Muitas marcas podem ainda ndo ser
conhecidas pela maioria dos brasileiros, mas ja
sdo responsaveis por uma boa fatia do mercado na
regidao em que atuam. A regionalizacao das marcas
é tdo importante que muitas empresas nacionais e
multinacionais mostram-se preocupadas em “falar
a lingua” do consumidor local para ndo perder
espago para as marcas que tém, em sua esséncia,
um importante elemento de diferenciacdo: a
mesma origem de seu cliente.
Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/marketing>.
Acesso em: 15 jul. 2018 (adaptado).

Em relacdo a adaptacdo de marcas e produtos a
contextos regionais, avalie as assercdes a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

. O fenbmeno das marcas regionais é
explicado pela segmentacdo demografica.

PORQUE
Il. A segmentacdao demografica abrange critérios

como sexo, idade e renda, importantes para
0 sucesso de uma marca ou produto no

2018

QUESTAO 10

O gerenciamento dos processos organizacionais
é realizado por meio de relatérios de
acompanhamento e indicadores, garantindo-se
assim, que os resultados sejam atingidos. A
analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) costuma ser utilizada para que o fluxo de
trabalho e a gestdo organizacional sejam definidos
adequadamente bem como para que as projecdes
dos processos do negdcio sejam alcangadas.

Com relagdo ao gerenciamento de processos
organizacionais, a analise SWOT

@ ¢é um indicador que informa se o processo esta
sendo gerenciado adequadamente.

( é focada no gerenciamento de pessoas, sendo
muito utilizada para analise de resultados.

® proporciona conhecimento  técnico e
operacional sobre o processo que esta sendo
desenhado.

® compreende a definicdo dos resultados
esperados nos processos organizacionais, o que
garante resultados.

 propicia uma visdo geral do processo de

negdcio, o que permite sistematizar e organizar
o gerenciamento do processo.

contexto regional. Area livre

A respeito dessas assercdes, assinale a opc¢ao
correta.
O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,

e a Il é uma justificativa correta da I.
 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,

mas a |l ndo é uma justificativa correta da .
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e all

€ uma proposicao falsa.
® Aassercdo | é uma proposic3o falsa, eall é uma

proposicao verdadeira.
O As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.
Area livre
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QUESTAO 11

E fato que a tecnologia vem revolucionando a forma como as empresas fazem negdcio, bem como as
possibilidades de criar, inovar e gerenciar bens e servigos. Uma dessas possibilidades é a criacdo de
empresas com base em internet das coisas. Nesse ambito, um empreendedor decide que vai montar uma
empresa startup com foco em animais de estimacao, que seja capaz de alinhar produtos e servicos com a
conectividade de internet. Seu principal produto é um recipiente que armazena e libera racao para caes
ou gatos por meio de um aplicativo instalado no celular do dono do animal. Para iniciar, o empreendedor
modela sua ideia com o uso do BMG Canvas representado na figura seguir.

PARCERIAS ATIVIDADES PROPOSTA
PRINCIPAIS PRINCIPAIS DE VALOR

-

Q RECURSOS Q
; )
o@ PRINCIPATS 0\\*

T | O

Disponivel em: <https://danielettinger.files.wordpress.com>. Acesso em: 26 jun. 2018 (adaptado).

Em sua analise, o empreendedor verifica que, por ser um produto até entdo inexistente no mercado e ter
tamanho reduzido, a empresa sé podera atender o segmento de clientes composto por familias que tém
apenas um animal de estimacao de porte pequeno, com peso de até 7 kg.

Considerando a relagdo entre a proposta de valor e o segmento de clientes, o empreendedor deve
ponderar que

@ a fonte de receita seja por meio de vendas diretas, ja que se trata de vendas Unicas.

( a estratégia de segmento a ser adotada serd a de nicho de mercado, caso seja uma proposta de valor
focada no preco com base em custos.

® os recursos fisicos devem prevalecer, em detrimento dos recursos intelectuais e humanos, dado que a
empresa se apresenta como de tecnologia.

O® aestratégia de canais indiretos deverd ser utilizada, caso ele opte por uma proposta de relacionamento
do tipo comunidades.

 orelacionamento com o cliente serd o de assisténcia pessoal dedicada, caso ele opte por uma proposta
de valor como novidade e um segmento de nicho de mercado.
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QUESTAO 12

TEXTO 1

Os Miillenials, geragao de 21 a 34 anos, constituem
uma forca de consumo que ja é realidade no Brasil.
Cerca de 37% dessa geragdo diz que ndo pretende
economizar, pois gosta de viver o momento e
comprar porimpulso, ndo abrindo mao do que gosta,
o que inclui produtos supérfluos. Eles também sao
10% mais leais as marcas lideres, por se engajarem
com elas, e estdo cada vez mais conectados, em
busca de novas tecnologias e utilizando midias
sociais para tomar suas decisGes de compra.

TEXTO 2

O comércio eletronico vem ganhando aceitacdo no
Brasil e deve expandir cerca de 43% nos proximos
4 anos. Embora o brasileiro ja tenha cultura de
e-commerce, esta ainda é muito concentrada em
certas categorias de produtos, como eletrénicos,
livros e DVDs. Por outro lado, o mercado de bens
de consumo ainda apresenta oportunidades de
desenvolvimento no Brasil, que hoje se destaca no
meio on-line pela venda de produtos de higiene e
beleza (83%). Nesse sentido, qualidade e frescor
dos produtos, efetividade da entrega e equacgao
de economia sdo os principais fatores que devem
ser superados.

Disponivel em: <http://www.nielsen.com/br/pt/
press-room/2016/5-coisas-que-precisamos-saber-sobre-o-
consumidor.html>. Acesso em: 11 jul. 2018 (adaptado).

Considerando os dados fornecidos pela pesquisa
da agéncia, é correto afirmar que

@ o consumidor entre 21 e 34 anos esta
preocupado com o seu futuro no médio e longo
prazo e, por isso, planeja suas compras.

® o consumidor brasileiro é caracterizado por
privilegiar as compras on-line de bens nao
durdveis.

® o consumidor on-line, que vem crescendo uma
média de 43% ao ano, privilegia categorias de
bens durdveis como eletronicos.

® o consumidor Millenial se contrapde ao das
demais geragdes, que procuram ajustar suas
demandas de consumo ao rendimento pessoal.

@ o consumidor de e-commerce superou o medo
de alguns entraves, como problemas com a
entrega dos produtos, em favor de precos mais
vantajosos.

enade

2018

QUESTAO 13

Dados de pesquisa demonstram que 45% das frutas
e verduras produzidas no mundo sdo descartadas
em razdo de os consumidores acharem que fruta
feia ou deformada é sindbnimo de fruta estragada
ou imprdpria para consumo. Para reverter essa
légica, um empreendedor criou um servico de
entrega de frutas e verduras fora do padrao, isto
é, que apresentam algum tipo de deformacao.
A maioria dos clientes que assinam o servi¢co sao
atraidos pelo propdsito da empresa de combate
ao desperdicio, mas também pela conveniéncia da
entrega em casa e pelo preco até 30% mais barato
que o das frutas e verduras que atendem ao padrao
de aparéncia. O negdcio tem apresentado lucro de
forma sustentavel e perspectiva de expansdo para
outras regides do pais.

Disponivel em: <http://www.economia.ig.com.br>.

Acesso em: 20 jul. 2018 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, avalie as
assercoes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

. A empresa de servico de entrega de
frutas e verduras fora do padrao pode
ser caracterizada como resultante de
empreendedorismo social.

PORQUE

II. O empreendedorismo social caracteriza-se
por comércio de produtos ou oferta de
servicos realizados por organiza¢des que
resolvem ou minimizam problema ambiental
e/ou social.

A respeito dessas assercOes, assinale a opgdo
correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposic3o falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s30 proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 14

A crise econOmica fez crescer o empreendedorismo
por necessidade. De 2014 para cd, muita gente
abriu uma empresa por falta de trabalho — e nao
por encontrar uma boa oportunidade de negécio.
O percentual de empresas com até 3,5 anos criadas
por necessidade saltou de 29%, em 2014, para 43%,
em 2015, e se manteve praticamente estavel em
2016. Nesse cenario, o destaque é para a ampliacdo
de microfranquias, com modelos de negdcios
predefinidos que requerem baixo investimento
inicial e pouca mao de obra.

Disponivel em: <https://www.gl.globo.com>.
Acesso em: 19 jul. 2018 (adaptado).

A partir do texto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A microfranquia é um pequeno negdcio que
ja foi testado e aprovado, ndo apresentando
riscos financeiros.

II. No sistema de franquia, a franqueadora
disponibiliza ao franqueado treinamento,
material e suporte.

lll. O sistema de franquia é o mais indicado
para o microempreendedor, pois no caso de
fracasso comercial, o franqueado recebe de
volta parte do capital investido.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O |1, apenas.
® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell

Area livre
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QUESTAO 15

O gerente de marketing de uma multinacional
analisou, junto com sua equipe, os produtos
comercializados pela empresa para avaliar
estrategicamente o mix ofertado. Para uma melhor
analise, a equipe optou por cruzar a matriz BCG
com o grafico do ciclo de vida do produto, o que
resultou na imagem a seguir.

*

Introdugao Crescimento

Maturidade Declinio

Disponivel em: <https://www.blog.wedologos.com.br>.

Acesso em: 13 jul. 2018 (adaptado).

Com base na situacdo hipotética apresentada,
avalie as afirmacdes a seguir.

I. Produtos novos, recém introduzidos pela
empresa no mercado, sdo considerados
produtos estrela, que demandam alto
investimento em propaganda e intenso
monitoramento dos resultados.

II. Os produtos considerados vacas leiteiras
apresentam nivel de vendas estabilizado e
resultados lucrativos para a empresa.

lll. Produtos do tipo abacaxi demandam
estratégias de reinvencdao complexas, com
altos investimentos financeiros.

IV. A boa aceitacdo de um produto pelo
mercado, com continuo aumento do volume
de vendas, caracteriza-o como produto
estrela, indicando necessidade de maior
investimento em distribuicdo.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O llelV, apenas.
® lll eV, apenas.
® |, llelll, apenas.
O L, lelV.
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QUESTAO 16

Uma empresa que atuava exclusivamente em
e-commerce desenvolveu um novo conceito de
loja fisica gracas a integracao entre as equipes de
marketing e de tecnologia. Esse trabalho conjunto
teve como objetivo conhecer as necessidades
de seus clientes por meio da analise de dados
armazenados. O novo conceito criado foi o de loja
sem caixas (checkouts), que proporciona maior
praticidade e rapidez nas compras. Nessa loja,
inaugurada em 2017, tudo o que o consumidor
poe na sacola é cobrado diretamente na sua conta.
Para isso, basta que o cliente esteja portando seu
smartphone e esteja cadastrado no aplicativo
da loja. Tal comodidade tem levado clientes dos
concorrentes a realizar compras nessa loja. Essa
nova tecnologia também mudou o papel dos
empregados, em especial o dos que trabalhavam
nos caixas, que passaram a executar outras tarefas,
como reposicdo de itens nas estantes e auxilio a

consumidores.
Disponivel em: <https://www.link.estadao.com.br>.
Acesso em: 12 jul. 2018 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, avalie as

afirmagdes a seguir.

I. A cooperagao entre as areas de marketing
e de tecnologia foi essencial para o
desenvolvimento e a aplicacdo desse novo
conceito de loja.

[I. O conhecimento das necessidades dos
clientes permitiu a criagdo de solugdes
assertivas para atender a necessidade de
praticidade e rapidez nas compras.

lll. A realocacdo de funciondrios em outras

2018

QUESTAO 17

A disponibilidade de um produto é um dos fatores
capazes de influenciar a percepg¢do de valor para
o consumidor e, consequentemente, interferir na
precificacdo. Um produto dificil de se encontrar
no mercado tende a custar mais caro que outro
produto encontrado em abundancia.

Nos Estados Unidos da América, no século XVII,
a lagosta, por ser abundante, era servida como
alimento em presidios e para a criadagem.
No século XX, as restricdes legais a pesca
transformaram a lagosta em alimento escasso e
associado a cozinha refinada.

Disponivel em: <http://www.profissionaldeecommerce.com.br>.
Acesso em: 10 jul. 2018 (adaptado).

Considerando a percepc¢ao de valor de um produto
pelo consumidor, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Quando um produto é produzido em larga
escala, seu valor de mercado cai, devido a
pouca inovacdo e a falta de qualidade.

Il. A percepgdo de valor pelo consumidor esta
diretamente associada a relagdo custo-
beneficio avaliada no momento da compra.

lll. Precificar um produto é uma tarefa de
marketing em que sdo considerados fatores
como custo de producdo, prestigio da marca,
exclusividade e utilidade.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Il apenas.

® I ell, apenas.
® Il elll, apenas.

tarefas fez com que clientes dos concorrentes @ el
migrassem para essa loja fisica. Area livre

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Ill, apenas.

® | ell, apenas.

® Il elll, apenas.

A Lilell
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QUESTAO 18

Considere uma empresa de cartbes de crédito
gue oferece aos seus clientes, além do beneficio
central de crédito, varios servicos adicionais sem
custos extras, como sala vip em aeroportos, seguro
viagem, desconto em shows e assisténcia para
compra de ingressos.

Considerando as estratégias de precificacdo das
empresas de cartdes de crédito, avalie as asser¢des
a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. Empresas de cartdes de crédito que
oferecem servico diferenciado planejam a
estratégia de preco conforme a percepcao
de valor dos clientes.

PORQUE

II. Os consumidores, nas decisdes de compra,
baseiam-se na sua percepg¢ao de valor em
compras anteriores, na comunica¢ao formal,
como propagandas, e na comunica¢do
informal com amigos e familiares.

A respeito dessas assercOes, assinale a opgdo
correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposic3o falsa, eall é uma
proposicdo verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 19

Uma empresa de e-commerce norte-americana
iniciou suas operacbes no Brasil em 2012,
vendendo apenas e-books, com custos minimos
de distribui¢do. Dois anos depois, suas vendas se
estenderam aos livros fisicos. O gerenciamento do
centro de distribuicdo e o transporte de produtos
passaram a ser realizados por companhias
terceirizadas.

Mantendo a mesma estrutura, em 2017, a empresa
criou seu marketplace de livros, ou seja, iniciou,
em sua plataforma, a venda de produtos de outras
companhias e de pessoas fisicas. Mais de 1 000
vendedores ja estdo cadastrados, entre os quais se
incluem pessoas que querem se desfazer de seus
livros usados e livrarias tradicionais. Nesse modelo,
alojavirtual que hospeda o marketplace recebe um
percentual de lucro sobre as vendas, e a empresa
ou pessoa fisica cadastrada que realiza a venda é a
responsavel pela entrega do produto.

Disponivel em: <https://www.exame.abril.com.br>.
Acesso em: 12 jun. 2018 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, avalie as

afirmacodes a seguir.

I. O marketplace é uma forma de agregar
valor a cadeia de distribuicdo, pois aumenta
a quantidade e a variedade de produtos
ofertados e amplia a cobertura de vendas.

II. Aempresaquehospedaomarketplace perde
o relacionamento direto com o consumidor,
mas fortalece o relacionamento com os
agentes de distribuicao.

lll. O desafio dos intermediarios na distribuicdo
fisica do e-commerce é alinhar a rapidez na
realizacdo de compra com o prazo em que o
cliente recebe o produto.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O 1, apenas.
® I elll, apenas.
® llelll, apenas.

O Lilell
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QUESTAO 20

Depois de concretizar planos que envolvem drones
como parte fundamental de sua logistica, uma
grande empresa do e-commerce agora prevé
plataformas de distribuicdo aéreas similares a
dirigiveis, de onde drones partiriam para entregar
produtos. Segundo a descricdo da patente requerida
pela empresa, os drones lancados das plataformas
economizariam tempo e usariam menos energia
gue os lancados a partir do chdo. A gigante do
varejo on-line demonstrou avangos concretos ao
revelar que um drone realizou a primeira entrega
comercial de um pedido no Reino Unido. De acordo
com a empresa, todo o processo de entrega levou
apenas 13 minutos para ser concluido e é preciso
efetuar parcerias para disponibilizar esse servico
aos consumidores.
Disponivel em: <https://goo.gl/kpFJ5J>.
Acesso em: 13 jul. 2018 (adaptado).
Considerando as informacGes apresentadas, avalie
as afirmacgdes a seguir.

I. A utilizacdo dos drones em entregas exige
qgue os operadores logisticos adotem um
modelo de distribuicdo regional, o que
diminui o nimero de pessoas envolvidas na
cadeia de distribuicao.

II. A proposta mencionada no texto atende
ao elemento essencial dos canais de
distribuicdo, que consiste nos meios usados
para que o produto chegue ao consumidor
final a partir da selecao da melhor rota.

lll. Uma das limitacGes do e-commerce é a
dificuldade de construcdao de lagos de
confianca entre vendedor e consumidor
final, limitacdo que podera permanecer
mesmo com a adog¢do da nova modalidade
de entregas.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.
O Il apenas.
® | ell, apenas.
® Ielll, apenas.

O Lilell

2018

QUESTAO 21

Nos anos de 1930, Charles Chaplin encantou o
mundo com o filme Tempos Modernos, no qual
representa um operario de uma grande industria
gue trabalha sem saber ou pensar sobre o que esta
fazendo. Em contraposicao a essa ideia, quando as
pessoas sabem o que estdo produzindo, para que
serve, como sera utilizado e, principalmente, quais
sdo os beneficios disso para o mundo, tendem a
trabalhar mais motivadas.

BRUM, A. M. Endomarketing de A a Z: como alinhar o
pensamento das pessoas a estratégia da empresa.
Sdo Paulo: Integrare Editora, 2010 (adaptado).

Nesse contexto, avalie as afirmagdes a seguir.

I. Para que haja engajamento dos
funciondrios, é preciso desenvolver acdes
de endomarketing e de melhoria da
comunicagdo interna, que esclaregam o
sentido do que fazem na empresa e sintam

orgulho disso.

II. A informacdo, produto da comunicacdo
interna, é uma estratégia de aproximacao
da empresa com seu publico interno e,
portanto, campanhas informativas podem
resolver problemas de falta de credibilidade
e insatisfacdo, além de estimularem a
motivacgao.

lll. Ao adotar um processo de comunicagao
interna, a empresa deve esperar 100%
de resultado em nivel de informacao,
integracdo e motivacdo, assegurando-se
gue todos os funciondrios perceberam de
forma uniforme o que foi realizado.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Il apenas.

® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.

A Liell
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QUESTAO 22

Uma pesquisa realizada em 2016 mostra que
33,2% das compras feitas por impulso e sem
planejamento acontecem no supermercado,
seguidas das compras de roupas (19,2%) e de
eletrénicos (13,2%). Os dados revelam, ainda,
que, independentemente do estabelecimento
comercial, a promocdo é a principal responsavel
pelo consumo impulsivo: cerca de oito em cada
dez consumidores ouvidos (84,1%) admitem que
as promogdes os levaram a realizar compras sem
pensar e disseram ter a sensacdo de estar fazendo
um bom negdcio.

Disponivel em: <https://www.spcbrasil.org.br>.
Acesso em: 24 jul. 2018 (adaptado).

Além do estado emocional, os fatores fisicos,
relacionados ao proéprio local de compra dos
produtos/servigos, como, por exemplo, os sons, 0s
aromas, ailuminacdo e as propagandas, influenciam
na decisao de compra do consumidor.

SAMARA, B. S.; MORSCH M. A. Comportamento do consumidor:
conceitos e casos. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005 (adaptado).

As informa¢bes apresentadas revelam a
vulnerabilidade do consumidor as estratégias
mercadoldgicas. No marketing, essas estratégias,
aplicadas ao PDV (ponto de venda), sdo
denominadas merchandising.

Nesse contexto, uma ag¢do apropriada de
merchandising no ponto de venda é

@) proteger os produtos expostos com a presenca
de promotores de venda.

prolongar ao maximo o tempo da promogado no
ponto de venda.

junto a

(B}

@® oferecer amostras e degustacdo
estrutura de divulgacdo do produto.

(D

ocupar o espago disponivel com a maior
diversidade possivel de produtos da mesma
marca.

 aproveitar totalmente o espaco fisico disponivel
para a exposicdo dos produtos, inclusive
deslocando os concorrentes.

* R 2 6 2 0 1 8 2 3 *

QUESTAO 23

A crescente transformacao de industrias, marcas de
consumo e operadores de varejo é uma estratégia
hibrida de marketing e distribuicdo que se espalha
em todo o mundo. Essas mudangas parecem
ter um elemento comum em todos os casos
conhecidos: quem vai, ndo volta, ou seja, quem
implementa colhe resultados tdo favordveis que
nao retorna mais a condicdo exclusiva de produtor
ou fabricante. Esse movimento tem ocorrido por
meio de lojas-conceito, com foco direto em venda,
mas também com a utilizacdo de outros canais,
como quiosques, catalogos ou ambiente digital, por
meio do e-commerce.

Disponivel em: <http://www.mercadoeconsumo.com.br/>.
Acesso em: 28 jun. 2018 (adaptado).

Com base no texto apresentado, avalie as
afirmacgodes a seguir.
. O estreitamento das relacbes entre

industria e varejo evita a dependéncia e
contribui para que estratégias de marca
sejam preservadas no ponto de venda de
forma colaborativa, abarcando sempre a
relacdo ganha-ganha.

II. Os fabricantes, guando objetivam
aproximar-se mais dos consumidores finais,
optam pelas lojas-conceito, quiosques,
catdlogos e e-commerce préprios, mesmo que
a distribuicdo seja realizada por terceiros.

lll. A estratégia de trade marketing privilegia
a relacdo direta entre fabricantes e
distribuidores, por meio de acompanhamento
préximo e em campo, para que haja ampliagdo
do volume de vendas do fabricante.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1, apenas.
® Ielll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell
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QUESTAO 24

A nova gestora de uma loja de cosméticos, no mercado ha 34 anos, tem como prioridade o marketing.
Em suas pesquisas ela encontrou um software de simulacdo de maquiagem, como ilustrado naimagem a
seguir, que pretende utilizar na loja.

Disponivel em: <http://wecosmeticos.com.br/blog/wp-content/uploads/2017/>. Acesso em: 15 jul. 2018 (adaptado).
Considerando a situacdo hipotética descrita, avalie as assercées a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. O software de simulagcdo de maquiagem melhora a experiéncia de compra dos consumidores,

permitindo uma interacdo diferente com o produto, inclusive com testes virtuais em imagem do
rosto da pessoa.

PORQUE

Il. Para o desenvolvimento do marketing experiencial é necessario explorar os sentidos do consumidor
no ambiente de loja.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l é uma proposic3o falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 25

Os proprietarios de uma nova floricultura decidiram ndo estabelecer um ponto de venda (PDV) fisico
e promover suas vendas apenas via e-commerce, propondo um formato de startup digital. No que diz
respeito as estratégias para captacdo de consumidores, decidiram investir em marketing digital para
posicionar a sua marca e trazer credibilidade aos seus servicos, com o objetivo de tornarem-se uma marca
referéncia para arranjos florais. Apostando nesse novo projeto, a empresa criou textos, videos e e-books
gue podem auxiliar na decoracdo da casa e incentivou as pessoas a produzirem seu prdprio jardim. Para
permitir acesso a alguns dos formatos propostos, solicitaram um rapido cadastro para gerar leads, uma
base de dados dos interessados acerca do tema. O emprego dessa estratégia de inbound marketing,
utilizada pela floricultura, ao produzir contelidos de qualidade para um nicho de mercado, amplia o valor
de marca para a sua audiéncia.

Considerando o cenario descrito, na perspectiva de implementacdo de estratégias de marketing digital,
avalie as afirmacgdes a seguir.

I. A base de dados ira alimentar a automatizacao do funil de vendas, possibilitando que os préximos
textos e videos sejam apresentados com mais profundidade e focados para a conversdo de vendas.

II. O conteudo produzido para o topo do funil de vendas deve resolver um problema do leitor ao
esclarecer duvidas, o que agrega valor ao branding da floricultura.

[ll. Os textos instrucionais deverdo apresentar o mesmo conteldo e ser enviados via e-mail,
diariamente, a todos que se cadastraram e adquiriram os livros digitais gratuitamente.

IV. Os conteudos produzidos serdo direcionados as personas, ou seja, poderdo ser apresentados ao
leitor certo e no momento em que ele precisa.

E correto apenas o que se afirma em

Oilell.

O lell
O lilelV.
® LilelV.
G, lllelV.
Area livre

TECNOLOGIA EM MARKETING 25




* R 2 6 2 0 1 8 2 6 =

enade

QUESTAO 26

Uma grande empresa provedora de filmes e
séries de televisdo via streaming, utiliza recursos
de big data para armazenar os dados de seus
consumidores. A empresa passou a utilizar
também os recursos de marketing digital, de modo
que fosse possivel criar experiéncias positivas
com os consumidores. Em uma das andlises dos
dados, revelou-se que os clientes demoravam, em
média, 20 minutos para decidir ao que assistir.
A partir de dados antigos de cada consumidor,
a empresa passou a enviar mensagens e avisos
relacionados aos filmes ou as séries que poderiam
agradar aquele consumidor especifico. Além
disso, a empresa, com base nos dados atuais dos
consumidores, busca prever as séries e os filmes
gue os clientes venham a assistir.

Nesse contexto, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A primeira estratégia utilizada pela empresa
pode ser descrita como segmentacdo, que,
com a utilizacdo do big data, foi realizada
com dados especificos.

II. Os dados captados por meio de big data
possibilitam que a empresa direcione a
escolha de filmes e séries de acordo com o
seu interesse comercial.

[ll. A empresa deve utilizar o big data com
cautela, pois podem restringir a oferta

de produtos, limitando a escolha do

consumidor.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O |1, apenas.
® Ielll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell
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QUESTAO 27

De acordo com Reed, a geragdo do milénio
(nascidos de 1980 até os anos 2000) pensa de
forma diferente sobre as marcas, se comparada
com seus predecessores da geracdo X (nascidos
entre 1960 e 1980) e com os baby-boomers
(nascidos entre 1945 e 1960). A geracdo do milénio
tem uma preocupacdo social maior, esta disposta
a tornar publica sua opinido a esse respeito e
encara com mais seriedade e expectativa questdes
como “Por que estou aqui? Qual serd meu legado?
Como vou mudar o mundo?”. Todas essas questdes
solenes estavam na mente de outras geragdes,
mas nao eram tdo essenciais quanto sdao agora
para a geracao do milénio. Isso explica a enorme
preocupacdo dessa geragao com produtos que nao
agridam o meio ambiente.
Disponivel em: <https://www.knowledgeatwharton.com.br/>.
Acesso em: 14 set. 2015 (adaptado).
Com base nessas consideracdes, avalie as assercoes
a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. A proliferagdio de midias sociais contribui
para que os clientes da geracdo do milénio
continuem a defender ou condenar as marcas
publicamente, o que torna o consumidor muito
mais poderoso na relagdo com as empresas.

PORQUE
II. As marcas devem se mostrar alinhadas com
os valores do cliente, buscando deixar claro

como diferenciam os seus consumidores
dos demais.

A respeito dessas assercOes, assinale a opc¢ao
correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e all
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposicio falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s30 proposicdes falsas.
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QUESTAO 28

A marca de um produto ou servico vai além da
identificacdo de seu fabricante. Ela cria o laco
produto-consumidor. Os profissionais de marketing
tém a missdo de tornar a marca conhecida e
solidificada no mercado. Como a marca é um bem
intangivel, faz-se necessdria a sua gestao, conhecida
como branding. Isso se verifica quando, por
exemplo, uma empresa de refrigerante conhecida
por sua qualidade e seu preco premium decide
aumentar o preco de seus produtos em 15%, e as
vendas ndo caem.

Considerando as informacgdes apresentadas, avalie
as assercOes a seguir e a relagdao proposta entre
elas.

. As marcas de preferéncia entre os
consumidores, geralmente, refletem valores
com os quais eles se identificam.

PORQUE

II. As marcas se dedicam a criar experiéncias
como forma de gerar memdria afetiva,
investindo no fortalecimento de suaimagem
junto aos consumidores.

A respeito dessas assercOes, assinale a opgdo
correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposic3o falsa, eall é uma
proposicdo verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 29

Uma pesquisa realizada com foco na identidade
de grandes marcas investigou os diferenciais das
marcas de bairro. Com o consumidor cada vez mais
exigente e valorizando atendimento personalizado,
as grandes empresas estdo tentando entender
como o “Bar do Z¢”, a “Vendinha do Jodo” e a “Loja
da Maria” conseguem manter um relacionamento
de amizade e cumplicidade com seus clientes. As
pesquisas apontaram as caracteristicas principais
das melhores marcas de bairro: identidade visual
(com a proximidade dos ambientes digital e fisico
e com as caracteristicas do bairro no qual estdo
instaladas), atendimento, o papel de propagandista
gue o cliente assume (confortavel e bem atendido,
ele sempre vai indicar o negdcio para pessoas do
préprio bairro ou de outras regides), presenca
frequente do dono do estabelecimento e, por fim,
a importancia da experiéncia, o tempo de casa e a
construcdo de relacdes duradouras.

Considerando a pesquisa relatada, avalie as
assergoes a seguir e a relagdo proposta entre elas.

. A pesquisa qualitativa exemplificada
no texto investiga a légica do consumo
local das marcas de bairro, considerando
acontecimentos e conhecimentos cotidianos
como elementos da interpretacao de dados.

PORQUE

II. A pesquisa qualitativa busca avaliar a

relacdo de varidveis, como crencas e valores

pessoais dos consumidores, com as marcas
de bairro.

A respeito dessas assercdes, assinale a opc¢ao
correta.

@ As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
e a ll é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e all
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposic3o falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 30

Um instituto de pesquisa internacional realizou
duas pesquisas utilizando metodologias distintas,
com o objetivo deidentificar e avaliar as tecnologias
de assisténcia ao motorista que o consumidor
brasileiro mais valoriza nos automdveis. A primeira
pesquisa, do tipo grupo focal, permitiu aos
participantes se manifestarem livremente sobre
suas preferéncias de tecnologias.

A segunda pesquisa, realizada com uma amostra
probabilistica de 1500 pessoas, revelou que a
percepcdao de novas tecnologias como muito
importantes varia significativamente de acordo
com a renda dos entrevistados. Enquanto 44%
dos consumidores de maior renda consideram
muito importante a presenca de tecnologias de
assisténcia ao motorista, entre os entrevistados de
menor renda, essa percepcao foi de apenas 30%.

Disponivel em: <https://www.gfk.com/pt-br/insights/press-release/
tecnologia-carro-motorista-estacionamento-motor-automoveis-
veiculos/>. Acesso em: 12 jul. 2018 (adaptado).

Considerando as caracteristicas das metodologias
de pesquisa mencionadas no texto, avalie as
afirmacdes a seguir.

I. A pesquisa do tipo grupo focal permite
compreender as relagdes de consumo

enade

2018

QUESTAO 31

Os servicos se diferenciam dos produtos em quatro
caracteristicas: intangibilidade, inseparabilidade,
variabilidade e perecibilidade. Essas caracteristicas
implicam na ampliagdo do mix de marketing em
3 “P”: pessoas, processo e prova fisica.

Nesse contexto, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. Quanto a variabilidade em uma empresa
de telefonia, a ampliacdo do mix com prova
fisica é o que determina a qualidade ou nao
do servico.

[I. Quanto a inseparabilidade em uma clinica
de fisioterapia, a ampliacdo do mix com
pessoas é o diferencial, pois sdo as pessoas
que executam diretamente o servigo.

lll. Quanto a perecibilidade em uma empresa
de cuidados pessoais, a ampliacdo do mix
com foco no processo de armazenagem é o
gue viabiliza a entrega no tempo esperado.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O |1, apenas.

@® | elll, apenas
® llelll, apenas.

envolvidas e obter informa¢des mais O el
detalhadas sobre as preferéncias dos ) ’
consumidores. Area livre
II. A pesquisa que trabalha com amostra
probabilistica permite maior objetividade
nos dados obtidos que a pesquisa realizada
com grupo focal.
lll. A utilizacdo dos dados produzidos por meio
do grupo focal, complementados pelo
levantamento com amostra probabilistica,
permitem a producdo de resultados
assertivos.
E correto o que se afirma em
O |, apenas.
O Il apenas.
® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.
O el
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QUESTAO 32

Eu ndo acreditava no que estava ouvindo! Eu
perguntei a pessoa que me atendeu uma coisa,
duas coisas, trés coisas a respeito da empresa e da
loja, dos produtos que vendia. Ela ndo sabia quase
nada! Quando disse que ela parecia ndo conhecer
muito sobre a prdpria empresa, ela respondeu: “Eu
s6 trabalho aqui...”

Disponivel em: <http://www.anthropos.com.br/137-artigos-do-
prof-marins/166-eu-so-trabalho-aqui.html>.
Acesso em: 13 jul. 2018 (adaptado).

Com base na situacdo descrita, na perspectiva do
marketing de servico, conclui-se que

@ o gerente da empresa deve focar nas razdes
pessoais que levaram a funcionaria a oferecer
um servico inadequado.

® a funciondria utilizou a similaridade como
argumento de venda no processo de
atendimento.

® a funciondria precisa de treinamento e
convergéncia de propdsito, para agregar valor
ao servico oferecido.

® o gerente da empresa falhou no processo

porque deveria orientar a funciondria no
momento do atendimento.

A o gerente da empresa deve disponibilizar um
tutorial para os funcionarios e para os clientes,
tangibilizando o servico.

Area livre
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QUESTAO 33

O marketing esportivo movimenta milhdes de
délares ao redor do mundo. As principais fontes de
receita do esporte podem ser divididas em quatro
grandes grupos, representados na imagem a seguir.
Juntas, essas fontes formam o chamado trevo da
sorte do marketing esportivo.

SIQUEIRA, M. A. Marketing Esportivo: uma visdo estratégica e
atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2014 (adaptado).

Patrocinios,

i}

Licenciamento

a

Disponivel em <https://prezi.com/pvzvgliSn3wm/trevo-da-sorte/>.
Acesso em: 06 jul. 2018.

Nesse contexto, avalie as afirmagdes a seguir.

. Cada um dos quatro grandes grupos
apresentados no trevo da sorte ¢é
independente dos demais e, ainda assim,
capaz de gerar impactos de longo prazo
sobre os resultados econémicos e esportivos.

II. Patrocinios incluem vdrias ferramentas
de comunicacdo, tais como propaganda,
merchandising e promog¢dao em eventos
esportivos.

lll. Licenciamento envolve cessao de direitos
para uso de marcas de equipes e eventos
esportivos, podendo incluir franquias, como
clinicas e bares tematicos.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

® Ill, apenas.

® I ell, apenas.
® llelll, apenas.

O Lllell
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QUESTAO 34

i

!

0 CAMINHO DO DESPERDICIO NO BRASIL ~

’ ? o Seeeee, e o
..o b | O e o] ool

10% 50% 30% 10%

de todo o desperdicio ocorre no manuseio ocorre nas centrais é diluido entre
ocorre ainda na colheita e transporte de abastecimento supermercados e
(CEASA) consumidores

Alimentos sdo desperdicados de varias formas, como, por exemplo, pela producdo em excesso, queda
durante o transporte e tempo em estoque. O desperdicio ocorre também onde o alimento deveria ser
aproveitado: na cozinha. O descarte de cascas, sementes e raizes que poderiam ser usadas em diversas
receitas € um exemplo de como se joga na lixeira o que deveria estar no prato. A alimentagao sustentavel
combate esse processo, por meio do aproveitamento integral, do planejamento na hora de ir as compras
e da conservacdo. Menos lixo acumulado, menos dinheiro gasto em vao e melhor distribuicao de
mantimentos. Tudo isso com pequenas mudancas no dia a dia.

Disponivel em: <https://www.bancodealimentos.org.br/alimentacao-sustentavel/>. Acesso em: 05 jul. 2018 (adaptado).
Nesse contexto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. No processo de producdo, 60% dos alimentos sdo desperdicados durante a colheita, o manuseio e o
transporte, fases do processo produtivo nas quais o marketing pode atuar por meio de estratégias
de trademarketing.

II. O desperdicio nas centrais de abastecimento pode ser mitigado com ac¢bes conjuntas de
marketing e logistica, pois é resultante, em parte, da utilizacdo de embalagens inadequadas e da
ma qualidade da infraestrutura de transportes.

[ll. Nos canais de distribuicdo e na cozinha dos consumidores o desperdicio pode ser reduzido por
meio de estratégias de marketing institucional com foco no aproveitamento total dos produtos.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Il apenas.

® |ell, apenas.
® llelll, apenas.

A Lilell
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QUESTAO 35

Uma ética veiculou publicidade em que se comprometia a conceder 70% de desconto na compra de
lentes de contato a vista. No entanto, propositalmente, deixou de informar que o desconto se referia

apenas as lentes de contato gelatinosas.
Disponivel em: <http://www.idec.org.br>. Acesso em: 05 set. 2015 (adaptado).

Com base na situacdo apresentada, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. A estratégia comunicacional da empresa, capaz de convencer o consumidor a adquirir um produto
ou servico diferente do que pretendia na hora da compra, é contrdria aos principios da ética e da

transparéncia.
PORQUE

II. Para ser reconhecida como uma empresa responsavel e ganhar vantagem competitiva em face
dos concorrentes, uma organizacdo deve orquestrar suas acOes estratégicas de forma ética e
transparente e transmitir esses valores em seu plano de comunicacdo, jamais permitindo a
propaganda enganosa, que constitui infracdo ao Cédigo de Defesa dos Consumidores.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l é uma proposic3o falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre

TECNOLOGIA EM MARKETING 31




* R 2 6 2 0 1 8 3 2 =

enade

2018

QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questBes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequacdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos apropriados do Caderno de Respostas.

QUESTAO 1

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacdo Geral?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

O Dificil.

G Muito dificil.

QUESTAO 2

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

O Muito facil.

O Facil.

@® Médio.

O Dificil.

G Muito dificil.

QUESTAO 3

Considerando a extensdo da prova, em relagdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

O muito longa.

O longa.

® adequada.

O curta.

O muito curta.

QUESTAO 4

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacgao Geral estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

QUESTAO 5

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

O Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

@ N3o, nenhum.

QUESTAO 6

As informacBes/instrucbes fornecidas para a resolugéo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

O Sim, até excessivas.

O Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 7

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

O Desconhecimento do contetdo.

0 Forma diferente de abordagem do contetdo.

@ Espaco insuficiente para responder as questdes.

O Falta de motivag3o para fazer a prova.

 N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8

Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

0 n3o estudou ainda a maioria desses contetidos.

0 estudou alguns desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
® estudou a maioria desses contelidos, mas ndo os aprendeu.
® estudou e aprendeu muitos desses contetidos.

@ estudou e aprendeu todos esses contetidos.

QUESTAO 9

Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?
O Menos de uma hora.

0 Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

(O Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.
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