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Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais é tema de mestrado na USCS
Resultado gera protdtipo de um aplicativo com enfoque em gamificacGo de perguntas e respostas

(Sao Caetano do Sul - SP) - Como a comunicagdo pode contribuir para que o cidadao se torne mais consciente
do direito a Autodeterminacdo Informativa presente na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a LGPD?
Esta foi a pergunta que norteou o mestrado da aluna Izabel Adriana Cisterna, do Mestrado Profissional em
Inovagdo na Comunicagao de Interesse Publico da Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS). A
pesquisa foi de delineamento documental e realizou a coleta de dados sobre documentos juridicos com
analise de conteudo dos dados coletados.

De acordo com a pesquisa de Izabel, a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD — obrigard que
organizagdes que tratam (comunique) dados sejam compelidas a adotar medidas de maior seguranca, mas
também exigird que cada cidadao individualmente proteja o novo bem concedido pela lei — os dados
pessoais — que, em tempos remotos, dispiunhamos nas fichas de empregos, nos bancos e no comércio em
geral sem nos preocupar com a sua utilizagdo, dado que no minimo seriam usados para uma mala-direta.
“No entanto, com o avango tecnoldgico e a grande capacidade de processamentos de dados, hoje os mesmos
dados podem revelar situagdes e, por vezes, tracos de personalidade e revelar, além de intimidades que
guardamos nas profundezas do ser. Desta forma, estamos diante de uma nova cultura: a cultura da Prote¢ao
de Dados que, para o bem social, deverd ser a nova Cultura Social”, explica a pesquisadora.

Contextualizando o objeto de pesquisa de Izabel, a dissertacdo registra que, para acompanhar as mudancas
tecnolégicas e mundiais, o Brasil aprova a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD — que inicia sua
vigéncia em agosto de 2020 e, por conta da pandemia da COVID-19, através de medida proviséria, a vigéncia
plena conferida pela Lei 14.010/2020 teve os artigos 52,53 e 54 em sua vigéncia total adiada para agosto de
2021: tais artigos tratam da — fiscalizacdo — das sanc¢des administrativas. Esta lei promete regular e propor
mudancas na maneira como as pessoas, sociedades empresariais, poder publico e toda a sociedade civil
lidam com os dados pessoais.

Izabel comenta parte dos resultados de seu trabalho: “Foi observado ainda que a grande maioria da
populacdo ndo se deu conta deste processo de escambo, cujo algoritmo observa o usuario/titular como uma
matéria-prima que pode fornecer-lhes dados e, com esses dados, ele possa inferir todo tipo de informacao
e comunicacdo direcionada que possa desejar fazer ou realizar. E uma massa de dados que manipula e
conduz a esfera publica e forma opinido e, portanto, entendemos que o tratamento indiscriminado de dados,
sejam pessoais em qualquer dimensao, sensiveis ou ndo, podera estar colocando toda uma sociedade em
uma bolha, direcionando os rumos que esta sociedade ira se tomar antes mesmo do fato ocorrer como se
essas mineragdes influenciasse o sistema politico”, avalia a aluna.

A pesquisadora lembra que, sobre a questao da conscientizacdo, ndo foram encontradas propagandas, nem
informacdo, campanha de marketing em rede aberta e de massa destinadas a promover e divulgar esta
informacao, ou seja, ndo ha qualquer caminho sendo seguido para que a Autodeterminacao Informativa seja
alcancada. “A esse cenario, soma-se ainda ao fato de que, se o titular dos dados pessoais ndo der a eles a
adequada protegdo, que ele desconhece como fazer, podera ndao conseguir responsabilizar os tratadores

Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul www.uscs.edu.br uscsoficial uscsonline

Campus Barcelona: Av. Goiés, 3.400 - Bairro Barcelona | Sdo Caetano do Sul - SP | Campus Centro: Rua Santo Anténio, 50 - Centro | Sao Caetano do Sul - SP
Campus Conceicdo: Rua Conceicdo, 321 - Bairro Santo Antdnio | Sdo Caetano do Sul - SP | Campus Itapetininga: Av. Dr. Ciro Albuquerque, 4.750, Taboaozinho, ltapetininga, SP
Campus Pés Lato: Rua Manoel Coelho, 600 (6° andar) - Centro | Sac Caetanc do Sul - SP | Campus Séo Paulo: Rua Treze de Maio, 681 - Bairro Bela Vista | Séo Paulo - SP



gue promoveram os vazamentos de suas informacdes por culpa exclusiva da vitima, ou seja, por negligenciar
a protecdo do bem juridico, dados pessoais”, esclarece lzabel.

Como produto de seu mestrado, a aluna propos a criacdo de um protétipo de um Aplicativo (App) com
enfoque na aplicacdo de gamificacdo de perguntas e respostas (estilo Quiz) que ao final apresenta uma
pontuacdo e uma escala de pontuacdo que mede o nivel de conhecimento sobre o conceito de
autodeterminacdo do usuario. “O publico-alvo é livre e sera composto pela sociedade em geral que deseja
entender aspectos legais, ou seja, seus direitos e obriga¢des para conseguir autodeterminar-se frente ao
tratamento indiscriminado de dados. J& vimos que a Teoria da Autodeterminagao observa que o individuo
deve demonstrar necessidade de autonomia, de competéncia e necessidade de pertencimento”, aponta
Izabel.

Segundo a orientadora da pesquisa e professora da USCS, Profa. Dra. Regina Rossetti, a pesquise se mostrou
importante porque “estar consciente de que os dados pessoais sdo seus e que vocé pode fornecer, ou nao,
esses dados a outra pessoa é de extrema importancia nos dias atuais em que os dados pessoais foram
monetizados e passaram a ter valor econémico. Essa é uma das principais contribuicdes da pesquisa
realizada pela lzabel: tornar o cidaddo mais consciente de seus direitos informacionais ”.

O programa de Mestrado Profissional em Inova¢dao na Comunicac¢do de Interesse Publico da USCS busca a
capacitacdo de profissionais, nas diversas dreas do conhecimento, mediante o estudo de técnicas, processos,
ou tematicas que atendam a alguma demanda do mercado de trabalho. Informagdes sobre o programa:
https://uscs.edu.br/pos-stricto-sensu/ppgcom/mestrado-profissional-em-comunicacao.

Mais informagodes a imprensa:

Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
E-mail: imprensa@online.uscs.edu.br
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