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Tese de doutorado da USCS pesquisa comportamentos desviantes no
trabalho

Tendo como estudo de caso uma grande rede farmacéutica mineira, estudo buscou entender relagées com a
violagdo do contrato psicoldgico e a cultura organizacional

(Sao Caetano do Sul - SP) - Analisar como a violagdo de contrato psicolégico mediada pela cultura
organizacional pode influenciar o comportamento desviante no ambiente de trabalho foi o objetivo da tese
de doutoramento do pesquisador Jodo Cesar de Souza Ferreira, do PPGA (Programa de Pds-Graduag¢do em
Administracdo) da USCS. Parte de seu trabalho envolveu a aplicacdo de questionarios a empregados de
uma rede de varejo farmacéutico no estado de Minas Gerais.

Conforme explica o pesquisador, entender a relacdo entre empregados e organiza¢des tornou-se
fundamental, principalmente para empresas que pretendem expandir seus negdcios e se adaptar as
condicdes econdmicas do pais. “Esse contexto pode gerar expectativas face as promessas, explicitas ou
implicitas, e favorecer o estabelecimento de contratos psicoldgicos. Portanto, é cada vez mais necessario
entender os motivos pelos quais as pessoas apresentam comportamentos inadequados no ambiente de
trabalho, ou seja, os motivos que levam aos comportamentos desviantes no ambiente de trabalho”,
acredita Jodo Cesar.

O aluno do PPGA USCS conta que comportamentos desviantes no ambiente de trabalho caracterizam-se
como um fendmeno complexo que inclui a relagdo entre o funciondrio e a organizacdo. “A manifestacao de
comportamento desviante no ambiente de trabalho entre os empregados pode acarretar consequéncias
negativas para a organizacdo. Esse fendmeno traz complicadores com muita frequéncia para a organizacao,
tais como baixa na producdo, quebra de equipamentos, agressao verbal e fisica no ambiente de trabalho,
assédio e alta rotatividade de pessoal entre outros”, exemplifica o pesquisador.

A tese do aluno registra que o desvio no ambiente de trabalho leva a perdas significativas para as
organizac¢Oes. Estudos citados apontaram que entre 33% a 75% dos empregados ja se envolveram em
comportamentos desviantes, como roubo, fraude de informatica, vandalismo, sabotagem e absenteismo. A
violacdo do contrato psicoldgico corresponde ao estado emocional e afetivo que as pessoas, algumas vezes,
manifestam no momento da percep¢do da quebra do contrato psicoldgico. Por vezes, essa quebra, pode
ocasionar sentimentos de 6dio, desilusdo, perda da credibilidade da organizacdo, desejo de vinganca,
percepgao de injustica, configurando entao, a violagao do contrato psicolégico.

Para testar a parte empirica da tese, Jodo Cesar explica que a populagao do estudo foi constituida de 3000
empregados pertencentes ao segmento dos servigos no ramo farmacéutico, composta por 96 lojas,
atuando em trés estados, sendo considerada a 192 maior rede de farmacias no Brasil e a segunda maior
varejista no estado de Minas Gerais. “A empresa foi escolhida por ser uma empresa com mais de 84 anos
de funcionamento nos vales do Mucuri e Jequitinhonha, cuja regidao possui valores e crencas especificas,
gue poderdao contribuir para a compreensdao da cultura da organizacdo e como essa influéncia na
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propensdo ao comportamento desviante no ambiente de trabalho”, conta o recém-doutor em
Administracdo pela USCS.
Com a utilizacdo de entrevistas e aplicacdo de questiondrios aos colaboradores do grupo farmacéutico, o
estudo revelou dados interessantes. Os resultados da pesquisa indicaram que existe uma relagdo entre a
violagdo do contrato psicolégico por meio da mediagao da cultura organizacional na propensdao ao
comportamento desviante no trabalho. Outro fato é que nem sempre o que é considerado como
comportamento desviante em uma organizacdo ou regido pode ndo ser para a outra, desse modo pode
influenciar nos resultados dos estudos. “Para ilustrar isso, em um ambiente de cidade do interior o
funciondrio de uma farmdcia tem uma maior proximidade com o cliente, essa relacdo propicia que ele
comente sobre questdes de medicamentos utilizados por outros membros da familia do cliente. Por outro
lado, esse tipo de comportamento ndo se mostraria adequado em uma grande cidade”, exemplifica o
pesquisador.

Segundo o Prof. Dr. Edson Keyso de Miranda Kubo, orientador da pesquisa de Jodo Cesar, "o trabalho se
destaca porque envolve construtos relevantes do ambiente organizacional que se relacionam com o
comportamento desviante no trabalho (CDT) tais como cultura organizacional e contrato psicolégico, que é
um conjunto de expectativas além do que estd escrito, evidenciando a dindmica comportamental das
organizacOes competitivas e contemporaneas".

O acesso a integra da tese de doutorado de Jodo Cesar de Souza Ferreira pode ser feito no link:
https://uscs.edu.br/pos-stricto-sensu/arquivo/681.

O programa de O Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA da USCS é composto por:
Mestrado, Doutorado e Pés-Doutorado em Administragcdo. Contempla trés linhas de pesquisa: Gestao para
o Desenvolvimento e Regionalidade; Gestdo Organizacional e Redes Organizacionais e Inovagdao. Mais
informacgdes sobre 0 programa, acesse:
https://uscs.edu.br/pos-stricto-sensu/ppga/mestrado-em-administracao.

Mais informagdes a imprensa:

Universidade Municipal de Sdao Caetano do Sul
E-mail: imprensa@online.uscs.edu.br
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