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1 INTRODUCAO

Um dos dois trabalhos de conclusao de curso previstos para o Mestrado
Profissional em Educacdo da Universidade Municipal de S&o Caetano, este
produto € um dos desdobramentos da pesquisa intitulada “A¢fes do diretor
escolar naconstituicdo de uma culturainclusiva dealunos com deficiéncia:
um estudo no municipio de Santo André/SP”e foi um dos seus objetivos
especificos. Elaborado a partir dos dados coletados junto as diretoras, com base
nos referenciais teéricos utilizados para andlise dos achados, apresenta-se
como contrapartida aos gestores escolares do municipio.

Esses referencias tedricos serdo também aplicados as acoes
indispensaveis para implementacdo de uma cultura inclusiva, que requer uma
escola diferente, a ser transformada por cada um dos atores que nela atuam.
Nesse sentido, Mantoan diz que “estamos “ressignificando” o papel da escola
com professores, pais, comunidades interessadas e instalando, no seu cotidiano,
formas mais solidarias e plurais de convivéncia. E a escola que tem de mudar, e
nao os alunos, para terem direito a ela!” (MANTOAN, 2004, p.8).

O presente estudo partiu do pressuposto de que o papel do diretor escolar
é fundamental na conducao dessa transformacgéo. A escuta atenta das acdes e
posicionamentos das diretoras da rede de Santo André que participaram da
pesquisa deu pistas importantes para a proposicdo de um protocolo no qual
essas acoes possam estar organizadas de maneira clara e objetiva.

Elas apontaram, por exemplo, a falta de diretrizes claras por parte da
Secretaria de Educacao e de acompanhamento das politicas de inclusédo para
construcdo de projetos politico-pedagdgicos que favorecam a constituicdo de
uma escola para todos.

Dessa forma, o protocolo de a¢Oes teria a funcéo de, a partir das diretrizes
estabelecidas pela Secretaria de Educacéo, normatizar as acfes das equipes
gestoras para a constituicdo de uma cultura inclusiva nas escolas da rede,
transformando suas praticas a servico de uma aprendizagem de qualidade para
todos os alunos.

Vale ressaltar que a relevancia desse protocolo também se da como
registro da pratica da rede, estabelecendo uma trajetéria das politicas
educacionais, importantes ndo s6 como componente historico, mas também
como instrumento norteador para o conjunto de profissionais da rede municipal,

sobretudo para as a¢fes formativas de gestores iniciantes.



Para favorecer que esse protocolo seja um instrumento vivo e que seja
alimentado pelas praticas dos profissionais da rede, foi criada uma pagina
eletrdbnica que também reldne documentos e informacdes de utilidade para o
gestor escolar, tais como: legislacdo (nacional e municipal sobre educacao
inclusiva, educacao especial e inclusdo escolar), servicos de apoio oferecidos
pelo municipio, bem como referéncias bibliograficas sobre o conhecimento da
area, noticias sobre eventos, videos etc. Ademais, 0 instrumento propde o
aprofundamento de discussdes conceituais, imprescindiveis para que a cultura
inclusiva se constitua de forma consistente e efetiva nas escolas brasileiras,
especialmente nas escolas do municipio.

O acesso é publico e gratuito, através do link: https://www.quali-

inclusao.com/protocolo, garantindo ampla participacédo de todos os interessados

em discutir e promover uma escola de qualidade para todos. Ele também estara
a disposicao da Secretaria de Educacédo da Prefeitura Municipal de Santo André,
a fim de fomentar as mesmas reflexdes e discussdes no bojo de seu

planejamento macro.

2 SOBRE O PROTOCOLO

A partir do material coletado, foi possivel identificar acdes significativas do
diretor escolar que, em nosso entender, podem ser institucionalizadas para a
consolidag&o dessa cultura inclusiva. Tais a¢des serdo categorizadas em quatro

eixos:

12, Ac¢Oes junto aos familiares;

22, Acdes junto aos profissionais da escola;
32. Acdes junto aos professores;

42, AgOes junto a comunidade.

Para facilitar o acesso e visualizacdo no do site, foi organizada a
apresentacao do produto (fig.1) e o conteudo das categorias foi organizado em
imagens, anteecedidas de breve descricdo do conteudo.


https://www.quali-inclusao.com/protocolo
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Figura 1 — Apresentacéo
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Resultado dos desdobramentos da pesquisa de mestrado
da Mestra Maraligia da Silva, o estudo intitulado “AGOES DO
DIRETOR ESCOLAR NA CONSTITUICAO DE UMA CULTURA
INCLUSIVA: UM ESTUDO NO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE/SP”, 0
presente protocolo parte do pressuposto de que o papel do
diretor escolar é fundamental na condugéo da
transformagdo necessdria para que as escolas sejam, de
fato, um lugar de acolhimento e desenvolvimento para
todas as pessoas. A escuta atenta das acdes e
posicionamentos das diretoras da rede de Santo André que
participaram da pesquisa deu pistas importantes para a

Fonte retirado do site https://www.quali-inclusao.com/protocolo

Os conteudos a seguir sdo apresentados em imagens na pagina, mas

seguem aqui descritos para favorecer a visualizacao.

Os quatro eixos identificados e descritos anteriormente foram subdivididos
em sub-eixos, onde sdo descritas as ac¢0es propriamente ditas, sempre a partir
da realidade compartilhada por cada uma das gestoras participantes da pesquisa

e que se destacaram entre tantas falas e expeiréncias compartilhadas.
1. Agbes com os familiares

A parceria com as familia foi destacada, de forma unanime, como um fator
primordial para o inicio do processo de inclusdo escolar. Qualquer descuido nos
primeiros contatos podem dificultar sobremaneira todos 0s passos seguintes.
Dessa forma, esse eixo deve ser tratado com muito respeito e cuidado por parte

do gestor escolar.
e Acolhimento:

v Dialogo preliminar, respeitoso e esclarecedor, acolhendo e
esclarecendo as ansiedades da familia sobre essa nova

etapa

v’ Trazer as familias para dentro da escola, de modo a
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estabelecer vinculo de confianca, quebrando possiveis

resisténcias.

v" Reunides com as familias e os profissionais que atendem o
(@) filho (a) para troca de informacfes sobre os cuidados

necessarios; familia e escola como parceiras.

v' Permitir que as familias participem da adaptacao dos alunos

favorece a construcdo de vinculos de confiancga.
e Orientagéo:

v" Muitas vezes a familia ndo percebeu as dificuldades da
crianga, por que essa crianga nao teve contato com outras
criancas em nenhum lugar. Nesses casos a escola que

tera o papel de trazer luz ao assunto

v' Levar a familia refletir sobre o desenvolvimento da crianca,

sem acusagdes e com muita empatia.

v" Conduzir a conversa a partir de dados concretos, sem

achismos ou julgamentos;

v Orientar quanto a direitos da crian¢a (saude, educacéo,
beneficios) e responsabilidade dos pais para a garantia

desses direitos
e Acompanhamento:

v' Conversas sistematicas pautadas na empatia e interesse
no bem estar dos alunos, objetivando a manutencédo da
parceria e vinculos de confianca, fundamentais no

processo de inclusao.

Vale ressaltar que muitas séo as duvidas no momento de matricular seu
filho ou sua filha com deficiéncia em uma escola regular. Algumas dessas criangas,
jovens ou adultos nunca sairam de suas casas ou, em outras situa¢des, passaram
muito tempo em instituicdes especializadas que acabam por criar na familia uma

sensacao de seguranca e protecao.
2. AcgOes com os professores

Considerando que o professor € o0 agente que atua diretmente com 0s

alunos, podemos afirmar que ele tem papel crucial no processo de inclusédo



dentro das unidades escolares. Nenhuma acéo externa a sala de aula surtira o
efeito esperado se o professor ndo estiver engajado para o0 sucesso desse
processo. Dessa forma as ac¢des que envolvem a formacgao e acompanhamento
dos professores sdo motivo de especial atencdo por parte dos gestores
escolares, como podemos verificar na descricdo das acdes apontadas pelas

diretoras.
e Acolhimento:

v Dialogo preliminar, respeitoso e esclarecedor, acolhendo e
esclarecendo as ansiedades e davidas dos professores e
professoras, que muitas vezes 0s leva a externar
sentimentos de rejeicdo quanto a presenca de alunos com

deficiéncia na sua sala de aula.

v Levar o professor a refletir e entender o aluno como sujeito
de direito. Acolher suas dificuldades, mas impulsiona-lo a

supera-las e aprender com elas.
e Formacao:

v' Importancia de promover uma discussao filoséfica respeito
da diversidade, de direitos, de equidade, de qualidade social

da educacéo.

v Entendimento acerca do trabalho com alunos com
deficiéncia, bem como a necessidade de uma pratica
pedagdgica que reconheca a diversidade como aliada ao

desenvolvimento e a aprendizagem de todos os alunos
e Acompanhamento:

v" Olhar afinado e acompanhamento do dia a dia da unidade
escolar, das suas rotinas, das suas dinamicas e praticas,
coletivas e individuais. Tudo isso feito no contato pessoal,

no “olho no olho”, na participacao efetiva, fora do gabinete
e Sentido de Equipe:

v' Importancia de colocar-se como parceiro experiente junto
ao professor, deixando claro que ele tera apoio total da
gestéo para a efetivagédo do processo de inclusdo dos

alunos.



A gestdo deve patrticipar dessa construcdo, ndo sem antes chamar o
professor a responsabilidade de sua autoformacéo, transformacao e acolhimento
a esse aluno. A busca é coletiva, mas cada um tem de cumprir seu papel. Nesse
sentido, a fala de Figueiredo (2013, p.144) nos traz outros elementos para
reflexdo: “E importante ter uma escuta da pratica pedagdgica destes
profissionais, criar situacbes para que possam refletir sobre o que significa

aquela forma de atuar em sala de aula.”
3. Acdes com os profissionais da escola:

A escola e todos os profissionais que nela atuam devem estar em
sintonia, buscando o mesmo objetivo de tornar o ambiente escolar propicio para
o desenvolvimento de todos os alunos e a uma aprendizagem de qualidade,
independente das barreiras que possam enfrentar. Assim, o diretor deve atuar
de modo que essa equipe também possa crescer e ampliar seu conhecimento e

sua capacidade de acolher a diversidade.

A diversidade de pessoas, com origem, formagéo e valores diversos,
torna essa uma atribuicéo de alta complexidade, que vai depender de uma boa
articulacdo da rotina escolar, bem como dos papeis de cada um dentro da

equipe.
e Acolhimento:

v Incluir toda a equipe escolar nos momentos coletivos,
esclarecendo as ansiedades e duvidas que envolvem a
chegada de alunos com deficiéncia na escola. Oportunizar
uma conversa franca faz com que todos se enxerguem
como agentes de transformacao na rotina escolar e na vida

dos alunos.
e Formacao:

v Incluir todas as equipes de apoio (limpeza, merenda,
estagiarios, cuidadores) nas reunides pedagodgicas,
favorecendo uma participagéo ativa e valorizando seu olhar
sobre a rotina da escola. Conhecimento € o que transforma

pensamentos e acgoes.
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e Organizacgao:

v' O olhar do gestor precisa estar atento aos detalhes, aos
espacos e tempos da unidade, de modo que essa
organizacdo favoreca toda uma comunidade que depende

daquela equipe de trabalho e nela confia

v' Conectar a qualidade do servi¢co oferecido aos alunos a um
ambiente de trabalho cuidadoso, onde os trabalhadores
possam se sentir respeitados e valorizados nos seus

fazeres.

v' Favorecer o entendimento de uma escola inteira que
trabalha em prol da inclusdo escolar. Pedagogico,
administrativo, limpeza, merenda, enfim, € toda uma escola
com uma cultura inclusiva, pensando no bem estar e no

desenvolvimento de todos os alunos.
e Acompanhamento:

v' Assim como com 0s outros profissionais, exercitar o olhar
afinado e proximo do dia a dia da unidade escolar, das suas
rotinas, das suas dinamicas e praticas, coletivas e
individuais. Tudo isso feito no contato pessoal, no “olho no

olho”, na participacao efetiva, fora do gabinete
4. Acbes com comunidade:

A escola ndo € um organismo independente e isolado em si mesma.
Muitas vezes ela é referéncia para a comunidade do entorno, até mesmo para
agueles que nao usufruem diretamente do trabalho realizado, mas € vista como
um oasis de conhecimento e oportunidade de uma vida melhor para aquela
populacao. Outro ponto importante € a necessidade de articulagéo entre outros
Servigos e secretarias, pois nem sempre a estrutura administrativa favorece o
atendimento das demandas da escola. Buscar projetos e outras iniciativas que

possam beneficiar a comunidade escolar torna-se imprescindivel.

Assim sendo, é de suma importancia estabelecer um vinculo de respeito
e parceria, buscando objetivos comuns que permitam um trabalho colaborativo

entre escola e comunidade.
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e Articulacao:

v' Buscar diferentes frentes e organizagbes do entorno da
escola, parcerias entre 0s servicos da Secretaria da
Educacdo, como também a interlocugdo com outras
secretarias e servigos que, de alguma forma interferem e

contribuem com a rotina escolar

v' O espaco de atuacdo de cada parceiro deve basear-se nas
escolhas pedagogicas da unidade, que por sua vez se
pautam nos objetivos pré-determinados pela comunidade
escolar no projeto politico-pedagdgico, a partir das diretrizes

vindas da Secretaria de Educacgéo e de outras instancias.

v' Mais uma vez os principios da gestdo democratica
conduzem a participacdo da comunidade no dia a dia da
escola. Um projeto politico-pedagdgico pautado nas
especificidades dos alunos, considerando a comunidade em
gue a escola esta inserida permitira uma identificacdo dessa

comunidade com o trabalho realizado nessa escola.

v' Favorecer a constituicio de um Conselho de Escola
representativo e atuante fortalece a busca de recursos e
subsidios que qualifiguem praticas pedagdgicas e expandir

as experiéncias dos alunos.

Essa articulacdo também pode acontecer com areas ou profissionais
diversos ao contexto escolar, mas que, de alguma forma, atuam em regime de
colaboracéo na rotina escolar. Esse tipo de parceria esta prevista na Politica
Nacional de Educacéo Especial na perspectiva da Educacéo Inclusiva (BRASIL,
2008) e é chamada de intersetorialidade. Ela pode se dar por equipes de areas
afins, como educacao, saude, assisténcia social, esporte e lazer, entre outras,
sempre com intuito de colaborar para uma educacéo de qualidade destinada a

todos os alunos.
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3 CONCLUSOES

A partir das declaracdes das participantes da pesquisa, foi possivel
chegar a algumas conclusdes importantes a respeito do papel do diretor escolar,

que também foram registradas no produto, como seguem:

e E certo afirmar que o diretor precisa estar engajado pessoalmente
na rotina escolar. Colocar-se como parceiro experiente dos
profissionais com mais dificuldade, acompanhar o trabalho que
esta sendo feito in loco, sair do gabinete e viver a escola. Ai estara
o verdadeiro termdmetro das necessidades individuais e coletivas

para a realizacdo de um trabalho de qualidade.

e As participantes também destacaram a importancia de uma boa
comunicacao entre a gestdo e os membros da equipe, garantindo
gue o bom fluxo de informacdes favoreca o crescimento pessoal e
profissional dos individuos, convergindo para o0 sucesso do

trabalho coletivo realizado pela equipe.

e Também é importante ressaltar que, diante da rotina e das
demandas de uma unidade escolar, ndo é possivel prever que
apenas uma forma de acao é a correta. As diferentes acdes vao se
constituindo de acordo com as necessidades do grupo e com as

possibilidades de atuacdo de cada um dos atores envolvidos.

e A boa comunicacdo entre a gestdo e os membros da equipe
garante que o bom fluxo de informacdes favoreca o crescimento
pessoal e profissional dos individuos, convergindo para o sucesso
do trabalho coletivo realizado pela equipe.

e A escuta ao professor ou qualquer outro profissional da escola em
relacdo aos seus medos, duvidas e questionamentos, iSSO n&o
significa uma postura passiva ou condescendente. Pelo contrario,
0s elementos trazidos a tona nesse momento devem ser
instrumentos propositivos de reflexdo e autoanalise. Desse modo,
o profissional se vé nao so6 respeitado e respaldado, mas também
impulsionado a buscar, individual e coletivamente, novas formas

de pensar e fazer sua pratica.

e Por fim, os principios da gestdo democratica sdo essenciais para



que o diretor consiga delegar responsabilidades aos demais
membros da equipe, envolvendo toda a comunidade escolar em
um objetivo comum. Dessa forma, ele favorece o desenvolvimento
de um trabalho coletivo de qualidade, buscando um olhar mais

abrangente sobre a rotina e as necessidades da unidade escolar.
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