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1 INTRODUCAO

O Mestrado Profissional em Educacgéo da Universidade Municipal de Sao
Caetano prevé como trabalho de conclusédo do curso dois produtos, sendo o
primeiro a dissertacdo e o segundo um produto que resulta do trabalho de
pesquisa em que estabelece um objeto factivel que possa contribuir para
solucionar a problematica levantada no estudo. Dessa forma, se faz necessario

apontar a concepcao de produto que é:

E o resultado palpavel de uma atividade docente ou discente, podendo
ser realizado de forma individual ou em grupo. O produto é algo
tangivel, que se pode tocar, ver, ler, etc. Pode ser um cultivar ou um
conjunto de instruges de um método de trabalho. O Produto é
confeccionado previamente ao recebimento pelo cliente/receptor, que
s6 terd acesso apoés a concluséo dos trabalhos (CAPES, 2019, p. 16).

Ainda nessa mesma linha (BROWN, 2018, p. 80) ressalta a importancia
do produto como transformador das vidas, ou seja, “Quando um produto ou
servico é inovador ele causa impacto na vida das pessoas e transforma para
sempre a forma de essas pessoas viverem e trabalharem. ”

Nesse sentido, o produto educacional pode ser apresentado de diferentes

formas sendo elas:

registros de propriedade intelectual, projetos técnicos, publicacdes
tecnoldgicas; desenvolvimento de aplicativos, de materiais didaticos e
instrucionais e de produtos, processos e técnicas; producdo de
programas de midia, editoria, composi¢des, concertos, relatorios finais
de pesquisa, softwares, estudos de caso, relatdrio técnico com regras
de sigilo, manual de operagéo técnica (BRASIL, 2009, p. 3).

Tendo em vista os resultados da pesquisa de mestrado intitulada “Terceiro
setor e politicas de inclusdo de alunos com deficiéncia: a qualidade do
atendimento no Municipio de Maua/SP”, emergiu dos dados desse estudo a
necessidade de criar um instrumento de gestdo que pudesse auxiliar
organizagfes de terceiro setor, bem como de outros setores, o publico e o
privado que realizem o Atendimento Educacional Especializado (AEE) para
supervisionar e avaliar seus espacos e atendimentos de modo a oferecer um
atendimento de qualidade para pessoa com deficiéncias.

Essa é uma necessidade que ja vinha sendo apontada pelo Plano
Nacional de Educacdo na meta 4, estratégia 4.14 que menciona:



definir, no segundo ano de vigéncia deste PNE, indicadores de
gualidade e politica de avaliagdo e supervisdo para o funcionamento
de instituicdes publicas e privadas que prestam atendimento a alunos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo (BRASIL, 2014, p. 6).

Nesse sentido este é um produto de tecnologia social, que tem potencial
para fazer avaliacGes frequentes das instituicbes e espacos que oferecem o
AEE, proporcionando aos gestores um instrumento de gestdo para melhorar o
atendimento ao publico alvo da educacgéo especial. Nele é avaliada a satisfacéao
dos atendidos por meio de respostas a um questionario pautado nas dimensdes

gue despontaram da analise dos resultados desta pesquisa, sendo elas:

Qualidade do Atendimento;
Infraestrutura do AEE;
Organizacao do atendimento;
Quesitos do Trabalho oferecido;

Aspectos da saude;

vV V ¥V V VYV V

Gestdo do atendimento.

Também é disponibilizado um checklist para que apos a realizacdo da avaliacéo
possa se estabelecer metas e monitorar os pontos avaliados negativamente de
modo a torna-los positivos e assim garantir a qualidade do atendimento.

O Quali-Incluséo gestéo esta disponibilizado no site

https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto, e foi pensado também para ter

seu uso em qualquer celular, além disso, essa ferramenta também sera
disponibilizada nos sites tanto no Instituto Multincluséo

(https://multinclusao.org.br/) bem como no Quali-Inclusdo, (https://www.quali-

inclusao.com/).

Esse produto foi desenvolvido utilizando-se como método o Design
Thinking que pode ser caracterizado por métodos necessérios para elaborar o
design de tudo, de um produto a uma experiéncia ou estratégia, de modo
inovador” (BROWN, 2018).


https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto
https://multinclusao.org.br/
https://www.quali-inclusao.com/
https://www.quali-inclusao.com/

Desse modo, o Design Thinking pode ser usado na construcao de varios
servicos que trazem impacto, que sejam sustentaveis e inovadores. Além disso

segundo Brown (2018):

N&o se trata de uma proposta apenas centrada no ser humano; ela é
profundamente humana pela propria natureza. O design thinking se
baseia em nossa capacidade de ser intuitivos, reconhecer padrées,
desenvolver ideias que tenham um significado emocional além do
funcional, nos expressar em midias além de palavras ou simbolos
(BROWN, 2018, p. 184).

Assim sendo, o0 Quali-Inclusdo gestdo foi desenvolvido e é
constantemente aperfeicoado de acordo com a experiéncia dos usuarios.

Espera-se, assim, que este produto para gestdo e melhoria da qualidade
possa ajudar gestores a desenvolver planos e metas para melhorar e monitorar
a qualidade do Atendimento Educacional Especializado em suas instituicdes,
sejam elas publicas ou ndo, como sera detalhado a seguir.

2 CONHECENDO O QUALI-INLCUSAO GESTAO
O site Quali-inclusdo gestdo foi construido pensando na melhor

navegabilidade do usuario, a partir disso o site conta com cinco menus, sendo

eles ilustrado na figura 1:

Figura 1 - Menus principais do site Quali-Incluséo Gestéao

Gestao

» Quali-Inclusio
| HOME QUALIDADE RESULTADOS DA PESQUISA A FERRAMENTA CONTATO
.

Fonte retirado do site https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto

Além dos menus principais também foram construidos quatro submenus,

como detalhado a seguir no quadro 1:



Quadro 1 - Menus do Site Quali-Inclusao Gestéo

MENU SUBMENU

Home
Qualidade Dimensdes

Resultados da Pesquisa Questionarios
Avaliacéo
A ferramenta
Gestao dos Resultados
Contato

Elaborado pela pesquisadora com base na ferramenta Quali-Incluséo Gestéao

A pagina Home conta com uma breve explicacdo do potencial da
ferramenta, bem como a apresentacao das pesquisadoras que desenvolveram
0 produto.

A partir desse menu é possivel navegar para outros trés pontos
importantes do site os “resultados da pesquisa”, acesso a pagina “qualidade” e
a pagina “Ferramenta”.

Ao final da pagina Home, bem como de todas as paginas criadas no site
oferecem informacgdes sobre 0s contatos para 0s usuarios buscarem maiores
informacdes, seja por contato telefénico, e-mail ou pelas paginas nas redes
sociais, nesse contexto para uma melhor descricéo dos recursos oferecidos pelo
produto educacional Quali-Inclusédo Gestédo a proxima secao ir4 detalhar cada
pagina do site e sua funcéo.
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3 QUALIDADE E DIMENSOES DA QUALIDADE

Figura 2 — Menu do site “Qualidade” e submenu “Dimensdes”

Quali-Inclusio

Gestﬁo ESULTADOS DA PESQUISA A FERRAMENTA CONTATO

QUALIDADE

Fonte retirado do site https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto

Na pagina “Qualidade” é apresentado de forma objetiva o conceito de
qualidade no qual a ferramenta foi desenvolvida, assim como a pesquisa de
mestrado da qual este produto foi oriundo.

Assim sendo, com base na literatura a qualidade social da educacgéo pode

ser assim definida:

Educacéo de qualidade é aquela que promove para todos os dominios
de conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades cognitivas,
operativas e sociais necessarios ao atendimento de necessidades
individuais e sociais dos alunos, a inser¢do no mundo do trabalho, a
constituicdo da cidadania, tendo em vista a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Em outras palavras, escola com
gualidade social significa a inter-relagdo entre qualidade formal e
politica, é aquela baseada no conhecimento e na ampliacdo de
capacidades cognitiva, operativas e sociais, com alto grau de inclusdo
(LIBANEO, 2018, p. 62).

Partindo do conceito definido por Libaneo (2018), no processo de
pesquisa junto aos profissionais da educacéo e da educagéo, assim como pais
de pessoas com deficiéncias, foi levantando o que € importante para um
atendimento educacional especializado de qualidade, e com foi possivel
estabelecer cinco eixos nos quais envolveram varios aspectos como demostrado

Nno esquema a seguir:
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Figura 3 - Esquema de Construcdo das Dimensfes da Qualidade

DIMENSOES DA QUALIDADE

1

Nesse caso o AEE como
promoter de uma interface
entre salde, a educagice a
equipe multidisciplinar, para
um melhor acompanhamento
da crianga.

if

Traca de informacio

Eixo Gestao
Primeira Dimensao da qualidade

& o Profissional
AEE

entre
03 profissionais do entre
AEEea equipe
escola/professores muttidisciplinar

Troca de
informacBes entre

Troca de infermacdes equipe

Transparéncia Orientagdo e
nas informacbes encaminhamentos
ena Juridicos se

salide e escola

do

Defesa dos
direites das
pessoas
com deficiéncia

—
A dimensdo
infraestrutura se
conecta com outras
dimensdes como
a0 do

Eixo Infraestrutura

Eixos Organizagéao do atendimento e o trabalho oferecido no AEE

3 da Di 30 da Qualidad

trabalho", "gestio do
i e

Conexéo da dimel

"trabalho ido", ja
que a infraestrutura
nsao temuma fundamental

Terceira Dimenséo da Qualidade | Quarta dimenséo da qualidade

P para que o
trabalho acontega de
modo organizado e
com a devida
acessibilidade.

Nota de Esclarecimento

No que tange as reunides,
0s pais de criangas com
deficiéncias que
participaram da pesquisa,
gostariam muito de ter
reunides individualizadas
com os profissionais do
AEE para saber de forma
mais detalhada como esti o
desenvolvimento de seus
filhos. Nessas reuniées
seria importante apresentar
um pouco do trabalho que
esta sendo desenvolvido e
como as familias podem
contribuir.

Eixo Saide
Quinta dimensaoc da Qualidade

Elabora pela pesquisadora com base nos dados coletados nos questionarios
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Na pagina “Dimensdes da Qualidade” que é um submenu da pagina
“‘qualidade”, cada dimenséao é detalhada e ao final de cada dimensao o usuario
tem a possibilidade de acessar o questionario para fazer a avaliacdo de cada
dimenséo.

E importante salientar que no processo de avaliacdo os gestores podem
optar por fazer a avaliacdo de todas as dimensdes ou podem ir avaliando
paulatinamente o processo e promovendo as acdes necessarias com vistas a
melhoria na qualidade do servigo ofertado.

Nesse sentido, o atendimento das demandas das pessoas com
deficiéncias é complexo e vai além do que a escola sozinha pode oferecer, e por
essa razao algumas dimensdes envolvem outras areas que precisam atuar em
articulagdo com a educacgdo segundo LBI, faz-se necessaria uma articulagédo que
envolva varios setores.

Para essa articulacdo multifacetaria, o Ministério da Saude, em seu
Manual de Legislacdo em Saude da Pessoa com deficiéncia, indica os
Ministérios da Educacdo, da Previdéncia e Assisténcia Social, do Esporte, do
Turismo e da Ciéncia e Tecnologia, da Justica do Trabalho e Emprego e,
também, a Secretaria do Estado do Desenvolvimento Urbano (FARIAS; CUNHA;
PINTO, 2018). Cada setor em sua area de atuacdo deve estabelecer as
articulacbes e parcerias, de modo a atender as demandas da pessoa com
deficiéncia.

Cabe ainda ressaltar o que Marins; Matsukura ( 2009); Vicente; Duarte (
2016) e Maletti; Bueno ( 2011), enfatizam, que somente se garantir 0 acesso por
meio das matriculas para os alunos com deficiéncia em sala comum néo é o
suficiente para que a inclusédo de fato seja efetivada na escola; pois “a incluséo
exige mudancas de atitudes, arquitetbnicas e pedagdgicas que possam
incentivar a insercdo da pessoa com deficiéncia no cotidiano da realidade
escolar, com sucesso” (VICENTE; DUARTE, 2016, p. 193), e ainda, a “educagéao
especial em classes regulares sem qualquer tipo de apoio parece expressar
preocupacdo politica com o aumento quantitativo dessas matriculas, mas pouco
expressivo em relacdo a qualidade do ensino ofertado” (MALETTI; BUENO,
2011, p.381); e por fim, “mesmo diante das garantias legais, as praticas

inclusivas ficam comprometidas pelos aspectos culturais e sociais” (MARINS;
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MATSUKURA, 2009, p.61), evidenciando assim, que somente a garantia de
acesso a educacao, nao inclui as pessoas com deficiéncia de fato na escola.
Por todas as razfes ja supracitadas € que o processo de avaliacdo
envolve dimensdes que consideram a articulagcdo outras areas como a saude e
em alguns casos se necessario assisténcia e orientacdo quanto aos direitos

como detalhado no esquema ilustrado na figura 3.

4 RESULTADOS DA PESQUISA E OS QUESTIONARIOS

A pagina “Resultados da Pesquisa” conta com um submenu intitulado
“‘Questionario”, nessas duas paginas sao apresentados o0s instrumentos
utilizados para coleta de dados, bem como os resultados da pesquisa de
mestrado “Terceiro setor e politicas de inclusdo de alunos com deficiéncia: a

gualidade do atendimento no Municipio de Maua/SP”.

Figura 4 — Menu do site “resultados da pesquisa” e submenu
“questionarios”

: » Quali-Inclusao

3 A )
Gestio HOME QUALIDAD RESULTADOS DA PESQUISA ANERRAMENTA CONTATO

‘ \T/ ]

Fonte retirado do site https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto

Esses dados sdo fundamentais, pois foi a partir dos resultados apontados
pelos questionarios aplicados que emergiu tanto as dimensdes, assim como o
gue profissionais de educacgédo e saude e familiares de pessoas com deficiéncias
consideram importante para um atendimento educacional especializado de
gualidade.

Os resultados que emergiram da pesquisa nortearam a construcao desta
ferramenta que permite aos gestores melhorar a qualidade do servigo ofertado
para pessoas com deficiéncias no AEE a partir da visdo dos usuarios e seus
familiares.

A ferramenta permitira aos gestores melhorar a construgcdo do
atendimento pedagogico para melhor atender as necessidades diagnosticadas,
mudar a estrutura escolar e no caso das OrganizagOes da Sociedade Civil
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(OSCs) o0 mesmo se aplica para a implementacdo de mudancas baseadas no
diagnéstico sejam feitas de acordo com a necessidade dos usuarios.

Um outro ponto importante de possibilidades é o de trabalhar no
aperfeicoamento das atitudes sociais da equipe seja ela escolar ou das
instituicdes conveniadas e de terceiro setor que oferecam o servico do AEE,

como ressalta Fernandes (2013):

[...] a ideia de que a constru¢do de propostas pedagdgicas inclusivas
ndo se faz apenas por leis. Elas sdo decorrentes de mudancas
estruturais na sociedade que passem a representar positivamente as
diferengas, as atitudes de acolhimento, as diferengcas politicas
econOmicas e sociais intersetoriais de base que tragam condi¢cbes
dignas de vida a populagédo (FERNANDES, 2013, p. 148-149).

Sendo assim, a construcdo de um trabalho pedagdgico de qualidade
envolve mudancas que perpassam pelas transformac6es na sociedade, nas
atitudes sociais e acdes intersetoriais de modo que a qualidade do servico tenha

um impacto social.

5 A FERRAMENTA, AVALIACAO E GESTAO DOS RESULTADOS

Na péagina ferramenta € possivel encontrar todos os documentos para
avaliacdo e gestdo dos resultados com vistas a alcancar um atendimento
educacional especializado de qualidade.

Nesse sentido, no menu “A ferramenta” existe dois submenus o

“avaliacdo” e o “gestado dos resultados” como ilustrado na figura 5.

Figura 5 - Menu “A ferramenta” e submenus “avaliacdo” e “gestdo dos
resultados”

Quali-Inclusdo

Gesta 0 HOME QUALIDADE RESULTADOS DA PESH

SA A FERRAMENTA CONTA

Avaliacio

Gestdo dos resultados

\/

Fonte retirado do site https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto
INd pagliid A lerdieid € esclidiecluv que d dvdlldgdo elll ulid

fundamental importancia na construcao e na ampliagcdo do conhecimento sobre
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a realidade da Instituicdo e do servico oferecido, identificando pontos fracos,
pontos fortes e as potencialidades do processo, bem como para compreender
os significados do conjunto das atividades desenvolvidas no processo para
melhorar a qualidade do atendimento e por consequéncia da educagdao oferecida
ao publico alvo da educacédo especial de modo a alcancar maior relevancia
social.

Nessa senda, com base nos resultados obtidos no processo de avaliagéo,
€ possivel estabelecer estratégias para superar os problemas e ao mesmo tempo
buscar novas formas de organiza¢éo, administragcédo e acéo.

Um outro ponto a ser destacado nessa pagina é o que O Atendimento
Educacional Especializado (AEE), faz parte da Educacéo Especial previsto na
legislacdo tem entre suas func¢des identificar, elaborar e organizar recursos
pedagdgicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para que todos os
alunos possam participar plenamente do processo educativo considerando suas
necessidades especificas.

Assim sendo, segundo a Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacgédo Inclusiva e Lei 9394/96 LDB o atendimento
educacional especializado estabelece como publico alvo desse atendimento
pessoas com deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento, altas
habilidades ou superdotacéao.

De modo a detalhar melhor o publico alvo da Educacédo Especial as

diretrizes operacionais da educacéo especial deixam claro que:

a. Alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial, 0s quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as
demais pessoas.

b. Alunos com transtornos globais do desenvolvimento: aqueles que
apresentam um quadro de alteracbes no desenvolvimento
neuropsicomotor, comprometimento nas relacdes sociais, na
comunicacdo ou estereotipias motoras. Incluem-se nessa definicdo
alunos com autismo classico, sindrome de Asperger, sindrome de Rett,
transtorno desintegrativo da infancia (psicoses) e transtornos invasivos
sem outra especificago.

c. Alunos com altas habilidades/superdotacdo: aqueles que
apresentam um potencial elevado e grande envolvimento com as areas
do conhecimento humano, isoladas ou combinadas: intelectual,
académica, lideranga, psicomotora, artes e criatividade (MEC, 2008, p.
2).
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O atendimento educacional especializado segundo as diretrizes deve ser
feito em sala de recursos multifuncional, para isso se faz necesséario um espaco
adequado, ou seja, uma sala que tenha recursos como materiais didaticos e
mobiliarios adequados para que o atendimento possa realizado. Segundo a
mesma diretriz operacional, se faz necessario uma rede de apoio: no ambito da
atuacao intersetorial, da formacdo docente, do acesso a recursos, Servigos e
equipamentos, entre outros que contribuam para a realizagdo do AEE (MEC,
2008).

Ja na pagina avalicdo estdo disponiveis as ferramentas necessarias para
gue a avaliacdo possa ser realizada, seja ela por dimensdo ou de todas as
dimensfes. Esta disponibilizado aos usuarios questionarios que podem ser
visualizados ou podem ser feitos downloads.

Além disso, apés a aplicacdo dos questionarios para auxiliar na analise
dos dados coletados foi desenvolvido o “quadro de acompanhamento dos
resultados” por dimensao em que o gestor consegue visualizar de forma simples
os resultados de cada item avaliado em cada dimenséo e classificar de acordo

com as cores verde, amarelo e vermelho como ilustrado na figura 6 a seguir:

Figura 6 — Quadro de acompanhamento dos resultados

QUALI-INLCUSAO GESTAO

Site: https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto
Contato: qualinclusaogestao@gmail.com

Infraestrutura ® o
Descrigdo da dimenso femAvafdodo. | Percenusimais | Resulado
Aparéncia do ambiente e mobiliario ltem 1
Conservacao do mobiliario Item 2
Limpeza e conservacdo dos ambientes Item 3
Ventilagdo dos ambientes Item 4
lluminagdo dos ambientes Item 5
Sala de Espera Item 6

Fonte retirado do site https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto
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Apoés os dados serem obtidos por meio das respostas do questionario, e
colocados no “quadro de acompanhamento dos resultados” é possivel classifica-
los de acordo com uma escala proposta por nosso instrumento de avaliacdo

como ilustrado na figura 7:

Figura 7 - Classificacdo dos resultados

ESCALA DE AVALIACAO COM BASE NA PORCENTAGEM MAIS
ALTA DOS QUESTIONARIOS
A 81% - 100% do item avaliado
l.l'. 61% - 80% do item avaliado
N P "
L 41% - 60% do item avaliado __[\B;m/]_[ f i R
/‘_‘\ 21% - 40% do item avaliado
A 0% - 20% do item avaliado

Fonte retirado do site https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto

Como demostrado na figura 7, a classificacdo € feita por meio de uma
faixa percentual em que € possivel enquadrar os resultados de cada item da
dimenséo e conforme a cor da faixa em que o resultado se enquadra analisar os
pontos que necessitam ou nao de intervencao.

Assim sendo, € muito importante aferir os resultados obtidos. Essa
afericdo ndo envolve somente se obter os resultados, mas é preciso promover
acOes para que os resultados que nao atingiram o valor desejado venham a ser
monitorado nos intersticios das avaliacdes.

Nesse sentido, o Quali-Inclusdo Gestdo € uma ferramenta que visa
promover formas de monitoramento dos resultados que ainda ndo estdo dentro
do desejado para que o atendimento educacional especializado esteja sempre
em constante evolugcéo no que tange a qualidade, esse acompanhamento deve
ser feito em cada dimensédo, por meio do quadro de acompanhamento dos

resultados (figura 6).



18

Apos a elaboracédo dos documentos de acompanhamento dos resultados,
se faz necessario iniciar a elaboracédo dos planos de acéo para todos os itens
gue foram classificados como regular, ruim e muito ruim. Esse plano de acao
deve ser elaborado coletivamente, ou seja, todos que atuam no atendimento
educacional especializado precisam ser envolvidos na elaboragcéo e prescricdo
de acbes que possam garantir a qualidade tanto no processo quanto no
atendimento de modo a promover um aumento nos indices que estdo abaixo do
esperado, até se atingir a qualidade esperada.

Dessa forma, foi desenvolvido uma planilha para definicdo das acoes
necessarias para melhorar os percentuais abaixo do esperado e ao mesmo
tempo monitorar a execucdo de cada uma dessas acdes até sua concluséao,

como ilustrado na (figura 8).

Figura 8 — Modelo do Plano de agéao

Quali-Inclusao Gestao

Site: https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto
Contato:qualinclusaogestao@gmail.com
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Dimensao: ‘Data:

Status
N° do Quando foi | Quando foi

? ?
item O que fazer? Quem? Planejado finalizado Em
Andamento

Fonte retirado do site https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto

O plano de acéo deve ser elaborado pela equipe gestora em colaboracéo
com os atores envolvidos no AEE, nesse documento a equipe deve estabelecer
0 que fazer para melhorar cada item listado no quadro de acompanhamento dos
resultados (figura 6) que estiver nas faixas percentuais que estiverem abaixo da

faixa excelente ilustrada pela cor verde escuro da escala de avaliacéo (figura 7).
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Apds o estabelecimento das acbes, € preciso sempre definir um

responsavel pela execucédo de cada uma das acdes, bem como a data em que

o planejamento foi realizado e quando a acao foi concluida.

Além disso, € possivel fazer um acompanhamento do status de execucao

de cada uma das acbes, bem como em cada reunido de monitoramento verificar

junto a cada responsavel o status das acdes até sua concluséo.

O site Quali-Inclusao Gestédo, como qualquer outro site também conta com

um menu contato, como ilustrado na (figura 9).

Figura 9 — Menu “contato”
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HOME
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RESULTADOS DA PESQUISA

|

\ /

a————

Fonte retirado do site https://qualinclusaogestao.wixsite.com/produto

Por fim, na pagina “contato” os usuarios podem se cadastrar e enviar

mensagens para retirar davidas, fazer sugestdo e solicitar informacdes bem

como, solicitar formacao para fazer o melhor uso da ferramenta.
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