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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado & transcricdo das
respostas das questées de multipla escolha, das questdes discursivas (D) e das questdes de percepcao

da prova.
2. Cor?ﬁra se este Caderno contém as questOes discursivas e as objetivas de multipla escolha, de
formacdo geral e de componente especifico da area, e as relativas a sua percepcdo da prova.
As questOes estao assim distribuidas:
Partes Numero das | Peso das questdes | Peso dos componentes
questoes no componente no calculo da nota
Formacao Geral: Discursivas D1e D2 40% 259
Formacao Geral: Objetivas 1a8 60%
Componente Especifico: Discursivas D3 a D5 15% —_—
Componente Especifico: Objetivas 9a35 85%
Questionario de Percepgao da Prova 1a9 - -

3. Verifique se a prova esta completa e se 0 seu nome esta correto no CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada
em material transparente.

5. As respostas da prova objetiva, da prova discursiva e do questiondrio de percepc¢ao da prova deverdo ser
transcritas, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, no
CARTAO-RESPOSTA que devera ser entregue ao Chefe de Sala ao término da prova.

6. Responda cada questdo discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espaco
destinado a resposta sera desconsiderado.

7. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha, as questdes discursivas e ao
guestiondrio de percepc¢ao da prova.

8. Ao terminar a prova, acene para o Chefe de Sala e aguarde-o em sua carteira. Ele entdo ird proceder
a sua identificacdo, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

9. Atencdo! Vocé deverd permanecer na sala de aplicacdo por, no minimo, uma hora a partir do inicio da
prova e sé poderd levar este Caderno de Prova quando faltarem 30 minutos para o término do Exame.
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ORI TR enade

FORMAGAO GERAL

QUESTAO DISCURSIVA 01

Conforme levantamento patrocinado pelo Ministério da Integra¢do Nacional, o Brasil sofreu mais de 30 mil
desastres naturais entre 1990 e 2012, o que confere a média de 1 363 eventos por ano. O Atlas Brasileiro
de Desastres Naturais de 2013 mostra que, entre 1991 e 2012, foram registradas 31 909 catdstrofes no
pais, sendo que 73% ocorreram na ultima década. O banco de dados do histérico dos desastres brasileiros
associados a fend6menos naturais indica que estiagens, secas, inundagdes bruscas e alagamentos sdo as
tipologias mais recorrentes do pais.

LICCO, E.; DOWELL, S. Alagamentos, enchentes, enxurradas e inundagGes: digressdes sobre seus impactos sécio econémicos e governanga.
Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica. Edigdo Tematica em Sustentabilidade, v. 5, n. 3, Sdo Paulo:
Centro Universitdrio Senac, 2015 (adaptado).

De acordo com o relatério do Escritério das Na¢des Unidas para a Redugdo do Risco de Desastres de 2014,
a necessidade de minimizar os riscos e os impactos de futuros desastres naturais é algo fundamental para
as comunidades em todo o mundo. Reduzir os niveis existentes de riscos que favorecem os desastres,
fortalecendo a resiliéncia social, ambiental e econdmica é uma das solu¢des encontradas para que as
cidades consigam conviver com esses fenOmenos naturais.
RIBEIRO, J.; VIEIRA, R.; TOMIO, D. Anélise da percepgdo do risco de desastres naturais por meio da expressdo grafica de estudantes do
Projeto Defesa Civil na Escola. UFPR, Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 42, dezembro 2017 (adaptado).
A partir da analise dos textos, apresente duas propostas de intervencdao no ambito da sustentabilidade
socioambiental, de modo a contemplar acdes de restauracdo ou recuperacao apds a ocorréncia de
desastres. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 02

Setor Publico

Instituicao de
Ensino Superior

O Brasil esta longe de ser um pais atrasado do ponto de vista cientifico e tecnolégico. O pais estd em
posicdo intermedidria em praticamente todos os indicadores de produc¢ado e utilizagdo de conhecimento
e de novas tecnologias. Em alguns indicadores, a situacdao do pais é melhor até do que em alguns
paises europeus como Portugal ou Espanha e, de modo geral, estamos a frente de todos os demais
paises latino-americanos. Talvez nosso pior desempenho esteja nos depdsitos de patentes, seja no
Brasil ou no exterior.

Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=33511&Itemid=433>
Acesso em: 01 out. 2019 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite dois ganhos possiveis para o campo cientifico do pais, resultantes de uma boa articulagdo entre
os entes representados na figura. (valor: 5,0 pontos)

b) Cite dois ganhos possiveis para o campo econdémico do pais, resultantes de uma boa articulacdo entre
os entes representados na figura. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO 01

O regime internacional de mudangas climaticas, organizado no ambito do Sistema das Nagdes Unidas
ha 24 anos, constitui, em esséncia, um arranjo institucional dinamico e de construgdao permanente.
Criado para facilitar o entendimento e promover a cooperagdo entre as 195 partes signatarias, é dotado
de estrutura juridica e organizacional préprias. A Conveng¢do Quadro das Nag¢des Unidas sobre mudangas
climdticas prevé mecanismos para a solugao dos conflitos e para promogao da cooperagao entre os
Estados nacionais.

Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.18623/rvd.v14i29.996>. Acesso em: 22 jul. 2019 (adaptado).

A partir do contexto apresentado, é correto afirmar que a Convencdao Quadro das Na¢des Unidas sobre
mudancas climaticas objetiva

@ estimular atores estatais e n3o estatais a planejar e a executar conjuntamente programas dedicados a
garantir a reducdo da interferéncia humana no meio ambiente.

( evitar a propagacdo do efeito estufa por meio da criacdo de projetos que visem a reducdo das
emissoes a partir de medidas compensatdérias, como plantacdo de arvores e melhor utilizacdo de
recursos naturais.

@® estabelecer mecanismos flexiveis destinados a permitir que paises que n3o utilizam toda a sua quota
prevista de emissdes vendam o seu excedente a outros que necessitam de limites maiores.

® promover o principio da responsabilidade comum e demandas diferenciadas para permitir que os
paises desenvolvidos alterem a média global de aumento da temperatura acordada.

@ assegurar a continuidade dos compromissos para que as metas de reducdo de emiss3o mantenham-se
regulares e estaveis ao longo dos préximos vinte anos.

Area livre
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QUESTAO 02

CAMPOS, A. Despoesia. Sdo Paulo: Perspectiva, 1994 (adaptado).

Augusto de Campos é um artista concretista brasileiro cuja poética estabelece a relacdo de didlogo
entre o aspecto visual, sonoro e tatil do texto verbal.

Com base no poema apresentado, avalie as afirmagdes a seguir.
I. O aspecto sensorial é construido por meio da explorac¢dao da dimensao visual das palavras, sendo a
imagem um elemento essencial do texto.

II. O artista utiliza técnicas de diagramacdo, harmonizando os componentes graficos e espaciais, que
se transformam em elementos de construcao de sentidos diversos.

lll. Aimpressao de movimento cadtico cria o efeito de uma espécie de big-bang que atua sobre ambas
as palavras: poema e bomba.

IV. A utilizacdo do espaco é secundaria para a construcdo de sentidos da obra, ja que a palavra escrita,
nesse caso, é suficiente para a leitura do poema.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O llelV, apenas.
® lll eV, apenas.
® |, Il elll, apenas.
QO I, lllelV.

ENGENHARIA DE PRODUCAO 5




DA ERTOD AT enade

QUESTAO 03

Na histdria das civilizagdes humanas, a agricultura esteve relacionada a origem de um fendmeno que se
tornaria o marco da economia alimentar: o aumento demografico. Entretanto, apesar de toda a forca
civilizatéria da agricultura, muitos povos tornaram-se vulnerdveis por falta de alimentos.

Mesmo com o aumento do volume de alimentos, o nimero de individuos subnutridos é grande, como
demonstrado pelos dados estatisticos da Organizacao das Nagdes Unidas para a Agricultura e Alimentacao
(FAOQ). A anadlise dos dados revela que, até 2014, a quantidade de pessoas desnutridas no mundo estava
diminuindo, porém, entre 2015 e 2017, esse nUmero aumenta.

LIMA, J. S. G. Seguranga alimentar e nutricional: sistemas agroecoldgicos sdao a mudanga que a intensificagdo ecoldgica ndo alcanga.
Ciéncia e Cultura, v. 69, n. 2, 2017 (adaptado).

Considerando a seguranca alimentar e a nutricdo no mundo, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. O conceito de seguranca alimentar e nutricional admite que a fome e a desnutri¢do sao problemas
de oferta adequada e garantia de alimentos saudaveis, respeitando-se a diversidade cultural e a
sustentabilidade socioecondmica e ambiental.

II. A seguranca alimentar e nutricional compreende a producdo e a disponibilidade de alimentos,
bem como o acesso a alimentacdo adequada e saudavel.

lll. A escassez da oferta de alimentos nas ultimas décadas decorre da falta de processos de producao
e disseminacdo tecnoldgica que garantam a producdo no campo frente as mudancas climaticas.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

® Ill, apenas.

® |ell, apenas.
® Il elll, apenas.
O Llell

Area livre
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QUESTAO 04

Segundo resultados da ultima Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB) de 2008, a quase
totalidade dos municipios brasileiros tinha servico de abastecimento de dgua em pelo menos um
distrito (99,4%). Além da existéncia da rede, uma das formas de se avaliar a eficiéncia do servigo
de abastecimento de dagua a populagdo é examinar o volume didrio per capita da dgua distribuida
por rede geral. No ano de 2008, foram distribuidos diariamente, no conjunto do pais, 320 litros per
capita, média que variou bastante entre as regioes. Na Regido Sudeste, o volume distribuido alcangou
450litros percapita, enquanto na Regidao Nordeste ele ndo chegou a metade desta marca, apresentando
uma média de 210 litros per capita. Embora o volume total tenha aumentado em todas as regides
do pais, comparando-se com os numeros apresentados pela PNSB de 2000, as diferencgas regionais
permaneceram praticamente inalteradas.

Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=280933>
Acesso em: 01 out. 2019 (adaptado).

Com base nas informacdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relagao proposta entre elas.
I. Em algumas regides do Brasil, os indices referidos estdo abaixo da média nacional, indicando
diferencas de acesso de qualidade a abastecimento de 4gua que podem impactar a saude publica.
PORQUE

II. O aumento da eficiéncia da politica publica de abastecimento de agua no Brasil contribui para
o desenvolvimento nacional, para a reducdo dos desequilibrios regionais e para a promocao da
inclusao social.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e Il s3o verdadeiras, e a |l é uma justificativa correta da .

0 As assercdes | e |l s3o verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e |l s3o falsas.

Area livre
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QUESTAO 05

Aldeia Watoriki, Terra Indigena Yanomami, Aldeia Gavido Parkatejé,

Amazonas/Roraima Terra Indigena Mae Maria, Para

Disponivel em: <http://www.funai.gov.br/>. Disponivel em: <http://www.videosnaaldeia.org.br>.

Acesso em: 26 ago. 2019 (adaptado). Acesso em: 27 set. 2019 (adaptado).
O Supremo Tribunal Federal definiu, em 2009, os critérios para o reconhecimento de determinada terra
como territdrio indigena, sendo eles: o marco da tradicionalidade da ocupacdo; o marco temporal da
ocupacdo; o marco da concreta abrangéncia e finalidade pratica da ocupacao tradicional; e, por fim, o
marco da proporcionalidade, que consiste na aplicacdo do principio da proporcionalidade em matéria
indigena. De acordo com o marco da tradicionalidade da ocupacdo, para que uma terra indigena possa
ser considerada tradicional, as comunidades indigenas devem demonstrar o carater de perdurabilidade

de sua relagdo com a terra, carater este demonstrado em sentido de continuidade etnografica.

Disponivel em: <https://doi.org/10.12957/publicum.2018.37271>. Acesso em: 27 set. 2019 (adaptado).

Com base nas imagens e informacdes acerca dos referidos marcos para o reconhecimento de determinada
terra como indigena, avalie as afirmagGes a seguir.

I. A tradicionalidade é um elemento fundamental para a perpetuacao dos vinculos territoriais das
populacdes indigenas, ja que remete ao cardter estatico de seus modos de vida.

II. Os marcos de reconhecimento da ocupacdo viabilizam o alcance do direito de utilizacdo das terras
em diferentes tipos de atividades produtivas por parte das comunidades indigenas.

lll. O critério de ocupacao tradicional considera que a terra indigena proporciona elementos materiais
e simbdlicos essenciais a transmissao dos legados culturais entre geracdes.

IV. O reconhecimento de terras ancestrais integra-se a légica da homogeneidade cultural, ja que esta
medida valoriza a cultura e a participacdao dos povos indigenas como elementos do amadlgama
cultural brasileiro.

E correto apenas o que se afirma em

O lell
O lelv
@ liell.
® LilelV.
G, llelV.
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QUESTAO 06
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Conforme dados do Atlas da Violéncia 2019, apresentados no grafico a seguir, verifica-se o crescimento
no numero de homicidios de mulheres no pais durante o periodo de 2007 a 2017. Nesse periodo, a taxa
de homicidios entre as mulheres negras cresceu mais do que a taxa de homicidios entre as mulheres nao
negras. A classificacdo de raga/cor do IBGE agrega negras como a soma de pretas e pardas e ndo negras

como a soma de brancas, amarelas e indigenas.
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Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA); Férum Brasileiro de Seguranga Publica (Orgs.).
Atlas da violéncia 2019. Brasilia: Ipea, 2019 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. O maior crescimento dos casos de homicidios de mulheres negras em comparag¢do com os casos de
mulheres nao negras indica a relevancia dos estudos a respeito das multiplas variaveis relacionadas

a este fendbmeno social.
PORQUE

II. A andlise do grafico permite concluir que, no inicio da série histérica, havia um contexto favoravel
a superacdo da situacdo social de maior vulnerabilidade da mulher negra, em razdo da menor

diferenca entre as taxas de homicidios.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.

@ As assercdes | e Il s3o verdadeiras, e a |l é uma justificativa correta da .
® As assercdes | e |l s3o verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira e a Il é uma proposic3o falsa.
® A assercdo | é uma proposicio falsa e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e |l s3o falsas.
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QUESTAO 07

Disponivel em: <https://publications.iadb.org/en/publication/16231/guia-operacional-de-acessibilidade-para-projetos-em-
desenvolvimento-urbano-com>. Acesso em: 11 set. 2019 (adaptado).

O principio da acessibilidade dispde que na construcdo de espacos, na formatagao de produtos e no
planejamento de servigos deve-se considerar que as pessoas com deficiéncia (PCD) sdo usuarias legitimas,
dignas e independentes. Nenhum servigo pode ser concedido, permitido, autorizado ou delegado sem
acessibilidade plena, para ndo obstaculizar o exercicio pleno dos direitos pelas pessoas com deficiéncia.
A acessibilidade é um direito de todos os cidadados e, por isso, ndo se limita a propiciar a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, mas também de pessoas com mobilidade reduzida, idosos, gestantes e em
situagdo vulneravel.

OLIVEIRA, S. M. de. Cidade e acessibilidade: inclusdo social das pessoas com deficiéncias. In: VIII Simpdsio Iberoamericano em comércio
internacional, desenvolvimento e integragdo regional, 2017 (adaptado).

Considerando a imagem e as informacdes apresentadas, avalie as afirmacdes a seguir.
I. Projetar e adaptar as vias publicas facilita a circulacdo das pessoas com dificuldade de locomocao
e usudrios de cadeiras de rodas, sendo uma medida adequada de acessibilidade.

II. Padronizar as calcadas com implantacdo universal de rampas, faixas de circulacdo livres de
barreiras, guias e pisos antiderrapantes atende ao principio da acessibilidade.

lll. Garantir a ajuda de terceiros a pessoas com deficiéncias, nos edificios publicos e em espacos
abertos publicos, € uma previsao legal convergente ao principio da acessibilidade.

IV. Implantar sinalizagdo sonora nos semaforos e informacdes em braille nas sinalizagdes dos espagos
urbanos para pessoas com deficiéncia visual sdo providéncias de acessibilidade adequadas.

E correto o que se afirma em

O 11, apenas.

O lelV, apenas.
® Il elll, apenas.
® |, Il elV, apenas.
QO I, lllelV.
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QUESTAO 08

O esgotamento profissional, conhecido como Sindrome de Burnout, foi incluido na Classificacdo
Internacional de Doengas da Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Essa sindrome, que foi incluida
no capitulo de problemas associados ao emprego ou ao desemprego, foi descrita como uma sindrome
resultante de um estresse crénico no trabalho ndao administrado com éxito e caracterizado por
trés elementos: sensacdo de esgotamento, cinismo ou sentimentos negativos relacionados a seu
trabalho e eficacia profissional reduzida. A nova classificacdo, publicada em 2018 e aprovada durante a
722 Assembleia Mundial da OMS, entrard em vigor no dia 12 de janeiro de 2022. A Classificagdo
Internacional Internacional de Doengas da OMS estabelece uma linguagem comum que facilita o
intercambio de informagdes entre os profissionais da area da saude ao redor do planeta.

Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2019/05/27/oms-inclui-a-sindrome-de-burnout-na-lista-de-doencas.htm>.
Acesso em: 06 jul. 2019 (adaptado).

Considerando as informagdes apresentadas, avalie as afirmacgdes a seguir.
I. Os programas de formacdo de liderancas focados na obstinacdo e na resisténcia ao erro tém sido
eficazes na reducdo da vulnerabilidade a esse tipo de sindrome.

II. Acompreensao dossintomas de formaisolada do contexto sociocultural dificulta o estabelecimento
do chamado nexo causal entre trabalho e adoecimento.

lll. As relagbes de trabalho onde predominam o sentido de realizacdo profissional tendem a reforgar
elos de coesado e reconhecimento social favoraveis a saude psiquica.

IV. Aprevalénciado protocolo clinico pautado no tratamento medicamentoso é condi¢cdo determinante
para a superacao desse problema de saude publica.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

G llelll, apenas.

® lll eV, apenas.

® |, llelV, apenas.

O L, lelV.

Area livre

ENGENHARIA DE PRODUCAO 11




AR AN enade

COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO DISCURSIVA 03

Uma empresa de distribuicdo de material de constru¢ao, com 350 funcionarios e atuagdao no ambito
nacional, chega a entregar para sua rede de clientes, na maioria, lojas de material de constru¢ao de
pequeno e médio porte, mais de 4 mil itens. Todo o controle das atividades organizacionais dessa
empresa vinha sendo feito por meio de planilhas, entretanto, o novo diretor decidiu pela implanta¢do
de um sistema integrado de gestdo (ERP), com vistas ao alinhamento de todos os dados, antes inseridos
nessas planilhas, dentro de um sistema Unico.

Muitos insumos financeiros e de capital humano foram empregados na implantacdo do ERP, mas, oito
meses depois do inicio do processo de implantacdo, nenhum resultado concreto foi colhido, do ponto
de vista dos trabalhadores da empresa. Um dos supervisores de logistica fez a seguinte avaliacdo:
“Parece que tudo piorou, queremos voltar as nossas planilhas, mais simples e mais bem controladas”.

Considerando essa situagao, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite uma possivel desvantagem da implantacdo do ERP na referida empresa e justifique sua resposta.
(valor: 5,0 pontos)

b) Cite uma vantagem da correta implantacdo do ERP na referida empresa e justifique sua resposta.
(valor: 5,0 pontos)

RASCUNHO
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QUESTAO DISCURSIVA 04

Um programa de logistica reversa, realizado no ambito da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
Lei n. 12.305 de 2 de agosto de 2010, instalou maquinas em estagGes de metrd de uma grande metrépole
brasileira para coletar latas de aluminio, embalagens longa-vida, garrafas PET e de vidro descartadas.
As pessoas que entregam esses materiais reciclaveis na estagdo recebem beneficios, como descontos no
transporte publico, na fatura de energia elétrica e na recarga de telefones celulares pré-pagos.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/empreendedorsocial/2019/06/empresa-coleta-5-milhoes-de-embalagens-com-programa-
de-beneficios.shtml>. Acesso em: 16 jun. 2019 (adaptado).

Considerando esse contexto, faga o que se pede nos itens a seguir.

a) Com base no principio da responsabilidade compartilhada adotado na PNRS, cite trés atores das
cadeias produtivas de um dos materiais mencionados no texto e descreva suas responsabilidades com
relacdo ao meio ambiente nos processos que envolvem esse material. (valor: 5,0 pontos)

b) Descreva trés impactos ambientais causados pela disposicdao inadequada de um desses materiais.
(valor: 5,0 pontos)

RASCUNHO
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QUESTAO DISCURSIVA 05

O ponto de equilibrio de uma empresa é o volume de vendas que cobre os custos fixos dos recursos
comprometidos em determinado periodo. A empresa comeca a obter lucro quando as vendas superam o
ponto de equilibrio.

A partir dessas informacdes, considere a seguinte situacao.

O custo total de uma empresa para producdo de determinada quantidade do produto X é de
RS 900.000,00 por més. Sabe-se que o custo total mensal da empresa é composto pelo custo fixo de
RS 200.000,00 e pelo custo variavel de RS 50,00 por unidade produzida, e que o preco de venda desse
produto é de RS 70,00 por unidade.

Com base nessa situacdo, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Calcule a quantidade do produto X produzida pela empresa por més. (valor: 5,0 pontos)

b) Calcule a quantidade do produto X que a empresa deve produzir e vender por més para que alcance
seu ponto de equilibrio. (valor: 5,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15
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QUESTAO 09

Novos produtos chegam ao mercado desenvolvidos
a partir de novas ideias, materiais e tecnologias.
Empreendedores, em busca de oportunidades,
acompanham as inovagdes. Paralelamente,
surgem formas inovadoras de desenvolvimento
do produto e da produgdao. Alguns produtos,
antes confeccionados somente pela subtracdo
de materiais, passaram a ser produzidos com
manufatura aditiva. Termos como Internet das
Coisas e Design Thinking tornaram-se expressdes
do dia a dia.

Considerando esse contexto, avalie as assercdes a
seguir e a relacdo proposta entre elas.

. Os novos espagcos de criagdo e
desenvolvimento estdo se espalhando e se
tornando mais acessiveis a cada dia, o que
contribui para a alavancagem dos negécios.

PORQUE

. O desenvolvimento de produtos, que
abrange as fases: ideia inicial e triagem,
especificacdbes do produto, formulacao
de alternativas, construcdo do modelo ou
mock-up, construcdo de um protdtipo e
aprovagdo, tem sido realizado em tempos
totais de ciclo cada vez mais curtos.

A respeito dessas assercOes, assinale a opgdo
correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é proposicdo falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre

* R 1 0 2 0 1 9 1 5 =

QUESTAO 10

A geréncia de produgdo de uma empresa fabricante
de calculadoras definiu como objetivo garantir o
custo minimo de estocagem. O perfil de produgao
da empresa indica, por meio de dados histéricos,
que o custo de estoque C(x), em milhares de reais,
é dado pela expressao
C(z) = laz?’ — E:1:2 + 24z + 31
3 2
para x > 0, em que x representa, em milhares, o
nimero de calculadoras produzidas diariamente.
HOFFMANN, L. D.; BRADLEY, G. L. Calculo: um curso moderno e
suas aplicagGes. 11. ed., Rio de Janeiro: LTC, 2015 (adaptado).

Nesse contexto, o numero de calculadoras
produzidas por dia que miminiza o custo de
estocagem é

O 3000.
O 5500.
® 8000.
® 41 000.
G 62 500.

QUESTAO 11

Em uma simulagdao manual de um posto bancario,
os tempos (em minutos) entre as chegadas de
clientes sucessivos seguem a série de numeros
aleatdrios R1(2,5,6,2,4). Os tempos (em minutos)
de atendimentos de um Unico caixa seguem
a série de numeros aleatdrios R2 (2,3,2,4,3).
Caso o cliente chegue e encontre o caixa ocupado,
ele aguarda na fila até a sua vez de ser atendido.
No instante 0 de simulagdo, que corresponde a
abertura do banco, o sistema encontra-se com
um Unico cliente, que acabou de chegar e que
estd iniciando seu atendimento.

Considerando essa situacdo, para o periodo de
simulagao, que compreende o instante 0 até o
instante 20 minutos, assinale a opcdo que apresenta
a taxa de utilizacdo correta do caixa.

O 50%.
O 60%.
® 70%.
® 80%.
G 90%.
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QUESTAO 12

Uma empresa de eletrOnicos portateis, interessada em tragar um perfil de seus potenciais
consumidores, realizou uma pesquisa com 30 pessoas, indagando quanto cada uma delas gastou
com aparelhos eletronicos e acessérios no ultimo més. Os resultados obtidos foram tratados e
apresentados na forma de um histograma de frequéncia, conforme o apresentado na figura a seguir.

Frequéncia

0
O O O O OO0 O O O OO OO L0 OO D
VWO DN A A AT AS AD D AV oY a0 aP
Valor (RS)

Com base nessa situacdo e nos dados da figura, avalie as afirmacdes a seguir.
I. Entre os entrevistados, a média de gastos com compra de aparelhos e acessorios eletronicos foi
superior a RS 145,00.

Il. Entre os entrevistados, 2% gastaram entre RS 340,00 e RS 380,00 na compra de aparelhos e
acessorios eletronicos.

lll. Entre os entrevistados, 40% gastaram entre RS 100,00 e RS 140,00 na compra de aparelhos e
acessorios eletronicos.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O 1, apenas.
® | elll, apenas.
® llelll, apenas.

O Lilell

Area livre
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QUESTAO 13

A inovacado diz respeito ao desenvolvimento de
novas solugdes que atendam aos mercados ou
gerem valor para a sociedade. De modo geral, a
inovacao pode ser entendida como a busca de
novidade de valor agregado por meio de novos
produtos, servicos ou mercados, métodos de
producdao ou sistemas de gestao. Para auxiliar o
processo de desenvolvimento de novos produtos,
sao aplicadas algumas ferramentas, como: QFD
(Quality Function Deployment), FMEA (Failure
Mode and Effect Analysis), Pugh, Design Thinking e
Manufatura Aditiva.

Disponivel em: <https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-
technology/oslo-manual 9789264013100-en>.
Acesso em: 18 jun. 2019 (adaptado).

A partir do tema tratado no texto, avalie as
afirmacgodes a seguir.

. O uso isolado do QFD pode gerar um
produto atrativo ao cliente, porém sem
confiabilidade para o exercicio de todas as
suas funcgdes.

II. O modelo proposto por Pugh analisa as
etapas de desenvolvimento do produto
considerando os aspectos ergonomicos.

lll. A primeira fase do processo de Design
Thinking é chamada imersao ou empatia.

IV. A Manufatura Aditiva utiliza-se da impressao
3D para a produgao customizada.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
O lell.
® llielV.
® I llelV.
G LllelV.
Area livre

* R 1 0 2 0 1 9 1 7 =

QUESTAO 14

A analise ergondbmica busca adaptar as situagdes
de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores. Conhecer a distancia entre o trabalho
prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade) é
essencial nos projetos do trabalho, uma vez que
essa distancia pode gerar consequéncias danosas
a produtividade e a saude dos trabalhadores.
No projeto do trabalho, é importante analisar
a margem de manobra resultante da tarefa, os
modos operatérios adotados na atividade e,
consequentemente, a carga de trabalho.

GUERIN, F. et al. Compreender o trabalho para transforma-lo: a
pratica da ergonomia. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2001 (adaptado).

Nesse contexto, quando se aumenta a margem de
manobra,

@ a carga de trabalho e os modos operatdrios
diminuem.

® a carga de trabalho e os modos operatdrios
aumentam.

® a carga de trabalho aumenta e os modos
operatorios diminuem.

® a carga de trabalho diminui e os modos
operatdrios aumentam.

 a carga de trabalho e os modos operatérios se
mantém inalterados.

Area livre
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QUESTAO 15

Atualmente, as organizagOes estdo inseridas em ambientes com mudangas continuas e, nesse cenario,
planejar estrategicamente é uma alternativa para que se mantenham competitivas no mercado. A escolha
da estratégia correta é um dos grandes diferenciais em tempos de crise.

O guadro a seguir apresenta um conjunto de estratégias que podem ser utilizadas pelas organizacdes para
alcancar uma étima posicdao no mercado a longo prazo.

BAIXO CUSTO DIFERENCIACAO
52|  LIDERANGA
32 NO CUSTO DIFERENCIACAO
g8 TOTAL
22| ENFOQUE EM ENFOQUE EM
= CUSTOS DIFERENCIACAO
s&

PORTER, M. E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. 7 ed. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1986 (adaptado).
Nesse contexto, ava lie as afi rmagées a seguir.

I. Naestratégia denominada Liderancga no custo total, considera-se que a organizagao tem um escopo
amplo e atende a muitos segmentos e que suas fontes de vantagens incluem a busca de economias
de escala, tecnologia patenteada e acesso preferencial a matérias-primas.

II. Na estratégia denominada Diferenciacdo, a organiza¢do seleciona um ou mais atributos
considerados importantes em seus segmentos-alvo, posicionando-se singularmente para satisfazer
tais atributos.

lll. Quando se utiliza da estratégia denominada Enfoque em custos, a organizacdo procura uma
vantagem de custo em seu segmento-alvo.

IV. Na estratégia denominada Enfoque em diferencia¢do, a organizacao procura uma vantagem de
diferenciacdo em seu segmento-alvo.

E correto o que se afirma em

0 11, apenas.

O lelll, apenas.
® lll eV, apenas.
® |, llelV, apenas.
QO I, lllelV.
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QUESTAO 16

A ISO 45001:2018, norma de sistemas de gestdo de
seguranca e saude ocupacional, é uma ferramenta
em que podem se apoiar organizagdes publicas
e privadas, em casos de sinistros ou situacdes
irregulares, como incéndios e desabamentos.

Considerando os requisitos dessa norma, avalie as
afirmacgdes a seguir.
. Essa norma, além de um certificado, é,
também, uma ferramenta preditiva.

. A secdo de planejamento e controle
operacional da ISO 45001:2018 determina
gue as empresas certificadas planejem,
implementem e controlem procedimentos
para os riscos identificados.

[ll. Areferidanormadeterminaqueasempresas
certificadas adotem medidas de preparacao
e resposta a emergéncias.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1, apenas.
® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell

Area livre

* R 1 0 2 0 1 9 1 9 =

QUESTAO 17

A competéncia de uma empresa para prever
cenarios e planejar a producdo determina a sua
sobrevivéncia e o seu crescimento.

Considerando esse contexto, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. S3o varidveis para o calculo da previsao
da demanda de uma empresa: dados
historicos de vendas e de demanda, pedidos
e contratos assinados, progndstico da forca
de vendas, progndstico de especialistas e
tendéncias de mercado.

Il. S3o varidveis para o célculo da capacidade
de produgcdo de uma empresa: maquinario
disponivel, nimero de funcionarios e de
estacdes de trabalho.

[ll. S3o varidveis para o calculo dos niveis de
estoque de umaempresa:informacdes sobre
promocOes e descontos e a confiabilidade
dos equipamentos.

E correto o que se afirma em

0 |1, apenas.

O Ill, apenas.
® I ell, apenas.
® lelll, apenas.
QO Illell

Area livre
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QUESTAO 18

A tabela a seguir indica o nimero de paes produzidos
por uma padaria em cada dia da semana.

Dia da semana | Quantidade de paes
Domingo 2 600
Segunda-feira 2200
Terca-feira 2250
Quarta-feira 2100
Quinta-feira 2300
Sexta-feira 2450

A previsdo de producdo de pdes no sabado
corresponde a média ponderada das quantidades
de pdes produzidos na sexta-feira, com peso de 0,5;
na quinta-feira, com peso de 0,3; e na quarta-feira,
com peso de 0,2.

Nessa situa¢do, o nimero de paes produzidos no
sabado esta entre

® 2000 e 2 150.
® 2200e 2 350.
® 2375e 2 400.
® 2435¢e 2 480.
@ 2500e2525.

Area livre

enade

QUESTAO 19

O Just in Time (JIT), um dos pilares do Sistema
Toyota de Producgdo, baseia-se no principio do
abastecimento de produtos e matérias-primas
nas quantidades solicitadas e nos momentos
adequados, ou seja, nada deve ser produzido,
comprado ou transportado sem que seja necessario.
Um importante subsistema do JIT é o Kanban.

Nesse contexto, avalie as afirmagdes a seguir.

I. O Kanban foi criado para controlar o nivel
de inventario, a producgdo e o fornecimento
de componentes e, em alguns casos, de
matéria-prima.

II. O Kanban apresenta resultados positivos
guando aplicado em situagdes nas quais os
estoques das estacOes de trabalho estdo
desbalanceados.

lll. O e-Kanban é definido como uma variacao
do Kanban tradicional, em que os cartdes
sdo substituidos por sinais eletronicos.

IV. O sistema Kanban funciona com sistemas
produtivos puxados, ou seja, sistemas cuja
ordem de producdo depende do cliente,
interno ou externo.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
O llelv.
® lilelV.
® Lilell.
G LilllelV.
Area livre
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QUESTAO 20

Os varios materiais utilizados na fabricacdo de tijolos sdo extraidos e transportados até o misturador e
o laminador, que deixam a mistura homogénea. Por meio de correias transportadoras, esses materiais
chegam a maromba, que, em um fluxo continuo, da forma e corta o produto no tamanho especificado
pelo cliente. Nessa etapa, os tijolos estdao Umidos e ficam em uma estufa até estarem preparados para a
gueima no forno. Esse processo é resumido no fluxograma a seguir.

Mlstu.radore- Maromba - Estufa - Forno
laminador

Uma fabrica de tijolos recebeu demanda pela producdo de tijolos de 5 kg e com 25 cm de comprimento.
O misturador e o laminador conseguem produzir 20 000 kg de material seco por hora. A maromba
trabalha em uma velocidade maxima de 10 m/min para esse tipo de tijolo. A estufa, onde os tijolos devem
repousar por 4 horas, comporta 12 000 unidades desse tipo de tijolo. O forno tem capacidade de queimar
800 tijolos em 48 minutos.

Considerando as informacdes apresentadas, bem como a situagdo descrita, avalie as asser¢des a seguir
e a relagdo proposta entre elas.

I. A mdxima produgao didria da fabrica, em um turno de 8 horas ininterruptas, é de 8 000 tijolos.
PORQUE
Il. A capacidade da estufa esta subdimensionada.
A respeito dessas assergdes, assinale a opgdo correta.
O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.
0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicido verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.
 As assercdes | e Il s30 proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 21

A instalacdo de painéis residenciais de captacdo de energia solar € uma op¢do de investimento que
permite ao usuario economia na conta de energia ou até a independéncia das concessionarias de energia
elétrica. Outra opc¢do, mais tradicional, é a instalacdo de equipamentos que aquecem a dgua com energia
solar. Esses equipamentos permitem a substituicdo, principalmente, dos chuveiros elétricos, uma das
maiores fontes domésticas de consumo de energia elétrica.

A partir dessas informacgdes, considere que, em uma residéncia, ha dois chuveiros elétricos que ficam
ligados duas horas por dia cada um. Esses chuveiros tém poténcias de 3 600 W e 4 400 W. A tarifa de
consumo de energia é de RS 0,50 por kWh, acrescida de 30% de imposto. O dono da residéncia, visando
substituir os dois chuveiros elétricos, solicitou orgamento a uma empresa especializada na instalagao de
sistemas de energia solar. O orcamento recebido foi de RS 3.000,00 e envolvia a instalacdo de um kit solar
completo, composto por coletores, boiler, materiais e servico.

Considerando que o dono da residéncia aceitou o orcamento da empresa e que o més possui 30 dias,
assinale a opgao que apresenta o tempo de recuperacdo do capital investido

0 21,1 meses.
® 17,5 meses.
® 14,2 meses.
® 9,6 meses.
A 6,3 meses.

QUESTAO 22

No projeto de construcdo de uma casa, o tempo de duracdo de cada etapa foi modelado por uma
distribuicdo triangular com os tempos minimos, os mais provaveis e os maximos. Nesse projeto, cada
etapa pode ser iniciada assim que a etapa precedente estivesse concluida.

O quadro a seguir apresenta as etapas, os tempos de durac¢do e as precedéncias de etapas do projeto.

Tempo de duragdo (meses) Atividades
Etapa Minimo Mais provavel Maximo | precedentes
A - fundagao 1 2 3 -
B - alvenaria 3 4 5 A
C - elétrica e hidrdulica 2 3 4 A
D - acabamento externo 3 5 6 BeC
E - acabamento interno 2 4 5 BeC
F - decoracdo interior 1 2 3 E

Com base nessas informacdes, o tempo de duracdo minimo, o mais provavel e o maximo do projeto sdo,
respectivamente,

0 7,12 e 16.
0O 7,12e17.
® 7,13 e 16.
® 8,12¢e16.
G 8 ,13e17.
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QUESTAO 23

O volume crescente e a complexidade dos residuos gerados atualmente, em decorréncia da economia
moderna, representam um sério risco para os ecossistemas e para a salde humana. Todos os anos,
estima-se que 11,2 bilhdes de toneladas de residuos sélidos sdo coletadas em todo o mundo.
Disponivel em: <https://www.unenvironment.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/cities/solid-waste-management>.
Acesso em: 06 jun. 2019 (adaptado).
A preocupacdao com os residuos vem sendo discutida ha algumas décadas nas esferas nacional
e internacional, devido a expansdo da consciéncia coletiva com relacdo ao meio ambiente
e a qualidade de vida das pessoas. Apds vinte e um anos de discussées no Congresso
Nacional, a aprovacdo da Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS) por meio da Lei
n. 12.305 de 2010 marcou o inicio de uma forte articulacdo institucional entre os trés entes federados
(Unido, Estados e Municipios), o setor produtivo e a sociedade em geral na busca de solu¢des para os
problemas na gestao dos residuos sélidos.

Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/>. Acesso em: 06 jun. 2019 (adaptado).
Nesse contexto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A PNRS contém instrumentos importantes tanto para permitir ao pais o avango necessario no
enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econémicos decorrentes do manejo
inadequado dos residuos sélidos, quanto para promover sua gestdo e sua correta destinagao.

II. A producdo mais limpa (P+L) é uma estratégia mais antiga do que a politica de tratamento de
residuos de fim de tubo (end of pipe).

[ll. A logistica reversa de pds-consumo é apontada na PNRS como elemento norteador da gestdao dos
residuos soélidos e trata de procedimentos como a reciclagem, que podem trazer beneficios ao
meio ambiente.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O I, apenas.

® | elll, apenas.
® llelll, apenas.
G Lliell

Area livre
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QUESTAO 24

Pesquisa realizada pela Confederacao Nacional da Industria (CNI) apontou que grande parte dos setores
industriais brasileiros estd defasado em relacdo a adocdo de tecnologias digitais. Tais setores estdo
ameacados de ficarem para tras na corrida tecnoldgica devido a desvantagens competitivas referentes a
guarta revolucdo industrial, denominada industria 4.0.

Disponivel em: <https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,mais-da-metade-da-industria-brasileira-esta-atrasada-na-corrida-
tecnologica,70002176605>. Acesso em: 15 jun. 2019 (adaptado).

De forma geral, hda uma percepc¢do de que captar dados e saber usa-los de forma eficiente é o que gera
valor, competitividade e reducdo de riscos nos negdcios. Na industria 4.0, essa percepcao é acentuada,
pois estamos diante de uma nova era de possibilidades de mineracdao e processamento de uma grande
guantidade de dados disponibilizados em nuvem. Mas temos que questionar o que eles nos permitem
fazer, quais modelos de negdcios podemos criar e quais propdsitos atingir para atender as necessidades e
exigéncias dos clientes, o que continuara sendo essencial em qualquer tipo de negdcio.

Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2018/04/4-tendencias-da-industria-40.html>.
Acesso em: 18 jun. 2019 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas, avalie as afirmagdes a seguir.
I. A industria 4.0 trouxe o conceito de coleta, tratamento e mineracdo de dados (data mining) e
tornara obsoletos os modelos de negdcios tradicionais que ndo a adotarem.

II. A dinamica competitiva tende a selecionar as empresas que se adaptam melhor e mais rapido as
exigéncias do mercado, e alguns setores industriais brasileiros podem ficar para tras nessa corrida
tecnoldgica.

lll. Novos modelos de negdcio, como as fintechs e os bancos digitais, que operam servigos mais ageis
via internet e aplicativos de celular, tém inserido inteligéncia artificial no atendimento virtual aos
clientes.

IV. A computacdo em nuvem (cloud computing) amplia a capacidade analitica de tomada de decisao
dos gestores, fortalecendo as vantagens competitivas das empresas e dos setores industriais.

E correto apenas o que se afirma em

Oiell
O lelv.
® lell.
® LilelV.
G, lllelV.

Area livre
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QUESTAO 25

Uma empresa esta avaliando a substituicdo de
um equipamento obsoleto por um novo, com
investimento inicial de RS 500.000,00 e beneficios
esperados de RS 20.000,00 no primeiro ano, de
RS 30.000,00 no segundo ano e de RS 90.000,00
por ano, do terceiro ao décimo segundo ano,
o que leva ao seguinte perfil de valor presente
liquido (VPL).

A VPL (RS mil)

450

177
15 20 Taxa de desconto

»
»

i(%)

-118
-200

/

Nessa situacdo, a taxa interna de retorno (TIR) do
projeto de substituicao do equipamento é de

O 25% ao ano.
® 20% ao ano.
® 15% ao ano.
® 10% ao ano.
A 5% ao ano.

Area livre
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QUESTAO 26

Um gerente de producdo de uma fabrica de pneus
deseja definir qual é o mix de pneus grandes e
pequenos para maximizacdao do lucro. Ele dispde
das seguintes informacdes acerca do processo de
produc¢do/consumo da fabrica:

O lucro de cada unidade de pneu pequeno é de
RS 20,00, e o de cada unidade de pneu grande,
RS 50,00. O processo de producdo do pneu é
realizado em duas etapas subsequentes: confecgao
e vulcaniza¢do. A capacidade didria mdaxima do
processo de confeccdo é de 3 000 pneus pequenos,
guando confecciona-se apenas pneus pequenos;
ou de 2 000 pneus grandes, quando confecciona-se
apenas pneus grandes, sendo possivel a producao
combinada de pneus pequenos e grandes, desde
gue respeitada a capacidade de confecgao.
A capacidade didria maxima do processo de
vulcanizacdo é de 2 000 pneus pequenos, quando
vulcaniza-se apenas pneus pequenos, ou de 1 000
pneus grandes, quando vulcaniza-se apenas pneus
grandes. E possivel a producdo combinada de
pneus pequenos e grandes, desde que respeitada a
capacidade de vulcanizagdo. O mercado consegue
absorver a totalidade da producgdo didria de pneus
pequenos, mas absorve, no mdaximo, 800 pneus
grandes por dia.

Para a resolucao desse problema, ou seja, a
definicdo do mix de producgao, o gerente considera
as variaveis de decisdo ; e z,, em que:

* 1; € a quantidade de pneus pequenos a
serem produzidos diariamente;

* 1, €éaquantidade de pneus grandes a serem
produzidos diariamente.

Nessa situacdo, a opcao que corresponde a solucao
correta do problema, na forma (z,z, ), €

O (400; 800).
@ (400; 1 000).
® (1 000; 800).
® (1 200; 400).
G (0; 1 000).
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QUESTAO 27

Uma empresa possui trés fabricas, localizadas em Sdo Paulo, Manaus e Recife, as quais devem abastecer
consumidores de duas regidoes do Brasil: Sudeste e Nordeste. As tabelas a seguir apresentam dados sobre
as fabricas e os centros consumidores em questao.

s Capacidade Custo médio unitario de transporte (em RS)
bl (milhares de unidades) Sudeste Nordeste
Sao Paulo 2 000 50 350
Manaus 1500 3000 1500
Recife 1 000 500 100
Centro Demanda
consumidor (milhares de unidades)
Sudeste 2 500
Nordeste 1500

Define-se a varidvel de decisdo do problema como sendo L guantidade de produtos (em milhares de
unidades) enviados da fabrica ¢ para o centro consumidor j, em que ¢ = 1 (Sdo Paulo), 2 (Manaus) ou 3
(Recife) e 7 = 1 (Sudeste) ou 2 (Nordeste).

Sao, entdo, propostas as seguintes opgdes para 0s envios:

* opgdo 1: 27 =2500, 25, =0, 23, =0, 25 = 0, 99 = 500, 235 = 1 000;

* 0pgdo 2: 27 =2 000, 25 =0, 23, =500, x5 =0, Z99 = 300, 235 = 1 200;

* 0pgdo 3: 27 =2 000, 25 =500, 23, =0, ;5 =0, 99 = 500, 73, = 1 000;

* o0pgdo 4: 2 =1500, 25, =0, 73; =1 000, ;5 = 500, 79y =500, 73, = 0.
Com base nessa situagao, considerando que as demandas dos consumidores devem ser atendidas, avalie
as afirmagdes a seguir.

I. Asopcdes 1 e 2 sdo invidveis, pois nelas ha extrapolacdo da capacidade das fabricas.

II. A opcao 3 é viavel, pois todas as demandas dos consumidores sdo atendidas, sem que haja
extrapolacdo da capacidade das fabricas.

lll. A opcao 4 é viadvel, pois todas as demandas dos consumidores sao atendidas, sem que haja
extrapolacdo da capacidade das fabricas.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Ill, apenas.

® | ell, apenas.
® llelll, apenas.

G Liell

Area livre
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QUESTAO 28

A capacidade produtiva é um indicador
fundamental para analisar o fluxo operacional de
uma organizagdo. O planejamento e o controle da
capacidade de producdo determinam a capacidade
efetiva da operacdo produtiva, de forma que ela
possa responder a demanda.

Considere uma empresa téxtil que pode utilizar um
regime de trabalho de trés turnos didrios, de 8 horas
cada um, nos sete dias da semana. A capacidade de
producgao é de 200 pegas de determinado item por
hora. Em uma semana, a empresa trabalhou dois
turnos por dia, durante cinco dias. Os registros de
producdo dessa semana de trabalho apresentaram
ocorréncias conforme tabela a seguir.

Ocorréncias Tempo parado
Amostragem de qualidade 3 horas
programada
Falta de pessoal 4 horas
Manutencao preventiva 4 horas
programada
Nenhum trabalho 3 horas
programado
Falta de energia elétrica 6 horas

Com base nesses dados, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. A capacidade maxima de producdo da
empresa é de 33 600 pecas por semana.

II. A capacidade programada de producdo na
semana avaliada foi de 16 000 pecas.

[lI. A maxima produgdao possivel na semana
avaliada foi de 13 200 pecas.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O |1, apenas.
® I elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lllell

* R 1 0 2 0 1 9 2 7 =*

QUESTAO 29

Em uma fabrica, a manutengao dos equipamentos
é uma forma de melhoria da produtividade. Varios
indicadores s3ao importantes nesse controle,
destacando-se o MTBF (Mean Time Between
Failures) e o MT'T'R (Mean Time To Repair).

Uma prensa funciona diariamente em turno de 12
horas. Em um turno de trabalho, o equipamento
ficou parado por 2 horas para manutencdo e
apresentou MTBF de 2 horas e 30 minutos.

Considere que:

MTBF = (TD - TM) / P;
MTTR =TM / P;

em que:

TD = tempo total de disponibilidade;
T'M = tempo total de manutencao;

P =numero de paradas.

Com base nos dados apresentados, avalie as
afirmacodes a seguir.
I. O MTTR da prensa foi de 180 minutos.

II. O equipamento teve 4 paradas durante o
turno de 12 horas.

lll. Quanto maior for o MTBF e menor for o
MTTR, melhor serd o desempenho do
equipamento.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1, apenas.
® I elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell

Area livre

ENGENHARIA DE PRODUCAO 27




RO enade

QUESTAO 30

Uma fabrica disp&e na linha de produgdo de duas maquinas de pecas plasticas injetadas. E sabido que as
condicbes de injecdo, como o tempo de resfriamento dos moldes, afetam diretamente a qualidade das
pecas, sobretudo no que diz respeito as propriedades mecanicas que serao alcangadas, como a resisténcia
ao impacto. Nesse contexto, para avaliar o desempenho das maquinas, foi realizado teste de resisténcia
ao impacto de um conjunto de corpos de prova produzidos em cada uma das mdaquinas, obtidos por
meio de amostragem aleatdria. A seguir, sdo apresentadas as cartas de controle de varidveis para dados
individuais, incluindo limites superiores e inferiores de controle (LSC e LIC, respectivamente), construidas
com os resultados obtidos no teste.

Carta de controle da maquina 1

354 LSC = 35,40 MPa
m -
3 30- A //\ |
% n e T = 26,47 MPa
2 20-
> LIC = 17,54 MPa
15’ ‘
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Observagao
Carta de controle da maquina 2
35 ‘
T:u 4 LSC = 32,64 MPa
S /SN
= - //\-
-c —
T %] N T = 23,33 MPa
[e)
5 5. // \.\/ \\// ‘
> N
15 LIC = 14,02 MPa
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Observagao

Nessa situacao, a analise das cartas de controle indica que

@ o ajuste damaquina 1 é melhor do que o da mdquina 2, pois a maquina 1 produz pecas que apresentam
resisténcia ao impacto com LSC maior do que as produzidas na maquina 2.

® o ajuste da maquina 1 é pior do que o da maquina 2, pois a maquina 1 produz pecas com valores
de resisténcia ao impacto mais préximos do LSC e do LIC, em comparacdo com as produzidas na
maquina 2.

® o ajuste da maquina 1 é pior do que o da maquina 2, pois a maquina 2 produz pecas mais homogéneas
do que a maquina 1.

® o ajuste da maquina 1 é pior do que o da maquina 2, pois a maquina 1 produz pecas que, em sua
maioria, apresentam resisténcia ao impacto que nao atinge o LIC ou o LSC.

A oajuste damaquina 1 é melhor do que o da maquina 2, pois a maquina 2 produz pecas que apresentam
maior amplitude dos valores de resisténcia ao impacto do que as produzidas na maquina 1.
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QUESTAO 31

A norma ISO 9001:2015, que foca na adogdo
da abordagem por processos para desenvolver,
implementar e melhorar a eficicia de um Sistema
de Gestao da Qualidade, permite, se implementada,
a compreensdo e a satisfacdo consistentes dos
requisitos da norma; a consideragdao dos processos
em termos de valor acrescentado; a obtengaode um
desempenho eficaz dos processos e a sua melhoria
com base na avaliacgdo de dados e informagdes.
Muito utilizado em metodologias Seis Sigma, o
Sipoc (supplier, input, process, output e customer)
€ uma ferramenta para mapear processos em que
os fatores que impactam diretamente a execugao
do trabalho sdo definidos e formalizados.

CARPINETTI, L. C. R.; GEROLAMO, M. C. Gestdo da Qualidade 1SO

9001:2015: requisitos e integragdao com a ISO 14001.

Sdo Paulo: Atlas, 2016 (adaptado).

Nesse contexto, avalie as afirmagdes a seguir,

acerca da aplicacdo da ferramenta Sipoc em um
restaurante japonés.

I. A realizacdo da inspecdo de qualidade do
sushi montado estd no output do Sipoc.

II. O vendedor de peixe esta no supplier, ja o
atum e o salmao estdo no input do Sipoc.

lll. Pessoas que procuram comida japonesa
estdo no customer do Sipoc.

IV. Residuos de peixe sdao posicionados como
process do Sipoc.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
O liell.
® lilelV.
O LllelV.
G LllelV.
Area livre

* R 1 0 2 0 1 9 2 9 =

QUESTAO 32

Na transicdao das nagdes industriais para a quarta
revolugdo industrial, poténcias como Alemanha,
China e Estados Unidos investem na estruturagao
da manufatura avangada para garantir que suas
economias sejam competitivas no mercado global.
Essas iniciativas internacionais na conhecida
industria 4.0 apresentam relacdo tematica com
trabalhos realizados no Brasil em convergéncia
e integracdo tecnoldgica, desenvolvimento de
cadeias produtivas, recursos humanos, regulagao e
infraestrutura. Porém destaque-se que os trabalhos
internacionais estdo concentrados na gestao
da informagdo e do conhecimento tecnoldgico,
na digitalizacdo, nos sistemas ciberfisicos, na
inteligéncia artificial (IA), nainternet das coisas (10T),
na interoperabilidade, na robdtica colaborativa, e
em novos materiais e maquinas hibridas.

BRASIL. Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos;
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes.
Perspectivas de especialistas brasileiros sobre a manufatura
avancgada no Brasil:um relato de workshops realizados em

sete capitais brasileiras em contraste com as experiéncias
internacionais. Brasilia, 2016 (adaptado).

A partir desse contexto, avalie as afirmacgdes

a seguir.

I. A gestdo da informacdo e do conhecimento
tecnoldgico é um desafio para a integracao
das tecnologias nos mercados globais.

II. A integracdo de sistemas de plantas
industriais depende da implantacdo
de sistemas ciberfisicos e da robdtica
colaborativa.

lll. A gestdo da informacdo e do conhecimento
tecnoldgico engloba o entendimento
estratégico dos setores por meio de analise
de metadados e da criagdo de inteligéncia
de mercado.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O 1, apenas.
® I elll, apenas.
® llelll, apenas.

A Liell
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QUESTAO 33

O planejamento do arranjo fisico (layout) tem como objetivo garantir a maior eficiéncia possivel na
combinacdo dos recursos utilizados nas atividades produtivas. O custo total de um arranjo fisico,
considerando-se que a alocacdo de atividades, pode ser calculado pela seguinte expressao:

n n n
C= Zzwij'kij'dij+ 2.6
i=1 j=1 i=1

’

em que:

. Wijé uma medida de interagdo entre as atividades i e j;
. dij € uma medida de distancia entre as atividades 7 e j;
. Kij é o fator de conversdo para custos entre as atividades i e j;
e (;¢é o custo fixo de localizagdo de cada atividade.
Considere um processo produtivo que utilize seis maquinas (M1, M2, M3, M4, M5 e M6), cada uma

devendo ser alocada em uma das posi¢des indicadas no esquema a seguir. Por restricdes de infraestrutura,
as posicdes das maquinas M5 e M6 sdo predefinidas e fixas nas posicdes 6 e 5, respectivamente.

Posicao 1 Posicao 2 Posicao 3
- Posicao 5 Posicao 6
Posicao 4 (M6) (M5)

A matriz de-para, a seguir, expressa a medida de interacdo como o numero de paletes movimentados
entre cada par de maquinas, por turno de trabalho.

oo Para 1 M2 M3 M4 M5 M6
M1 0 0 10 0 0 0
M2 13 0 0 0 0 0
M3 0 0 0 0 10 0
M4 0 15 0 0 0 0
M5 0 0 0 0 0 9
M6 0 0 0 0 0 0

Com base nessas informacdes, assinale a op¢do que apresenta a associacdo (maquina, posicao) que leva
ao arranjo fisico com custo minimo de movimentag¢ao de materiais.

0O (M3,1); (M2,2); (M4,3); (M1,4); (M5,5); (M6,6).

O (M2,1); (M1,2); (M3,3); (M4,4); (M6,5); (M5,6).

® (M4,1); (M2,2); (M1,3); (M3,4); (M6,5); (M5,6).

® (M1,1); (M2,2); (M4,3); (M3,4); (M6,5); (M5,6).

A (M1,1); (M2,2); (M4,3); (M3,4); (M5,5); (M6,6).
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QUESTAO 34

A gestdo da cadeia de suprimentos diz respeito
as praticas necessarias a uma empresa para
gue suas operagdes agreguem valor ao cliente,
nao sé no fornecimento de materiais e na
producdo de bens e servicos, mas também
na distribuicdo e entrega final do produto ao
cliente, sem desconsiderar, ainda, a importancia
do reaproveitamento dos residuos.

Uma empresa com trés fabricas de refrigerantes
elaborou um planejamento para recuperar o
seu maior residuo, os vasilhames de plastico.
Foi planejado, para cada fabrica, um sistema
logistico de recuperacao de residuos oriundos
do principal ponto de coleta dos vasilhames
descartados pelos usudrios.

A tabela a seguir apresenta os custos fixos e os
custos varidveis unitdrios para o transporte de
até 30 000 vasilhames do ponto de coleta até as
fabricas localizadas nas cidades F, G e H.

Custos fixos Custos

Cidades . variaveis

mensais .

unitdrios

F RS 20.000,00 RS 8,00

G RS 50.000,00 RS 4,00

H RS 70.000,00 RS 3,00

Com base nas informagcdes e nos dados

apresentados, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O sistema logistico de recuperacdo de
residuos da fabrica situada na cidade F é o
que apresenta o menor custo total para o
transporte de 10 000 vasilhames.

II. O sistema logistico de recuperacdo de
residuos da fabrica situada na cidade H é o
que apresenta o menor custo total para o
transporte de 30 000 vasilhames.

I1l. Para 25 000 vasilhames, o custo total de
transporte do sistema de recuperagao de
residuos é igual para as fabricas localizadas
nas cidades G e H.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1, apenas.
® I elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell

* R 1 0 2 0 1 9 3 1 =

QUESTAO 35

A drea de gestdo de pessoas estd diretamente
ligada a alta lideranca de uma empresa, podendo
interagir, de forma abrangente, com as demais
areas organizacionais, repassando informacdes
acerca dos funciondrios e influenciando de forma
positiva e assertiva as atividades desempenhadas
em cada uma delas. Porém, para se obter éxito
na gestdo estratégica, todos na empresa precisam
assumir a responsabilidade de gerenciar e liderar
pessoas.

Com o intuito de melhorar o seu clima
organizacional, uma empresa resolve utilizar o
Balanced Scorecard (BSC).

Considerando-se as informacgdes apresentadas, as
perspectivas que compdem o BSC e a sua aplicacado
nessa empresa, é correto afirmar que

@) o0BSCpossibilitard a cada unidade administrativa
da empresa o estabelecimento de estilos de
lideranga Unicos e distintos entre si.

® o desdobramento de estratégias de longo prazo
para estratégias de curto prazo, por meio do
BSC, induz melhorias no clima organizacional da
empresa.

® a escolha do BSC mostra-se adequada a
gestdo estratégica de pessoas, pois as diversas
perspectivas do BSC conduzirdo, como
resultado final, a perspectiva de aprendizagem
e crescimento.

® o BSC, ao integrar os indicadores de
desempenho, permitird que a perspectiva de
aprendizagem e crescimento seja organizada de
forma desvinculada das demais perspectivas,
o0 que contribuird para a autonomia de cada
unidade administrativa da empresa.

A o BSC, por utilizar-se de indicadores de
desempenho e de relacdes de causa e efeito,
contribuira para o entendimento pelas unidades
administrativas da empresa dos fatores-
chave para a motivagao dos funcionarios, o
gue permitird a cada unidade identificar sua
contribuicdo no resultado final da empresa.
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questdes abaixo visam conhecer sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes & sua opinido nos espacos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

QUESTAO 01

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formagado Geral?

0 Muito facil.

O Facil.

® Médio.

® Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 02

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

Muito facil.

Facil.

Médio.

Dificil.

Muito dificil.

QUESTAO 03

VOO

Considerando a extensdo da prova, em relagdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

muito longa.

longa.

adequada.

curta.

muito curta.

QUESTAO 04

QOO

Os enunciados das questdes da prova na parte de Formacgao
Geral estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

O N3o, nenhum.

QUESTAO 05

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

@ Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

QUESTAO 06

As informagGes/instrugdes fornecidas para a resolugdo das
guestdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

® Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

@ N30, em nenhuma delas.

QUESTAO 07

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova? Qual?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteldo.

Espaco insuficiente para responder as questoes.

Falta de motivacdo para fazer a prova.

N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 08

VOO

Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé
percebeu que

nao estudou ainda a maioria desses contetidos.

estudou alguns desses conteldos, mas ndo os aprendeu.
estudou a maioria desses contelidos, mas ndo os aprendeu.
estudou e aprendeu muitos desses conteudos.
estudou e aprendeu todos esses conteudos.

QUESTAO 09

QOO

Quial foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@ Menos de uma hora.

(® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.
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