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CPA (Comissao Propria de Avaliacao)

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Participantes: 28 participantes na seguinte composicao:

Presidente, Secretaria, 15 representantes do Corpo
Docente, 4 representantes do Corpo
Técnico-Administrativo, 3 representantes de Orgaos
Institucionais, 3 representantes do Corpo Discente e 3
representantes da Comunidade Externa.
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 Nivel de Participacao

Segmentacao Populagao Respondentes Participacao

Cursos em EAD 478 184 38,5%

Discentes por Curso
USCS EAD

Curso Populagao Respondentes Participacdo
Administracao
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Economicas
Gestdo Financeira
Pedagogia 111 68 61,3%
Letras
Pedagogia para Licenciados
Processos Gerenciais
Gestdo de Recursos Humanos

Total 478 184 38,5%
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» Notas Metodoloagicas

= Periodo de coleta: 01 a 20 de novembro de 2023.

= Autopreenchimento.
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I. Perfil dos Entrevistados
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e Perfil dos entrevistados

» Género dos entrevistados

a Pedagogia - EAD USCS - EAD
Genero
N % N %
Feminino 64 94,1 150 81,5
Masculino 4 5,9 34 18,5
Total 68 100,0 184 100,0
» Idade dos entrevistados
Faixas de Idade Pedagogia - EAD USCS - EAD
N % N %
até 18 anos - - - -
19 a 24 anos 16 23,5 69 37,5
25 a 29 anos 11 16,2 37 20,1
30 anos ou mais 41 60,3 78 42,4
Total 68 100,0 184 100,0
Idade média 35 anos 30 anos
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e Perfil dos entrevistados

= Municipio de Residéncia dos Entrevistados

.. Pedagogia - EAD USCS - EAD

Municipio

N % N %
Sao Caetano do Sul 31 45,6 59 32,1
Sao Paulo 12 17,6 28 15,2
Maua 9 13,2 20 10,9
Santo André 8 11,8 51 27,7
Sao Bernardo do Campo 6 8,8 18 9,8
Diadema 1 1,5 4 2,2
Ribeirao Pires 1 1,5 1 0,5
Rio Grande da Serra - - 1 0,5
Outros (Sao Lourenco — MG e

- - 2 1,1
Santos)
Total 68 100,0 184 100,0
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II. Avaliacao da USCS segundo
atributos selecionados

F W
(W) e
S— v

L/
USCS Avaliagdo Institucional — Janeiro / 2024



0 ORGANIZACAO DO CURSO

Satisfacido ou Insatisfacio com a INSTITUICAO, opinando sobre cada item abaixo.
Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a “nota 0” significa que vocé esta
totalmente insatisfeito e a "nota 10” que voceé esta totalmente satisfeito.

01 23 45678 910

s 100000000000 sy
INSATISFEITO SATISFEITO

Pedagogia - EAD USCS — EAD

ASSERTIVAS
2022 - 2° sem : 2023 - 2° sem 2023 - 2° sem
Acesso a INFORMAGOES sobre datas, horarios e local de provas no AVA 8,6 8,3 8,3
Prazo de divulgacdo das informagdes sobre provas 8,4 8,3 8,3
Prazo para realizacdo de atividades das disciplinas, no AVA 8,0 8,2 8,2
Tempo disponibilizado pela USCS para a realizagao de provas presenciais 8,0 8,0 7,7
Cronograma de atividades disponibilizado no AVA para planejamento de 76 80 8.0
estudos ! ! !
Feedback do EAD Suporte em relacao as duvidas do estudante (ou minhas 73 76 75
duavidas) ! ! d
L/
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0 AVALIACAO GERAL DOS TUTORES

SATISFACAO ou INSATISFACAO com os TUTORES de uma forma geral, opinando
sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a “nota
0” significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a “nota 10” que vocé esta

totalmente satisfeito.
g ) 23 495 6 78 9 10

T 10000000000 i eruly
INSATISFEITO SATISFEITO

Pedagogia - EAD USCS — EAD

ASSERTIVAS

2022 - 2° sem : 2023 - 2° sem 2023 - 2° sem

Cordialidade dos tutores em geral 8,3 8,3 8,2
Cumprimento dos cronogramas de atividades 8,0 8,2 8,1
Cumprimento de prazos para resposta a duvidas apresentadas pelo
estudante. 717 ! 78 7,6
Disponibilidade dos tutores para esclarecimento de duvidas 7,8 7,7 7,7
Quantidade de recursos disponibilizados para comunicagao e interagdao no 73 77 76
AVA em geral ! ! ! !
Qualidade do material disponibilizado para compreensado dos contetdos das 72 75 73

R T V4 1 I l4
disciplinas em geral
Adequacdo/relagdo entre contetdo das atividades e conteldo das provas 6,4 7,4 7,4

L/
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0 AVALIACAO GERAL DOS TUTORES

Avalie SUA ATUACAO, para isso, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu
grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 0
(discordancia total) a 10 (concordancia total).

O ) 23 49 6 FB 910 ConCOI'dO

Totalmente 00000000000 Totalmente

Discordo

Pedagogia - EAD USCS - EAD

ASSERTIVAS

2022 - 2°sem : 2023 - 2° sem 2023 - 2° sem

Participo sempre dos foruns das disciplinas 8,9 8,7 8,5
Tenho disponibilizado tempo adequado para realizagao das atividades da 8.2 81 8.0
disciplina ! ] ! !
Minha dedicacdo a estudo/realizagao de atividades das disciplinas é o :

suficiente para que eu obtenha um bom aproveitamento / aprendizagem no 8,4 ; 8,2 8,2
curso :

Utilizo o Plano de Disciplina como ferramenta para planejar adequadamente 8.0 78 74
meus estudos ! ] ! !
Participo sempre dos Chats 6,6 7,0 6,4
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0 PREDISPOSICAO DE PARTICIPACAO NO AVA

Caso fosse oferecida no AVA cada situacao apresentada a seguir, indique com
que grau de certeza vocé participaria ou nao participaria

Pedagogia - EAD USCS — EAD

ASSERTIVAS

Com . 3 & Com . 3 &

: Talvez eu : Com : Talvez eu : :  Com

certeza eu - - . Talvez eu : certeza eu - - . Talvez eu :

~ . nao : . .. -certezaeu ~ . nao : . . -certezaeu

nao : . .. participaria: L nao : . .. participaria: L

. . _ . _.participaria: -participaria . . _ . _.participaria: -participaria
participaria: i i participaria: i :

Possibilidade de interagao
aluno-aluno do MeSMo, CUrso 2,9 4,4 48,6 44,1}92,7 3,2 7,1 46,2 43,5}89,7

Possibilidade de realizacao de

atividades em grupo 75,6

11,8 :© 44 426 @ 412 | 838 | 125 : 11,9 i 359 : 397

Cursos

Interacgo com alunos de outros | 103 : gg i 530 27,9}80,9 92 152 i 457 ; 29,9}75,6
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II1. Avaliacao Geral

Gestao do Curso
Ntcleo EAD

Curso como um todo
USCS

gg
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* Avaliacao Geral da Gestao do Curso

(satisfagao — notas entre 0 e 10)
Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com a GESTAO do seu
curso como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta
totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

4

Notas Pedagogia EAD US:I‘;’ E
0 — Totalmente insatisfeito
10 — Totalmente satisfeito 2022 2022 2023 2023 2023
10 sem 20 sem 10 sem 20 sem 20 sem
NUmero de casos 41 73 69 68 184
Até 2 17,1 3,9 10,1 1,5 2,2
De3até4 17,1 3,9 11,6 59 4,9
De5até6 : % de casos 19,4 18,1 20,3 16,2 12,5
De7até8 24,4 28,6 37,7 23,5 32,6
De9até 10 22,0 45,5 20,3 52,9 47,8
Nota Média 5,7 7,7 6,3 8,0 8,0
Nota Mediana 6,0 8,0 7,0 9,0 8,0
Desvio-Padrao 3,0 2,5 2,7 2,2 2,2
1° Quartil 3,5 6,0 5,0 7,0 7,0
2° Quartil 6,0 8,0 7,0 9,0 8,0
3° Quartil 8,0 10,0 8,0 10,0 10,0
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o Avaliagé'o Geral do Curso como um todo (satisfagdo — notas entre 0 e 10)

Avaliacao da satisfacao/insatisfacao atual com o CURSO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas
a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente

satisfeito.

Notas Pedagogia - EAD TOtaEIAl'I’)SCS
0 — Totalmente insatisfeito .
10 — Totalmente satisfeito 2022 : 2023 2023
2° sem 2% sem 2° sem
Faixas NUmero de casos 73 68 184
Até 2 2,7 : 1,5 2,7
De 3 até 4 : 4,1 5,9 4,9
De 5 até 6 . % de casos 13,8 16,2 13,1
De 7 até 8 31,5 23,5 31,5
De 9 até 10 47,9 52,9 47,8
Nota Média 7,9 8,0 8,0
Nota Mediana 8,0 9,0 8,0
Desvio-Padrao 2,2 2,1 2,2
1° Quartil 7.0 7.0 7.0
2° Quartil 8,0 9,0 8,0
3° Quartil 10,0 10,0 10,0
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o Avaliagé'o Geral do NUCLEO EAD (satisfagso — notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com o NUCLEO EAD?
Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota

10 que vocé esta totalmente satisfeito.

Notas Pedagogia - EAD Total USCS EAD
0 — Totalmente insatisfeito :
10 — Totalmente satisfeito 2022 : 2023 2023
20 sem 20 sem 2° sem
Faixas NUmero de casos 73 68 184
Até 2 41 - 2,2
De 3 até 4 2,7 8,8 7,1
De 5 até 6 % de casos 19,2 10,3 12,5
De 7 até 8 27,4 36,8 34,2
De 9 até 10 i 46,6 44,1 44,0
Nota Média 7,6 7,9 7,8
Nota Mediana 8,0 8,0 8,0
Desvio-Padrao 2,5 2,0 2,2
1° Quartil 6,0 7,0 7,0
2° Quartil 8,0 8,0 8,0
3° Quartil 10,0 10,0 10,0
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* Avaliacao Geral da USCS (satisfagdo -
notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com a INSTITUICAO como
um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente
insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

Notas Pedagogia EAD EJES fg
0 — Totalmente insatisfeito =~ F——— : : : : : : : : —
Nimero de casos 165 192 18 22 0 14 41 73 69 68 | 184

At 2 o6 12 07 - nd - 73 41 130 15 | 22

De 3 até 4 12 31 28 94 nd - 171 27 72 29 | 22

De 5 até 6 z/gs‘i‘: 61 164 156 429 nd 71 244 11,0 204 11,7 | 114

De 7 até 8 g 448 49,7 575 429 nd. 286 268 384 348 368 | 380

De 9 até 10 473 296 234 48  nd. 643 244 438 246 471 | 46,2

Nota Média 83 77 76 63 nd 88 64 79 65 81 | 81

Nota Mediana 80 80 80 60 nd 95 70 80 70 80 | 80

Desvio-Padrio 6 1,7 16 15 nd 16 = 26 23 27 20 | 20

1° Quartil 75 70 70 50 nd 77 45 70 50 70 | 70

2° Quartil 80 80 80 60 nd 95 70 80 70 _ 80 | 80

3° Quartil 100 90 80 75 nd 100 85 100 80 100 | 10,0

¢
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IV. Atitude do aluno: Recomendacao

» Curso de Graduagao
« USCS

lt¥
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e Recomendacao do seu Curso de
Graduacao (notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou ndo recomendar o seu curso de Graduacao da USCS a
um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO
RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

Notas Pedagogia - EAD Total USCS EAD
0 — Totalmente insatisfeito
10 — Totalmente satisfeito 2022 2023 2023
2° sem 2° sem 2° sem
Faixas NUmero de casos 73 68 184
Até 2 § 4,1 ; 4,4 3,8
De 3 até 4 § 5,5 § 2,9 2,2
De 5 até 6 % de cacos 10,9 14,7 13,1
De 7 até 8 : 24,7 ; 29,4 30,4
Nota 9 16,4 : 7,4 12,5
Nota 10 38,4 § 41,2 38,0
Nota Média 7,9 8,0 81
Nota Mediana 9,0 8,0 9,0
Desvio-Padrao 2,5 2,4 2,3
1° Quartil 7,0 7,0 7,0
2° Quartil 9,0 8,0 9,0
3° Quartil 10,0 10,0 10,0

q%¥/? /;‘
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e Recomendacao da USCS (notas entre 0 e
10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar a USCS a um amigo ou conhecido. Para
isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a
nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

Notas Pedagogia EAD UES:S
0 — Definitivamente ndo _ : : ——
recomendaria : § § § § § § g g
10~ Definitvamente recomendaria | yogom osem 20sem 2019 220 202 ol o0 S0 focm | 1ocem
Ndmero de casos 183 © 192 = 185 22 0 - 14 - 4 73 69 = 68 184
Até 2 16 1,7 - 95 nd. . - 71 55 116 = 29 3,8
De 3 até 4 05 23 28 48 nd 71 146 27 101 = 29 | 22
De 5 até 6 i 66 75 120 286 nd. 72 221 11,0 @188 = 148 | 131
. % de casos ; ; ; ; ; ; ; ; |
De 7 até 8 : 262 353 444 476 nd 21,4 293 342 262 294 | 304
Nota 9 176 95 nd. 143 98 96 58 74 | 103
: 651 = 53,2 ; ; ; ; ; ; ;
Nota 10 : 232 - nd 500 171 370 275 426 | 40,2
Nota Média 87 83 81 61 nd 87 65 78 66 82 | 81
Nota Mediana 1000 90 80 70 nd 95 70 80 70 85 | 90
Desvio-Padro 18 19 16 24 nd 18 28 25 32 23 2,3
1° Quartil 80 - 70 70 50  nd. - 80 50 - 70 - 50 70 7,0
2° Quartil 1000 90 80 70 nd 95 70 80 70 85 | 90
3° Quartil 100 100 90 80 nd 100 90 100 100 = 00 | 100
e
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V. Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score

L. & &% 5 B 9 10
PPPPPP OB

NPS = %@ - %®
(4
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* Net Promoter Score (NPS)

= Indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os

clientes em trés grupos: promotores, passivos e detratores

» Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld “The One Number You Need to Grow”,
publicado na revista Havard Business Review, em 2001.

Promotores

Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso
estao dispostos a recomenda-la.

Passivos

Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram meramente
satisfatérias e se  mostram
indiferentes a recomenda-la.

Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la.

"Numa escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um amigo ou

conhecido?”

V

Detratores

- S

Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES
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» Net Promoter Score (NPS)
Total — USCS EAD

Lo 1 2 3 4+ 5 o IEEN o w0
——

Detratores Passivos Promotores
19,1% 30,4% 50,5%

NET PROMOTER SCORE (NPS) = 50,5% - 19,1% = 31,4% (Mediano Superior)

Pedagogia - EAD

o1 2 3 4 5 o IEEN > w0
—— 5

Detratores Passivos Promotores
20,6% 29,4% 50,0%

wr NET PROMOTER SCORE (NPS) = 50,0% - 20,6% = 29,4% (Mediano Superior)
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Net Promoter Score (NPS)

NPI CLASSIFICACAO
100 Perfeito
........................ B
........................ T
........................ S
US)CS 40até54Bom ............................
wEAD 25 até 39 Mediano Superior -
0 até 24 Mediano Inferior
....................... T
...................... e
..................... T

Pedagogia - EAD
2023 (2° sem)

“Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - Indice Net Promoter - doze pontos, em média, em relagdo aos
concorrentes pode dobrar a taxa de crescimento de uma empresa”
“Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de 75% (exemplo: Amazon, Apple)”
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* Net Promoter Score (NPS)

. USCS-
Pedagogia EAD EAD
% de casos ; : ; ; ; ; ;
2017 : 2018 : 2018 : : - L2022 ¢ 2022 1 2023 2023 2023
20sem : 19sem : 2°sem : 2019 AL A . 1°sem : 20sem : 1°sem @ 2°sem 20 sem
Detratores 87% : 11,5% : 14,8% : 42,9% : nd. : 143% : 43,9% : 192% @ 40,5% : 20,6% | 19,1%
Passivos 26,3% | 353% . 44,4% @ 47,6% . nd. | 21,4% | 293% | 342% @ 26,2% : 29,4% | 30,4%
Promotores | 650% | 532% | 40,8% | 95% | nd | 643% | 268% : 46,6% @ 33,3% : 50,0% | 50,5%
Net
Promoter 56,3% 41,7% 26,0% d. -17,1% 27,4
Index
e~ . . Mediano : N : . Mediano : . Mediano | Mediano
Classificagao |Muito Bom; Bom . Superior | Terrivel n.d. Bom Pobre ' Superior | Pobre ' Superior | Superior

**Em 2020 resultado ndo disponivel em fungdo da ndo participagdo de alunos respondentes no curso (0 alunos).

4
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VI. Anexo

“Registre neste espaco suas sugestoes de melhorias
(registre acoes que julgue importantes serem realizadas)”
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o Sugestoes/Reclamacodes dos estudantes: Infraestrutura

CONTEUDO DA DISCIPLINA/DIDATICA
A questdo 1.16 respondi em relagdo aos questionarios avaliativos, pois algumas questdes fogem ao texto base, pois ainda nao realizei a prova para poder
responder em cima da prova. Como sugestao de melhoria eu apontaria esse problema que enfrentei em todo 0 meu curso, muitas questdes de questionarios

Outra é que tenhamos um meio de saber as respostas corretas dos questionarios avaliativos, em especial, da prova final. Foi frustrante ndo saber as
respostas corretas das provas. Sem contar que isto nos ajudaria a estudar para a prova final e para conhecer os nossos pontos fracos no contetido da

Mais conferéncia nos questionarios. Muitos erros de digitacao, respostas erradas, gabarito incorreto. O que nos faz ficarmos inseguros quanto aos resultados
das avaliagGes, pois se este tipo de erro acontece nas atividades dos questionarios, deve acontecer também nas provas, mas dai nao temos a possibilidade
de conferéncia. Além disso, muitas vezes, as questbes aplicadas nas provas sao muito de memorizagao, "decorativas", o que contradiz o que foi estudado

Poderiam melhorar a forma de explicagdo, aulas on-line mais prolongadas, muitos textos cansativos.

4
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o Sugestoes/Reclamacodes dos estudantes: Infraestrutura

FORMATO DO CURSO
A Unica coisa que fiquei insatisfeita foi ndo existir um grupo das turmas para que possamos ter contato e descurtir ideias sem ser no férum.

Na minha opinido deveria se ter uma vez na semana ou a cada 15 dias um meet para que possamos estar mais proximos.

Eu vejo as dificuldades dos alunos, conversamos via chat e posso garantir que algumas desisténcias, sdo devido ndo se ter um canal que possa nos
aproximar!!

O curso de EAD tem tudo para ser sucesso, mas para isso precisamos de uma parceria entre alunos e faculdade, com tanta tecnologia, por que nao investir
na ferramenta meet?

Outra questao ¢é a divisao entre modulo A e B, existe um cronograma e as vezes ja estamos empenhados em um contetdo e ficamos " brecados", pois nao é
a data para liberar, assim que é liberado o0 modulo B juntam mais contetdos, sinto-me com a impressao de estar acumulando muitas matérias e contelidos e

Sugestdo: ter chats ao vivo, para os alunos conseguirem tirar as ddvidas simultaneamente.

4
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e Sugestoes/Reclamacgoes dos estudantes: Infraestrutura

SUPORTE AO ALUNO
A equipe do Nucleo EaD poderia ser mais preparada para responder aos alunos, tanto por e-mail, como por telefone. Eles nos deixam confusos, ao invés de tirar a

Bom dia, precisa melhorar o atendimento aos alunos. Aumentar os prazos quando a plataforma esta com problema.
Ter um atendimento mais humanizado e gentil, sem ficar transferindo o problema de uma pessoa para outra, de setor em setor.

Além disso o atendimento ao aluno é uma porcaria! A falta/erros nas orientagdes do site faz com que os alunos precisem de ajuda e quando pedem ajuda sdo
tratados com grosseria no SIDAP e outros canais de atendimento. Acredito que o Unico momento em que a USCS atende bem os alunos é na recepgao com 0s
porteiros... passou da catraca pode esperar que a humilhagdo vai vir na primeira ddvida que precisar ser esclarecida. O atendimento ao aluno (isso é sobre um
servico e ndo o setor de atendimento) precisa melhorar infinitamente para chegar num patamar bom, porque ninguém merece ser tratado com grosseria e
arrogancia dentro de uma faculdade.

Além disso, se ha falhas na instrucdo a culpa é da instituicao e ndo do usuario, pois ndao somos obrigados a saber algo que so6 lidamos uma vez na vida ou que

O programa de AACC, todo semestre ndo sdo imputados 100% das contabilizacdes. Exemplo, a Professora Rose abre uma AACC de Mostra de Trabalhos no patio do
Barcelona para o Curso de Pedagogia e ai assinamos o livro, esta AACC desde o ano passado nunca foi computada (tenho fotos até da pagina do livro que
preenchi). Outro exemplo, AACC de responsabilidade do Prof. Me Ricardo do Cidap que da area dele quem imputa as AACC s, ai vocé abre um requerimento de
inclusdo de horas de AACC e a funcionaria dele a Katia responde que precisa de evidéncia que fizemos a AACC porque até o momento eles ndo tem a lista dos
participantes...(sem comentarios).
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e Sugestoes/Reclamacgoes dos estudantes: Infraestrutura

ELOGIO

Sao bons e possuem uma resposta rapida

SISTEMA

A realizagdo de manutencdo do sistema AVA no meio do semestre com cinco dias de paralisacao nao foi adequado.

Vocés interrompem o curso no meio do semestre para fazer uma revisao do sistema e para nés do EAD, que ja somos os excluidos do curso...
COMUNICACAO
Durante o segundo semestre na USCS, tive a oportunidade de avaliar meus tutores e fornecer sugestdes de melhorias, destacando a importancia de uma

Os alunos do EAD poderiam ter mais acesso a informacgdes referentes as atividades da faculdade, sejam académicas, eventos, intercambios.
TUTORES

Maior acompanhamento dos prazos pelos tutores do AVA.

Responder com mais frequéncia as mensagens.
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