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RESUMO

A presente monografia, desenvolvida por alunos, sob orientacdo de professores do curso de
Ciéncias Econémicas da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - IMES, é o
produto preliminar do projeto de “iniciacdo cientifica” que visa, de modo descritivo
estudar o processo de formacdo das expectativas sobre as condi¢cdes de vida no Brasil e a
situacdo econdmica das familias de residentes do ABC, a partir do relato de entrevistados
da Pesquisa Sdcio-Econémica do ABC, entre marco de 1998 a marco de 2004. Assim,
objetiva-se, especificamente, testar a hipdtese simplificadora de ocorréncia do
comportamento racional, no processo de formacdo das expectativas por dois grupos de
entrevistados, que se distinguem pela manifestacdo diametralmente oposta, frente a um
mesmo cendario da conjuntura econdmica do Pais. Por construgdo tedrica, a aceitacdo de tal
hipdtese subordinou-se a identificacdo de indicios tanto de heterogeneidade em termos de
condicdes “de acesso” e “de uso eficiente das informagbes”, entre 0s grupos como de
algum “condicionamento das expectativas pela memoria recente” nos julgamentos sobre o

futuro dos entrevistados.

PALAVRAS CHAVES: EXPECTATIVAS RACIONAIS - PERFIL FAMILIAS DO
ABC PAULISTA - CONDICOES DE VIDA NO PAIS
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INTRODUCAO

A presente monografia insere-se como contribuicdo preliminar do projeto de “iniciacéo
cientifica”, desenvolvido por alunos, sob orientacdo de professores * do curso de Ciéncias
Econdmicas da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - IMES, o qual visa, de
modo descritivo, estudar o processo de formacdo das expectativas sobre as condi¢cdes de
vida no Brasil e a situacdo econémica das familias de residentes do ABC, a partir do relato
de entrevistados da Pesquisa Sécio-Econémica do ABC, entre marco de 1998 a marc¢o de

2004.

Nesta etapa desse projeto, objetiva-se, especificamente, testar a hipdtese simplificadora de
ocorréncia do comportamento racional, no processo de formacéo das expectativas por dois
grupos de entrevistados, que se distinguem pela manifestacdo diametralmente oposta,
frente a um mesmo cenario da conjuntura econdmica do Pais. Esses dois grupos, para

efeito do estudo, sdo denominados de “pessimistas” e de “otimistas”.

A aceitacdo dessa hipotese é subordinada exclusivamente a comprovacao da existéncia de
indicios que esses grupos investigados podem ser heterogéneos em termos de condicfes
“de acesso” e “de uso eficiente das informacgdes”, desde que para o conjunto dos
entrevistados houvesse evidéncias, ainda que preliminares, de que os julgamentos sobre o
futuro apresentavam indicios de algum “condicionamento das expectativas pela memdria
recente”. Para tanto, foi admitida como constante, durante o periodo investigado, a oferta

de informag&o econdmica nos meios de comunicagéo.

! Participaram do projeto, na qualidade de orientadores, os professores-mestres Francisco R. Funcia e

Marlene C. Laviola.
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Assume-se como referéncia a Teoria das Expectativas Racionais, a qual admite no

processo de formacdo dos julgamentos sobre o futuro, ndo s6 a presenca da memoria
recente da situacdo econdmica, mas também a utilizacdo eficiente de todas as demais
informacdes correntes, que estdo disponibilizadas aos agentes econdmicos. Diante desse
modelo tedrico, a ocorréncia de comportamento racional pode ser aceita mesmo quando
sdo formadas expectativas distintas, diante de um mesmo cenario econémico, desde que 0s
agentes econdmicos, submetidos a uma mesma oferta de informagGes, apresentem
diferencgas significativas nas condi¢fes de “acesso a informacgéo” e de “eficiéncia no uso da

informacao”.

Por outro lado, convém comentar que em face das limitacGes impostas pelos dados
primérios extraidos da PSE-ABC, os elementos caracterizadores de indicios, tanto do
“acesso a informacao” como da “eficiéncia no uso da informacgdo” e do “condicionamento

pela memdria recente”, tiveram que ser selecionados por meios indiretos.

Assim, a comparagdo do “acesso a informacgéo” foi realizada utilizando a declaracdo dos
préprios entrevistados sobre seus habitos de leitura e sua preferéncia pela programacéo

informativana TV.

Para buscar evidéncias, mesmo que preliminares, de “eficiéncia no uso da informagéo” e
de “condicionamento exercido pela memoria recente” foram construidos dois cenarios
estilizados a partir dos elementos extraidos das atas do Comité de Politica Monetéria do
Banco Central do Brasil. O primeiro cendrio reporta-se a0 momento da entrevista (cenario
corrente) e o0 segundo ao periodo de seis meses que antecederam a entrevista (cenario

recente).



3
Do ponto de vista da organizagédo, o estudo é apresentado em quatro partes. A primeira
trata dos conceitos e dos fundamentos tedricos que permitiram a construcdo da hipotese
simplificadora. Na seqiiéncia, sdo apresentados os principais procedimentos metodologicos
adotados no desenvolvimento do estudo. Na terceira parte, 0s componentes dos dois grupos
- “pessimistas” e “otimistas” - sdo analisados, tanto pela caracterizacdo dos seus perfis
pessoais, quanto pelas avaliacbes que fazem sobre a atuacdo dos diferentes niveis de
governo, dos servicos publicos que Ihe sdo disponibilizados e dos fatores de qualidade de
vida nos municipios em que residem. Na quarta parte, é realizada a identificacdo do
comportamento racional no processo de formacao das expectativas, a partir dos indicios de
“acesso a informacdo”, de “eficiéncia no uso das informacges” e de “condicionamento pela
memoria recente”: Por ultimo, sdo apresentadas nas consideracdes finais, as ressalvas e 0s

limites dos resultados obtidos.



1 SUSTENTACAO TEORICA DA HIPOTESE

Conceitualmente, na forma utilizada por Keynes, designa-se como expectativa o grau de
incerteza dos agentes econdmicos frente ao futuro. O estudo do processo de formacéo
dessas expectativas € muito importante, & medida que decises que afetam tanto variaveis
econdmicas nominais (demanda de moeda) como reais (nivel de investimento) podem ser

determinadas a partir de um maior ou menor risco associado ao futuro.

Em face desses importantes efeitos macroecondmicos, o debate tedrico em torno do tema
mobilizou economistas de formacdo tanto keynesiana como monetarista. Foi no seio do
grupo monetarista, no entanto, que se registraram 0s avangos mais importantes, uma vez
que tornaram possivel explicar a dinamica do processo de formacdo das expectativas entre

0S agentes econémicos.

Assim, num primeiro momento desse debate, Friedman apresentou a tese de que os agentes
econdmicos assumem comportamento adaptativo ao formular as suas expectativas quanto
ao futuro. Essa tese foi confrontada por Lucas, Sargent e Wallace, que ficaram conhecidos

como o grupo de “monetaristas das expectativas racionais”.

Na forma exposta por Friedman, o processo de formacao das expectativas em torno de uma
variavel, ou de um processo econémico, ou de uma economia, seria adaptativo, quando
considerasse apenas o0 comportamento passado dessa mesma variavel, desse mesmo
processo econdmico ou dessa mesma economia. Sendo assim, “o0s agentes econdmicos

adaptardo suas expectativas a luz da experiéncia passada e que, em particular, eles



aprenderdo a partir de seus erros” (SHAW?, 1984, p. 25, apud GUJARATI, 2000, p.

602).
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No modelo tedrico original, as expectativas seriam revistas a cada periodo por uma fracéo

corretiva do erro observado no passado. No caso limite, em que o fator de correcédo
assumisse o valor igual a unidade poder-se-ia admitir que as expectativas se realizam,
imediata e integralmente, no mesmo periodo de tempo. Assim, nesse caso, “as condi¢des
prevalecentes hoje serdo mantidas em todos os periodos subseqientes. Valores esperados
entdo se identificam com valores correntes” (SHAW, 1984, p. 19-20, apud GUJARATI,

2000, p. 603).

Por outro lado, para o grupo de Lucas, Sargent e Wallace, monetaristas defensores do
comportamento racional, as expectativas sobre o futuro se formam a partir de uma agéo
dos agentes econdmicos, que leva em consideracdo ndo apenas o passado, mas também o
presente (SANDRONI, p.230). Isso porque, segundo Lucas, 0s agentes sdéo maximizadores
de satisfacéo e tendem a otimizar a utilizagcdo das informag6es econémicas que lhes séo
disponibilizadas, o que implica ndo s6 condicGes favoraveis de acesso, mas também em
capacidade de interpretacdo dos efeitos dessa informagdo sobre o funcionamento da
economia. Esses agentes ndo olhariam “unicamente para tras”, mas estariam incorporando

em suas avalia¢Ges uma visdo do futuro. (CARVALHO ET ALL, 2000, p. 214).

Essas proposices de Lucas sdo compativeis com as evidéncias apresentadas por John

Muth?®, no inicio da década de 60, no sentido de que as expectativas sdo racionais, quando

2 Ver G.K.Shaw no livro Rational Expectations: na Elementary Exposition, St. Ms Press, Nova York, 1984.
% O artigo foi publicado em 1961, na revista Econometrica, sob o titulo “Racional Expectations and the Price
Movements” (conforme mencionado em CARVALHO ET ALL, 2000, p. 216).



examinadas dentro de um modelo e se forem idénticas as predi¢cbes desse modelo.

(SANDRONI, p.230).
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Essa sugestdo sustentava-se na hipdtese de que 0s agentes econdmicos constroem uma

distribuicdo subjetiva de probabilidades (fungcdo probabilidade) para descrever o
comportamento da variavel (no evento) que desejam prever, ou seja, cada agente,
individualmente, tem a sua funcdo probabilidade, a partir das informacdes que possui e
consegue utilizar com eficiéncia. Se a informacdo estiver disponivel a todos, a fungédo

probabilidade sera Unica, para o conjunto dos agentes, e as expectativas serdo homogéneas.

Note-se que 0s agentes podem até errar na constru¢do de seus modelos, porém isso nao
invalida que se considere o processo de previsdo como racional. O erro é justificado pela
impossibilidade de se tornar acessivel para o conjunto dos agentes toda a informacéo
existente. Tal erro nunca sera sistematico, pois, se 0 evento é repetitivo, 0 agente estaria
ajustando a sua fungdo subjetiva a probabilidade real, em todo momento, por meio da

otimizacdo da informacé&o disponivel. (CARVALHO ET ALL, 2000, p. 216).

Cabe, no entanto, ressaltar que o ajustamento da funcdo probabilidade individual nem
sempre € possivel. O agente perde a possibilidade de ajustar suas expectativas toda vez que
é surpreendido por evento do tipo ndo repetitivo, do qual emergem incertezas que nao se
associam & escala de probabilidade ajustada previamente®. (LUCAS® apud CARVALHO
ET ALL, 2000, p. 216). Assim sendo, nas situacdes em que a “memdria recente” do

passado é pouco relevante, o processo de formacdo de expectativas racionais poderia ser

* Por exemplo, alteragdes no curso normal da politica econdmica caracterizadas pela introducdo de um
“tratamento de choque” que surpreenda os agentes econdmicos.
> Nesse sentido, ver o livro Studies in Business-Cycle Theory, publicado em 1981, pela MIT Press.



determinado apenas por dois elementos, quais sejam: 0 “acesso as informacdes” e 0 “uso

eficiente dessas informacg6es”.

7
Adicionalmente, cabe ressaltar que para esses tedricos das expectativas racionais, ndo é

relevante saber se os agentes realmente conhecem a teoria econdmica explicativa dos
fendbmenos reais. Para construirem expectativas racionais € somente necessario que eles
tenham aprendido a reagir corretamente aos estimulos da politica econdmica®.

(CARVALHO ET ALL, 2000, p. 216).

Por oportuno, cabe lembrar que nem sempre € possivel, a partir de dados
microecondmicos, proceder a verificagdo empirica de uma teoria que trata de um
fenbmeno macroeconémico. Desta forma, para que se pudesse gerar alguma reflexao sobre
0 processo de formacdo das expectativas dos residentes do ABC, foi necessario impor
alguns limites ao estudo, neutralizando eventuais efeitos cruzados gerados pela
interferéncia de outros fatores. Justifica-se, assim, a constru¢do de uma hipdtese bastante
simplificada do comportamento racional, que exige para a sua comprovagdo apenas a

ocorréncia dos seguintes “indicios”:

a) de algum acesso a informagé&o;

b) de alguma utilizacdo eficiente das informacdes; e

c) de algum condicionamento da memoria recente.

® Por exemplo: elevar os precos toda a vez que o governo aumentar a oferta de moeda. (CARVALHO ET
ALL, 2000, p. 216).






2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 A Origem dos Dados

Os dados deste estudo foram extraidos originalmente da Pesquisa Sdcio-Econémica do
ABC (PSE-ABC) que é um dos produtos institucionais oferecidos a comunidade pela

Universidade Municipal de S&do Caetano do Sul - IMES.

Essa pesquisa, desde sua implantacdo, em 1983, pelo Instituto de Pesquisas (INPES-
IMES), € realizada em duas coletas nos meses de marco e setembro de cada ano, e tem
como objetivo levantar junto as familias residentes nas cidades de Sdo Caetano do Sul,
Santo André e Sao Bernardo do Campo, um conjunto de indicadores agregados para a
Regido do ABC, com destaque para os aspectos demograficos e ocupacionais, bem como
de emprego e renda, de habitos de consumo, de posse de bens, de condigdes de moradia e
de gastos familiares. Além disso, sdo investigadas variaveis identificadoras da qualidade de
vida, da satisfacdo com as esferas de poder e da percepcao sobre as situacdes econémica do

Pais e da familia.

A amostra de cada levantamento é calculada pela técnica de amostragem probabilistica por
conglomerados, em quatro estagios sucessivos’, observando-se um erro da ordem de 5%.
A evolucdo do tamanho da amostra efetivamente praticada a cada més de coleta, no

periodo de mar¢o de 1998 a margo de 2004, é demonstrada no proximo quadro.

7 a) Unidades primarias - municipios (Santo André, Séo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul); b) Unidades
secundarias - quarteirdes, sorteio de 400 quadras da regido - amostragem sistematica; ¢) Unidades terciarias - domicilios e
d) Unidades quartendrias - entrevistados sorteados entre os residentes no domicilio com .idade minima:de 18 anos.



Quadro 1
Evolucdo do Tamanho da Amostra

Periodo de Referéncia Periodo de coleta | Tamanho da Amostra
1° Semestre de 1998 Margo de 1998 635
2° Semestre de 1998 Setembro de 1998 641
1° Semestre de 1999 Margo de 1999 631
2° Semestre de 1999 Setembro de 1999 641
1° Semestre de 2000 Margo de 2000 627
2° Semestre de 2000 Setembro de 2000 645
1° Semestre de 2001 Margo de 2001 655
2° Semestre de 2001 Setembro de 2001 631
1° Semestre de 2002 Margo de 2002 628
2° Semestre de 2002 Setembro de 2002 627
1° Semestre de 2003 Marcgo de 2003 688
2° Semestre de 2003 Setembro de 2003 662
1° Semestre de 2004 Margo de 2004 668

Fonte: Dados Adaptados a partir de INPES, mar¢o de 1998 a mar¢o de 2004 (a).

2.1.1 A evolucéao do perfil dos entrevistados da PSE-ABC

A guisa de referéncia, o proximo quadro apresenta a evolucdo de caracteristicas
selecionadas do perfil dos entrevistados pela PSE-ABC, nos meses de mar¢o de cada ano,

no periodo de 1998 a 2004.

Quadro 2
Evolucdo de Caracteristicas dos Entrevistados da PSE-ABC (1998-2004)*

Caracteristicas Selecionadas 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
% dos entrevistados' com mais de oito anos de escolaridade 44,3 |47,2|50,2|51,0|51,3|51,2|51,3
Renda familiar liquida mediana em salarios minimos * 10,4| 9,2 |10,7|104| 83 | 7,8 | 6,8
N° médio de residentes * domicilio que comp&em a renda familiar | 2,0 | 1,9 [ 20 [ 20 [ 20| 20 | 2,1
Participacdo % da Populagéo Ocupada® sobre a PEA’ 86,3|81,8|87,6|86,6|84,2|80,3|81,2
Percentual de desempregados® 71198887091 105|105

Fonte:Dados Adaptados a partir de INPES, marco de 1998 a marco de 2004 (b).

Notas: (*) Os dados referem-se as pesquisas realizadas no més de margo de cada ano, com excecéo da escolaridade, renda
e nimero de residentes do ano de 1998, para os quais utilizou-se referéncias da pesquisa de setembro; ! Somente
residentes com mais de 18 anos; 2 Dado relativo ao més anterior de cada pesquisa; * Com mais de 10 anos; *Populacdo
Economicamente Ativa; ° Conceito Desemprego Aberto sobre o total dos entrevistados.

A analise dos dados desse perfil sintético denota uma relativa melhoria do indicador de
escolaridade formal, no segmento dos entrevistados com pelo menos oito anos de estudo.
Por outro lado, percebe-se no periodo uma significativa queda no percentual de pessoas

ocupadas e na renda familiar, além de crescimento na taxa de desemprego.




2.2 A Construcéo dos Grupos para Analise

2.2.1 A coleta original dos dados junto aos entrevistados

A coleta das percepgOes e expectativas econdmicas dos entrevistados, na PSE-ABC, foi
realizada por meio de quatro questdes. As duas primeiras, focadas nos seis meses
anteriores a entrevista, buscando captar a avaliacdo dos entrevistados sobre as condicdes de
vida no Brasil e sobre a situacdo econdmica das familias. As demais questdes referem-se as

expectativas com relacdo ao futuro de curto prazo (préximos seis meses) do Brasil e das

familias.

A tabela a seguir apresenta as questdes na redacdo em que foram oferecidas aos
entrevistados durante a aplicacdo da PSE-ABC, bem como as categorias de enquadramento

das respostas, além da demonstracdo das “novas categorias” obtidas pelo processo de

recodificacdo.

Quadro 3

Questdes, Categorias Originais e Recodificacdo da Pesquisa Sdcio-Econdémica

A situacdo econdmica
da sua familia...

6-Vai melhorar muito
7-Nao Sabe

Questdo Original Categorias Originais Recodificacdo das Categorias
1-Piorou muito
A vida no Brasil de 2-Piorou um pouco :
. ' . 1+2 = 1- Piorou
um modo geral... - - - . .
g ...nos dltimos | 5 continuou igual - ruim 3+4 = 2 - Continuou igual
. N 4-Continuou igual - bom _
seis meses? 5-Melhorou um pouco 5+6 = 3 - Melhorou
A situacéo econdmica h . 6 - Néo sabe
da sua familia 6-Melhorou muito
7-N&o Sabe
] ) 1-Vai piorar muito
A vida no Brasil de 2-Vai piorar um pouco _ .
um modo geral... : . : : 1+2 =1 - Vai piorar
g ...para os 3-Vai continuar igual - ruim - . ) .
g . . . . 3+4 = 2 - Vai continuar igual
proximos seis | 4-Vai continuar igual - bom _ -
- 5+6 = 3 - Vai melhorar
meses ? 5-Vai melhorar um pouco

6 - N&o sabe

Fonte: Dados Adaptados a partir de INPES, mar¢o de 1998 a mar¢o de 2004 (a).
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Note-se que para efeito do presente estudo, cada categoria recodificada passou a constituir

uma “variavel criada”, na medida em que era fundamental capturar os posicionamentos de

forma mais concentrada em torno dos extremos “pessimistas” e “otimistas”.

2.2.2 As distribuicdes de frequéncia das respostas recodificadas

A proxima tabela apresenta a evolucéo, no periodo de marco de 1998 a marco de 2004, da
distribuicdo das respostas a partir da recodificacdo realizada, considerando o
posicionamento dos entrevistados sobre as condic¢Bes de vida do Pais, no passado recente

(Gltimos seis meses a entrevista) e futuro proximo (seis meses apos a entrevista).

Quadro 4
Evolucao da Distribuicdo das Respostas Recodificadas sobre o Pais
Condicao De Vida Do Pais

Pesquisa Avaliagdo do Passado Recente Expectativas

Piorou Continuou igual | Melhorou Vai piorar | Vaificar Igual | Vai Melhorar
Mar-98 63,10% 16,40% 19,50% 33,80% 36,50% 27,40%
Set-98 54,50% 23,30% 21,10% 31,30% 32,30% 29,10%
Mar-99 81,60% 12,70% 5,50% 46,10% 26,30% 24,70%
Set-99 76,90% 18,75% 3,60% 38,60% 34,60% 23,40%
Mar-00 62,70% 26,60% 10,20% 29,20% 38,40% 30,30%
Set-00 59,70% 27,40% 12,20% 27,80% 46,20% 24,00%
Mar-01 42,60% 37,30% 19,10% 21,10% 44,30% 33,30%
Set-01 68,60% 23,30% 7,90% 42,80% 36,30% 18,40%
Mar-02 51,30% 31,70% 16,40% 23,40% 43,60% 29,50%
Set-02 65,20% 37,60% 6,50% 30,00% 31,70% 30,00%
Mar-03 59,00% 34,00% 6,80% 26,50% 31,50% 39,20%
Set-03 51,40% 33,50% 14,00% 22,20% 29,30% 45,80%
Mar-04 50,50% 37,90% 11,40% 24,30% 36,40% 37,60%

Fonte de Dados Brutos: Pesquisa Sécio Econdmica do ABC, marco de 1998 a marco de 2004.

De acordo com o quadro, percebe-se um certo descolamento das expectativas sobre o
futuro com relacio a avaliagdo dos Ultimos seis meses anteriores a entrevista. E patente que
0 contingente que avalia com otimismo o futuro, supera o grupo de entrevistados

“otimistas” com o passado.
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Isoladamente, cabe destacar que as pesquisas realizadas nos meses de margo e setembro de

1999 foram as que apresentaram 0S maiores percentuais de entrevistados com avaliagdo
pessimista para as condigdes de vida do Pais, nos Gltimos seis meses. De outro lado, 0 més
de setembro de 2003 apresenta a maior quantidade de entrevistados esperan¢osos quanto

ao futuro.

Jé a tabela, a seguir, apresenta a evolugéo, no periodo de mar¢o de 1998 a marco de 2004,
da distribuicdo das respostas recodificadas, considerando 0 posicionamento dos
entrevistados sobre a condi¢do econdmica de suas familias, no passado recente (Gltimos

seis meses anteriores a entrevista) e para o futuro proximo (seis meses apos a entrevista).

Quadro 5
Evolucéo da Distribuicao das Respostas Recodificadas sobre a Familia

Situagdo Econdmica das Familias
Pesquisa Avaliacdo do Passado Recente Expectativas
Piorou | Continuou igual | Melhorou | Vai piorar | Vai ficar igual | VVai Melhorar

Mar-98 31,00% 44,70% 24,20% 10,50% 50,20% 37,60%
Set-98 32,80% 46,00% 21,10% 10,40% 44,60% 39,80%
Mar-99 43,40% 43,90% 11,90% 16,80% 43,30% 35,80%
Set-99 44,90% 42,70% 12,20% 11,80% 45,20% 38,80%
Mar-00 34,10% 44,70% 20,70% 8,00% 44,20% 45,50%
Set-00 32,40% 48,20% 19,40% 8,80% 48,20% 41,10%
Mar-01 27,20% 51,20% 21,20% 6,90% 46,60% 45,80%
Set-01 35,70% 47,20% 17,10% 11,60% 49,90% 35,80%
Mar-02 32,50% 48,10% 19,10% 9,90% 44,30% 43,90%
Set-02 39,10% 45,90% 14,80% 11,60% 40,20% 44,30%
Mar-03 43,20% 43,00% 13,20% 17,00% 36,20% 43,30%
Set-03 39,60% 46,10% 14,00% 10,00% 36,60% 50,60%
Mar-04 35,50% 51,00% 13,50% 9,60% 40,20% 48,60%

Fonte de Dados Brutos: Pesquisa Socio-Econdmica do ABC, margo de 1998 a marco de 2004.

O mesmo descolamento entre a avaliacdo do passado e as expectativas do futuro, que foi
registrado para as condi¢des de vida no Pais, estd presente quando se trata das condi¢Bes

das familias.
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Note-se que os picos de avaliagcdo pessimista do passado também estdo localizados nas

pesquisas de marco e setembro de 1999, e que o maior contingente de entrevistados

esperancosos quanto ao futuro também aparece no més de setembro de 2003.

Cabe, no entanto, comentar que aparentemente as variaveis que interferem na avaliagdo
dos ultimos seis meses sobre o Pais sdo distintas das que interferem na avaliagdo das
condicBes econémicas da familia, principalmente quando se trata dos contingentes mais
“pessimistas”. Ja o contingente do grupo mais otimista com a situacdo do pais, parece
guardar relacionamento com o grupo mais otimista com as condi¢fes das familias,

conforme demonstra o proximo grafico.

. / T\
60,00 1N / \'\ /\ /T~
T NIV

/
J’/ \'\“\V/ =

20,00 +——= — —=

Pais Melhorou

10,00 _—

Familia Melhorou

Mar-98 ‘ Set-98 ‘ Mar-99 ‘ Set-99 ‘ Mar-00 ‘ Set-00 ‘ Mar-01 ‘ Set-01 ‘ Mar-02 ‘ Set-02 ‘ Mar-03 ‘ Set-03 ‘ Mar-04
Grafico 1
Comparacédo das Avaliagdes dos Ultimos Seis Meses — Pais e Familia
No préximo grafico, nota-se que, no tocante as expectativas para 0s proximos seis meses, 0
numero de entrevistados que acredita em condi¢Ges mais favoraveis para as familias supera
de forma significativa o nimero dos que sdo “otimistas” com relacdo ao Pais. A situacéo se
inverte para a formacgdo dos grupos mais “pessimistas”, de tal sorte, que hipoteticamente,

pode-se acreditar que as familias teriam, no futuro, fatores que as protegem da situacao

macroecondmica.
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Gréfico 2
Comparacéo das Expectativas para os Proximos Seis Meses — Pais e Familia

2.2.3 A composic¢édo dos grupos de “pessimistas” e dos “otimistas”

Na composicdo da amostra dos “pessimistas” foram considerados os entrevistados que
responderam coincidentemente “vai piorar” para todas as quatro questdes formuladas,
envolvendo tanto as condig¢bes de vida no pais como da familia. Na criacdo do grupo dos
“otimistas”, adotou-se idéntico procedimento reunindo as pessoas que declararam “vai

melhorar” para todas as quatro questoes.

Ao escolher esse procedimento, tentou-se atenuar a possibilidade de interferéncia de outras
variaveis no espectro de analise, adotando uma relacdo estavel entre as manifestacdes
sobre o Pais e a familia, pois ndo é objeto deste trabalho a discussdo do sentido da
associacdo entre esses posicionamentos. Os resultados dessa selecdo sdo apresentados no

proximo quadro.
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Quadro 6
Evolucdo da Distribuicdo dos Grupos Pessimistas e Otimistas
. % . % %
_ Amostra Quantidade Pessimistas Quantidade | Otimistas | Respostas
Pesquisa de de sobre Extremas
Total Pessimistas sobre Otimistas Amostra
Amostra Total
Total
Mar-98 636 36 5,66 28 4,40 10,06
Set-98 635 33 5,20 30 4,72 9,92
Mar-99 631 57 9,03 2 0,32 9,35
Set-99 642 49 7,63 7 1,09 8,72
Mar-00 627 24 3,83 24 3,83 7,66
Set-00 645 35 5,43 25 3,88 9,31
Mar-01 655 22 3,36 31 4,73 8,09
Set-01 631 49 7,77 10 1,58 9,35
Mar-02 628 30 4,78 27 4,30 9,08
Set-02 627 36 5,74 6 0,96 6,70
Mar-03 688 62 9,01 13 1,89 10,90
Set-03 662 37 5,59 23 3,47 9,06
Mar-04 667 31 4,65 12 1,80 6,45
Pardmetros Estatisticos das ObservacGes

Valor Minimo 627 22 3,36 2 0,32 6,45
Valor M&ximo 688 62 9,03 31 4,73 10,90
Mediana 636 36 5,59 23 3,47 9,08

Considerando o conjunto das observacfes analisadas, nota-se que a incidéncia de
posicionamentos extremos nao ultrapassou a 11% da amostra total. Além disso, convém
destacar que, os *“otimistas”, de forma geral, congregam um numero menor de
entrevistados que os de “pessimistas”, com excec¢do apenas dos meses de marco de 2000 e
marc¢o de 2001. Ressalte-se, ainda, 0s casos excepcionais de “otimistas” com menos de 1%
de participacdo na amostra total (ocorridos nos meses de marco de 1999 e de setembro de

2002), cujos dados foram desconsiderados para analise dos parametros estatisticos.

E importante observar ainda que, com o estabelecimento dessas 26 unidades de observacéo
decorrentes de 13 subgrupos “pessimistas” e 13 subgrupos “otimistas”, houve perda
significativa na representatividade das amostras, impossibilitando a inferéncia dos
resultados obtidos neste estudo a populacdo residente no ABC. Ocorréncia essa que, no

entanto, ndo afeta o valor qualitativo do estudo.



3 ELEMENTOS CARACTERIZADORES DOS DOIS GRUPOS

3.1 Perfil Pessoal

16

Para caracterizacdo do perfil pessoal dos entrevistados foram escolhidos quatro

indicadores, a saber: idade, proporcdo de entrevistados casados no total, proporcdo de

homens no total de entrevistados; e proporcdo de chefes de familia. No total foram

consideradas 13 observacOes de “pessimistas” e 11 observacfes para os “otimistas”. A

evolucdo desses indicadores € apresentada no quadro a seguir.

Quadro 7
Caracteristicas Pessoais Selecionadas
Idade Mediana em anos Estado Civil Sexo Posicdo na Familia
Pesquisa em cada amostra Proporcado de casados | Proporcdo de Homens | Proporgdo de Chefes

Pessimista| Otimista | Pessimista| Otimista | Pessimista | Otimista | Pessimista | Otimista
Mar-98 45,0 44,0 72,2 75,0 417 71,4 61,1 57,1
Set-98 45,0 41,0 57,5 73,3 51,5 40,0 60,6 40,0
Mar-99 46,0 * 68,4 * 47,4 * 56,1 *
Set-99 42,0 21,0 83,7 71,4 40,8 85,7 38,8 100,0
Mar-00 41,5 37,0 66,6 78,4 417 50,0 41,7 57,1
Set-00 49,0 40,0 57,2 68,0 40,0 56,0 57,1 56,0
Mar-01 44,0 36,0 63,7 67,8 36,4 58,1 45,5 45,2
Set-01 49,0 46,0 67,4 90,0 53,1 90,0 65,3 80,0
Mar-02 49,0 48,0 76,7 62,9 56,7 51,9 73,3 66,7
Set-02 45,0 * 72,2 * 47,2 * 63,9 *
Mar-03 51,0 32,0 61,3 53,9 45,2 61,5 54,8 46,2
Set-03 48,0 53,0 67,5 78,2 62,2 65,2 70,3 60,9
Mar-04 53,0 37,0 58,0 58,3 41,9 33,3 51,6 50,0

Observacdo: Para melhor visualizacdo do quadro, as propor¢des foram expressas na base 100.
Nota: (*) Dado insignificante ndo considerado nos pardmetros estatisticos.

Para tornar possivel a analise desses dados, construiu-se o préximo quadro que sintetiza os

principais parametros estatisticos apurados a partir das observacoes.



Sintese das Principais Evidéncias Relativas sobre os Perfis Pessoais Construidos

Quadro 8
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Indicadores Pardmetros das Observacdes Pessimistas Otimistas Indicios
Minimo 41 anos e seis meses 21 anos Os entrevistados
Maximo 53 anos 53 anos “otimistas™
Mediana das Observagdes 46 anos 40 anos ;
arecem ser mais
Idade Em somente uma das 13 Em 7 observag@es em 11, a pa
b 0 idade mediana idade mediana dos JOVens que os
Outros pardmetros ODSETVagoes, a tdade mec : AP “pessimistas”
dos entrevistados é inferior a entrevistados é inferior a 42 P
42 anos. anos.
Minimo 0,52 0,54 A incidéncia de
. Maximo 0,84 0,90 casados entre 0s
Prop:jor(;ao Mediana das Observacdes 0,67 0,71 “otimistas” parece
Cas:dos Em 4 entre 13 observagdes, a Em 6 entre 11 observacGes, a ser maior do que
Outros pardmetros propor¢do de casados é proporcao de casados é entre 0s
superior a 0,70 superior a 0,70 “pessimistas”
Minimo 0,36 0,33 A incidéncia de
. Maximo 0,62 0.90 homens entre os
Pro%orgao Mediana das Observagdes 0,45 0,58 “otimistas” parece
Hon?ens Em 4 entre 13 observagdes, a Em 8 em 11 observacoes, a ser maior do que
Outros parametros proporcéo de homens proporcéo de homens entre os
ultrapassa a 0,50 ultrapassa a 0,50 “pessimistas”
Minimo 0,39 0,40 A incidéncia de
. Maximo 0,73 1,0 chefes de familia
Pro%or(;ao Mediana das Observacdes 0,57 0,57 entre os
e -~
Chefes “otimistas” parece
de Em 10 entre 13 observacdes, a Em 8 em 11 observac0es, a Ser um pouco
i Outros pardmetros proporcéo de chefes de familia proporcao de homens inferior a
Familia ultrapassa a 0,50 ultrapassa a 0,50 registrada entre os
“pessimistas”

3.2 Perfil de Educacao Formal

O nivel de instrucdo dos entrevistados foi medido utilizando-se como referéncia a

proporcao dos entrevistados que apresentam mais de oito anos de escolaridade formal, ou

seja, mais do que 1° Grau completo. A distribuicdo do indicador ao longo das 13

observacdes de “pessimistas” e 11 de “otimistas” é a seguir demonstrada.




Quadro 9
Indicador de Instrucdo

Proporcéo dos entrevistados com mais de oito anos de
Periodo escolaridade formal
Pessimista Otimista
Mar-98 30,7 53,5
Set-98 42,5 53,2
Mar-99 30,0 *
Set-99 26,4 42,9
Mar-00 37,6 64,1
Set-00 20,1 64,0
Mar-01 36,2 58,1
Set-01 38,7 50,0
Mar-02 33,3 48,1
Set-02 38,9 *
Mar-03 51,5 61,6
Set-03 35,1 65,0
Mar-04 54,9 41,6
Parametros Estatisticos das Observacdes

Proporgéo Minima 20,1 41,6

Proporgédo Maxima 54,9 65,0
Mediana 36,2 53,5

Observacéo: Para melhor visualiza¢do do quadro, as proporgdes foram expressas na base 100.
Nota: (*) Dado insignificante ndo considerado nos parametros estatisticos.
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No conjunto das tomadas de pesquisa investigadas, percebe-se que 0s “otimistas” sdo 0s

que apresentam maior incidéncia de entrevistados com mais de oito anos de educacgdo

formal. A excecdo a essa regra ocorreu em marco de 2004, quando a proporcao de maior

escolaridade entre os “pessimistas” suplantou a estabelecida para os “otimistas”.

Adicionalmente cabe comentar, que somente em dois casos dos 13 avaliados, a propor¢éao

dos “pessimistas” que possuem instrucdo formal acima do 1°. Grau completo ultrapassa a

0,50 do total, enquanto que para os “otimistas” essa incidéncia verificou-se em oito das 11

observacoes.



3.3 Perfil de Insercéo Ocupacional

Para a analise da evolucdo do perfil profissional dos entrevistados, foram considerados
inicialmente dois indicadores, construidos a partir das propor¢fes de ocupagdo dos

entrevistados e de insercdo desses ocupados no mercado formal de trabalho, ou seja,

detentores de carteira assinada. A evolugdo desses indicadores é apresentada a seguir.

Quadro 10
Insercdo Ocupacional

Proporcédo de Entrevistados Proporcéo de Ocupados com
Pesquisa Ocupados Carteira Assinada
Pessimista Otimista Pessimista Otimista
Mar-98 47,3 60,7 25,0 46,4
Set-98 45,4 46,6 30,3 40,0
Mar-99 36,9 * 21,1 *
Set-99 44,8 42,9 34,7 429
Mar-00 37,4 85,6 29,2 71,4
Set-00 31,5 76,0 17,1 40,0
Mar-01 36,2 58,0 9,1 29,0
Set-01 48,1 70,0 18,4 20,0
Mar-02 33,3 48,1 13,3 18,5
Set-02 44,6 * 16,7 *
Mar-03 40,3 77,0 16,1 53,8
Set-03 51,3 52,1 18,9 34,8
Mar-04 35,5 75,0 27,3 33,3
Parametros Estatisticos das Observacoes
Proporgéo Minima 31,5 42,9 9,1 18,5
Proporcdo Maxima 51,3 85,6 34,7 71,4
Mediana 40,0 60,7 10,9 40,0

Obs: Para melhor visualizagdo dos dados, as propor¢des foram expressas na base 100.

Nota: (*) Dado insignificante ndo considerado nos parametros estatisticos.

O exame dos parametros estatisticos mostra indicios de que a incidéncia de “pessimistas”
ocupados € significativamente menor do que dentre os “otimistas”. Em somente um caso a
proporgdo de “pessimistas” ultrapassa o indicador dos “otimistas” (setembro de 1999).
Além disso, cabe comentar que em oito das 11 observacdes de “otimistas”, a proporcéo de

ocupados € superior a 0,50, enquanto que esse patamar é alcancado somente uma vez entre

0s “pessimistas” (no més de setembro de 2003).
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Essa tendéncia de proporgdes mais significativas entre os “otimistas” do que entre 0s

“pessimistas” também ocorre quando se examina a insercdo dos entrevistados no mercado
formal de trabalho. A proporcdo dos entrevistados “otimistas” em relacdo a inser¢do no
mercado formal de trabalho é superior a 0,30 em 8 das 11 observacbes da pesquisa,
enquanto que esse patamar somente é atingido nos meses de setembro de 1998 e de 1999,

entre os “pessimistas”.

Na sequéncia investigou-se a evolucdo dos entrevistados a partir da sua insercdo nos

diferentes setores de atividade, conforme se demonstra no quadro a seguir.

Quadro 11
Insercéo nos Setores de Atividade
Proporcao de Ocupados por Setor de Atividade
Pesquisa IndUstria Servigos Comércio e Outros
Pessimista | Otimista | Pessimista | Otimista | Pessimista | Otimista
Mar-98 30,6 25,0 8,3 32,1 61,1 42,9
Set-98 15,2 13,3 12,1 30,0 72,7 56,7
Mar-99 8,8 * 21,1 * 70,1 *
Set-99 20,4 14,3 22,4 28,6 57,2 57,1
Mar-00 12,5 14,3 8,3 35,7 79,2 50,0
Set-00 8,6 36,0 14,3 36,0 77,1 28,0
Mar-01 4,5 16,1 27,3 22,6 68,2 61,3
Set-01 8,2 30,0 30,6 40,0 61,2 30,0
Mar-02 6,7 11,1 23,3 22,2 70,0 66,7
Set-02 11,1 * 33,3 * 55,6 *
Mar-03 9,7 38,5 21,0 15,4 69,3 46,1
Set-03 18,9 17,4 32,4 39,1 48,7 43,5
Mar-04 6,5 33,3 19,4 33,3 74,1 33,4
Parametros Estatisticos das observacdes
Proporgéo Minima 45 11,1 8,3 15,4 48,7 28,0
Proporcdo Maxima 30,6 38,5 33,3 40,0 79,2 66,7
Mediana 9,7 17,4 21,1 32,1 69,3 46,1

Observagdo: Para melhor visualiza¢do do quadro, as proporgdes foram expressas na base 100.
Nota: (*) Dado insignificante ndo considerado nos parametros estatisticos.

Considerando a insercdo ocupacional pelos diferentes setores de atividade, percebe-se que
a vinculacdo ao setor “comércio e outros” € bastante elevada nos dois grupos de
entrevistados. Em 12 das 13 observacgdes de “pessimistas”, a maioria dos entrevistados
vinculava-se a esse setor. J& entre os “otimistas”, em somente quatro casos entre os 11

analisados, tem-se proporcao superior a 0,50.
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Analisadas, isoladamente, as vinculagdes dos entrevistados ao setor industrial, percebe-se

que os “otimistas” apresentam proporcdes de ocupados superiores as estabelecidas para 0s
“pessimistas”. ldéntica tendéncia ocorre, quando sdo examinadas vinculagOes ao setor de

Servigos.

3.4 Perfil Sécio-Econdmico Familiar

Num primeiro momento, a evolugdo do perfil sdcio-econémico das familias foi analisada

tomando como indicador a evolucdo da razdo estabelecida entre as rendas dos

“pessimistas” e “otimistas”, conforme € apresentado a seguir.

Quadro 12
Renda Familiar Liquida
Pesquisa Mediana da Renda Familiar Mensal Liquida (R$) Razé_lo entre Ren_da_dos
Pessimista Otimista Pessimistas e Otimistas

Mar-98 792,00 1.395,00 0,57
Set-98 850,00 1.615,00 0,53

Mar-99 1.096,00 * *
Set-99 1.340,00 1.100,00 1,22
Mar-00 990,00 3.420,00 0,29
Set-00 840,00 2.450,00 0,34
Mar-01 1.395,00 1.700,00 0,82
Set-01 1.205,00 2.395,00 0,50
Mar-02 1.480,00 1.615,00 0,92

Set-02 1.400,00 * *
Mar-03 1.200,00 2.750,00 0,44
Set-03 1.310,00 1.260,00 1,04
Mar-04 2.317,00 850,00 2,73

Parametros Estatisticos das Observagdes

Raz&o Minima 0,29
Razdo Maxima 2,73
Mediana 0,57

Observagao: Para melhor visualizagdo do quadro, as proporgdes foram expressas na base 100.
Nota: (*) Dado insignificante ndo considerado nos parametros estatisticos.

Em oito observacg0es, a renda dos “otimistas” supera a renda dos “pessimistas”. Em termos

medianos, a diferenca entre as rendas é da ordem de 43%.
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Em paralelo, foram estudados mais dois indicadores de evolucdo da situagdo sécio-

econdmica das familias, a saber: propor¢do de familias enquadréveis nas classes de

consumo A e B® e incidéncia de familias de entrevistados com presenca de

desempregados.
Quadro 13
Outros Indicadores do Perfil Sécio-Econdmico Familiar
. Proporcéo das classes A e B Proporcdo de familias com
Pesquisa desempregados
Pessimista Otimista Pessimista Otimista
Mar-98 33,3 46,4 22,2 21,5
Set-98 45,5 56,7 18,2 20,0
Mar-99 33,3 * 15,9 *
Set-99 36,7 429 28,6 14,3
Mar-00 54,2 64,3 25,0 14,3
Set-00 31,4 68,0 34,3 12,0
Mar-01 45,5 61,3 31,8 22,6
Set-01 40,8 50,0 20,4 20,0
Mar-02 30,0 40,7 6,7 3,7
Set-02 55,6 * 8,4 *
Mar-03 56,5 38,5 27,4 38,5
Set-03 32,4 34,8 27,0 30,4
Mar-04 58,1 25,0 29,0 13,0
Parametros Estatisticos das Observacoes
Proporcdo Minima 30,0 25,0 6,7 3,7
Proporcdo Maxima 58,1 68,0 34,3 38,5
Mediana 40,8 46,4 25,0 20,0

Observacéo: Para melhor visualizago do quadro, as propor¢des foram expressas na base 100.
Nota: (*) Dado insignificante ndo considerado nos parametros estatisticos.

Com relacdo a proporcdo das familias enquadraveis nas classes de consumo A e B, na
maioria das observacfes, os “otimistas” sdo 0s que apresentam o0s resultados mais

elevados.

J& do lado da presenca de desempregados nas familias, em termos medianos, percebe-se
que ocorre 0 inverso, pelo menos em 8 casos as proporc¢des sao mais elevadas no caso dos

“pessimistas” do que para os entrevistados “otimistas”.

® Classificacio Sdcio-Econdmica da ABA - Associacao Brasileira de Anunciantes.
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3.5 Perfil segundo a Opinido sobre os Niveis de Governo

Para caracterizar o perfil dos entrevistados a partir da opinido sobre as diferentes esferas de
governo foram utilizados indicadores de desaprovacdo dos governos nos niveis federal,

estadual e municipal, conforme evolucdo apresentada a seguir.

Quadro 14
Avaliacdo das Instancias de Governo

Proporgdo de opinido negativa na avaliacdo dos governos em todas as suas esferas

Periodo Pessimista Otimista
Federal Estadual Municipal Federal Estadual Municipal

Mar-98 80,6 63,9 27,8 14,3 14,3 14,3
Set-98 81,9 60,7 57,6 3,3 26,7 20,0
Mar-99 80,7 68,4 40,4 * * *
Set-99 97,9 79,6 20,0 14,3 0,0 0,0
Mar-00 83,3 70,8 50,0 28,6 14,2 14,2
Set-00 85,7 77,1 25,7 28,0 48,0 12,0
Mar-01 90,9 63,6 36,4 22,6 19,4 12,9
Set-01 83,7 51,0 32,7 30,0 20,0 20,0
Mar-02 93,3 53,3 36,7 25,9 22,2 111
Set-02 80,5 41,7 41,7 * * *
Mar-03 87,1 35,5 38,8 333 16,6 333
Set-03 75,1 48,6 48,6 7,7 43 13,0
Mar-04 87,1 35,5 38,7 33,3 16,7 33

Observagdo: Para melhor visualizagdo do quadro, as proporgdes foram expressas na base 100.
Nota: (*) Dado insignificante ndo considerado nos parametros estatisticos.

As trajetorias dos indicadores mostram distingdo entre os “otimistas” e 0s “pessimistas”. A
parcela que avalia negativamente as diferentes instancias de governo entre os “pessimistas”
é significativamente superior ao segmento que faz a mesma avaliacdo dentro do grupo

“otimista”.
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A proxima tabela, construida a partir dos parametros estatisticos dessas participacoes,

permite confrontar em cada instancia essas distin¢des de avaliacdes.

Quadro 15
Parametros Estatisticos das Observacoes de Avaliacao das Esferas de Governo

Estatisticas das proporcdes de “opinido negativa” sobre as esferas de governo
Periodo Federal Estadual Municipal
Pessimista | Otimista Pessimista Otimista Pessimista Otimista
Proporcdo Minima 75,1 3,3 35,5 0,0 20,0 0,0
Proporcdo Maxima 97,9 33,3 79,6 48,0 57,6 33,3
Mediana 83,7 25,9 60,7 16,7 38,7 13,0

O exame das estatisticas ressalta, além de contingentes bastante diferenciados de avaliacao
negativa das esferas de governo, uma tendéncia dos dois grupos apresentarem uma parcela
maior de entrevistados “menos criticos” quando se trata de avaliar os governos locais, e

mais criticos em relacdo ao governo federal.

3.6 Perfil a partir da Avaliacdo da Oferta e Qualidade dos Servicos Publicos

O proximo quadro sintetiza, as estatisticas das taxas de incidéncia de avaliacdo positiva da

continuidade e qualidade dos servicos publicos oferecidos no local de residéncia do

entrevistado.




Quadro 16
Parametros Estatisticos da Incidéncia de Avaliacdo Positiva dos Servicos Publicos Locais
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Proporcédo de Entrevistados com Avaliacdo Positiva
Servicos Publicos Avaliados Pessimistas Otimistas
Minima | Maxima | Mediana | Minima | M&xima | Mediana
Continuidade no abastecimento de agua 82,2 91,7 87,6 82,1 100,0 100,0
Continuidade no fornecimento energia elétrica 83,3 97,3 89,3 91,3 100,0 100,0
Qualidade da &gua 50,0 79,2 64,3 63,0 100,0 80,0
Manutenc¢do da iluminacdo publica 57,6 80,6 77,0 64,3 100,0 76,9
Coleta de lixo nos bairros 83,3 93,6 87,5 85,7 100,0 96,7
Conservacao de pragas e parques 43,3 79,2 60,2 64,3 90,0 74,2
Varricao de ruas 51,5 72,2 59,6 57,1 100,0 82,6
Qualidade da &gua 50,0 79,2 64,3 63,0 100,0 80,0
Reparacao do asfalto 39,4 70,8 57,7 41,6 100,0 63,3
Conservacao de pragas e parques 43,3 79,2 60,2 64,3 90,0 74,2
Qualidade do servico telefonico 40,5 71,4 61,1 52,0 96,3 82,6
Disponibilidade de linhas fixas 27,8 77,5 55,9 39,3 77,4 68,0
Disponibilidade de telefones publicos 48,3 75,0 60,8 46,2 92,6 77,4
Condicdes gerais de seguranca 12,1 36,3 26,7 25,0 64,3 38,7
Quantidade de policiais 6,1 36,7 28,8 33,3 50,0 42,8

Fonte: Anexo 1.

A andlise dos parametros estatisticos selecionados revela novamente diferencas de
percepcdo e de comportamento entre os “pessimistas” e os “otimistas”. De forma bastante
generalizada, a proporcdo de entrevistados “pessimistas” satisfeitos com 0s servicos

publicos é menor que entre 0s “otimistas”.

Ja analisando individualmente cada servico, percebe-se que seguranca publica, telefonia,
reparacao de asfalto concentram as menores proporcdes de entrevistados satisfeitos, tanto

entre os “otimistas” como entre 0s “pessimistas”.

3.7 Perfil das Notas Atribuidas aos Fatores de Qualidade de Vida

Esse perfil foi tracado considerando-se as notas medianas atribuidas, numa escala de zero a
dez, pelos grupos de “pessimistas” e “otimistas”, para 12 Fatores de Qualidade de Vida, a
saber: conservacdo de pracas, controle de enchentes, cultura, educacdo, limpeza de ruas e
pracas, meio ambiente, moradia, participagdo popular, saude, seguranca, transito,

transporte. O proximo quadro sintetiza o conjunto dos resultados obtidos.
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Quadro 17
Fregiiéncia de Observacdes Segundo as Notas Medianas Atribuidas aos Fatores de Qualidade de Vida

Fregiiéncias de Observacdes segundo as Notas Medianas Atribuidas aos Fatores
Fatores Abaixo de 3 De3dab De5a7 70U+
Pessimista | Otimista | Pessimista | Otimista | Pessimista | Otimista | Pessimista | Otimista
Salide 6 3 7 8 2
Educagdo 3 9 8 1 5
Transporte 8 1 5 11
Moradia 4 8 11 1
Trénsito 1 5 3 7 8 1
Cultura 12 4 1 9
Participacdo Popular 5 8 6 6
Seguranca 5 5 3 3 10

Meio Ambiente 4 9 9 4
Limpeza de Ruas 6 3 7 10
Controle Enchentes 2 2 11 9 2
Conservagdo Pracas 2 4 5 7 8

Fonte: Anexo 2.
Observagdes: 1) Os entrevistados ndo foram questionados sobre o item moradia em setembro de 2000;
2) Os “otimistas” ndo atribuiram notas para os itens transporte, cultura e seguranga em marco de 1999.

A andlise do quadro mostra que os “pessimistas” s&o menos benevolentes na atribuicdo das
notas, ou seja, apresentam maior quantidade de observagOes com fatores avaliados nas
duas primeiras faixas de notas medianas comparativamente a quantidade de observacgdes

do grupo de “otimistas” nessas faixas.

Para refinamento da analise, o préximo quadro relne 0s principais parametros estatisticos
apurados a partir das notas medianas atribuidas a cada fator, no periodo de margo de 1998

a margo de 2004.




Quadro 18
Parametros Estatisticos das Notas Medianas Atribuidas aos Fatores de Qualidade de Vida
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Parametro Minimo

Parametro Maximo

Mediana das Observacoes

Fatores Pessimistas | Otimistas | Pessimistas | Otimistas | Pessimistas Otimistas
Salde 3,0 3,0 6,5 6,5 5,0 5,0
Educacdo 4,0 4,0 7,0 7,0 5,0 5,0
Transporte 5,0 5,0 7,0 7,0 6,0 6,0
Moradia 3,0 3,0 6,0 6,0 5,0 5,0
Transito 2,0 2,0 6,0 6,0 5,0 5,0
Cultura 5,0 5,0 7,0 7,0 5,0 5,0
Conservacdo das Pracas 4,0 5,0 8,0 8,0 7,0 7,0
Participacdo Popular 3,5 5,0 6,0 8,5 5,0 6,5
Seguranga 1,0 4,0 5,0 6,5 3,0 5,0
Meio Ambiente 3,0 5,0 6,0 7,5 5,0 6,5
Limpeza de Ruas 5,0 6,0 7,5 8,0 7,0 7,5
Controle das Enchentes 1,0 4,0 6,0 8,0 5,0 6,0

Fonte: Anexo 2.

No conjunto dos fatores, vale comentar as diferencas de avaliagdo nos itens participagao

popular, seguranca, meio ambiente, limpeza de ruas, controle das enchentes.
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4 VERIFICACAO DA HIPOTESE DE COMPORTAMENTO RACIONAL

Nesta etapa do trabalho, pretende-se verificar a hipotese simplificadora de comportamento
racional no processo de formacdo das expectativas. Para tanto, buscar-se-a identificar
“indicios” de que os dois grupos - “otimistas” e “pessimistas” — sdo heterogéneos em
termos de “acesso a informacao” e de “uso eficiente da informacao”, desde que, se possa
comprovar, secundariamente, indicios de algum “condicionamento pela memdria recente”

nos julgamentos do cenario econdmico pelos entrevistados.

4.1 Indicios de “Acesso a Informacao”

Os indicios de “acesso a informacdo” foram identificados de forma indireta, pela
preferéncia por programacdo informativa na televisdo e pela frequéncia de habito de

leitura.

4.1.1 Preferéncia pela programacao informativa na TV

O acesso a programacéo informativa de TV foi medido pela proporcéo, em cada grupo, de
entrevistados que preferem assistir a noticiarios, reportagens, debates, etc. Os resultados

obtidos s&o apresentados no préximo quadro.
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Quadro 19
Proporc¢do de Entrevistados com Preferéncia pela Programacéo Informativa na TV

. Proporcao dos que preferem a Programagéo Informativa na TV
Periodo — —
Pessimista Otimista
Mar-98 39,4 42,9
Set-98 54,5 42,9
Mar-99 474 *
Set-99 44,8 714
Mar-00 45,9 41,7
Set-00 22,9 8,0
Mar-01 20,8 14,3
Set-01 34,3 70,0
Mar-02 40,9 48,1
Set-02 22,4 *
Mar-03
Set-03 37,8 60,7
Mar-04 38,8 41,6
Parametros Estatisticos das Observacoes
Proporgdo Minima 20,8 8,0
Proporgdo Maxima 54,5 71,4
Mediana 39,1 42,9

Observacdo: Para melhor visualizagdo do quadro, as proporgdes foram pressas na base 100.
Notas: (*) Dado insignificante ndo considerado nos parametros estatisticos;
(...) Dado nao disponivel, pois ndo constou a pergunta na entrevista relativa ao periodo.

Conforme se percebe, entre os entrevistados, a propor¢do dos que preferem programagao
informativa na TV é relativamente pequena. Em apenas trés oportunidades (nos meses de
setembro de 1999, setembro de 2001 e setembro de 2003), a maioria do grupo de
“otimistas”, declarou preferir esse tipo de programacédo. Dentre os “pessimistas”, somente

no més de setembro de 1998, a maioria dos entrevistados declarou esse tipo de preferéncia.

4.1.2 Habito de leitura frequente

Para construcdo de um indicador do hébito de leitura freqliente, considerou-se a taxa dos

entrevistados que declararam ler jornais ou revistas mais do que duas vezes por semana.
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Quadro 20
Proporcao de Entrevistados que Declararam Habito de Leitura Freqlente

Incidéncia proporg¢do dos que Iéem pelo menos duas vezes por
Periodo semana
Pessimista Otimistas
Jornais Revistas Jornais Revistas
Mar-98 25,0 5,6 28,6 7,1
Set-98 12,1 0.0 20,0 13,3
Mar-99 14,0 12,3 * *
Set-99 20,4 12,2 42,9 28,6
Mar-00 12,5 8,3 21,4 28,6
Set-00 8,6 8,6 32,0 12,0
Mar-01 9,1 0,0 25,8 16,1
Set-01 22,4 8,2 20,0 10,0
Mar-02 3,3 13,3 25,9 14,8
Set-02 11,1 111 * *
Mar-03 16,1 8,1 30,8 7,7
Set-03 5,4 8,1 21,7 4,3
Mar-04 22,6 3,2 16,7 25,0
Parametros Estatisticos das Observac¢des
Proporcdo Minima 3,3 0,0 16,7 43
Proporcdo Maxima 25,0 13,3 42,9 28,6
Mediana 12,5 8,2 25,8 13,3

Observacdo: Para melhor visualizagdo do quadro, as propor¢des foram expressas na base 100.
Nota: (*) Dado insignificante ndo considerado nos pardmetros estatisticos.

Em 9 tomadas da pesquisa, 0s “otimistas” apresentaram taxa de leitura freqliente de jornais
superior a registrada pelo grupo de “pessimistas”. Em ambos o0s casos, considerando-se a
mediana do conjunto de observagdes, € relativamente pequena a proporcdo dos que léem

freqlientemente os jornais (0,26 para os “otimistas” e 0,13 para 0s “pessimistas”).

Com relacdo as revistas, o habito de leitura fregiiente é ainda menos intenso, em termos

medianos (0,08 para os “pessimistas” e 0,13 para 0s “otimistas”).

4.1.3 Exercicio eventual de leitura

A avaliacdo do acesso a informacdo melhora sensivelmente, quando é admitido o exercicio

esporadico da leitura aos jornais, revistas e livros, conforme demonstra a proxima tabela.
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Quadro 21
Proporcdo de Entrevistados que Declararam Exercicio Eventual de Leitura

Proporcao de declarantes de habito de leitura eventual
Pesquisa Pessimista Otimista
Jornais Livros Revistas Jornais Livros Revistas
Mar-98 55,5 36,1 44,4 57,1 32,1 39,3
Set-98 33,3 6,1 27,3 50,0 30,0 46,7
Mar-99 49,0 26,3 47,4 * * *
Set-99 49,0 18,4 40,8 71,4 429 42,8
Mar-00 33,3 25,0 33,3 92,9 64,3 71,4
Set-00 31,4 17,1 34,3 64,0 40,0 48,0
Mar-01 36,4 13,6 36,4 61,3 25,8 45,1
Set-01 51,0 75,5 44,9 80,0 70,0 60,0
Mar-02 50,0 26,7 33,3 55,6 37,0 59,3
Set-02 38,9 36,1 44,4 * * *
Mar-03 59,7 27,4 53,2 76,9 46,2 53,8
Set-03 35,1 18,9 29,7 65,2 21,7 39,1
Mar-04 51,6 38,7 38,7 50,0 33,3 58,3
Parametros Estatisticos
Proporcéo Minima 314 6,1 27,3 50,0 21,7 39,1
Proporcéo Maxima 59,7 38,7 47,4 92,9 70,0 71,4
Mediana 49,0 26,3 38,7 64,0 37,0 48,0

Observagao: Para melhor visualizagdo do quadro, as proporgdes foram expressas na base 100.
Nota: (*) Dado insignificante ndo considerado nos pardmetros estatisticos.

A anélise dos entrevistados, segundo sua declaracdo de leitura eventual, ratificou a idéia de
que os dois grupos tém “acesso a informacdo” heterogéneo, muito embora ndo se possa
precisar a freqiéncia nem a qualidade desse acesso. Em termos medianos, a proporcao dos
entrevistados “otimistas” que léem eventualmente jornais é de 0,64 contra 0,49 do grupo
de “pessimistas”. E a proporcdo de leitores “otimistas” de livros e revistas também

suplanta, em termos medianos, a proporc¢do de “pessimistas”.

Além disso, os dados confirmam uma hierarquia de preferéncias, dentre os que léem
eventualmente, na medida que, para o conjunto dos entrevistados, a incidéncia dos que

Iéem jornais e revistas supera a dos que se dedicam aos livros.

4.2 Uso Eficiente da Informacéo e Condicionamento pela Memodria Recente

Em face das limitagcbes impostas pelos dados priméarios extraidos da PSE-ABC, a
construcdo das medidas de “eficiéncia no uso da informacdo” e de “condicionamento pela

memoria recente” teve que ser realizada de forma indireta. Para tanto, foram construidos
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dois cenarios econémicos estilizados a partir dos elementos constantes das Atas do

COPOM - Comité de Politica Monetaria do Banco Central do Brasil. O primeiro relativo

ao més da entrevista foi denominado “cenario corrente” e o segundo, referente aos seis

meses anteriores a pesquisa recebeu a denominacao de cenério recente.

No total foram examinadas 72 atas do COPOM, relativas ao periodo de outubro de 1997 a

marco de 2004, para extracdo desses registros. Apos a analise das diferentes avaliacfes

mensais do COPOM, os cenarios foram classificados de forma arbitraria como “otimista”

ou “pessimista”, conforme é identificado no quadro a seguir que sumariza os resultados

dessa pesquisa.

Quadro 22

Classificacdo dos Cenarios da Economia Brasileira Divulgados pelo Banco Central (Parte 1/2)

Reunido

Cenario Corrente

Cenario Recente

Classificagdo

Cenario Cenério
Corrente Recente

Mar-98

Nivel de atividade econémica sob controle
apos a crise da Asia

Contracdo do Gltimo bimestre de 1997 (crise da Asia),
estabilidade ou pequena recuperacdo no 1° trimestre de
1998, taxa de juros inicia trajetoria descendente a partir
de janeiro (de 38% para 34,5%) e fecha mar¢co com uma
meta de 28,0%.

Otimista | Pessimista

Set-98

O nivel de producdo industrial acusou
reducdo generalizada nos ramos industriais. A
taxa de desemprego voltou a crescer.

Outubro e Novembro com relativa instabilidade
Atividade econdmica apresenta desaquecimento.

Pessimista | Pessimista

Mar-99

Quadro ainda de instabilidade com alguns
indicadores apontando crise (decorrente da
introducéo cambio flutuante) e
desaquecimento da economia (taxa de
desemprego com pequena elevagdo) e outros
indicadores (producdo industrial) esbogando
recuperacao.

Semestre de sucessivas instabilidades, efeitos da crise da
Russia, volta ao FMI, elei¢Bes presidenciais, e instalagdo
de novo regime cambial.

Pessimista | Pessimista

Set-99

Indicadores da Oferta agregada acusando a
contencdo da crise, embora do lado da
demanda agregada ndo ha mudancas
significativas dos patamares de consumo.

De abril a julho, predominancia de um quadro de
instabilidade da atividade econdmica, porém com a
atuacdo do Banco Central no sentido de reverter o quadro
(queda da taxa de juros de 42,5%, em abril, para 19,5%
em julho de 1999).

Otimista | Pessimista

Mar-00

Nivel de Atividade Econdmica apresenta
recuperacao.

Apbs a reversdo eshocada em setembro de 1999, a
atividade econdmica se mantém em recuperacao.

Otimista | Otimista

Set-00

Mantém-se firme o ritmo de crescimento da
atividade econémica.

O ritmo de crescimento da economia se manteve ao longo
dos ultimos seis meses.

Otimista | Otimista

Mar-01

O forte crescimento da atividade econdmica
prossegue.

A atividade econdémica manteve um ritmo de crescimento
estavel.

Otimista | Otimista

Set-01

O nivel de atividade econdmica segue na
desaceleracdo iniciada em maio de 2001.

A atividade econdmica passa a  apresentar
desaquecimento desde de maio de 2001, ap6s a expansao
registrada até abril.

Pessimista | Pessimista

continua




Quadro 22
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Classificacdo dos Cenarios da Economia Brasileira Divulgados pelo Banco Central (Parte 2/2)

Classificagdo

Reunido Cenério Corrente Cenério Recente Cenério Cenério
Corrente | Recente
A atividade econdmica continua em | A atividade econdmica conseguiu estabilizar-se e esta em . -
Mar-02 - x Otimista | Otimista
crescimento. processo de recuperagéo.
Os indicadores de producdo continuam | Apés recuperacdo ocorrida até abril a atividade
Set-02 | mostrando perda de dinamismo da atividade | econdmica comecga a apresentar perda de dinamismo até | Pessimista | Pessimista
econdmica. agosto de 2002.
. x - - Processo de recuperagdo lenta da atividade econdémica
Confirmagdo dos sinais de desaquecimento AR - - I
Mar-03 . . desde outubro até janeiro. Fevereiro passa a mostrar | Pessimista | Pessimista
registrados em fevereiro de 2003. . x
sinais de desaceleragéo.
Set-03 A economia comeca apresentar sinais de | Continuidade no processo de desaceleracdo de abril a Otimista | Pessimista
reversao do processo de desaceleragdo. agosto de 2003.
Inicia o arrefecimento do nivel da atividade | Recuperacdo no nivel de atividade econdmica desde L .
Mar-04 N . - Pessimista | Otimista
econdmica. outubro de 2003 até fevereiro de 2004.

Fonte: Dados Adaptados a partir das Atas do Comité de Politica Monetaria do Banco Central do Brasil, periodo de

setembro de 1997 a marco de 2004.

4.2.1 Indicios de “uso eficiente da informacéo”

Dadas as restricbes da base de dados, a identificacdo de indicios, ainda que preliminares,

de “uso eficiente da informacgdo” pelos entrevistados foi obtida confrontando-se os

posicionamentos “otimistas” e “pessimistas” com o “cendrio corrente”. A aderéncia a esse

cenario foi tomada como um indicio dessa eficiéncia. Tal procedimento justifica-se, pois a

percepcdo dos acontecimentos correntes exigiria dos entrevistados uma capacidade de

entendimento instantdneo dos acontecimentos econdmicos registrados no momento da

pesquisa. O resultado dessa analise € apresentado a seguir.

Quadro 23
Indicios de “Uso Eficiente da Informacéo”
Indicios de Uso Eficiente da Informagéo
Periodo Cenario Corrente Pessimistas Otimistas
Mar-98 Otimista Nao Sim
Set-98 Pessimista Sim Nao
Mar-99 Pessimista Sim Nao
Set-99 Otimista Nao Sim
Mar-00 Otimista Nao Sim
Set-00 Otimista Nao Sim
Mar-01 Otimista Nao Sim
Set-01 Pessimista Sim Nao
Mar-02 Otimista Nao Sim
Set-02 Pessimista Sim Nao
Mar-03 Pessimista Sim Nao
Set-03 Otimista Nao Sim
Mar-04 Pessimista Sim Nao
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Com base no quadro, é possivel constatar que em sete das 13 observacgdes o0s “otimistas”
apresentaram posicionamento aderente a classificacdo do “cenéario corrente”, adotado como
parametro, enquanto que o0s “pessimistas” mostraram aderéncia em seis das 13
observagOes. Aparentemente, esses resultados seriam compativeis com os obtidos com a
avaliacdo do “acesso da informacdo”, analisado no item 4.1, porém em face da baixa
representatividade do contingente “otimista”, as diferencas verificadas ndo permitem uma
conclusdo segura sobre a heterogeneidade dos grupos perante o “uso eficiente da

informacao”.

4.2.2 Indicios de “condicionamento pela memoria recente”

A fim de identificar, de forma indireta, os eventuais indicios de *“condicionamento pela
memoria recente”, criou-se uma medida Unica de apuracdo do posicionamento do conjunto
dos entrevistados perante 0 “cenario recente”. Para tanto, utilizou-se a “razdo” calculada
pela relacdo estabelecida entre o nimero de “otimistas” e 0 nimero de “pessimistas”, que
indica o tipo de percepcdo predominante do cenario pelo conjunto dos entrevistados.
Assim, se o indicador estiver posicionado abaixo da unidade, o cenario é percebido com
pessimismo, enquanto que para valores acima da unidade, tem-se uma percep¢do mais

otimista.

A aderéncia do resultado obtido para a percepcao dos entrevistados com a classificacdo do
“cenario recente” constituiu, neste estudo, um indicio de ocorréncia de algum

“condicionamento pela memoria recente”.



Quadro 24
Indicios de “Condicionamento pela Meméria Recente”
Indicador de Natureza Indicio
L. ~ L. Do

. Cenério Percepc¢do do Cenario - De

Periodo Cenario .
Recente pelos - Condicionamento da
- Percebido pelos -
Entrevistados . Memodria Recente
Entrevistados

Mar-98 Pessimista 0,78 Pessimista Sim
Set-98 Pessimista 0,91 Pessimista Sim
Mar-99 Pessimista 0,04 Pessimista Sim
Set-99 Pessimista 0,14 Pessimista Sim
Mar-00 Otimista 1,00 Otimista Sim
Set-00 Otimista 0,71 Pessimista Nao
Mar-01 Otimista 1,41 Otimista Sim
Set-01 Pessimista 0,20 Pessimista Sim
Mar-02 Otimista 0,90 Pessimista Nao
Set-02 Pessimista 0,17 Pessimista Sim
Mar-03 Pessimista 0,21 Pessimista Sim
Set-03 Pessimista 0,62 Pessimista Sim
Mar-04 Otimista 0,39 Pessimista Néo
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Pelo critério adotado, tem-se que em 10 das 13 observacfes ocorreram indicios de algum

condicionamento pela memdria recente. A decisdo de aceitacdo desses indicios é reforcada,

principalmente, quando se considera a perfeita aderéncia das respostas dos entrevistados

aos momentos de evidente instabilidade no cenario econdmico nacional. Nesse sentido,

destacam-se, principalmente, as respostas dos entrevistados nas seguintes pesquisas:

a) marco de 1999: respostas, aparentemente, condicionadas pelos episodios ocorridos, no

segundo semestre de 1998, relacionados com os impactos da Crise da RuUssia, 0s quais

levaram a assinatura de acordo com o FMI e ao estabelecimento de elevacdo de grande

magnitude na taxa de juros;

b)semestre de 1999: respostas, aparentemente, condicionadas pela maxidesvalorizacdo

cambial, introducdo do cdmbio flutuante, turbuléncia generalizada no sistema financeira,

dupla troca no comando do Banco Central e pelos primeiros efeitos dos ajustes

macroeconémicos, acordados com o FMI, episodios que marcaram 0 primeiro semestre

daquele ano;
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c) marco de 2001: respostas, aparentemente, condicionadas pelo bom desempenho da
atividade econémica, registrado a partir do segundo semestre de 2000 (crescimento do PIB

em percentual superior ao observado na ultima década);

d) setembro de 2002: respostas, aparentemente, condicionadas pela instabilidade

provocada pelo avanco da candidatura Lula a presidéncia da Republica;

e) marco de 2003: respostas, aparentemente, condicionadas pelos movimentos de natureza
especulativa que marcaram a economia brasileira, durante o segundo semestre de 2002, em

decorréncia da campanha eleitoral e transicao para o novo governo eleito.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo que tinha como o objeto contribuir de forma exploratéria, para a discussdo do
processo de formacéo das expectativas de residentes do ABC, sobre as condic¢des de vida
no Brasil e a situagdo econémica de suas familias, alcan¢ou seu objetivo, com relagédo a
verificacdo da hipotese simplificadora do comportamento racional entre os agentes

econdmicos entrevistados ouvidos no periodo de marco de 1998 a marco de 2004.

A aceitacdo da presenga de comportamento racional subordinava-se exclusivamente a
comprovacao da existéncia de indicios de que os grupos “otimistas” e pessimistas”, frente
a um mesmo cenario da conjuntura econébmica do Pais, pudessem ser considerados
heterogéneos em termos de condicGes “de acesso” e “de uso eficiente das informacdes”,
desde que houvessem evidéncias, ainda que preliminares, de que os julgamentos dos

entrevistados sobre o futuro estavam condicionados pela memoria recente.

Assim ao longo do trabalho, observados os limites impostos a construgdo do experimento,

foi possivel concluir:

1) que, 0s grupos “otimistas” e “pessimistas”, entre si, sao heterogéneos em termos de
“acesso a informacdo”, de tal forma que, entre 0s otimistas é maior a proporcdo com
acesso frequiente ou esporadico a informacgdo. Note-se, porém que essa circunstancia nem

sempre se verifica para a maioria do grupo;
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2) que, 0S grupos “otimistas” e *“pessimistas”, entre si, ndo apresentam clara
heterogeneidade, em termos de “uso eficiente das informacdes”, considerando o pequeno
diferencial entre os grupos no tocante a aderéncia ao cenario corrente, bem como a baixa

representatividade do contingente “otimista”;

3) que, ha indicios de condicionamento pela memdria recente, dada a predominancia de

aderéncia dos julgamentos dos entrevistados ao cenario recente.

Além disso, o presente estudo revelou a existéncia de distin¢do no perfil caracterizador dos
dois grupos analisados, considerando-se a consisténcia de certas tendéncias que pareceram

predominar no exame comparativo das observagoes.

Assim, 0s grupos, aparentemente, tendem a distinguir-se por: caracteristicas pessoais
(idade, sexo, posicdo na familia); pela presenca de ocupacdo com carteira assinada; pela
renda familiar; pela presenca de desempregados na familia; pela satisfacio com a
qualidade de vida oferecida pelos municipios em que residem e, principalmente, pela

avaliacdo negativa dos governos.

A associacdo desses elementos, caracterizados dos grupos, com o processo de formacéo
das expectativas merece ser mais investigada, em especial, no tocante ao eventual papel
exercido pela avaliacdo do governo federal na formacao dos julgamentos da condigédo de

vida no Pais e das condi¢des econémicas das familias residentes no ABC.
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Por outro lado, é oportuno lembrar que o presente trabalho tinha somente carater descritivo
e que seus resultados, limitam-se aos casos analisados, € ndo podem ser inferidos para o
conjunto dos residentes do ABC, dado o tamanho pouco significativo das amostras

investigadas.

Finalmente, deve-se lembrar que a verificacdo da hipotese simplificadora teve que ser
exercitada a partir de indicadores indiretos uma vez que a coleta de dados primarios pela
Pesquisa Socio-Econdmica do ABC néo foi projetada para atender aos objetivos do estudo

que se promoveu.
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Anexo 1: Proporc¢do de Entrevistados com Avaliagéo Positiva dos Servigos Publicos no Municipio de Residéncia (Partel/4)
Continuidade no fornecimento Qualidade no fornecimento
Periodo Abastecimento de Agua Energia elétrica Agua Manutencgéo da lluminacdo
Pessimistas Otimistas Pessimistas Otimistas Pessimistas Otimistas Pessimistas Otimistas
Margo-98 83,3% 82,1% 83,3% 96,4% 66,8% 79,3% 80,6% 85,7%
Setembro-98 84,9% 96,7% 97,0% 100,0% 57,6% 76,6% 57,6% 83,3%
Margo-99
Setembro-99 87,7% 100,0% 87,7% 100,0% 67,3% 100,0% 77,6% 100,0%
Margo-00 87,5% 100,0% 79,2% 100,0% 79,2% 85,7% 79,2% 64,3%
Setembro-00 91,4% 96,0% 94,4% 100,0% 65,8% 80,0% 74,3% 76,0%
Margo-01 90,9% 90,3% 90,9% 96,8% 59,0% 67,8% 77,3% 80,7%
Setembro-01 83,7% 100,0% 83,7% 100,0% 75,4% 80,0% 65,3% 70,0%
Margo-02 90,0% 100,0% 60,0% 96,3% 46,6% 63,0% 76,7% 74,1%
Setembro-02 91,7% 100,0% 97,3% 100,0% 50,0% 83,4% 80,6% 83,3%
Margo-03 82,2% 100,0% 91,9% 92,3% 62,8% 92,3% 69,4% 76,9%
Setembro-03 86,5% 100,0% 86,5% 91,3% 59,5% 86,9% 64,9% 95,6%
Margo-04 90,3% 85,0% 93,6% 100,0% 74,2% 66,6% 77,4% 66,7%




Anexo 1: Proporcao de Entrevistados com Avaliagdo Positiva dos Servicos Publicos no Municipio de Residéncia (Parte2/4)

Qualidade do servico telefénico

Disponibilidade de linhas fixas

Disponibilidade de telefones publicos

Periodo
Pessimista Otimista Pessimista Otimista Pessimista Otimista
Margo-98 69,5% 85,6% 27,8% 39,3% 61,1% 75,0%
Setembro-98 60,6% 86,7% 45,4% 50,0% 60,6% 83,3%
Marco-99
Setembro-99 61,1% 71,4% 55,1% 57,1% 71,5% 71,4%
Margo-00 62,5% 64,3% 62,5% 57,1% 75,0% 78,5%
Setembro-00 60,0% 52,0% 45,7% 68,0% 60,0% 92,0%
Margo-01 50,0% 74,2% 54,5% 77,4% 63,6% 77,4%
Setembro-01 71,4% 90,0% 55,1% 70,0% 59,2% 100,0%
Margo-02 60,0% 96,3% 66,7% 74,0% 66,6% 92,6%
Setembro-02 61,1% 100,0% 66,7% 83,3% 58,4% 83,3%
Margo-03 62,8% 84,6% 58,1% 76,9% 48,3% 46,2%
Setembro-03 40,5% 82,6% 56,8% 56,5% 59,5% 56,4%
Margo-04 64,5% 58,3% 77,5% 75,0% 64,5% 33,3%
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Anexo 1: Proporc¢do de Entrevistados com Avaliagéo Positiva dos Servigos Publicos no Municipio de Residéncia (Parte3/4)

Coleta de lixo nos bairros Conserv;c;e”rlgucies pragas € Varrigdo de ruas Reparacdo de Asfalto
Periodo
Pessimista Otimista Pessimista Pessimista Otimista Otimista Otimista Otimista
Marco-98 83,3% 89,4% 61,2% 64,3% 72,2% 57,1% 55,6% 67,9%
Setembro-98 87,9% 96,7% 51,5% 80,0% 51,5% 83,3% 39,4% 63,3%
Margo-99
Setembro-99 83,6% 85,7% 59,2% 71,4% 61,2% 100,0% 99,2% 100%
Marco-00 91,6% 100,0% 79,2% 78,6% 54,2% 92,9% 70,8% 71,4%
Setembro-00 85,7% 92,0% 48,6% 68,0% 54,4% 88,0% 48,6% 52,0%
Marco-01 90,9% 96,8% 77,2% 74,2% 68,2% 77,4% 59,1% 48,4%
Setembro-01 85,7% 90,0% 69,4% 90,0% 61,2% 80,0% 57,1% 60,0%
Marco-02 96,6% 100,0% 43,3% 62,9% 66,7% 70,4% 60,0% 66,7%
Setembro-02 86,1% 100,0% 75,0% 83,3% 63,9% 100,0% 58,3% 83,4%
Marco-03 87,1% 76,9% 62,9% 76,9% 58,1% 92,3% 45,1% 61,6%
Setembro-03 91,9% 100,0% 56,7% 77,2% 54,1% 82,6% 64,9% 82,5%
Marco-04 93,6% 100,0% 58,2% 66,6% 58,1% 58,3% 54,8% 41,6%
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Anexo 1: Proporcao de Entrevistados com Avaliagdo Positiva dos Servicos Publicos no Municipio de Residéncia (Parte4/4)

Periodo CondicOes Gerais de Seguranca Quantidade de Policiais

Pessimista Otimista Pessimista Otimista
Marco-98 33,4% 28,6% 22,3% 35,7%
Setembro-98 12,1% 30,0% 6,1% 33,3%

Margo-99

Setembro-99 24,4% 42,9% 20,4% 42,9%
Marco-00 41,7% 64,3% 29,1% 42,8%
Setembro-00 22,9% 36,0% 28,6% 40,0%
Margo-01 36,3% 38,7% 36,3% 38,7%
Setembro-01 32,6% 70,0% 36,7% 50,0%
Margo-02 16,6% 37,0% 30,0% 44,4%
Setembro-02 13,9% 66,7% 19,4% 50,0%
Margo-03 29,0% 53,9% 32,2% 46,2%
Setembro-03 21,6% 60,8% 24,3% 47,8%
Marco-04 35,5% 25,0% 32,3% 33,3%

Fonte de Dados Brutos: Pesquisa Socio-Econdmica do ABC, margo de 1998 a marco de 2004.



ANEXO 2 - FATORES DE QUALIDADE DE VIDA SEGUNDO AS NOTAS MEDIANAS ATRIBUIDAS PELOS ENTREVISTADOS (PARTE 1/3)

Mediana Abaixo de 3 Mediana de 3a 5
Periodo
Pessimistas Otimistas Pessimistas Otimistas
Margo-98 Trénsito Seguranca e Meio Ambiente Controle de Enchentes
i Saude, Educagio, Moradia, Educacéo,
Setembro-98 Seguranca Part.Popular, Meio Ambiente e Cons.
Parques.
Saude ,
Margo-99 Seguranga, Controle de Moradia, Transito,Part.Popular,Meio
Enchentes. .
Ambiente e Cons. Parques
Salde,Educacéo,Moradia, Trénsito,Part.Po
Setembro-99 Seguranca oular e Meio Ambiente Seguranca
Margo-00 Controle de Enchentes Segurancga
Trénsito
Setembro-00 Seguranga Participagdo Popular e Educagdo Seguranca
Margo--01 Seguranca Transito
Setembro-01 Seguranca
Margo-02 Seguranga
Setembro-02
Saude
Margo-03 Transito
Setembro-03 Salde, Moradia e Seguranga
Saude
Margo-04 | Transito




ANEXO 2 - FATORES DE QUALIDADE DE VIDA SEGUNDO AS NOTAS MEDIANAS ATRIBUIDAS PELOS ENTREVISTADOS (PARTE 2/3)

Periodo

Medianade 5a7

Pessimistas |

Otimistas

Margo-98

Saude , Moradia e Participacdo Popular

Cultura e Controle de Enchentes

Transito ,Seguranga ,Meio Ambiente ,Limpeza de Ruas e Pragas e Educacédo

Setembro-98

Controle de Enchentes e Cultura

Limpeza de Ruas e Pragas e Transporte

Moradia, Trénsito ,Participacdo Popular ,Seguranca ,Meio ambiente,Conservacéo
de Pracas, Saude e Educacdo

Margo-99

Educacéo, Transporte, Cultura e Limpeza de Ruas e Pragas

Setembro-99

Cultura e Controle de Enchentes

Conservacéo de Pragas e Parques e Transporte

Transito e Maio Ambiente

Marco-00

Salde, Moradia e Transito

Educacdo, Cultura, Participacéo Popular, Meio Ambiente, Limpeza de Ruas e Pragas e
Transporte

Seguranca e Controle de Enchentes

Setembro-00

Salde, Meio Ambiente e Controle de Enchentes

Limpeza de Ruas e Pragas, Cultura, Conservacdo de Pragas e Parques e Transporte

Educacéo e Participacdo Popular

Margo-01

Salde, Educagdo, Transporte, Moradia, Cultura, Participagdo Popular, Meio a

mbiente, Controle de Enchentes e Conservacéo de Pragas e Parques

Limpeza de Ruas e Pracas |

Transito e Seguranca

Setembro-01

Saude, Educacdo, Moradia, Transito, Partic

ipacéo Popular e Meio Ambiente

Cultura, Transporte e Controle de Enchentes

Seguranga

Margo-02

Salde,Moradia, Trénsito, Cultura, Participagdo Popular, Meio Ambiente e Controle de Enchentes

Transporte e Educacéo

Seguranca e Conservagao de Pracas e Parques

Setembro-02

Saude, Moradia, Educacéo, Seguranca e Controle de Enchentes

Trénsito, Meio Ambiente e Participacéo Popular

Marco-03

Educacdo, Moradia, Seguranca, Meio Ambiente, Par

ticipacdo Popular e Controle de Enchentes

Cultura e Transito

Setembro-03

Transito

Transporte, Educacdo, Cultura, Participacdo Popular, Meio Ambiente, controle de
Enchentes e Conservagdo de Pracas e Parques

Seguranca e Moradia

Margo-04

Educacéo, Moradia, Seguranca, Meio Ambiente e Controle de Enchentes

Cultura, Participacdo Popular e Transito

Limpeza de Ruas e Pragas
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ANEXO 2 - FATORES DE QUALIDADE DE VIDA SEGUNDO AS NOTAS MEDIANAS ATRIBUIDAS PELOS ENTREVISTADOS (PARTE 3/3)
Mediana “7,0” ou +

Pesquisa Pessimistas | Otimistas
Mar-98 _ Transporte
Educacdo, Limpeza de Ruas e Conservagdo de Parques e Pragas Cultura
Set-98 Transporte e Limpeza de Ruas e Pracas
Mar-99

Limpeza de Ruas e Pragas
Set-99 Transporte, Moradia, Salde, Conservacao de Parques e Pragas,
Educacdo e participagdo Popular

Conservacao de Pracgas e Parques
Mar-00 Educagdo, Transporte, Cultura, Participacdo Popular, Meio Ambiente e
Limpeza de Ruas e Pracas
Transporte, Cultura, Limpeza de Ruas e Pragas e Conservacao de
Pragas e Parques
Mar-01 Limpeza de Ruas e Pracas
Limpeza de Ruas e Pracas e Conservacdo de parques e Pracas

Set-00

Set-01 Controle de Enchentes, Transporte e Cultura
Mar-02 Limpeza de Ruas e Pracas
Conservacdo de Pracas e Parques | Transporte e Educacéo
Transporte, Cultura, Limpeza de Ruas e Pracas e Conservacdo de Parques e Pracas
Set-02 - - — —
| Meio Ambiente, Participacdo Popular e Transito

Transporte e Conservacdo de Parques e Pracas

Mar-03 - —
Limpeza de Ruas e Pracas | Participacdo popular e Cultura
Limpeza de Ruas e Pracas
Set-03 Educacdo, Transporte, Cultura, Participacdo Popular, Meio Ambiente,
Saude, Controle de Enchentes e Conservacao de Parques e Pragas

Mar-04 Transporte e Conservacdo de Parques e Pracas

Limpeza de Ruas e Pracas | Participacdo Popular e Cultura
Fonte de Dados Brutos: Pesquisa Sdcio- Econdmica do ABC, marco de 1998 a marco de 2004.




