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RESUMO

O progresso permanente de uma regido e o processo de mudancga social sustentada é a
finalidade do Desenvolvimento Regional. Em outra vertente, o turismo vem se
consolidando como um significativo setor mundial capaz de gerar expressivos resultados
sociais e econdmicos levando a um constante desenvolvimento de regides. Neste
sentido, esta pesquisa foi realizada com o objetivo de estudar e analisar o papel da
governanca no Desenvolvimento Regional a partir do turismo na regido do Campo das
Vertentes. Adotou-se uma abordagem qualitativa de pesquisa, utilizando-se o método de
estudos de casos tendo como fonte dados primarios e secundarios. Na coleta dos dados
primarios, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas com secretarios publicos
municipais, Gestores de instancias de governanca da atividade turistica na regiao,
presidentes de associagcbfes comerciais, representantes de instituicbes de apoio,
empresarios do setor de turismo, totalizando 12 entrevistas. As informacdes obtidas
foram tratadas, por meio de andlise de conteddo e, utilizando a ferramenta Software Atlas
Tl, foram criadas as redes semanticas e de codificacdes e juntamente com os dados
secundarios coletados de fontes diversas foram estabelecidos os nexos causais. Deste
modo, busca-se contribuir para o entendimento teérico e pratico de como a governanca
do Desenvolvimento Regional, a partir do turismo em municipios, que tém na atividade
uma expressiva fonte de renda, pode gerar impactos positivos e influenciar nas politicas
publicas da regido. Os resultados obtidos mostram que o Campo das Vertentes tem um
alto potencial turistico e vem se fortalecendo, em virtude dos mecanismos de governanca
utilizados, mesmo que parcialmente, pelas instdncias responsaveis pela atividade
turistica. Destaca-se que o municipio de Tiradentes, considerado um indutor nacional do
turismo, conseguiu consolidar o Conselho Municipal de Turismo, tornando-o referéncia
de atuacdo e apontado como modelo a ser seguido para o fortalecimento da atividade
nos municipios de S&o Joao Del Rei, Prados e outros da Regido. Pode-se afirmar haver
relevante papel do Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes na governanca do turismo
e 0 papel dessa atividade no Desenvolvimento Regional, sendo a instituicdo responsavel
pela articulacdo e integracdo das acdes, fortalecendo o roteiro turistico e otimizando
recursos.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional. Governanca. Turismo. Campo das
Vertentes. Estrada Real.



ABSTRACT

The ongoing progress of a region and the process of sustained social change is the
purpose of Regional Development. In other aspects, tourism has been consolidating as a
significant global sector capable of generating significant social and economic results
leading to a development of regions. In this sense, this research was carried out with the
objective of studying and analyzing the role of governance in Regional Development
based on tourism in the Campo das Vertentes region. A qualitative research approach
was adopted, using the method of ongoing case studies as a source for primary and
secondary data. In the community of the presidents of the banks, representatives of
support institutions, entrepreneurs of the tourism sector, totaling 12 interviews. The
information obtained was treated through content analysis and, using the Atlas IT tool,
were created as semantic and coding networks, with the secondary data collected from
several sources, the causal links were established. In this way, it seeks to contribute to
the theoretical and practical understanding of how a Regional Development governance
in which they are in the activity of a source of income, can generate positive impacts and
influence in the public policies of the region. The results show that the Campo das
Vertentes has a high tourist potential and has been strengthened by virtue of the
mechanisms of governance used, even partially, for moments responsible for tourism
activity. It should be noted that the municipality of Tiradentes, considered a tourism
national, was able to consolidate the Municipal Tourism Council, making it a benchmark
and acting as a model to be followed for strengthening the activity in the municipalities of
Sé&o Joado Del Rei, Prados and others in the Region. It can be affirmed that there is a
relevant role of the Trilha dos Inconfidentes Tourist Circuit in tourism governance and the
role of the activity in Regional Development, being active responsible for the articulation
and integration of actions, strengthening the tourist route and optimizing resources.

Keywords: Regional Development, Governance, Tourism, Campo das Vertentes,
Estrada Real.
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1 INTRODUCAO

Em diversas partes do mundo a busca por melhores condicbes de vida, que
superem o objetivo estrito de crescimento econdmico, tem induzido as sociedades a
repensar sobre quais outros caminhos podem ser tracados, de modo a romper, ou ao
menos amenizar, as discrepancias sociais que assolam parte significativa da
populacdo mundial, especialmente nas regides periféricas. Representantes publicos
e orgdos de fomento passam a apoiar e a incentivar praticas voltadas para o
associativismo e para a cooperacao entre empresas, governos e grupos de pessoas,
em prol do Desenvolvimento Regional (OLIVEIRA, 2007; SANTOS, 2011).

A crise dos modelos hegemobnicos de desenvolvimento do pés 22 Guerra
Mundial, aliada ao processo de reestruturacdo ocorrido, tém afirmado a dimensao
regional e, também, local, como espacos priviegiados para promover o
desenvolvimento (BENKO e LIPIETZ, 1994; ROTTA et at. 2006).

O questionamento das teorias que sustentavam as explicacfes dominantes, a
respeito do desenvolvimento apds a 22 Guerra Mundial, motivou um processo de
reestruturacao produtiva que colaborou para a retomada dos estudos sobre o papel
representado pelas regifes nas dinamicas de desenvolvimento social (ROTTA, 2007).

Esses novos estudos emergiram de contextos diferenciados e, a partir de
multiplas visGes tedricas, puderam ser agrupados em dois grandes “sentidos”. o
regionalista e o globalista (ROTTA, 2007). O sentido regionalista ressalta a
perspectiva de territorializacdo do desenvolvimento, afirmando a especificidade dos
espacos locais na definicdo das condi¢cdes do desenvolvimento e apontando para 0s
problemas decorrentes das opcfes globalizadoras (KLINK, 2001; DALLABRIDA,
SIEDENBERG e FERNANDEZ, 2004). Ja o sentido globalista sustenta-se na tese da
homogeneizacdo do espaco, em decorréncia do processo de globalizacdo e das
transformacdes produtivas e tecnoldgicas que ocorreram mundialmente, sobretudo,
no final do século XX (ROTTA, 2007).

A valorizacdo do regional como contraponto ao global vem contribuindo para
gue se discutam, com énfase cada vez maior, questbes de natureza conceitual e
tedrica relativas a regido, ao regionalismo e a regionalidade (GIL et al, 2009).

Associado ao exposto, como fator de desenvolvimento econémico, o turismo
pode gerar aumento e redistribuicdo de renda, por meio da comercializacdo de bens
e servicos, no qual o turista gasta boa parte de sua renda em diferentes setores da

economia. Como fator de desenvolvimento social, a atividade turistica pode contribuir
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com o aumento de empregos diretos e indiretos e, no campo cultural, com a protecéo
e preservacao do patriménio historico-cultural e ambiental (SILVEIRA, 2008).

O Conselho Mundial de Viagens e Turismo (World Travel & Tourism Council -
WTTC) divulga a cada ano, em seu relatorio, a contribuicdo do setor de viagens e
turismo para a economia global. Em 2013, tal contribuicéo foi de 9,5%, elevando para
9,8%, em 2014 e 2015 e chegando a 10,2% do PIB global em 2016. No mesmo ano,
o setor gerou 7,6 trilhdes de dolares em todo o mundo e apoiou um total de 292
milhdes de empregos, sendo um a cada dez de todos os empregos. De acordo com
a Organizacdo Mundial de Turismo — OMT (2017), o deslocamento internacional de
turistas passou de 25 milhdes, em 1950, para 1.235 milh6es em 2016, 46 milhdes a
mais do que no ano de 2015. Destaca-se que, conforme os dados do organismo,
desde 2009, apos a crise financeira mundial, 2016, foi o sétimo ano consecutivo de
crescimento. Os numeros do Brasil mostram, ainda, que o setor apresentou uma
contribuicdo total — que inclui as atividades diretas, indiretas e induzidas do turismo -
de 9,2% do PIB, o equivalente a US$ 205,6 bilhdes gerados. Dentre a lista das maiores
economias do turismo no mundo, os Estados Unidos lideram com uma renda de cerca
de US$ 1,4 trilhdes. O Brasil aparece em sexto lugar dentre as maiores economias de
turismo no mundo. Isto demonstra que a atividade é rentavel e competitiva e que, se
planejada adequadamente, pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos
municipios e de suas comunidades (HALL, 2001; MOLINA, 2005; SANTOS, 2016;
WTTC, 2016).

O turismo gera impostos e empregos, mas requer estruturas e Servigos
gualificados. O setor contribui com o desenvolvimento de outros setores econdmicos,
proporciona a preservacao e conservagao de areas, prédios e outros atrativos, desde
que haja estrutura, planejamento e investimento. Sem planejamento, pode gerar
congestionamento, poluicdo, degradacdo, perda da identidade local, -cultural,
patrimonial, entre outros (SILVEIRA, 2008).

Neste contexto, o turismo, por tratar-se de uma atividade que pressupde
determinado nivel de estrutura organizacional, fundamentada nas necessidades e nas
motiva¢des manifestadas pelos atores envolvidos, requer uma série de agdes voltadas
ao atendimento dos requisitos da oferta e das exigéncias da demanda. Tais agdes,
por sua vez, necessitam ser ordenadas em decisfes pautadas em politicas publicas
para o setor, as quais carecem de uma governanca da atividade turistica de forma

institucionalizada, capaz de defini-las e implementa-las com legitimidade (DREHER e
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SALINI, 2010). Ao poder publico cabe prover infraestrutura basica, sensibilizar atores,
promover destinos, regulamentar a atividade e, especialmente, planejar,
estabelecendo objetivos, metas e diretrizes macro, tendo em vista o desenvolvimento
amplo da atividade no territorio (MINAS GERAIS, 2014).

Neste sentido, em 1996, foi lancada no Brasil a Politica Nacional de Turismo,
norteada pelo estabelecimento de uma nova equacdo, para a promocao do
desenvolvimento da economia brasileira em que, a exemplo do cenério internacional,
0 setor de servigos, cada vez mais, assume maior participagdo relativa na renda
nacional (EMBRATUR, 2004). Até este momento, no pais, existem alguns programas
de desenvolvimento do turismo, mas ndo uma politica nacional.

Silveira (2008) destaca que a Politica Nacional de Turismo teve como
premissas a descentralizacéo das acdes com objetivo de fomentar o desenvolvimento
da atividade e o envolvimento do trade turistico. Neste sentido, o objetivo era definir
responsabilidades, para os trés entes federados, buscando o fortalecimento dos
orgdos de turismo estaduais e municipais e, ainda, a delegacéo de atividades para
iniciativa privada e terceirizacao das agoes.

Indo ao encontro da Politica Nacional, o governo de Minas Gerais aprovou, em
janeiro de 1999, a Lei no 13.173, instituindo o Programa de Incentivo ao
Desenvolvimento do Potencial Turistico da Estrada Real. O percurso denominado
"Estrada Real" foi originalmente utilizado por bandeirantes, escravos, tropeiros e
aventureiros interessados na exploracdo das riquezas das Minas Gerais dos séculos
XVIl a XIX (BARBARA et al, 2007). Alguns dos objetivos do programa s&o resgatar,
preservar e revitalizar os pontos de atragao turistica e de lazer ja existentes e os ainda
nao explorados.

Em 2003, foi criado o Ministério do Turismo — MTUR, que publicou o Plano
Nacional de Turismo — PNT 2003-2007, no qual o turismo passou a ser considerado
uma das dez areas prioritarias do novo governo (BRASIL, 2007a). Entre as diretrizes
do Plano, surgiu o incentivo a organizacao de roteiros integrados, de consorcios
intermunicipais e, também, a proposta de regionalizacdo como forma de ampliar as
opcodes ao turista com municipios atuando de maneira complementar. Ainda em 2003,
foi proposta a criagcdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo, langcado no ano
seguinte. Com a revisdo do PNT 2003-2007, novas propostas foram incluidas e
apresentado o PNT 2007-2010, surgindo assim um novo ator, 0s circuitos turisticos,

responsaveis pela coordenacao regional da atividade, contemplando as instancias de
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governanca regional. Neste contexto, a regido passou a ser o foco do planejamento e
nao se discute a acdo municipal independente, ou seja, 0s municipios fazem parte de
um contexto maior que é a regido (BRASIL, 2009).

Alinhado ao Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), em 2003, a
Secretaria de Turismo do Estado de Minas Gerais apresentou o decreto 43.321 que
dispbe sobre o reconhecimento dos Circuitos Turisticos institucionalizados e com
personalidade juridica prépria. Desde entdo, as acdes previstas nos Planos
Plurianuais de Acdo Governamental contemplam a regionalizagdo do turismo em
Minas Gerais por meio dos Circuitos Turisticos.

Conforme o PRT (2003), os destinos indutores de desenvolvimento turistico
regional sdo aqueles que possuem infraestrutura turistica basica e atrativos
qualificados, que se caracterizam como nucleo receptor e/ou distribuidor de fluxos
turisticos, isto €, aqueles capazes de atrair e/ou distribuir significativo niumero de
turistas para seu entorno e dinamizar a economia do territorio em que estao inseridos
(MTUR, 2008).

A politica de destinos indutores definiu 65 municipios do pais como referéncia
em turismo. Destes municipios, quatro deles estdo no Estado de Minas Gerais: Belo
Horizonte; Diamantina; Ouro Preto e Tiradentes. Complementando a proposta do
programa federal o Estado de Minas Gerais, a partir de estudos realizados por sua
Secretaria de Estado de Turismo, ampliou-se o numero de destinos indutores
para 22. Sendo assim, além dos quatro municipios indutores nacionais existem 18
municipios no Estado, considerados indutores estaduais que sdo: Araxa;
Brumadinho; Caeté; Camanducaia; Capitdlio; Caxambu; Governador Valadares;
Ipatinga; Itabira; Juiz de Fora; Maria da Fé; Montes Claros; Pocos de Caldas;
Santana do Riacho; S&o Jodo Del Rei; S&o Lourenco; Sete Lagoas e Uberlandia.

Dentre os municipios de Minas Gerais que compdem a Estrada Real e que
desenvolvem o turismo, alguns da Mesorregido do Campo das Vertentes (Figura 1),
como S&ao Joao Del Rei (1), Tiradentes (2) e Prados (3) (Figura 2) se destacam, pois
tém na atividade turistica uma importante fonte de renda e ocupacdo (OLIVEIRA e
JANUARIO, 2007; NEVES e CARNEIRO, 2012; RODRIGUES, SILVA e DINIZ, 2012).
Assim sendo, tais municipios foram escolhidos como objeto de pesquisa, uma vez que
Tiradentes é considerado um destino indutor em nivel nacional; S&o Jodo Del Rei é
considerado um destino indutor em nivel estadual e Prados por possuir caracteristicas

culturais e histéricas semelhantes aos municipios em questdo, como a arquitetura



39

barroca, datada dos séculos XVIII e XIX, pela tradicdo das festas religiosas, pela
producao artesanal que ganhou grande visibilidade nos altimos anos, principalmente,
no distrito de Bichinho, além de serem municipios limitrofes e se destacarem pela
atividade turistica na regido (COSTA e CASTRO, 2008; LAMAS, 2008; SILVEIRA,
2008; RODRIGUES, SILVA e DINIZ, 2012; NEVES e CARNEIRO, 2014).

Figura 1: Mesorregido do Campo das Vertentes no mapa estadual de MG

J

Fonte: Base de dados digital da EMBRAPA (2011).

A mesorregido do Campo das Vertentes € constituida por trés microrregioes
formada por 36 municipios (Figura 1). Os municipios de Prados, S&o Jodo Del Rei e

Tiradentes sé&o apontados na Figura 2.
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Figura 2: Mesorregido do Campo das Vertentes de MG

1 Municipio de S&o Jodo Del Rei
2 Municipio de Tiradentes

3 Municipio de Prados

Fonte: Adaptado pelo autor - Base de dados digital da EMBRAPA (2011).

Ressalta-se que, nos municipios de S&o Jodo Del Rei, Tiradentes e Prados, o
turismo representa uma transformacao nas bases econémicas e na organizagao social
em ambito regional. Tal transformacéo resulta de mobilizacdo social que explora as
potencialidades e capacidades especificas existentes na regido. Identifica-se ainda na
regido que outros municipios iniciaram um processo, para desenvolver atrativos
turisticos ou empreendimentos relacionados, tomando como bom exemplo o0s
municipios citados que possuem maior desenvolvimento da atividade turistica,
sobretudo, Tiradentes. Vale ressaltar que, para ser um processo consistente e
sustentavel, o turismo deve elevar as oportunidades sociais e a viabilidade da
economia local, aumentando a renda e as formas de riqueza, mas sem impactar
demasiadamente a natureza (SANTOS, 2011; CIRINO e LIMA, 2008).

No ano 2000, foi fundado o Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes, entidade
civil de direito privado, sem fins lucrativos, que possibilitaria aos municipios atenderem
a Lei Estadual n°® 13.341, de 28 de outubro de 1999, a qual estabelece que os
municipios se articulem de forma regionalizada para o planejamento participativo do
turismo. Sdo 22 municipios da regido do Campo das Vertentes que compdem o
Circuito Turistico. O Circuito leva este nome, porque, dos 23 inconfidentes mineiros,

nove residiram na Comarca do Rio das Mortes, cuja sede era a Vila de Sao Joao Del-
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Rei. Cortado pela Estrada Real, por onde passaram os primeiros colonizadores e 0s
libertarios comandados por Tiradentes, este € um Circuito de vasta riqueza cultural,
natural, histérica e patrimonial (OLIVEIRA, JANUARIO, 2007; CIRCUITO TURISTICO
TRILHA DOS INCONFIDENTES, 2010).

1.1 Problema de Pesquisa
Diante do exposto, varios questionamentos surgiram sobre o papel do turismo

no desenvolvimento dos municipios e sobre o impacto do projeto Estrada Real e do
Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes sobre eles: quais os beneficios gerados
para a populacdo com a exploracdo do turismo e a proposta do projeto Estrada Real?
Qual o impacto da atividade turistica, na populacdo local, quanto a ocupacéo e
geracao de renda? Qual a influéncia da Estrada Real e do Circuito Turistico Trilha dos
Inconfidentes para o desenvolvimento turistico da regido? Quais as vantagens e 0s
impasses dos organismos de governanca regional para promover a atividade turistica
dos municipios citados?

A partir desses questionamentos definiu-se como questéo central de pesquisa:
qual o papel da governanca no Desenvolvimento Regional a partir do turismo na regiao
do Campo das Vertentes?

Com base na questao de pesquisa, pensou-se na hipétese: a atividade turistica
desenvolvida, nos municipios analisados, corresponde a um modelo de elemento de
governanca que fortalece o Desenvolvimento Regional.

A partir da questdo de pesquisa, definiram-se o0 objetivo geral e os objetivos

especificos que nortearam o projeto de pesquisa, conforme apresentado a seguir.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
Analisar o papel da governanca no Desenvolvimento Regional a partir do

turismo na regido do Campo das Vertentes.

1.2.2 Objetivos Especificos
Para alcancar o objetivo geral definiram-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Investigar quais acbes sao desenvolvidas por 6rgdos de governanca

para fortalecer o turismo na regiao objeto de estudo.
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b) Verificar os resultados gerados pelas a¢6es de fortalecimento do turismo
para o Desenvolvimento Regional.
c) Verificar como se da a articulacdo e a governanca das acgles

desenvolvidas nos municipios estudados.

1.3 Justificativa
Conforme destacam Gil et al (2009, p. 97), “os estudos regionais, nas trés

Gltimas décadas do século XX, foram fortemente marcados pelo advento da Nova
Geografia Regional”. Os autores ressaltam que o conceito de regido passou a ser
trabalhado de forma abstrata, utilizada para classificacdo ou delimitacdo de areas.
Com o surgimento de formacdes politicas supranacionais ocorreu o enfraguecimento
dos Estados nacionais e o fortalecimento de regides e municipios, sobretudo, em
decorréncia da busca da sinergia no emprego dos fatores de produgao. Assim sendo,
regides adquirem importancia crescente, de modo que, na ordem econdmica
internacional atual, regides e cidades tornam-se atores tdo significativos quanto os
Estados nacionais. Deste modo, o governo central assume papel de agente regulador,
estabelecendo parcerias e estimulando o desenvolvimento endégeno das sociedades
regionais e locais (COSTA e CUNHA, 2002; GRANITO et al, 2007).

O novo modelo de desenvolvimento, focado em aspectos locais, passou a
incorporar ndo apenas a renda e o crescimento da producéo nacional, mas, sobretudo,
a cidadania e a protecdo ao meio ambiente, a qualidade de vida, a equidade e a
democratizacdo (COSTA e CUNHA, 2002).

Em relacdo a atividade turistica, a Empresa Brasileira de Turismo -
EMBRATUR, a partir de 28 de marco de 1991, com a Lei n° 8.181, passou a ser
denominada EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo e adota a metodologia de
Boullon (2002), que considera quatro componentes de determinacdo, que sdo 0s
atrativos turisticos, o empreendimento turistico, a infraestrutura e a superestrutura
turistica, que envolvem as acdes desenvolvidas pelo poder publico e a iniciativa
privada. Cooper et al (2001) observam que existe significativa dispensa de méo de
obra pelos avancos tecnoldgicos, em setores produtivos da economia, como
agricultura e industria, fato que ndo ocorre tanto no turismo, uma vez que este absorve
mao de obra expressiva.

Ressalta-se que o desenvolvimento das atividades artesanais pode concatenar

estratégias, para promover o Desenvolvimento Regional, com base sustentavel. Essa
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forma de desenvolvimento pode, inclusive, estar aliada a preservacdo ambiental, a
identidade local e, assim, enaltecer a qualidade de vida da populacdo (SANTOS,
2011).

A forte relacdo entre artesanato e turismo & um fator que favorece tanto a
localidade como a regido, ja que o fluxo turistico €, muitas vezes, motivado pela
possibilidade de aquisicdo de produtos artesanais tipicos de uma determinada regiao
(SANTOS, 2011). A atividade artesanal constitui uma das alternativas para o problema
do desemprego, buscando revitalizar as atividades econbémicas tradicionais. Além
disso, pode ser uma estratégia de ocupacado intensiva de méo de obra, tornando
dindmicos os mercados locais, preservando valores culturais, ampliando os
conhecimentos acerca das caracteristicas e valores locais, regionais e nacionais,
favorecendo a criagao de identidades no plano internacional (CARVALHO, 2001).

Segundo a Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais — SETUR/MG
(2007), um circuito turistico € o conjunto de municipios de uma mesma regido, com
afinidades culturais, sociais e econdmicas que se unem para organizar e desenvolver
a atividade turistica regional de forma sustentavel, pela integracdo continua dos
municipios, consolidando uma identidade regional.

Tais organizacdes sdo compostas por pessoas fisicas e juridicas, 6rgaos
publicos, associacfes e entidades, que, em geral, voltam-se para o desenvolvimento
turistico da regido em que esté inserido (OLIVEIRA e QUEIROZ, 2008). Um Circuito
Turistico é administrado por uma entidade sem fins lucrativos, com autonomia
administrativa e financeira, regida por um estatuto, formada por membros da
sociedade civil e do poder publico; e por um profissional, que o gestor contrata para
executar as a¢cdes necessarias (SETUR/MG, 2007).

O planejamento turistico, no Estado de Minas Gerais, estava centrado,
principalmente, em circuitos turisticos até 2003. Neste mesmo ano, com o lancamento
do Programa Estrada Real, diversas regides do estado foram articuladas em uma
espécie de rede de instituicdes e empresas (GOMES e SANTOS, 2007).

Na politica de formagéo dos circuitos turisticos do Estado de Minas Gerais, um
dos principais objetivos é proporcionar um aumento do nimero de visitantes e a sua
permanéncia em seu interior, gerando assim mais emprego e renda aos municipios
abrangidos pela regiao do circuito (MINAS GERAIS, 2003).

Assim sendo, aprofundar estudos sobre circuitos turisticos remete a discusséo

sobre Desenvolvimento Regional, que significa menos o local enquanto espaco fisico
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e, sim, definido a partir da cooperacédo e mobilizacdo produtiva em bases territoriais
(RAMOS, BARTHOLO JUNIOR e MELLO, 2011).

O turismo mineiro vem conquistando um lugar de destaque. Os mais atrativos
produtos turisticos do Estado estdo sendo ofertados e comercializados pelas
principais agéncias e operadores de turismo nacionais e, também, nos mercados
internacionais prioritarios, que sao 0s mais representativos emissores de turistas para
o Brasil (MINAS GERAIS, 2011).

O fluxo de turistas em Minas Gerais deixou, diretamente, um valor aproximado
de R$16,7 bilhdes na economia mineira em 2014. Esse numero foi 0 maior da historia
e representa um aumento de 22,1% em comparacdo com o ano anterior (MINAS
GERAIS, 2015).

De acordo com dados da SETUR-MG (2015), a regido do campo das vertentes
teve um aumento de 53,2% no numero de estabelecimentos do setor de hospedagem
em Minas Gerais entre 2006 a 2014. Tal taxa de variacdo € maior que nas regides sul,
metropolitana e de Belo Horizonte que possuem o maior nimero de estabelecimentos
do setor de hospedagem em Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2015).

Nesse sentido, analisar os fatores econémicos, politicos, sociais e culturais que
contribuiram, para o desenvolvimento do turismo, nos trés municipios e 0os impactos
gerados a populacéo, tendo em vista a perspectiva do Desenvolvimento Regional, tem
relevancia para verificar o resultado das acdes ja desenvolvidas e, ainda, possibilitar
um entendimento das peculiaridades para um planejamento futuro. Os municipios
selecionados compdem uma regido na qual as atividades culturais, artesanais e
turisticas sdo caracteristicas marcantes, o que resultou, inclusive, na criacdo do
Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes, nome este motivado pela representacao
histérica da regido no periodo da Inconfidéncia Mineira.

As aclOes culturais desenvolvidas nos municipios e sua publicidade trazem
ganhos para todo o entorno. Mesmo nos locais onde as a¢des culturais em potencial
sdo raras ou insuficientes, para atrair demanda significativa, algumas condi¢cdes
atrativas podem surgir impulsionadas, a partir do sucesso de um filme ou um programa
de televisdo que divulgue o local. Esses fatores estdo apoiando os empreendimentos
turisticos desses territérios que, embora com problemas de instalagbes, mas gracas
ao investimento decisdes de atores publicos e privados e politicas de marketing

regionais, sdo capazes de criar, no imaginario coletivo, uma visdo estimulante da
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realidade e seu potencial para atrair turistas (ROESCH, 2009; IRIMIAS, 2012; CIRELLI
e NICOSIA, 2013; TAVARES, TOMAZZONI e MORES, 2014).

A pesquisa é importante pela contribuicdo que a identificacdo de acgles
estratégicas, seja de governanca da atividade turistica, seja de Desenvolvimento
Regional por meio do turismo, das partes integrantes ao contexto analisado, pode
trazer para potencializar o Desenvolvimento Regional desta e de outras regifes
existentes no Brasil e que apresentam condi¢des, potencial, vocagao e tradi¢cdes
semelhantes, a exemplo do que ocorre no exterior.

Dentro dos estudos de Carvalho e Alberton (2006), Oliveira (2007), Martins et
al (2010) e Bessa (2013), nas analises feitas em relacdo a Estrada Real, ndo se
discute a governanca da atividade turistica e o Desenvolvimento Regional de forma
integrada. Tais topicos sdo apresentados de maneira fragmentada, sem relacionar de
gue modo um elemento pode influenciar o outro. Em sua grande parte, sdo estudos
qualitativos utilizando como método o estudo de casos. Na pesquisa de Barbara
(2007), a proposta visa analisar a efetividade dos modelos de governanga adotados,
em programas de desenvolvimento turistico no pais, tendo como base o estudo de
caso do Programa Estrada Real. Entretanto ndo se estabelece uma relacéo direta da
governanca da atividade turistica sob a perspectiva do Desenvolvimento Regional.
Por sua vez, Valente et al (2015) aproximam-se da proposta da pesquisa, quando
examinam as praticas de lideranca, em duas Organizac6es de Turismo Regional,
sendo uma delas o Instituto Estrada Real e a outra a Associacao Circuito do Ouro.
Estes autores indicam propostas de aprofundamento, na analise da atividade turistica,
sem, no entanto, definir claramente os elementos que influenciam o Desenvolvimento
Regional.

Somado a essa questdo, este estudo chega _a _ compreensdo das
caracteristicas e comportamentos dos atores do setor de turismo como uma atividade
fomentadora do Desenvolvimento Regional nos municipios estudados. Visualiza-se,
entdo, as relacdes entre as politicas publicas de turismo, a governanca existente e o
impacto no Desenvolvimento Regional.

Diante deste cenario, considera-se esta investigacdo inovadora, porque busca
compreender os elementos de governanca da atividade turistica existentes nos trés
municipios e o turismo como meio para o Desenvolvimento Regional. A tese que se
defende neste estudo € de que a governanca da atividade turistica, articulada por

varios atores regionais, fortalece o turismo e contribui mais fortemente para o


http://lattes.cnpq.br/4336983040908232
http://lattes.cnpq.br/8738058687012139

46

Desenvolvimento Regional. A pesquisa, também, devera contribuir para um maior
entendimento conceitual dos temas em questdo, permitindo, assim, ampliar as
discussdes sobre os estudos relacionados as teorias sobre governanca, atividade
turistica e a relagdo com o Desenvolvimento Regional.

Vale destacar que o projeto de tese, do qual resultou este estudo, foi submetido
ao Consoércio Doutoral do XIX Seminarios de Administracdo — SEMEAD, promovido
pela Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de Sao Paulo, sendo
avaliado e premiado como o melhor projeto de tese apresentado no evento em 2016.

Ressalta-se que, apesar do relevante patrimbnio artistico e cultural existente
nos municipios, o presente estudo ndao tem como foco analisar profundamente tais
riquezas, que sao caracteristicas de cidades histéricas, mas, sim, 0 aspecto
relacionado a governanca do Desenvolvimento Regional a partir da atividade turistica.

Salienta-se, ainda, que € apresentada uma sintese do contexto historico de
surgimento dos municipios e seu desenvolvimento, apontando os fatos mais
significativos que influenciaram o turismo na regiéo e, a partir da Politica Nacional de
Turismo, de 1996, os programas, projetos e politicas que direcionaram a atividade nos
municipios.

A rigor, espera-se, também, que, com base nesta pesquisa, as diversas
organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor envolvidas possam ter um
arcabouco de informacdes relevantes que sejam indutoras de novas e melhores
acOes, contribuindo para fortalecer o desenvolvimento da regido estudada e, quem

sabe, utilizada para outras regides que possuam caracteristicas similares.

1.4 Insercdo da proposta de pesquisa na respectiva linha de pesquisa do
programa
A proposta de pesquisa se enquadra na Linha 1 do PPGA: Gestao para o

Desenvolvimento e Regionalidade, pois tem como objeto de estudo o
Desenvolvimento Regional, nos municipios supracitados, 0s quais mantém a atividade
turistica como elemento importante na geracdo de ocupacdo, renda e riqueza.
Conforme prevé o Programa de Pds-graduacéo, esta linha de pesquisa prioriza temas
relacionados as politicas publicas, empresas, segmentos da sociedade civil e outras
organizaces, que se articulam, para o estudo dos fenémenos regionais, contribuindo

para o fortalecimento da consciéncia regional.
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Nesse sentido, a Profa. Dra. Raquel da Silva Pereira possui vasta experiéncia
sobre a tematica do Desenvolvimento Regional, ja tendo publicado sobre o tema
turismo, atrelado ao desenvolvimento, mostrando-se aderente para a orientagao dos

trabalhos desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda a conceituagcdo e caracteristicas acerca de
Desenvolvimento Regional, Desenvolvimento Territorial, Turismo, Competitividade do
Turismo, Desenvolvimento Regional do Turismo, Politicas Publicas, Politicas Publicas
de Turismo, Politicas Publicas de Turismo no Estado de Minas Gerais, Instituto
Estrada Real, Circuito Trilha dos Inconfidentes, Governanca e Desenvolvimento

Regional, temas que embasaram o desenvolvimento da pesquisa.

2.1 Desenvolvimento Regional
Antes de entrar especificamente no tema Desenvolvimento Regional, cabe

destacar uma perspectiva mais recente e extensa sobre o desenvolvimento como um
processo socioecondmico. As mudangas que ocorrem em qualquer escala espacial
devem ser consideradas, principalmente, no que diz respeito a seu impacto sobre a
satisfacdo das necessidades locais, movendo-se, a partir do foco no basico, no
sentido de maior atencdo as necessidades da comunidade local. Tais necessidades
dizem respeito a qualidade habitacional, social e de infraestrutura, possibilidades
educativas, recreativas e culturais de uma determinada localidade, a qualidade de
instituicbes educacionais e culturais, gestdo do espaco e ambiente natural, tipo e forca
das ligagdes e relagdes sociais entre as pessoas (capital social), criando um ‘ambiente
convidativo', que ndo depende exclusivamente do desenvolvimento econdémico
(GROSSE, 2002; BLAKELY e LEIGH, 2010; MATTEI, 2015).

Considera-se desenvolvimento como fato que promove melhorias sociais e
econdmicas. Neste contexto, Souza (1999) destaca que desenvolvimento econémico
define-se pela existéncia de crescimento econdmico continuo, em ritmo superior ao
crescimento demografico. Forcas locais presentes nos territorios sao fatores
determinantes ao seu desenvolvimento e sdo manifestadas, por meio dos sistemas
econdmicos, sociais, politicos e culturais, que se formaram ao longo de suas historias.
Assim, observa-se que se trata de um fendmeno de longo prazo, implicando o
fortalecimento da economia nacional, a ampliacdo da economia de mercado e a
elevacdo geral da produtividade (SOUZA, 1999; PITTERI, SAES e BRESCIANI,
2015).

Pike et al. (2007, p.1263) afirmam que um dos atuais entendimentos de

desenvolvimento € "o estabelecimento de condi¢es e instituicbes que promovam a
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realizacdo do potencial das capacidades e faculdades da mente humana em pessoas,
comunidades e (...) lugares ".

Considerando tal contexto, a importancia crescente da andlise sobre
Desenvolvimento Regional/local encontra-se, atualmente, em inimeros estudos, tanto
em ambito nacional quanto internacional (ALCADE, LE BOURLEGAT e CASTILHO,
2007). Deste modo, construir conceitos de politicas publicas e Desenvolvimento
Regional consiste em um processo amplo e de debate permanente como nova
maneira de promover o desenvolvimento. Além disso, ainda é possivel contribuir para
a melhoria da qualidade de vida das comunidades, com capacidade de suprir suas
necessidades mais imediatas e de incrementar o intercambio externo por meio de
acOes conjuntas. Diante disso, conhecer o perfil da regido estudada torna-se
essencial, pois sem conhecé-la, bem como sua realidade, tornar-se-ia dificil visualizar
0s caminhos a serem seguidos, assim como 0s atores regionais envolvidos no
processo (SANTOS, 2011).

De acordo com Bassan e Siedenberg (2008), uma regido é representada por
caracteristicas relacionadas a (1) formacdo geomorfolégica, econdémico-social,
histérica e cultural, (2) distribuicdo espacial da populacao, (3) origens do processo
produtivo, (4) base econdmica local, (5) aspectos politicos e (6) aspectos
administrativos.

Boisier (1996, p. 33) destaca que Desenvolvimento Regional resulta de “um
processo de mudanca sustentada que tem como finalidade udltima o progresso
permanente da regido, da comunidade regional como um todo e de cada individuo
residente nela”.

Lopes (2001), ainda, destaca que competitividade territorial € a capacidade de
uma dada comunidade territorial para assegurar as condi¢cdes econdmicas do

desenvolvimento sustentado.

As novas abordagens a que aludimos tém como principal linha de fractura
com as anteriores o facto de deixarem de enfatizar o papel das hierarquias
espaciais e das vantagens comparativas de localizacéo das regides, para se
concentrarem na compreensao das dinamicas enddgenas dos territorios e,
particularmente, na especificidade dos seus modos de organizacdo da
producdo. Tal representa um corte epistemolégico na ciéncia regional, com o
territério a ganhar identidade prépria, a ser entendido como produto
econdmico-social historicamente construido e com capacidade préopria de se
autotransformar, em detrimento de um olhar exterior sobre as regibes,
entendidas enquanto espaco formal de recepcdo de impulsos de
desenvolvimento, cuja identidade provinha do papel que desempenhavam no
processo de relacdes mercantis inter-regionais, papel esse mediatizado pela
guantidade e natureza dos factores de localizacdo de cada regido (LOPES,
2001, p.103).
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Para Sachs (1994, p.15), “o desenvolvimento exige a articulagéo do poder local
e regional que seja capaz de superar os particularismos setoriais, com todas as
facetas do desenvolvimento e que leve em consideracdo a complementaridade das
diferentes a¢gbes empreendidas”.

Conforme Dallabrida e Becker (2008), Desenvolvimento Regional refere-se a
um determinado processo de territorializagdo que contempla a dimensdo da
reterritorializacdo, capaz de estimular as potencialidades e contribuir para a superacao
dos desafios locais/regionais, que privilegie a dimensédo da inclusividade ou nao
liberdades. Os autores ainda complementam destacando que o Desenvolvimento
Regional necessita ser capaz de promover 0s atores agentes regionais a condicao de
sujeitos, que envolva os territorializados, 0s que estdo em processo de
desterritorializacdo e os ja desterritorializados, potencializando sua capacidade de
auto-organizacédo, implementando uma dinamica territorial do desenvolvimento mais
autbnoma, nao privatista, menos desigual e segundo a légica da sociedade.

Para Amaral Filho (1996), o Desenvolvimento Regional consiste no processo
interno de ampliacdo continua da capacidade de agregacdo de valor sobre a
producdo, bem como da capacidade de absorcéo da regido, cujo desdobramento é a
retencdo do excedente econdmico gerado na economia local e/ou a atracdo de
excedentes provenientes de outras regides.

Peter Nijkamp, um dos principais teéricos do tema Desenvolvimento Regional,

destaca que:

O Desenvolvimento Regional ndo é apenas uma eficiéncia na politica
econdmica; é igualmente uma emissado de capital devido ao fato de que o
desenvolvimento econémico hormalmente apresenta um grau significativo de
variagdo espacial. Nas Ultimas décadas este fato empirico levou vérias
vertentes da literatura de pesquisa, em especial, sobre a persisténcia da
variabilidade espacial no desenvolvimento econémico, a avaliagdo do
impacto das medidas politicas destinadas a lidar com as condi¢bes de
desigualdade espacial indesejaveis. O estudo dos processos
socioecondmicos e das desigualdades mesorregionais posiciona regiées no
nacleo de acdes de politica e, portanto, garante que os esforcos de
investigacdo conceituais sejam aplicadas intensivamente (NIJKAMP, 2009,
p.265).

As politicas de Desenvolvimento Regional até a década de 1970 encontravam-
se centradas na atragdo de empresas externas para as regides periféricas
(VAZQUEZ, 2001). Tais politicas eram realizadas por subvencdes, incentivos,

auxilios, investimentos publicos em infraestrutura, objetivando a formacéo de polos de
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crescimento, essencialmente baseados em modelos exdgenos (SANTOS, 2016).

As premissas que configuram a proposta de Desenvolvimento Regional se
estabelecem no contexto dos fatos gerados pelas profundas transformagdes
empreendidas, no Brasil e no mundo, no inicio da década de 1990 (OLIVEIRA, LIMA
2003). Com isso, o0 processo de Desenvolvimento Regional do Brasil sofreu
significativas mudancas tanto em termos das dinamicas regionais como de politicas
publicas que as influenciaram e, assim, as transformacdes tém levado a busca de
solugbes, por meio de planos e programas regionais de desenvolvimento, como
também ao estabelecimento de estratégias de integracdo das economias, voltadas
para a promoc¢ao de um Desenvolvimento Regional mais equilibrado (FILIPPIM et al,
2005).

Corroborando com tal ideia, Gil, Oliva e Silva (2012) apontam que a valoriza¢ao
do regional vem contribuindo para que, nos meios académicos, sejam discutidas cada
vez mais, questbes de natureza conceitual e tedrica relativas a regido, ao
regionalismo, a regionalidade e, consequentemente, ao Desenvolvimento Regional.

Carniello e Santos (2013) destacam que os estudos de Desenvolvimento
Regional demandam, necessariamente, uma perspectiva interdisciplinar. Neste
sentido, a contribuicdo das distintas areas do conhecimento foi se delineando
paulatinamente, consolidando conceitualmente, de forma clara, os paradigmas que
pautam os estudos de Desenvolvimento Regional contemporaneos, de forma a
superar a inicial disciplinaridade da Economia, area de génese das discussdes sobre
o desenvolvimento em ambito académico. Destacando a representatividade dessa
area, reconhecendo, inclusive, a impossibilidade de se pensar Desenvolvimento
Regional sem a perspectiva econémica, os angulos de reflexdo foram se ampliando e

extrapolando os limites de um Unico campo do conhecimento.

2.2 Desenvolvimento Territorial
O conceito de espaco tem relacdo com a nocédo de espaco relativo, pois faz

uma analise da interacdo dos elementos ecoldgicos, sociais e econémicos na
ocupagcdo dos espacos geograficos. Neste sentido, espaco € aquele em que
acontecem as relacbes entre os agentes humanos e materiais, durante determinado

periodo, causando por sua interacdo mudancas na paisagem do local.

“O espago turistico é consequéncia da presenca e distribuicao territorial dos
atrativos turisticos que, ndo devemos esquecer, sdo a matéria-prima do
turismo. Este elemento do patriménio turistico, mais o empreendimento e a
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infraestrutura turistica, sdo suficientes para definir o espaco turistico de
qualquer pais” (BOULLON, 2002 p. 79).

O conceito de territério se origina dentro das ciéncias naturais, na botanica e
na zoologia, designando territdrio como area de disseminacao de espécies animais e
vegetais. Na geografia, o termo foi introduzido, a partir dos trabalhos de Friedrich
Ratzel, gedgrafo aleméo, que, em 1882, passou a designar-se territdrio como uma
parcela do espaco terrestre identificada pela posse, uma area de dominio de uma
comunidade ou Estado (CARVALHO, 1997; MACHADO, 1997).

Sob esse prisma, Dallabrida (2011, p.169) entende que o Desenvolvimento

Territorial deve ser compreendido como um processo de mudanca estrutural.

Empreendido por uma sociedade organizada territorialmente, sustentado na
potencializacdo dos capitais e recursos (materiais e imateriais) existentes no
local, com vistas & dinamizacao econémica e a melhoria da qualidade de vida
de sua populagéo.

Conforme Buitelaar (2000), a infraestrutura local especializada, as instituicdes
de apoio, a estrutura de producdo e politicas regionais e setoriais tornam-se
vantagens competitivas quando ha ligacdes entre empresas e seu ambiente imediato.

De acordo com Montafiez e Delgado (1998, p. 133), Desenvolvimento Territorial

requer considerar alguns elementos como:

El conocimiento por parte de los nacionales del territorio de su nacion y de
sus vinculos histéricos con el resto del mundo. Este conocimiento debe
conducir a la apropiacion del territorio en su sentido més amplio, dentro de
una dimension cientifica, practica y afectiva.

El desarrollo territorial requiere de la aplicacion de un ponderado gradualismo,
en el marco de las mayores estrategias preventivas contra la generacion de
desorden social resultante de la implantacion de objetos de desarrollo en el
territorio nacional y del ejercicio de acciones sobre el mismo, con el fin de
controlar las territorialidades que generan impactos sociales indeseables que.
conllevan dislocacion social y atentan contra la uxhdad nacional. Los
proyectos y programas de desarrollo deben ser evaluados a priori en el &mbito
de sus efectos territoriales.

Reconocer que las regiones son espacios geogréficos, que ademiis de
pertenecer a la nacién, tienen un contenido cultural e histbrico especifico, lo
cual las eleva a patrimonio nacional y por ende merecen la mayor proteccion
y estimulo del Estado Nacional para su desarrollo.

Lo publico territorial debe servir para el ejercicio de la ciudadania en el sentido
de promover la accién consciente de los individuos para la convivencia social
con base en sus derechos y sus deberes. A su vez, la construccion de
ciudadania implica la construccion de territorialidades democraticas.

Lo privado territorial debe contribuir a la construccion del proyecto nacional
en la medida en que' no se convierta en obstaculo para el ejercicio de la mas
amplia democracia nacional.

Neste sentido, Desenvolvimento Territorial € o resultado, em primeiro lugar, do

potencial de produgcdo do lugar, no qual é impossivel conceber, sem plano de
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investimentos para melhorar ou otimizar 0s recursos, em que se baseia e, portanto
seus critérios de sustentabilidade ambiental e econdmica de gestdo (LOPEZ, 1997).
Ainda, considerando o contexto, sdo necessarios dois requisitos basicos, para que se
possam efetuar “intervencgdes territoriais inteligentes” com possibilidade de éxito: a
construcdo de um novo conhecimento e a construcdo do poder politico local/regional.
Assim, tudo isso ocorre ou ndo, com mais ou menos intensidade, dependendo muito
da cultura civica, ou capital social, ou da densidade e qualidade institucional
acumulada no territério ou regido (BOISIER, 1998; DALLABRIDA, BECKER, 2003).

Para Putnam (2006), Desenvolvimento Territorial € compreendido como um
processo que contribui para desenvolver as capacidades de elaborar, implementar e
monitorar 0s projetos escolhidos, esperando assim promover uma concretizagao
eficiente e eficaz do processo. O autor, ainda, destaca que as relacdes de confianca
e reciprocidade existentes entre atores possibilita a realizacdo de acfes coletivas,
permitindo, logo a atuacdo em conjunto de instituicdes e organizacdes de diferentes
escalas em prol de acdes de Desenvolvimento Territorial. Corroborando com este
aspecto, Dallabrida (2011) destaca que Desenvolvimento Territorial consiste num
processo de mudanca estrutural, empreendido por uma sociedade organizada
territorialmente, que se sustenta na potencializacao dos recursos e ativos que existem
no local, sejam estes genéricos e especificos, materiais e imateriais, com vista a
dinamizacao socioeconémica e a melhoria da qualidade de vida da sua populacéo.

Segundo Araujo (2007), existem trés categorias de atores do Desenvolvimento
Territorial: a sociedade civil, com seus cidaddos, organizacfes e entidades de
representacdo; o Estado em suas esferas federal, estadual e municipal; e mercado,
compreendendo seus atores tanto do lado da demanda quanto da oferta, sejam eles
representantes de bens, finangas ou servigos.

Seguindo esta 6tica, Torrens (2007) ressalta que, para a sustentabilidade do
Desenvolvimento Territorial, pressupde-se a consisténcia da aplicacao de estratégias,
a adequacao dos interesses sociais e politicos do territério, bem como do poder de
planejamento, operacionalizacdo e pressao politica das instituicdes e organizacdes
locais.

Deste modo, o Desenvolvimento Territorial se apresenta como uma possivel
resposta articulada de uma determinada realidade, que envolve a Sociedade Civil

organizada e o Poder Publico, indicando uma alternativa a clivagem tradicional entre
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programas bottom-up (de baixo para cima) e top down (de cima para baixo)
(TONNEAU e VIEIRA 2006).

Uma abordagem tedrica que tem fortemente influenciado os estudos de
mercados e Desenvolvimento Regional € a da Nova Geografia Econémica (ESCOBAL
et al, 2015). Tal teoria destaca a importancia das economias de aglomeracéo, que
emergem da interacdo entre economias de escala, custos de transporte e tamanho do
mercado (KRUGMAN, 2011). Esta abordagem ajuda a entender por que a presenca
de uma cidade "préxima" ao territorio contribui para explicar por que certos espacos
sdo mais dinamicos do que outros (ESCOBAL et al, 2015).

Fan, Chan-Kang e Mukherjee (2005) distinguem trés tipos de circunstancias
gue explicam como as relagdes territoriais se desenvolvem. A primeira se concentra
em atributos geograficos que determinam vantagens comparativas ou absolutas. A
segunda centra-se na existéncia de vinculos (forward ou backward) que causam a
aglomeracdo de certas atividades (PUGA e VENABLES, 1996); a terceira esta
relacionada com os preceitos das politicas publicas.

O estudo de Rowen (2014) apresenta um argumento tedrico de que o turismo
deve ser visto como uma tecnologia de territorializacdo do Estado, isto €, como um
modo de ordenacado social e espacial que produz turistas e territério estatal como
efeitos do poder. Para o autor, o turismo produz reciprocamente estados-nacéo e
cidadaos nacionais.

Dallabrida e Becker (2003) ainda ressaltam que, na perspectiva da sociedade
regional, o territdrio organizado terd que ser objeto de um processo de construcao

social e politica. Boisier (1996, p. 47-48) destaca que:

Sem a participacdo da regido, como um verdadeiro ente social, o
planejamento regional consiste apenas — como mostra a experiéncia histérica
— em um procedimento de cima para baixo para distribuir recursos,
financeiros ou ndo, entre espacos erroneamente chamados de “regides”.

Assim sendo, a gestéo territorial, a partir de estruturas de governancga, tem uma
relacéo direta com a ampliacdo da pratica democréatica, o que néo limita apenas a sua
dimensédo representativa, mas também a democracia participativa ou deliberativa
(DALLABRIDA e BECKER, 2008).

No contexto de Desenvolvimento Regional/territorial, observa-se a atividade
turistica como um elemento propulsor. Busca-se entender a importancia do turismo
na contribuicdo de geracdo de emprego e renda e na praxis social das regibes
(SANTOS, SOUZA e PEREIRA, 2014). Deste modo, o turismo, como fenémeno social
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moderno, acompanha as transformacfes do desenvolvimento capitalista. A sociedade
de consumo se caracteriza pela busca do diferente e pela -curiosidade
(BAUDRILLARD, 1995). Para Trigo (2001), o turismo vem se consolidando, apoiado
em trés vetores: 0 entretenimento, a emocao e a educacdo, sendo possivel ainda

envolver cultura e negocios.

2.3 Turismo
Em 1911, Hermann von Schullern zu Schattenhofen escreveu que “turismo

compreende todos 0s processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam
na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado local”’ (apud
WAHAB, 1991, p. 48). Esta definicdo, focada na economia, explica-se pelo fato de o
autor ser economista (SANTOS, SOUZA e PEREIRA, 2014).

O conceito de turismo é muito abrangente e, na realidade, ndo existe um Unico
conceito aceito, internacionalmente, uma vez que apresenta diversas concepcdes que
estdo relacionadas com a abordagem de cada autor (SOUZA, 2012). Na definicédo
apresentada, notam-se as seguintes variaveis: tempo de permanéncia, a visita sem
fins lucrativos e a livre escolha. Além das variaveis, ha os elementos que compdem
esta atividade intangivel: os turistas; a historia; a cultura; o espa¢o geografico e os
negocios e instituicdes (SANTOS, SOUZA e PEREIRA, 2014).

O turismo tem sido visto em muitos lugares, sobretudo, nas cidades histdricas,
como o meio mais facil e rapido para o desenvolvimento econdmico e, em alguns
casos, como o Unico meio. Cabe aos agentes de desenvolvimento turistico discutirem
e decidirem como deve ser esse desenvolvimento e 0 que estédo dispostos a fazer,
para melhorar a atividade, para que ocorra ganho e nao perda na qualidade de vida
local (SILVEIRA, 2008). Neste sentido, considera-se como papel da administracao
publica, juntamente com a comunidade local, apontar possiveis a¢gfes para 0 seu
melhor funcionamento. Girard e Nijkamp (2009, p.20) destacam que “o turismo tornou-
se um setor global com amplo e significativo impacto no resultado social e econémico
ao desenvolvimento de nacgdes e regides”.

No entanto, cabe considerar que o turismo pode gerar impactos positivos na
economia, como o rendimento pode ser aplicado na preservacéo e valorizagdo do
patriménio historico, cultural e ambiental; emprego em diferentes niveis de
formacdo; melhorias nas condicbes de vida da populacdo local; e atrair novos

investimentos. Enquanto isso, um impacto negativo para a regido pode ser a inflacado
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local, quando os precos aumentam, para atender a demanda de turistas e acabam
gerando maior custo de vida aos moradores. Outro ponto refere-se a escassez de méao
de obra local e reflete em véarios casos, em pessoas fora da comunidade, nos melhores
empregos, e moradores nativos sdo contratados em cargos temporarios de baixos
salarios. A valorizacdo do territorio produz, também, a especulacdo imobiliaria,
empurrando os residentes locais para os suburbios. Quando ha investimentos de
empresarios de fora do territério e / ou estrangeiros na regiao, também, percebe-se a
fuga dos lucros (SANTOS, LIMA e BRESCIANI, 2017).

O turismo caracteriza-se por ser um setor que se tem destacado como uma das
atividades com maior potencial de expansdao em nivel mundial e como um
impulsionador do crescimento econdmico. Se em nivel nacional o interesse do turismo
€ significativo, em nivel local esse setor apresenta-se como um instrumento
fundamental no Desenvolvimento Regional, sendo um meio, para evitar a
desertificacdo e a estagnacao econdmica das regides, estimulando as potencialidades
das zonas mais deprimidas (FRANCO e ESTEVAO, 2010).

Para Erkus-Oztiirk e Eraydin (2010), apesar do aumento da quantidade de
discussfes sobre o papel da rede de empresas no turismo, isso ndo é suportado por
estudos empiricos e ndo se explica como essas redes podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos territorios.

Ja Brida et al (2012) destacam que o apoio da populacdo local ao
desenvolvimento do turismo € essencial, para enfrentar com sucesso qualquer
processo de planejamento da atividade turistica. Desta forma, ndo ha davida de que
o desenvolvimento do turismo envolve impactos tanto positivos como negativos, 0s
guais variam de mudangas nas estruturas sociais e econémicas, no meio cultural,
além de efeitos ambientais (VIEIRA e PEREIRA, 2006; WIDMER, PEREIRA e MELO,
2008).

Acima da interpretacdo mais tradicional, com base em sua relacdo com a
produgdo e consumo, o turismo esta cada vez mais sendo interpretado em sua
dimenséo temporal da mobilidade, bem como na analise das mudangas sociais,
representados na forma de mudanca do fendmeno social (SANTOS, LIMA e
BRESCIANI, 2017).

Em um estudo participativo, Gonzalez e Iglesias (2009) apresentaram 0s
impactos do turismo sobre os processos de coesao social e as politicas de mitigacao

de Caibarién-Cuba. Seus resultados indicam que os principais impactos percebidos
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pela comunidade estdo associados ao emprego e a renda, desenvolvimento de
infraestrutura e preservacao ambiental (SANTOS, LIMA e BRESCIANI, 2017).

O turismo compreende nao soO o deslocamento, a hospedagem e a visitagdo de
atrativos turisticos, mas também a oferta de todos os produtos e servicos necessarios
a um espaco turistico (BARBARA et al 2007).

Vieira e Vieira (2000, p.111) destacam que:

“a natureza do lugar, sua representatividade econémica, sua insercdo em
estratégias globais de producdo e consumo, e ainda, a conexao em redes
mundiais configuram um complexo de circunstancias que definem uma
categoria geoestratégica para os espagos econdémicos”.

Neste sentido, o turismo, por sua multissetorialidade, gera uma cadeia
produtiva que funciona como uma “atividade territorializada”, um aglomerado local
marcado pelo espaco geografico, pela dependéncia em relacdo a territorialidade de
seus recursos (BARBARA et al, 2007; LEMOS, 2013).

Ferreira e Pompéia (2005, p.22) enfatizam que “a maioria dos pequenos e
médios municipios ainda nao possuem tradicdo de buscar alternativa de
desenvolvimento que respeite suas caracteristicas especiais, vantagens comparativas
e melhoria da qualidade de vida”. Tais aspectos, dentre outros, sdo vistos como
lacunas a serem preenchidas na implantacao do turismo. Compreende-se, ainda, que
as estratégias de seu desenvolvimento devam levar em consideracao caracteristicas
enddgenas e especificidades que nem sempre séo possiveis de serem reproduzidas
em outras localidades (SANTOS e TEIXEIRA, 2008).

Além da relevancia institucional, € importante ressaltar outras areas que
influenciam diretamente na atividade turistica (SOUZA et al, 2013). Conforme
Figuerola (1985), essas areas sao: politica, legal, econémica, tecnolégica, ambiental
e social.

Cunha e Cunha (2005) destacam que o Brasil, ao aliar-se ao processo de
globalizac&o do turismo, adota as normas da OMT, para quem a légica esta calcada
no processo de sensibilizacdo, conscientizacao, interiorizacdo e sustentabilidade do
turismo, de forma a promover o planejamento regional integrado, envolvendo, assim,
0S autéctones no processo.

O planejamento formal do turismo por parte do Estado tem seus antecedentes
na Franca, na década de 1940, com a elaboracéo do Primeiro Plano Quinquenal do
Equipamento Turistico (PEREIRA, 1999). A partir da década de 1960, o planejamento
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da atividade tornou-se mais comum nos paises europeus. A principio, os planos de
turismo tinham um enfoque urbanistico, atentando apenas para a criacdo de
infraestrutura e planejamento e uso do solo (PEREIRA, 1999; GOMES, 2007).

Silva e Passador (2016) destacam que entre as diversas possibilidades de
politicas descentralizadoras, € possivel identificar que a promocao do turismo é
responsabilidade compartilhada pela Unido, estados e municipios. Neste contexto,
considera-se que o planejamento e a colaboragdo descentralizada, seguindo uma
corrente regionalista, tendem a aumentar a capacidade do turismo em gerar bem-estar
para as comunidades (SHONE e MEMON, 2008).

2.3.1 Competitividade do Turismo
A possibilidade de tornar a atividade turistica competitiva depende, em grande

parte da imagem, organizacdo, qualidade e sustentabilidade do territério que sera
exposto a carga turistica identificada, assim como o fortalecimento das atracoes,
infraestrutura e servigos de turismo como componentes essenciais da configuracao
do produto turismo, o que gera transformacao territorial e mudancas na estrutura
socioecon6mico da regido (VERA, 1997).

Vérios estudos publicados recentemente sobre turismo apresentam uma série
de experiéncias internacionais sobre a competitividade na industria do turismo, tais
como estudos de Crouch e Ritchie (1999), Kozak e Remmington (1999), Gooroochurn
e Sugiyarto (2004), Enright e Newton (2004), Johns e Mattsson (2005), Montanari,
Giraldi e Campello (2013), Carmona, Costa e Ribeiro (2014), Borges, Passador,
Passador e Arévalo (2015), Paiva, Mendes, Carvalho, e Gongalves (2016), Knezevi¢
Cvelbar, Dwyer, Koman, e Mihali¢ (2016), Onder, Wéber e Zekan (2017) e Hanafiah,
Hemdi, e Ahmad (2017).

A oferta turistica € definida como o universo de ativos tangiveis (naturais ou
criados), ativos intangiveis (clima, cultura, eventos) e servicos de turismo
(restaurantes, hospedagem, transporte, entretenimento) que sao oferecidos ao turista
efetivamente (VARGAS, BANDEIRA e TOBON, 2002).

As atracOes turisticas sdo consideradas como um desses elementos que
atraem atencéo e motivam os turistas para visitar um determinado destino. Destacam-
se o0s sitios naturais, objetos culturais, etnografia, realizagdes técnicas, eventos

cientificos ou artisticos e contemporaneos agendada.
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O turismo como um setor da economia, & definido em uma série de atividades
altamente complexa, inter-relacionadas, a geracdo de uma maior concentracao de
populacdo em sucessivos periodos de tempo curtos, nitidez, em muitos casos, 0s
problemas de disponibilidade de servigos, uso dos espacos publicos, a especulacao
imobiliaria e ainda mais vulneraveis aos desastres naturais.

Para as cidades historicas, esse movimento da populacdo pode comprometer
sustentabilidade do patriménio cultural (BACCI, 2007). O turismo é fendmeno espacial
definido como uma pratica social coletiva geradora de atividade econémica que
possibilita o Desenvolvimento Territorial e define o territério desde a capacidade do
turista de reconhecer a partir da homogeneidade da atividade turistica em que se
desenvolve. O territério do turismo pode ser definido em diversas escalas de acordo
com a capacidade de gestdo. A regido ou zona turistica é vista como um grande
planejamento do espaco ou integracao levando ao desenvolvimento do turismo. Sua
composicdo espacial estrutura-se, a partir de uma oferta turistica homogénea,
delimitada normalmente por entidades territoriais existentes. Dentro delas integram
diferentes destinos turisticos que oferecem diversos produtos turisticos, embora sejam
predominantemente um tipo de produto concreto (ESCALONA, 2004).

O destino refere-se ao territério identificado pelos clientes como tal, que pode
ser um pais, uma regiao, uma cidade, um distrito ou um determinado local. O destino
se distingue por que se especializa em Unico produto turistico. Essa especializacéo
turistica, em muitas circunstancias, € atingida pelas rela¢cées de complementaridade
e, também, de concorréncia com diversos setores da economia. Reconhece-se pela
capacidade de apropriacdo para a atividade turistica de seus residentes habituais,
pelo estabelecimento de rela¢cdes que impulsionam a atividade. A competitividade do
produto turistico € altamente dependente da imagem, organizacdo, qualidade e
sustentabilidade do destino geografico em geral (LOPEZ, 1997).

O produto turistico surge da integracdo da venda de atrativos, servigos e
infraestrutura de suporte, em espacos que fazem parte do destino identificado. O seu
objetivo é satisfazer os desejos dos visitantes por meio de atividades propicias para
seu desfrute.

De acordo com Cabrero, Orihuela, e Zicardi (2003), a competitividade € um
processo de geracao e difusdo de competéncias, que ndo depende apenas de fatores
microecondmicos, mas também de capacidades oferecidas pelo territério, a fim de

7

facilitar as atividades econ6micas. Isto €, gerando no espacgo fisico, tecnoldgico,



60

social, ambiental um espaco institucional para atrair e gerar atividades econémicas,
para desenvolver riqueza e gerar emprego.

O tema em competitividade n&o pode ser visto apenas, a partir de uma empresa
individual, mas a partir da soma das empresas de um entorno setorial e global,
explorando as complementaridades que permitem gerar produtos e servigcos que
produzem a competitividade regional (CASTILLO, 2004). Ser competitivo em regides
é resultado da capacidade de atrair investimentos no territorio, ndo s6 para os clientes
de consumo, mas para os investidores que desenvolvem projetos complementares as
atividades desenvolvidas. Para estes fatores-chave referentes ao territério, séo
divididas quatro categorias principais, aplicAveis ao tema turismo regional
(SEPULVEDA et al, 2007):

1. O entorno: baseado em fatores de posicéo transformadores, como recursos

do proéprio lugar, geografia, clima e fatores governamentais referidos para a

producdo do bem ou servi¢o padréo.

2. Disponibilidade e qualidade dos fatores chave:

a) Tecnologia: base para pesquisa e desenvolvimento de produtos
préprios, o que se mantém atualizado constantemente e que possibilita
ampliacdo da qualidade e melhoria continua.

b) Recursos humanos: pessoal habilitado para fazer o trabalho
necessario na producéo, com especial énfase na capacitacdo continua
e apoio permanente no bem-estar.

c) Recursos naturais: condicionado a sustentabilidade territorial e
empresarial, a partir da gestdo adequada e bom uso dos recursos na
producéo.

d) Disponibilidade e custo de capital: determina o custo de oportunidade
para investir continuamente na melhoria e desenvolvimento de novos
produtos e servigos.

e) Infraestrutura: refere-se a gestdo das autoridades locais quanto a
prestacao de servigos basicos, redes de comunicacao e transportes, tais
como estradas e rodovias, determinando a possibilidade de
desenvolvimento do mercado e tornando viaveis os custos de producao.

3. Demanda interna: o primeiro mercado que aborda a producédo é sempre a

regido ou zona, em que o produto € desenvolvido, a competitividade depende

da relacdo entre a producéo e os habitantes comuns do territério ocupado, ndo
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apenas como clientes do produto, mas como beneficiarios da qualidade da
producéo.

4. Setores de Apoio: o contexto institucional, como a existéncia de sindicatos

ou instituicbes reguladoras ou apoio a atividades produtivas, assim como a

geracao de politicas publicas de incentivos ao investimento e apoio a producao.

Sendo assim, ser competitivo € requisito e referéncia de valor também nos
negécios turisticos. A competitividade liga-se diretamente a capacidade de as
empresas reinventarem-se, criarem inovacfes para dispor de processos eficientes,
custos reduzidos, precos acessiveis, servicos de qualidade e, principalmente, um
atendimento que satisfaca e favoreca o retorno do cliente ao destino (SEBRAE, 2014).
Para isso, a atuacéao efetiva das esferas publicas e privadas tornam-se essenciais no
processo. Em se tratando de comunidades pequenas, fica evidente a necessidade de
cooperacao entre agentes e locais, como uma possivel solu¢cdo equalizadora para o
desenvolvimento de politicas regionais de turismo (SILVA e PASSADOR, 2016).

Seguindo a tendéncia mundial de globalizacdo do turismo e atendendo a
politica nacional de regionalizacdo do turismo, o Governo do Estado de Minas Gerais
criou o Instituto Estrada Real, com a finalidade de valorizar o patrimdnio historico-
cultural, estimulando o turismo, a preservacao e revitalizacdo dos caminhos utilizados
para o transporte do ouro na época da colonizacao.

Neste sentido, a regionalizacdo do turismo, orientada para uma identidade
local, necessita de uma articulacdo politica, capaz de conciliar as caracteristicas
regionais em uma linguagem global que seja atrativa ao publico o qual deve ser
suficiente a manutencgédo da atividade na regido (SILVA e PASSADOR, 2016).

Considerando a necessidade de regionalizacdo e gestao da atividade turistica,
Tomazzoni (2007) propde a dimensédo econdmica do desenvolvimento, por exemplo,
gue abranja o Desenvolvimento Regional e o desenvolvimento do turismo. Os
elementos identificados no Desenvolvimento Regional sédo: delimitacdo espacial,
disparidades intrarregionais, externalidades, sustentabilidade ambiental e inclusao
social. Quanto aos elementos do desenvolvimento do turismo, de acordo com o
mesmo autor, podem-se destacar: oferta e demanda; desempenho; priorizagao;
exportacdo; circuito  produtivo; interatividade extrarregional; equalizacéo

intrarregional; e acessibilidade.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Turismo
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2.3.2 Desenvolvimento Regional e Turismo
De acordo com Tomazzoni (2007), a realizacdo do objetivo principal do

Desenvolvimento Regional, por meio do turismo, depende da gestéao eficaz das trés
dimensoOes e da gestdo da articulacdo entre elas, ou seja, a dimensdo econdmica,
dimens&o organizacional e dimensao cultural. Deste modo, cada elemento da
dimensdo econdmica se consolidara se houver acdes deliberadas, de acordo com
aplicacao dos elementos da dimensao organizacional. Para identificar e diagnosticar
a configuracdo da oferta turistica, € preciso planejamento e conhecimento. A
configuracéo da oferta é fundamental, para conhecimento e mapeamento da realidade
regional, visando a gestao sistémica (TOMAZZONI, 2007).

A Figura 3 destaca os elementos do desenvolvimento do turismo e elementos
do Desenvolvimento Regional.

Figura 3: Elementos do Desenvolvimento Regional e desenvolvimento do turismo —
dimenséo econbmica
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Fonte: Tomazzoni (2007, p. 172).

Conforme mostra a Figura 3, todos os elementos do desenvolvimento do

turismo interagem e séo suscetiveis a influéncias de fatores do Desenvolvimento
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Regional. Como destacado por Tomazzoni (2007), os elementos apresentados nessa
figura estéo relacionados apenas a dimensédo econémica do turismo.

J& nos elementos presentes na dimensdo cultural do turismo (Figura 4),
Tomazzoni (2007) aponta os aspectos historicos, acervos e incentivos, estética,

produtos e atrativos, animacao, motivacao e satisfacdo da comunidade.

Figura 4: Elementos da dimenséao cultural do turismo
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Fonte: Tomazzoni (2007, p. 175).

Para Tomazzoni (2007), os elementos da dimensdo cultural do turismo,
representados na Figura 4, possuem a virtude de fortalecer valores de carater cultural,
antropolégico e econémico. O autor defende que a cultura popular a qual o Turismo
sintetiza representa e projeta as rela¢des sécio-humanisticas que a atividade promove
e, considerando a comunidade, € todo o acervo de tradicdes, modos de vida,
costumes, sistemas de producédo e expressoes de talentos.

O MTUR destaca que séo bens culturais de valor histérico, artistico, cientifico,
simbdlico, passiveis de se tornarem atracdes turisticas. O Ministério esclarece ainda

que:

A utilizagdo turistica dos bens culturais pressupfe sua valorizacao,
promocé&o e a manutencéo de sua dindmica e permanéncia no tempo como
simbolos de memdéria e de identidade. Valorizar e promover significa
difundir o conhecimento sobre esses bens, facilitar seu acesso e usufruto a
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moradores e turistas. Significa também reconhecer a importancia da cultura
na relacdo turista e comunidade local, aportando os meios necessarios
paraque essa convivéncia ocorra em harmonia e em beneficio de ambos
(MTUR, 2010, p.17).

Segundo Thompson (1995), cultura sdo os costumes, valores e ideias, como
também o conjunto de crencas, artefatos, objetos e instrumentos que sdo adquiridos
pelos individuos. Assim, estimular a integracdo entre o investimento na cultura,
producédo cultural e consumo e a complexa dinAmica do Desenvolvimento Regional €
hoje um dos mais interessantes desafios, para as proximas décadas, ndo sé a fim de
contribuir para o desenvolvimento da regido, mas, principalmente, com a finalidade de
identificar novas aliancas no mundo da cultura, novos campos de experimentacdo e
NOVOS recursos para acessa-los. Nessa perspectiva, criar um novo produto turistico,
independente, que seja capaz de ativar fluxos turisticos motivados, para interceptar
as novas demandas do turismo nacional e internacionalmente. O potencial de uma
determinada area €, portanto, para se tornar um centro de hospitalidade, que consiste
em um processo de diversificacdo do produto turistico ao mesmo tempo em que
estimula a dindmica do ajuste sazonal, um aumento de turistas do exterior e uma forte
tendéncia para inovacao. A imagem que uma regido quer propor € a de um sistema
local, enquanto distrito turistico integrado, capaz de modificar-se continuamente em
relacdo a mudancas exigidas do setor (IRIMIAS, 2012; CIRELLI e NICOSIA, 2013;
NICOSIA, 2015).

Tomazzoni (2007) afirma que cada um dos elementos do Desenvolvimento
Regional pode ser aplicado a dimensédo cultural. No entanto € preciso considerar a
delimitacdo espacial com base nas identidades da cultura local. Deste modo, é
possivel identificar as externalidades geradas pela cultura, a sustentabilidade das
identidades culturais e como a cultura proporciona incluséo social. Da mesma forma,
os elementos especificos do desenvolvimento do Turismo Regional aplicam-se a
dimensé&o cultural, pois, segundo o autor, “a cultura regional constitui-se em uma oferta
diversificada de atrativos, gerando um circuito produtivo e proporcionando o
suprimento de demandas diversas de mercado” (TOMAZZONI, 2007, p. 180).

Silberberg (1995) ressalta, inclusive, que existem diferentes graus de
motivagédo para o turismo cultural, sendo a ‘alta motivagado’ a que as pessoas com
maior motivacédo cultural frequentam o destino turistico, principalmente, para assistir
a performances de teatro, museus e festivais culturais. A ‘motivagao em parte’ consiste

de pessoas que viajam para destinos turisticos por oportunidades culturais e isso
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representa, em parte, oportunidade para visitar amigos ou parentes. As ‘razdes
adicionais’ em que o turista cuja motivacao principal ndo € a cultura regional, mas que
pode incorpora-la ao destino seus planos de turismo cultural e, por dltimo, o
‘acidentalmente motivado’, aqueles que viajam sem destino e que pretendem visitar
qualquer atracdo ou evento cultural, uma vez influenciado pelo destino, por terceiros
ou por proximidade fisica do evento destino. Embora o autor divida em niveis de
motivagao do turista, para fins desta pesquisa, ndo sera analisado tal aspecto.

Neste cendrio, por meio da priorizacao cultural, incrementa-se a exportagéo do
turismo, o ingresso de riquezas e o desenvolvimento local.

Ja os elementos “poder e capital social”, “gestdo sistémica”, “divulgacao e
imagem”, “mercadologia e comercializagdo”, “planejamento, empreendedorismo e
inovacdo e conhecimento” sdo referentes a dimensdo organizacional e séo

apresentados na Figura 5.

Figura 5: Elementos da dimens&o organizacional
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Fonte: Tomazzoni (2007, p. 178).

O elemento “gestdo sistémica”, por exemplo, relaciona-se com cada um dos
elementos da dimenséo cultural e da dimenséo organizacional, segundo Tomazzoni
(2007). O autor ainda reforca que a divulgacédo e a imagem do turismo regional se

fundamentam nos elementos da dimensao cultural.
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O nivel de atratividade de um destino turistico € em razédo de varios elementos
tangiveis e intangiveis, que, geralmente, ttm um alto grau de interdependéncia e
reciprocidade (NICOSIA, 2015).

Por meio da gestdo eficaz dessas trés dimensdes, bem como da gestdo da
articulacéo entre elas, configura-se o Desenvolvimento Regional (PAIXAO, 2013). Os
varios elementos das trés dimensdes se inter-relacionam e sdo simultaneamente
interdependentes, dependendo de ac¢les deliberadas e planejadas a fim de fazer com
gue eles possam agir como uma engrenagem bem regulada. Assim, a oferta turistica
de qualidade depende de planejamento e conhecimento, que, por sua vez,
possibilitara o conhecimento e mapeamento da realidade regional (TOMAZZONI,
2007; PAIXAO, 2013). A articulacéo Estado e regido é a chave do desenvolvimento,
tanto no nivel regional como no nacional. Uma posicao integradora do turismo, no
processo de construcdo da regido de destinos, facilitada pelo modo de mercantilizacéo
e institucionalizacdo dos recursos territoriais no destino, € central para alcancar
objetivos de Desenvolvimento Regional, induzida pelo turismo (BOISIER, 1998;
STOFFELEN e VANNESTE, 2016)

Numa outra vertente, qualquer discusséo sobre lideranca em turismo regional
requer a consideracdo de lideranca, num contexto ambiguo, no qual o poder é
compartilhado e ha mdltiplos interesses concorrentes (VALENTE et al, 2015).

No estudo desenvolvido por Valente et al. (2015), sdo examinadas as praticas
de lideranca em duas Organizacdes de Turismo Regional (OTRs). Na pesquisa adota-
se uma abordagem de estudo de caso comparando a lideranca do Instituto Estrada
Real (IER) e a Associacdo Circuito do Ouro (ACO). No estudo foram destacados
guatro temas que emergiram de lideranca, sendo eles: 1) capacidade de produzir
resultados; 2) capacidade de mobilizar os atores; 3) articulagdo e comunicacéo de
metas e agles; e 4) articulacdo de papéis e responsabilidades. Com os resultados
discutem-se aspectos relacionados a governanca e ao conflito hierarquico entre
mercado e o governo (politicas publicas) nas duas OTRs e as implicacbes para a
pratica de lideranca. Identificou-se que a lideranca da ACO foi capaz de mobilizar
efetivamente outros niveis de governo. No entanto essa lideranca ndo entregou
resultados na velocidade requerida pelo setor privado. J4 o IER é uma estrutura de
governanca orientada pelo mercado e suas praticas de lideranca conseguem
efetivamente mobilizar o setor privado. Assim, verificou-se que o IER operara em

isolamento as a¢des do governo e outras entidades ligadas ao turismo.
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No setor de turismo, grupos comunitarios regionais, os organismos do setor
publico, os interesses do setor privado, organizacées ndo governamentais e sem fins
lucrativos e as agéncias sdo, muitas vezes, motivadas por uma série de interesses e
objetivos. Na verdade, o cenario de interesses no turismo regional € complexo e
heterogéneo. Alguns atores podem partilhar algumas preocupacdes, mas podem
deter outros valores e interesses que sao Unicos, competindo com interesses de
outros atores (CROSBY e BRYSON, 2005). Dada essa complexidade de interesses,
torna-se necessario, portanto compreender em que a capacidade de conduzir reside
(tanto em individuos e como em organizacdes) e como a lideranca é praticada nesta
complicada e cada vez mais ténue esfera publico-privada (DREDGE e THOMAS,
2009; BRAMWELL e LANE, 2011).

Neste contexto, cabe aprofundar a discusséo, no que diz respeito a politicas

publicas, sobretudo as de turismo no Pais e no Estado de Minas Gerais.

2.4 Politicas Publicas
Nos ultimos vinte anos, identificou-se o ressurgimento de um importante campo

de conhecimento denominado politicas publicas. De acordo com Souza (2006),
diversos fatores contribuiram, para a maior visibilidade da area, como a adoc¢ao de
politicas restritivas de gasto, que passaram a dominar a agenda da maioria dos
paises, e as novas visdes sobre o papel dos governos substituiram as politicas
keynesianas do pds-guerra por politicas restritivas de gasto. Assim, do ponto de vista
da politica publica, o ajuste fiscal implicou a adocdo de orcamentos equilibrados entre
receita e despesa e restricdes a intervencdo do Estado na economia e nas politicas
sociais.

A defini¢cdo de politica envolve uma complexidade de fendmenos relacionados
a ideologia, filosofia, historia, entre outros, que interferem no entendimento do termo.
Neste sentido, compreende-se politica como um conjunto de esfor¢cos empreendidos
pelas pessoas que tém como objetivo participar do poder ou influenciar a sua
distribuicdo (CASTRO e FALCAOQ, 2004).

De acordo com Laswell (1936), a expressao policy analysis (analise de politica
publica) pode ser entendida como forma de conciliar o conhecimento cientifico e o
conhecimento académico com a producdo empirica dos governos. Pode-se ainda
compreender como forma de estabelecer o dialogo entre cientistas sociais, grupos de
interesse e governo (SOUZA, 2006).
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Simon (1957) introduziu o conceito de racionalidade limitada dos decisores
publicos, argumentando que a limitacdo da racionalidade poderia ser minimizada pelo
conhecimento racional. O autor destaca que a racionalidade dos decisores publicos é
sempre limitada por problemas como informagao incompleta, autointeresse dos que
decidem, tempo para a tomada de decisao, dentre outros. No entanto a racionalidade
pode ser maximizada até um ponto satisfatorio pela criacdo de estruturas (conjunto
de regras e incentivos) que enquadre o comportamento dos atores e modele esse
comportamento na direcdo de resultados desejados, impedindo, inclusive, a busca de
maximizacao de interesses proprios (SOUZA, 2006).

A politica publica também pode ser compreendida como um sistema, ou seja,
como uma relagdo entre formulacdo, resultados e o ambiente (EASTON, 1965).
Conforme Souza (2006), o autor destaca que as politicas publicas recebem inputs dos
partidos, da midia e dos grupos de interesse, que influenciam seus resultados e
efeitos.

Para Souza (2006), o racionalismo defendido por Laswell e Simon foi
questionado por Lindblom (1979), o qual prop6s a incorporacao de outras variaveis a
formulacdo e a analise de politicas publicas, tais como as relacbes de poder e a
integracdo entre as diferentes fases do processo decisério. Assim, as politicas
publicas precisariam incorporar outros elementos a sua formulacédo e a sua andlise,
além das questdes de racionalidade, tais como o papel das elei¢des, das burocracias,
dos partidos e dos grupos de interesse (LINDBLOM , 1979).

Para Peters (1986), a politica publica € a soma das atividades dos governos,
0s quais agem diretamente ou por delegacado e que influenciam a vida dos cidadaos.
Ja Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980), como um conjunto de
acOes do governo que irdo produzir efeitos especificos (SOUZA, 2006).

O termo “politica” pode ser caracterizado por uma série de procedimentos,
sejam estes formais ou informais. Tais procedimentos exprimem relacbes de poder
gue sao destinados a solucionar, pacificamente, os conflitos relacionados aos bens
publicos (RUA, 1998). J& politicas publicas constituem um conjunto de acgles
executadas pelo Estado, enquanto sujeito, dirigidas a atender as necessidades de
toda a sociedade, no qual sdo formadas por linhas de acdo que devem estar

direcionadas ao bem comum e buscar satisfazer ao interesse publico (DIAS, 2003).
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De acordo com Souza (2006), ndo existe uma unica, nem melhor definicdo
sobre o0 que seja politica publica. Pode-se considerar que a definicdo mais conhecida
continua sendo a de Laswell, ou seja, decisdes e analises sobre politica publica
implicam responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que
diferenca faz.

Dye (2005, p. 101) complementa que “as atividades politicas geralmente giram
em torno de instituices governamentais especificas - o Congresso, a presidéncia, 0s
tribunais, os estados, os Municipios e assim por diante”. Essas instituicbes
oficialmente estabelecem, implementam e fazem cumprir as politicas publicas. O autor
ainda entende por Politicas Publicas as decisbes e escolhas tomadas pelos
governantes.

Do ponto de vista tedrico-conceitual, a politica publica, em geral e a politica
social, em patrticular, sdo campos multidisciplinares e seu foco esta nas explicacdes
sobre a natureza da politica publica e seus processos (SOUZA, 2006). Por isso, uma
teoria geral da politica publica implica a busca para sintetizar teorias construidas no
campo da sociologia, da ciéncia politica e da economia. As politicas publicas
repercutem na economia e nas sociedades, dai porque qualquer teoria da politica
publica precisa também explicar as inter-relacdes entre Estado, politica, economia e
sociedade. Essa € também a razdo pela qual pesquisadores de diversas disciplinas,
dentre elas economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia, geografia,
planejamento, gestéo e ciéncias sociais aplicadas partilham um interesse comum na
area e tém contribuido para avancos tedricos e empiricos (SOUZA, 2006).

Outro elemento, mais diretamente relacionado aos paises em desenvolvimento
e de democracia recente ou recém-democratizada, é que, na maioria desses paises,
em especial os da América Latina, ainda ndo se conseguiu formar coalizdes politicas
capazes de equacionar minimamente a questdo de como desenhar politicas publicas
capazes de impulsionar o desenvolvimento econémico e de promover a inclusao
social de grande parte de sua populacdo. Neste sentido, as respostas a este desafio
nao sdo faceis nem claras ou consensuais. Muitos fatores externos e internos
influenciam-nas diretamente. No entanto o desenho das politicas publicas e as regras
que regem suas decisfes, elaboracdo e implementacdo, também, influenciam os
resultados dos conflitos inerentes as decisdes sobre politica publica (SOUZA, 2006).

A Politica Publica pertence ao campo de estudo da Ciéncia Politica, que trata

das decisdes do governo, buscando o atendimento das necessidades coletivas (DIAS
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e MATOS, 2012). Nessa perspectiva, as politicas publicas surgem com o objetivo de
amenizar, ou até mesmo solucionar conflitos que, por hora, sejam gerados, em virtude
das diversas diferencas existentes na sociedade, além de buscar atender as
necessidades das populagdes. O surgimento de politicas publicas se caracteriza como
uma forma de gerir 0s problemas e as demandas coletivas. Dias e Matos (2012, p. 14)
enfatizam que “através da utilizagcdo de metodologias que identificam as prioridades,
racionalizando a aplicagédo de investimentos e utilizando o planejamento como forma
de se atingir os objetivos e metas predefinidos”.

No que diz respeito a politicas publicas de Desenvolvimento Regional, fica
evidente, no documento publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), em 2015, que, apesar do maior debate sobre as questdes do Desenvolvimento
Regional, é necesséaria uma discussdo aprofundada sobre as evidéncias que o0s
estudos académicos tém trazido a luz na discussao de politica regional, no Brasil e no
mundo, para sua efetiva reformulacdo e avaliacdo. O documento ainda destaca que
se deve ter em mente a necessidade de uma provisdo adequada tanto de
infraestrutura fisica (logistica, mobilidade urbana, saneamento, energia etc.) quanto
de infraestrutura social (educacdo e atendimento de salde) para se alcancar um
melhor padrao de qualidade de vida da populacao localizada em diferentes pontos do
territério. Assim sendo, a politica regional deve focar os fatores causadores das
desigualdades entre regides no sentido de que as intervencdes propostas sejam
capazes de reduzir a reproducdo de tais desigualdades de forma estrutural e
duradoura (IPEA, 2015).

Entre os anos 2000-2010, é destacada a recuperacdo de recursos e
instrumentos de politica regional. A atuacdo do governo federal foi amplamente
retomada com reflexos positivos para o processo de desconcentracdo produtiva em
curso. Apesar de se poder afirmar que varios instrumentos de politica publica tiveram
um positivo alcance regional, é necessario evidenciar que o tema Desenvolvimento
Regional (politica regional) continuou sendo tratado tangencialmente no ambito das
decisdes estratégicas do Estado brasileiro (IPEA, 2015).

Existe uma onda crescente de interesse tanto sobre o tema do
Desenvolvimento Regional quanto sobre as avaliacdes de politicas. No campo
internacional, isto é salientado por Barca, McCann e Rodriguez-Pose (2012), que
examinam o emergente repensar sobre as formas de intervencdo da politica de

Desenvolvimento Regional, quais sejam, as abordagens baseadas em regides versus
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as politicas ndo espaciais — isto €, sem um foco explicitamente regional (RESENDE,
et at 2015). De acordo com Hudson (2006), tornou-se cada vez mais dificil para o
Estado, dentro da economia globalizada, altamente competitiva e baseada no
conhecimento, sozinho, produzir "solu¢cbes" para problemas regionais complexos e
diferentes.

Apesar do recente avanco, na tentativa de aprimoramento da politica regional,
no Brasil, ainda é preciso definir um sistema, para monitoramento e avaliacdo dos
instrumentos da referida politica, que abranja todas as formas de intervencao, tanto
no nivel da empresa ou individual quanto no nivel de municipios, microrregides,
estados e macrorregides (IPEA, 2015). E imprescindivel avaliar o impacto de cada

uma das alternativas e analisar o custo-beneficio dos instrumentos a serem utilizados.

Além disso, deve-se ter em mente que as politicas de planejamento e
Desenvolvimento Regional devem ser capazes de pbr em acordo 0s
diferentes niveis de governo — desde os agentes locais, passando pelos
governos estaduais, e caso necessario, até o governo federal, além de entes
publicos e entes privados, com o intuito de melhor executar a referida politica.
Estes sdo alguns dos desafios que estao postos e devem ser superados pelos
formuladores de politicas com foco para o Desenvolvimento Regional. Tais
desafios sdo também oportunidades para transformar a maneira de fazer
politica de Desenvolvimento Regional e melhorar de forma consistente o
padrdo de vida das pessoas que realmente necessitam (IPEA, 2015, p. 53).

Assim, considerando o setor de turismo, para Beni (2003), as politicas publicas
sdo orientacdes especificas para a gestdo permanente do turismo, abrangendo os
inUmeros aspectos operacionais da atividade. Solha (2006) complementa afirmando
nao restar davida de que a politica do turismo deve funcionar tanto no estimulo e no
controle direto do desenvolvimento do turismo como na protecdo dos interesses da
sociedade.

Quando se refere a politicas publicas de turismo, a proposta do governo
brasileiro, desde 2003, tem sido a regionalizacdo das ac¢des. De acordo com 0
Ministério do Turismo, a atuacdo regionalizada proporciona planejamento
descentralizado e compartiihado, com o0s municipios atuando de maneira
complementar, tendo em vista o objetivo geral que € o desenvolvimento sustentavel
da atividade (BRASIL, 2013).

2.4.1 Politicas Publicas de Turismo no Brasil
O planejamento do turismo, na América Latina, seguiu as orientacdes

europeias e buscava, predominantemente, adequar-se as demandas dos turistas

internacionais, negligenciado os efeitos ambientais e socioculturais causados pela
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atividade (PEREIRA, 1999). Antes dos anos 70, a politica publica de turismo no Brasil
abordava os beneficios econdémicos da atividade, preocupacdo esta que se
consolidou, na década de 1980, periodo em que se buscou a criacdo de facilidades
gue aumentassem o numero de turistas e a entrada de recursos financeiros. Neste
periodo, passou-se a adotar a concepcdo de produto turistico, o qual, para se
viabilizar, requeria a realizacédo de planos de desenvolvimento do turismo. Ja nos anos
90, a administracao publica passou a atentar para os efeitos provocados pelo turismo,
incentivando ac¢fes como o Programa de Certificacdo em Desenvolvimento
Sustentavel (PCTS) (PEREIRA, 1999; GOMES, 2007).

No Brasil, a partir da década de 1990, teve o inicio de uma nova fase nas
politicas relacionadas ao turismo, pela implantacdo do Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT). O PNMT previa capacitacdo de agentes
locais que atuassem como multiplicadores da proposta de valorizacdo do turismo
como importante propulsor de desenvolvimento econdmico, associando a iSso a
preservacao local, seja ambiental, social e/ou cultural (TRENTIN e FRATUCCI,
2011).

Em 2003, o programa ganhou maior direcionamento com a criacdo do
Ministério do Turismo e da elaboracdo do PNT 2003-2007. A organizacdo do PNT
segue uma estrutura légica, que interliga as diretrizes estratégicas, os objetivos e
resultados esperados e a proposicao e o desenvolvimento de programas, projetos e
acOes. Assim, dentre os varios programas do PNT, destaca-se o Programa de
Regionalizacdo do Turismo, que, semelhante as ac¢des adotadas em Minas Gerais,
incentiva a formatacao de roteiros regionais. Foram identificadas 116 regides turisticas
do Brasil, que passaram a ser trabalhadas pela administracdo publica, para estruturar
os produtos turisticos nessas regides e comercializa-los (GOMES, 2007).

Em 2007, foi apresentado o PNT 2007-2010, revisando o PNT 2003-2007 e
incluindo novas propostas. Com o mote “Uma viagem de inclusédo” o novo plano
inovou em temas como acessibilidade e com a inclusdo social fazendo parte de
seus objetivos estratégicos (KANITZ et al., 2010). Surgiu, também, um novo ator,
responsavel pela coordenacdo regional da atividade: as instdncias de governanca
regional. Essas instancias, com representacdo do setor publico (municipios), da
iniciativa privada e da sociedade civil organizada, teriam como objetivo promover o

didlogo e o alinhamento de interesses comuns regionais (BRASIL, 2007).



73

Figura 6: Estrutura de coordenacao da gestao descentralizada PNT 2007-2010
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Fonte: Brasil (2007).

Conforme ilustra a Figura 6, a estrutura de coordenacdo e gestdo
descentralizada do turismo visa cumprir a funcéo de articulagdo, em todos os elos da
cadeia de relacionamento, destacando, sobretudo, as instancias de representacéo
regional do turismo, em que a atividade se realiza. A partir desta estrutura, a criagao
dos conselhos municipais do turismo foi essencial para a organizacao de instancias
de representacao regional, complementando assim o sistema nacional de gestédo do
turismo (BRASIL, 2007).

O grande desafio na producdo de dados sobre a economia do turismo € que,
diferentemente de outros setores da economia, nem toda a producdo gerada nas
Atividades caracteristicas do Turismo (ACTs) estd associada ao turismo
(TOMAZZONI, 2007; IPEA, 2015).

Ressalta-se que uma das metas do PNT 2007-2010 e que permaneceu no
PNT 2013-2016 trata da estruturacdo de 65 destinos com padrdo de qualidade
internacional, que passaram a ser chamados de destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional. Deste modo, o MTUR desenvolveu capacitacdes
aos gestores desses destinos, a fim de propiciar melhores condi¢cdes de gestao e
garantir sua competitividade internacional. Desenvolvidos, esses destinos vdo como

ancoras, atraindo os turistas, bem como multiplicadores de boas praticas aos
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demais municipios da regido (BRASIL, 2013). O municipio de Tiradentes (MG) é
uma destes destinos e, também, objeto desta pesquisa.

Langcado em 2004 pelo Ministério do Turismo, o PRT se orienta com base nas
seguintes diretrizes: Gestdo Coordenada; Planejamento Integrado e Participativo; e
Promocéo e Apoio a Comercializacdo (BRASIL, 2007).

Com a reformulacédo do PRT, em 2013, a regido foi destacada como foco do
planejamento, agora nao se fala mais de acdo municipal independente, 0os municipios
fazem parte de um contexto maior que é a regido e sua atuacdo deve ter em vista
sempre esse conceito. O Programa consiste num instrumento que busca desenvolver
a atividade turistica como elemento de melhorias socioeconémicas nos municipios
gue possuem nesta atividade, um potencial para o mercado.

Por outro lado, se nado for desenvolvido de maneira sustentavel e planejado, o
turismo pode trazer sérios problemas ao local em que ¢é praticado (SOARES,
EMMENDOERFER e MONTEIRO, 2013).

De acordo com Beni (2006), o valor agregado percebido pelo turista em relagéo
as destinagBes complementares, trabalhadas em conjunto, € maior que os valores
percebidos de maneira individual e isolada. Os modelos de multidestina¢do, como no
caso dos circuitos turisticos, possibilitam que o visitante busque ndo apenas 0s
principais destinos, mas também os destinos secundarios e complementares, gerando
assim um maior aproveitamento do espago geografico da regido (TOMAS e
MASGRAU, 1998). O potencial turistico da multidestinacéo proporciona, além de uma
otimizacao das expectativas do grupo de viajantes que podem ser diferentes entre 0os
membros do grupo, a combinacao de interesses de todos 0s participantes no itinerario,
pouco provaveis nos itinerarios de destino simples (RAMOS et al 2011).

O PNT 2013-2016 tem como diferencial basicamente a inclus&o nos objetivos
estratégicos da preparacéo do turismo brasileiro para os megaeventos. O documento
trata, também, da intencdo em promover a participacdo de estados e municipios na
formulagéo das politicas de turismo. Mantendo as diretrizes da regionalizagdo como
formula de sucesso, o Ministério declara que, em 2013, 3.635 municipios brasileiros
estavam organizados em 276 regides turisticas (BRASIL, 2013).

O desenho do PRT nao sofreu alteragbes expressivas em sua filosofia, em
sua revisdo consideram-se pontos como ampliacdo da participacdo e do dialogo,
geracao de oportunidades de emprego; reducdo das desigualdades,
sustentabilidade, inovacéo, etc. (BRASIL, 2013).
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A distribuicdo das ocupacdes no turismo é distinta entre as regides. Em
dezembro de 2011, a regido Sudeste respondia por 51% das ocupacdes no setor
turismo, seguida por Nordeste, com 23%; Sul, com 12%; e, no mesmo patamar, as
regibes Norte e Centro-Oeste, com 7%. Quando se observa separadamente o
segmento formal, esta distribuicdo se altera significativamente. O Sudeste participa
com 59% dos empregos formais das ACTs e o Nordeste com apenas 16%; o Sul, com
14%; o Centro-Oeste, com 7%; e o Norte, com 4% (IPEA, 2015).

2.4.2 Politicas Publicas de Turismo no Estado de Minas Gerais
Por meio de uma estruturada rede de governanca, a politica publica do turismo

de Minas Gerais é executada de forma regionalizada, organizada e descentralizada,
articulando-se com as Associacdes de Circuitos Turisticos, respeitando o mosaico
cultural e natural do Estado e alcangando 447 municipios mineiros (MINAS GERAIS,
2011).

Oliveira (2012) afirma que, de maneira geral, quanto mais vagos e
inconsistentes sao apresentados os objetivos das politicas, mais discricionaria se
torna a acdo dos seus executores e, consequentemente, a distorgéo entre o que
foi desenhado e o executado.

Em Minas Gerais, ainda na década de 1990, foi criado o Conselho Estadual de
Turismo (CET), o qual criou o Fundo de Assisténcia ao Turismo (FASTUR) e foi
elaborado o Plano Integrado para o Desenvolvimento do Turismo em Minas Gerais
(PLANITUR/MG), que abordou o desenvolvimento do turismo, defendendo a
implantacdo de novos polos turisticos. O FASTUR foi criado com o objetivo de
financiar pessoas juridicas que apresentassem projetos enquadrados aos objetivos
do PLANITUR/MG. O CET tinha por finalidade aprovar planos, programas e projetos
relacionados a politica estadual de turismo (PEREIRA, 1999).

O CET, assim como o PLANITUR/MG, apesar das expectativas criadas, nao
obteve sucesso em sua aplicabilidade. Assim, iniciou-se, no final da década de 1990,
um periodo marcante para o setor em Minas Gerais, no qual foi criada a Secretaria de
Estado do Turismo de Minas Gerais (SETUR-MG) e elaborou-se uma politica de
turismo para o estado, tendo como eixo principal a criacdo dos circuitos turisticos
(GOMES, 2007).

A construcdo de uma politica publica de turismo, baseada na descentralizacao

e regionalizacdo, deu-se a partir da criagdo da SETUR em Minas Gerais. A gestao



76

integrada dos recursos, para promover e desenvolver o turismo, foi a base para o
desenvolvimento de uma metodologia inovadora para a inducdo a formacdo de
Circuitos Turisticos em Minas Gerais (BOLSON, 2006).

A partir de 1999, o governo de Minas Gerais implantou a¢Bes que também
contribuiram para turistica no Estado. Com a criacdo da Secretaria de Estado do
Turismo, foi implantada a Politica de Circuitos Turisticos. Os circuitos turisticos
constituem-se em agrupamentos de municipios com caracteristicas turisticas
semelhantes, localizados dentro de uma regido geografica limitada, que se unem para
organizar e desenvolver a atividade de forma sustentavel. Podem associar-se ao
circuito o poder publico e membros da sociedade civil (SANTOS e GOMES, 2007).

Trata-se de uma associacdo que reune poder publico, setor privado e demais
interessados no desenvolvimento do turismo na regido onde se localizam. A instituicdo
€ mantida por mensalidades dos associados e, assim, cumprindo com as exigéncias
do governo estadual, o Circuito Turistico passa a se beneficiar de recursos e
incentivos do Estado (SETUR-MG, 2006). Com uma gestao unificada e participativa,
0 circuito tem a autonomia de representar seus municipios integrantes na politica de
turismo do Estado, encaminhando projetos, solicitando recursos, etc., além disso,
apenas integrado em circuitos turisticos um municipio é contemplado pela politica de
recursos de turismo estadual (RAMOS, 2007). A complementaridade na formacao de
circuitos turisticos se torna essencial e muito visivel. O desenvolvimento conjunto de
produtos turisticos, como a formacédo de roteiros, junto a singularidade que cada
municipio possui, possibilita um maior valor agregado percebido ao visitante (RAMOS,
BARTHOLO JUNIOR e MELLO, 2011).

Cabe, ainda, destacar que a Constituicdo Estadual de 1989 foi outro marco para
o turismo estadual, uma vez que tal documento, de forma inédita, obrigou o poder
publico a elaborar uma politica estadual voltada a atividade. A Constituicdo também
passou a reconhecer o turismo como uma atividade econémica e de desenvolvimento
social e cultural (GOMES, 2007).

A politica publica de circuitos turisticos, implantada em Minas Gerais, articulou
0s agentes das regides turisticas do Estado em uma rede, criando uma nova estrutura
de governanca. Esta nova estrutura passou a influenciar nos comportamentos
(oportunismo e racionalidade limitada) dos agentes, bem como nos atributos de suas

transacoes (incerteza, frequéncia, especificidade de ativos) (GOMES, 2007).
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Nos ultimos tempos, vem sendo comum discutir sobre a possibilidade de
reduzir o papel do governo no planejamento do desenvolvimento, entretanto, no
turismo, no qual se podem gerar efeitos de demonstracdo de for¢ca, o governo
desempenha ainda uma funcdo importante de juiz dos critérios e de aceitabilidade
(LICKORISH e JENKINS, 2000).

Conforme Cabrera (2002), as politicas de turismo, também, tém se
caracterizado por uma maior abertura do Estado a participagdo do setor privado.
Assim sendo, tais politicas devem estimular a articulacdo entre o setor publico e a
iniciativa privada, mas dentro do conceito de que o objetivo primeiro do turismo é
melhorar a qualidade de vida das populacdes dos nucleos receptores. Para Pinho et
al. (2005), o escopo, por exceléncia, das politicas de desenvolvimento é o da
articulagéo da coordenacéao dos agentes. Entretanto, para que a cooperacao possa
avancar, devem ser superados o0s entraves gerados pela rivalidade visando a
formacdo de lacos de confianca reciproca (PINHO et al.,, 2005; GOMES, 2007,
TOMAZZONI e COSTA, 2015).

Em muitos casos, as politicas de desenvolvimento tendem a ganhar com uma
articulacdo extramunicipal. Isso ocorre, porque nem toda localidade congrega
atrativos turisticos suficientes, para se desenvolver como centro de recepcao,
dependendo, por vezes, de se trabalhar com os existentes no seu entorno. Deste
modo, as politicas de Desenvolvimento Regional devem contemplar a implantacao de
uma agéncia regional de desenvolvimento que tenha condicdes de conceber e
operacionalizar estratégias direcionadas a potencializacdo das sinergias no
desenvolvimento de arranjos produtivos, levando em conta as especificidades
presentes em cada regido. Sendo assim, ao se pensar em regides turisticas, é
essencial considerar certa homogeneidade entre os municipios (BAHL, 2004; PINHO
et al., 2005; GOMES, 2007).

Assim, para o desenvolvimento do turismo, o elemento tdo importante quanto
a inducao a articulacdo dos agentes, em uma regido turistica, sdo os investimentos
do Estado em saneamento, transportes e educacdo nas regides turisticas, pois um
dos fatores que impedem que o turismo se desenvolva no Brasil € a falta de
infraestrutura basica (CABRERA, 2002). Além disso, em virtude da evolucdo da
atividade turistica, em varias regides do Brasil, € fundamental desenvolver elementos,

para fomentar e monitorar a competitividade dos destinos turisticos e oferecer dados
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estratégicos, para subsidiar acbes de gestores publicos para o desenvolvimento
dessas atividades (SEBRAE, 2014).

2.4.3 O Instituto Estrada Real
O projeto de desenvolvimento turistico, criado pelo Governo do Estado de

Minas Gerais (Lei Estadual n® 13.173/99), que instituiu a “Estrada Real”, teve como
pressuposto os “caminhos e suas variantes construidos no século XVII, XVl e XIX,
no territério do Estado” (RENGER, 2007, p. 136).

O Instituto Estrada Real € uma sociedade civil sem fins lucrativos, criado em
1999 e financiado pelo Sistema da Federac@o das Industrias do Estado de Minas
Gerais (FIEMG), que tem por objetivos organizar, fomentar e gerenciar o produto
turistico Estrada Real, maior rota turistica do pais. Sdo mais de 1.630 Km de extenséao,
passando por Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo. O trabalho realizado na
Estrada Real beneficia inUmeros municipios e diversas localidades. As atracdes
culturais, historicas, gastronémicas e ecolégicas sdo apreciadas e visitadas por
turistas de todo o mundo (INSTITUTO ESTRADA REAL, 2006).

Decorrente da PNT, instituida pelo Ministério do Turismo pela lei 11.771 de
2008, foi ainda instalada a Agéncia de Desenvolvimento do Turismo da Macrorregiao
Sudeste (Adetur/SE) que tem como finalidade “promover o desenvolvimento do
Turismo Integrado a Macrorregido Sudeste do Brasil, exercendo gestéo estratégica e
compartilhada por meio de programas, projetos e acdes de interesse comum aos
Estados (INSTITUTO ESTRADA REAL, 2006).

Os circuitos, institutos e agéncias que atuam na area de abrangéncia da
Estrada Real (Figura 7) vém promovendo, de forma participativa e descentralizada, a
gestao de projetos e acdes focados no desenvolvimento turistico da regido, os quais,
muitas vezes, acabam associados a ideia de governanca regional (BARBARA et al,
2007).



Figura 7: Mapa da Estrada Real
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De acordo com a Figura 7, € possivel identificar o Caminho Velho que foi a
primeira via que ligava a regido produtora de ouro em Minas Gerais ao litoral
fluminense, aberta oficialmente pela coroa portuguesa no século XVII. Ja& o caminho
novo foi aberto, para ser uma alternativa ao Caminho Velho, tornando-se uma via mais
facil e rapida para o escoamento da producao de ouro e diamante. O Caminho dos
Diamantes consiste numa via que liga Diamantina a Ouro Preto e passou a ser
importante, apdés 1729, quando os diamantes ganharam destaques na economia
brasileira e portuguesa. O Caminho de Sabarabucu foi criado como rota alternativa
entre caminho dos diamantes e Ouro Preto, margeando o rio das velhas.

Em razdo da relevancia deste roteiro turistico e dos atrativos de alguns
municipios, que fazem parte da Estrada Real, torna-se importante compreender 0s
agentes envolvidos no setor de turismo sob a perspectiva de clusters.

Cassiolato e Lastres (2006) apresentam como definicdo para os clusters a
proximidade territorial dos agentes econémicos, politicos e sociais (empresas e
organizagfes publicas e privadas). Para os autores, a economia de clusters ou polos
€ capaz de gerar vantagens competitivas pela proximidade geografica entre os atores.

Considerando a l6gica do pensamento de clusters, analisar o desenvolvimento
da atividade turistica sob tal perspectiva torna-se proveitosa, uma vez que um produto
turistico s6 pode ser consumido, na regido de producao, fato contrario a grande parte
dos demais setores de atividade econdmica (JONES et al, 2003).

Os clusters turisticos sédo definidos como “...aglomerados de atrativos turisticos,
infraestruturas compativeis, equipamentos e servicos receptivos e organizacdes
turisticas concentradas em ambito geografico bem delimitado” (PETROCHI, 2009,
p.12).

Para Beni (2001, p.107), o Cluster caracteriza-se por ser “um conjunto de
atrativos com destacado diferencial turistico, dotado de equipamentos e servigcos de
qualidade, com exceléncia gerencial, concentrado num espago geografico
delimitado”. Assim, ainda segundo o autor, quando esse espaco é apropriado pela
atividade turistica e pelos diferenciais de seus atrativos culturais, ocorre o inicio de um
processo produtivo impactante e abrangente dos setores da atividade econémica, com
destaque para o terciario (BENI, 2001).

De acordo com Artavia (2000), o cluster turistico pode ser dividido em trés
niveis: o primeiro nivel caracteriza-se pelos equipamentos e servigos turisticos.

Destacam-se, neste nivel, os Orgdos de Apoio envolvidos no cluster, como:
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associacfes, camaras, sindicatos, conselhos e secretarias municipais. Ainda no nivel
1, encontram-se os servicos de Alimentacdo como: restaurantes, bares e cafés. Na
sequéncia, sdo relacionados os servicos de Hospedagem, como: hotéis, pousadas e
campings. Como ultimo servico turistico do nivel 1, destacam-se 0s Servi¢os de Apoio,
como: bancos, comércio em geral, artesanato e centrais de atendimento ao turista.

J4 o segundo nivel caracteriza-se, primeiramente, pelas Atracbes como:
parques, centros de lazer, museus, cassinos e igrejas. Em seguida, os Aspectos
Motivacionais, como: naturais, histérico, ecoturismo e aventura. Ainda no nivel 2, o
Transporte e infraestrutura também s&o considerados, como: transporte urbano,
companhias aéreas, vias de acesso, comunicacao e servicos de saude. Ja o terceiro
e ultimo nivel caracteriza-se pela Capacitacdo, como: escolas, universidades e
educacao profissional. Em sequéncia, os elementos de Promoc¢ao do turismo como:
secretarias de turismo, midias, operadoras e governo.

Por fim, como elemento do ultimo nivel, estdo os Outros Servicos, como:
seguranca, representada pelas policias militar e civil, e planejamento e urbanismo.
Deste modo, o estagio de clusteriza¢cdo, baseado nos trés niveis destacados, permite

analisar o grau de consolidacao do destino turistico.

2.4.4 Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes
O primeiro dado a ser extraido dos documentos é de que o Circuito Turistico

Trilha dos Inconfidentes foi fundado, no ano de 2000, no municipio de Santa Cruz de
Minas, constituindo-se como uma entidade civil de direito privado, sem fins lucrativos,
gozando de autonomia financeira e administrativa. No entanto a data de fundagéo
pode ser lida enquanto parametro, para legitimar as acdes empreendidas pelo
Governo do Estado de Minas Gerais, a partir da publicacdo da Lei Estadual n°® 13.341,
de 28 de outubro de 1999 (MINAS GERAIS, 1999), a qual estabelece que os governos
municipais devam se articular de forma regionalizada, para que o turismo possa ser
planejado, a partir do pensamento do planejamento turistico participativo. O Circuito
Turistico Trilha dos Inconfidentes foi, assim, certificado em 18 de maio de 2005
(SETUR, 2007; OLIVEIRA e FUCHS, 2013).

Um aspecto relevante, no que tange ao processo de certificacdo, € a
participacdo da comunidade, durante os processos de desenvolvimento turistico, que

representam a divisdo das responsabilidades entre os atores locais envolvidos no
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processo de planejamento (CIRCUITO TURISTICO TRILHA DOS INCONFIDENTES,
2010).

O desenho institucional do Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes é
compreendido, a partir da participacdo social e da gestdo participativa, as quais
podem ser vislumbradas, mediante a leitura e apreciacdo do Estatuto da Associacao
do Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes, assim como do Regimento Interno e do
caderno de atas das assembleias deliberativas. Estes instrumentos legais criam o
conjunto de regulamentos internos que visam a organizagdo, administracdo e
funcionamento do Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes (OLIVEIRA e FUCHS,
2013).

Atualmente, sdo 22 municipios associados ao Circuito Turistico Trilha dos
Inconfidentes, a saber: Alfredo Vasconcelos, Antonio Carlos, Barbacena, Barroso,
Carrancas, Conceicéo da Barra de Minas, Coronel Xavier Chaves, Dores de Campos,
Entre Rios de Minas, Ibituruna, Itutinga, Lagoa Dourada, Madre de Deus de Minas,
Nazareno, Piedade do Rio Grande, Prados, Resende Costa, Ritapolis, Santa Cruz de
Minas, S&o Joao Del-Rei, Sao Tiago e Tiradentes. A sede do circuito esta situada no
municipio de Sao Joao Del Rei.

Os municipios que integram este Circuito Turistico evocam tradicdo e poesia,
guardando em seus caminhos e recantos parte significativa da histéria de Minas e do
Brasil. Ber¢o do herdi da Inconfidéncia Mineira, Joaquim José da Silva Xavier, o
Tiradentes e do ex-presidente Tancredo Neves, € o destino ideal, para quem aprecia
belas paisagens, arte e manifestacdes culturais tipicas que exaltam a auténtica cultura
mineira (OLIVEIRA, JANUARIO, 2007; CIRCUITO TURISTICO TRILHA DOS
INCONFIDENTES, 2010).

Neste sentido, os chamados “circuitos” reunem "poder publico, iniciativa
privada, sociedade civil organizada, podendo abranger organiza¢cbes da sociedade
civil de interesse” (BARBARA et al, 2007, p. 2). Assim, a Politica de Regionalizag&o
do Turismo é uma realidade consolidada, no cenario do turismo de Minas Gerais,
tornando-se necessario avaliar o amadurecimento da gestao dos Circuitos Turisticos,
para entdo tracar novos desafios (MINAS GERAIS, 2011).

2.5 Governanca
A discussdo acerca de governanca tem inicio na Europa e toma grandes

proporc¢des na Holanda e no Reino Unido (PETERS e PIERRE, 1998). Tais discussdes
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ocorrem, influenciadas fortemente pelo Estado de Bem-Estar Social, estabelecido na
Europa por pressdes de grupos sociais de interesse. Uma dimensao importante da
questao refere-se a como a governanga se encaixou na administracdo publica
europeia, principalmente, por ser uma regidao marcada pela tradicdo na legalidade,
hierarquia e controle politico. O que abriu caminho, para as novas formas de
governanca na Europa, foi a longa tradicdo de envolvimento da sociedade na defesa
de seus interesses junto ao Estado (PETERS e PIERRE, 1998).

Numa fase inicial, a governanca obteve mais popularidade no setor privado,
mas atualmente remete-se também ao setor publico no sentido de considerar a
participacdo da sociedade, a equidade, a transparéncia e assegurar a accountability
dentro das entidades publicas (CARDOZO, 2012).

A governanca corporativa representa um conjunto de praticas que permite
otimizar o desempenho de uma companhia, pois protege todas as partes interessadas
contra, por exemplo, desvios de ativos por individuos, que tém o poder de influenciar
ou tomar decisbes (FONTES FILHO, 2003; WARING et al., 2006; VIANA, 2010;
MATIAS-PEREIRA, 2010). Neste sentido, os autores ainda ponderam que a
governanca corporativa diz respeito a forma como as corporacdes sao governadas,
envolvendo questbes relativas aos mecanismos que conferem legitimidade e
organizacao, bem como questdes atribuidas a relacao dos proprietarios, investidores
e gestores. Observa-se que a governanca apresenta desde um carater
eminentemente normativo até algo mais préximo de uma definicdo de poder. Destaca-
se, ainda, tratar-se de um sistema de relacdes entre administradores, acionistas,
membros dos conselhos e demais agentes envolvidos, com o intuito de melhorar a
gestédo da sociedade e aumentar o valor da empresa (FONTES FILHO, 2003). Seus
principios incluem politicas, processos e estruturas usados pelas organizacdes, para
dirigir e controlar suas atividades, alcancgar seus objetivos e proteger os interesses dos
seus stakeholders de forma ética (WARING et al., 2006; MATIAS-PEREIRA, 2010;
CARDOZO, 2012).

Conforme o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa, IBGC (2009, p. 19):

As boas praticas de governangca corporativa convertem principios em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade.
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Ainda segundo o0 IBGC (2009, p.19), “Governanca Corporativa € o sistema pelo
gual as organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administragéo, Diretoria e Orgdos
de Controle”.

Para a Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD,
2004), a boa governanca corporativa proporciona a integridade das organizacdes e
estabelece a salde e estabilidade da economia.

Ainda n&do se conhece um conceito que seja considerado unanime do termo
governanca. Tal fato deve-se por ser um termo utilizado em varias areas do
conhecimento. Todavia a literatura considera que sua origem remete as analises
sobre o mundo das empresas, cujo ponto de partida deu-se no ano de 1937, com a
publicacdo do artigo de Ronald Coase com o titulo de The Nature of the Firm
(DALLABRIDA, 2011).

De acordo com Hodges (1996), no mesmo periodo em que a governanca
corporativa se desenvolvia, a discussdo em torno da administragdo publica também
se alterava, passando de sua orientacao tradicional para os novos padrdes trazidos
pela New Public Management (NPM), que alterava o papel do Estado de provedor
para regulador. Esta ideia surgiu, principalmente, dentro das escolas de negdcios
britanicas, cujos principais elementos eram a atencédo as licdes do setor privado,
defesa de que a implementacdo das politicas deve estar distante dos que as
conceberam, lideranca empreendedora nas organizacdes publicas, gestdo de
desempenho e auditoria como controle dos servicos entregues, gestao dos custos e
o foco em mercados, promovendo a competi¢ao e utilizacao de contratos na provisao
dos servicos publicos (OSBORNE, 2006; GUIMARAES, 2013).

A introducao do conceito de governanca, no setor publico, apresentado sob o
termo New Public Governance (NPG), representa uma evolucdo da Administracéo
Publica, pois, enquanto a NPM tratava o Estado desagregado, com énfase na provisao
de servicos, por meio do mercado e de contratos que proporcionassem eficacia, a
NPG trazia consigo uma visédo plural e pluralista do Estado, tratando os agentes
externos como interdependentes em uma relagcdo continua, envolvendo confianca e
contratos sociais (OSBORNE, 2006). O autor destaca que os mecanismos adotados
pela governanca buscam lidar com a multiplicidade de atores envolvidos no processo
de concepcéo e implementacdo de politicas publicas, com interesses diversos e

variados, de modo a alcancar resultados desejados da maneira mais eficiente,
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priorizando o interesse geral em detrimento de interesses particulares (GUIMARAES,
2013).

A governanca utilizada como instrumento da administracdo publica gerencial
dedica-se a questBes administrativas e econfmicas, distanciando-se da logica de
Governanca Publica, baseado no tripé democracia, participacdo e deliberacéo
(RONCONI, 2008; CARDOZO, 2012).

O Banco Mundial, no inicio da década de 1990, ja destacava estudos e
relatérios que definem governanca como a forma pela qual o poder é exercido pela
administracdo dos recursos econdmicos e sociais, visando ao desenvolvimento
(WORLD BANK, 1992; MATIAS-PEREIRA, 2010).

Bovaird e Loffler listam dez elementos (ou categorias) da boa governancga.
Alguns elementos também séo apontados pelo Word Bank (1992) e pelo IFAC (2001),
junto a outros autores, o que fortalece a préatica da governanca como instrumento de

gestao.

Quadro 1: Elementos de governanca

ELEMENTOS CARACTERISTICAS DAS CATEGORIAS

Envolvimento dos
Cidadaos. WORLD
BANK (1992, p. 40);
BOVAIRD e LOFFLER
(2003, p. 322).

Participacdo da populacdo no planejamento dos projetos e acdes
de turismo. Participacéo da populacdo em decisdes significativas.

Transparéncia.
WORLD BANK (1992, p.
40); IFAC (2001);
BOVAIRD e LOFFLER
(2003, p. 322).

Como é feita a divulgacao dos projetos; todos os atores envolvidos
tém acesso as informagBes e resultados dos programas
desenvolvidos. Os impactos sdo de conhecimento de todos os
Stakeholders. Transparéncia na tomada de decisdes.

Prestacdo de contas.
IFAC (2001); BOVAIRD
e LOFFLER (2003, p.
322).

Existe um modelo de prestacdo de contas profissional;
responsabilidade da prestacdo de contas; qualidade das
informacdes na prestacdo de contas.

Agenda de Igualdade e
inclusdo BOVAIRD e
LOFFLER (2003, p.
322).

Nivel de desigualdade de renda na regido. Existéncia de uma
agenda que contenha acfes que promovem igualdade e inclusdo
social (acesso a moradia, seguranca publica, educacao).

Comportamento ético e
honesto. IFAC (2001);
BOVAIRD e LOFFLER
(2003, p. 322); BARRET
(2003).

Nivel de compromisso, responsabilidade e senso de justica na
Gestao das instituicdes; existéncia de codigo de ética.

Capital
(procedimentos justos | Estrutura e procedimentos justos e equilibrados na alocagcdo de
e devido processo |recursos financeiros.

legal). WORLD BANK
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(1992, p. 40); BOVAIRD
e LOFFLER (2003, p.

322).

Capacidade de

competir em um

ambiente global | Nivel de competitividade; mercados explorados.

BOVAIRD e LOFFLER
(2003, p. 322).

Capacidade de
trabalhar eficazmente
em parceria BOVAIRD e
LOFFLER (2003, p.
322).

Nivel de cooperacdo na busca de objetivos compartilhados;
padrBes de articulacdo e cooperacdo entre atores sociais e
politicos e arranjos institucionais que coordenam e regulam
transacdes dentro e pelas fronteiras do sistema econdémico.

Sustentabilidade
BOVAIRD e LOFFLER
(2003, p. 322).

Acbes e indicadores de sustentabilidade que compdem o
programa e agoes.

Respeito pelo Estado|A regras que determinam as relacdes e funcionamento do
de direito BOVAIRD e|mercado; intervengdes corretivas de modo a prover 0s servicos
LOFFLER (2003, p.|essenciais. Garantia de que direitos e obrigacbes assumidas
322). sejam honradas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As contribuicdes dos elementos de boa governanca, apresentadas por Bovaird
e Loffler (2003), podem gerar maior eficiéncia da administragdo, mais transparéncia
aos stakeholders e, ainda, possibilitam a participacdo da populacao interessada.

Ja4 Raquel e Bellen (2012) apontam que, para varios autores, o motivo do
surgimento da governanca passa pelo surgimento e pela expansdo das empresas, 0
gue pode levar a problemas de agéncia, conflito de interesses, aquisi¢ao e distribuicao
de poder, transparéncias em suas acoes e ao relato dos seus resultados, bem como
escandalos financeiros (TSAI e YAMAMOTO, 2005; BENEDICTO, RODRIGUES e
ABBUD, 2008; MATIAS-PEREIRA, 2010).

No Brasil, foi a partir dos anos 1990 que as concepcdes de governanca e
governabilidade ganharam destague (RONCONI, 2008). Tal fato deve-se ao Pais
passar a incorporar 0os ajustes econémicos de corte neoliberal, de ajuste estrutural e
de politicas sociais compensatdrias e iniciar-se a chamada reforma do Estado, com o
objetivo de redefinir o papel do Estado (RAQUEL e BELLEN, 2012). Foi neste periodo
gue o Banco Mundial introduziu o conceito de boa governanca, como pré-requisito
para realizar empréstimos aos paises em desenvolvimento. Segundo a instituicdo, a
boa governanca ocorre quando os governos efetivamente conseguem transformar as
suas acOes em desenvolvimento socioecondmico para as suas populacdes. Cabe

considerar que as estratégias e a forma para a boa governanca ocorrer podem variar,
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sendo o estado mais ou menos presente, mas mantendo o objetivo de melhores niveis
de bem-estar como principal finalidade.

Por outro lado, de acordo com World Bank (1992), é possivel reconhecer a ma
governanca por alguns sintomas, a saber:

* Deixar de fazer uma separacéao clara do que € publico e o que ¢é privado, ou

seja, a frequéncia de desvios de recursos publicos para ganho privado.

« Falha em estabelecer um comportamento do governo favoravel ao

desenvolvimento.

« Arbitrariedade na aplicagdo das regras e das leis.

» Excessiva quantidade de regras, regulamentos, requisitos de licenciamento,

e assim por diante, que impede o funcionamento dos mercados de forma

eficiente.

* Prioridades incompativeis com o desenvolvimento, resultando na alocagao

equivocada de recursos.

* Pouca transparéncia na tomada de decisao.

Para Miranda (2012), na ocorréncia de uma ma governanca, bons programas
e acOes podem ser desvirtuados. Assim sendo, o interesse pelo emprego da
governancga corporativa no setor publico aumentou por causa do novo formato da
Administracdo Publica que possibilita brechas para o surgimento de fraudes e
oportunismo por parte de empresas prestadoras de servicos (HODGES, 1996). Deste
modo, percebe-se coeréncia na aplicacdo das boas praticas da governanca
corporativa no setor publico, ainda que governos e empresas tenham objetivos
diferentes, ou seja, as empresas visam ao lucro, enquanto governos sao motivados
pelo desejo de serem reeleitos (OSBORNE e GAEBLER, 1992). Ademais, o ambiente
no qual atuam as corporacdes tambéem é bastante diferente do ambiente politico no
gual os governos precisam atuar.

De acordo com Bevir e Rhodes (2001), a governanca refere-se as mudancas
no setor publico, com foco em sua eficiéncia e associadas com a Nova Gestéo Publica
e teorias de mercado para o setor publico, como a utilizacdo de novas técnicas de
gerenciamento, o corte de funcionarios, o enxugamento do Estado e a
desburocratizagdo. Neste sentido, cabe destacar a existéncia de duas narrativas
dominantes de governanca, a narrativa neoliberal e a de redes. Narrativa neoliberal
esta associada a Nova Gestédo Publica que pressupde um setor publico baseado em

técnicas de gerenciamento do mercado. J4 a narrativa de redes associa-se a
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governanca como redes interorganizacionais, ou seja, com um conjunto de instituicées
e transacoes institucionais (BEVIR e RHODES, 2001; RAQUEL e BELLEN, 2012).

O termo governanga vem sendo utilizado de diversas maneiras, com diferentes
conotacdes, para o qual ainda ndo se pode afirmar existir um conceito Unico
(KOOIMAN, 1999). Entretanto as diversas conotacdes da governanca possuem
aspectos em comum, como cooperagdo, regras, sistemas, processos, de modo a
destacé-la como uma importante ferramenta, para resolver problemas da sociedade,
criando oportunidades no contexto atual que envolve questbes complexas, dinamicas
e diversas (GUIMARAES, 2013).

De acordo com Kooiman (1999), a participacdo € um dos principais elementos
para o sucesso de governanca. Contudo os atores precisam estar em concordancia
acerca do problema e sua cooperacéo € fundamental, assim como o entendimento da
interdependéncia, responsabilidade e necessidade de lideranca compartilhada por
parte de todos (GUIMARAES, 2013).

Conforme Dallabrida (2011), na década de 1970, o termo passou a ser tema de
debates com o objetivo de designar os dispositivos operacionalizados pela firma, para
conduzir coordenacdes eficazes aos contratos e a aplicacao de normas estabelecidas.
Neste sentido, o termo governanca, em alguns paises da Europa Ocidental, comecava
a ser discutido, ja tendo a sua definicdo atrelada a questdes como gestado publica, em
razdo do aumento das demandas sociais e da falta de recursos (financeiros e
humanos) e da capacidade de gestdo (DALLABRIDA, 2011).

Ainda segundo o autor, a governanca, por si sO, ndo serd capaz de gerar
grandes transformagdes, mas a “pratica qualificada de governanca territorial € um
requisito indispensavel para o desenvolvimento” (DALLABRIDA, 2011, p. 4).

Para Stoker (1998, p.7), a discussdo de governanca pode ser estruturada em

torno de cinco pressupostos, sendo eles:

1. Governanga refere-se a um conjunto de instituices e atores que se forma
a partir e além do governo.

2. Governanca reconhece a falta de clareza dos limites e das
responsabilidades na conducéo das questbes sociais e econdmicas.

3. Governanca identifica a dependéncia de poder no relacionamento entre
instituicbes envolvidas em a¢des coletivas.

4. Governanca refere-se a uma rede de autogoverno de atores autbnomos.
5. Governanca reconhece a capacidade de realizar atividades,
independentemente do poder de comando do governo ou do uso de sua
autoridade e considera que o governo é capaz de utilizar novas ferramentas
e técnicas para governar.
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Para Anao (2002), para que governanca tenha um alcance muito amplo, vai
além do gerenciamento, estabelecendo estruturas capazes de lidar com cultura,
direcdo e organizagdo geral das organizagbes. A governanga estd associada as
formas como as entidades interagem com as expectativas dos diversos stakeholders
(FONTES FILHO, 2003). Uma boa governanca objetiva estabelecer politicas capazes
de orientar acdes de uma organizacdo, a partir de valores éticos, objetivos e
estratégias adequadas e claramente articuladas, atendendo, assim, as expectativas e
as necessidades sem infringir politicas, leis e regulamentos estabelecidos (WARING,
2006; CARDOZO, 2012).

De acordo com Rhodes (1996), governanca € definida como a mudanca do
significado de governo, no qual o autor refere-se a um novo processo de governar, ou
seja, uma mudanca nas condi¢des das regras existentes e um novo método pelo qual
a sociedade é governada.

Dredge e Pforr (2008) e Dredge, Ford, e Whitford (2011) argumentam que o
termo "governanca" estava inicialmente associado a exploracdes de como uma maior
transparéncia e prestacdo de contas poderia ser alcancadas em parcerias publico-
privadas. Esta influéncia precede do principio de que as dimensdes de 'boa
governanca' poderiam ser prescritas em termos de participacdo, legitimidade,
transparéncia, eficiéncia e eficacia (D'ANGELLA e GO, 2009; BORNHORST, BRENT
RITCHIE e SHEEHAN, 2010; RUHANEN et al.,2010; VALENTE et al., 2015).

A governanca na administracdo publica é revelada pela capacidade de
gerenciar os recursos econdbmicos e sociais, gerando resultados que atendam as
necessidades da coletividade da melhor forma possivel (SOUSA, RIBEIRO,
NASCIMENTO, 2004; ALMEIDA, 2006; CARDOZO, 2012).

S&o varios modos de governanga, Como a autogovernagao, a cogovernagao e
a governacao hierarquica, que podem se caracterizar Como processos ndo estéaticos
e nao replicaveis (ORTEGA e SILVA, 2011). Deste modo, segundo 0S mesmos
autores, cada territdrio produz um conjunto complexo e caracteristico de formas
organizacionais de forma a responder as suas proprias necessidades e
especificidades institucionais e, assim, na esfera territorial, a governanca adquire
vocabularios e l6gicas especificas que orientam a coletividade.

A transformacao do Estado dirigente em um Estado cooperativo, no sentido de

buscar a interacdo com os demais atores da sociedade para a producdo do bem
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publico, esta entre os novos papéis do Estado como agente de um novo modelo de
governanca publica (KISSLER e HEIDEMANN, 2006).

A globalizagdo mudou a maneira como os Estados reagem as forcas
transnacionais e a seus proprios cidaddaos (HANSON, 2005). Em determinadas
situacles, a globalizacdo intensificou o poder do Estado e, em outros, reduziu-o.
McKean (2000) aponta que as acdes locais tém um alto grau de variabilidade, ou seja,
muitas combina¢fes de varidveis afetam o estabelecimento inicial de novos ajustes
institucionais e, assim, o esfor¢o por adotar e experimentar novas regras, de modo a
se encontrar um conjunto adequado de incentivos, dada a situacdo ambiental e
cultural.

Neste contexto, nos anos recentes, o0 interesse crescente de académicos e
politicos sobre a governanca tem levado a proliferacéo de indicadores que mensuram
varios aspectos da governanca (MIRANDA, 2012). Para o Programa de
Desenvolvimento das Nac¢des Unidas (UNDP, 2004), os indicadores de governanca
procuram mensurar pontos especificos como respeito aos diretos humanos; igualdade
de género; qualidade e fornecimento de servigcos publicos, sistemas eleitorais;
corrupcao; etc. As informacdes utilizadas, para mensurar 0s aspectos da governanca,
podem ser obtidas, a partir de medidas objetivas ou subjetivas, mediante fatos ou
percepcdes. O conceito multifacetado de governanca abre um leque de possibilidades
a sua mensuracado, o que torna dificil a captura conceitual de todos esses aspectos
em um unico indice (SHAH e HUNTER, 1999; MIRANDA, 2012).

2.5.1 Governanca e Desenvolvimento Regional
A governanca pressupde questdes que estdo diretamente relacionadas, como

a descentralizacdo das decisdes politicas, bem como do ganho de poder pela

sociedade para participar nos processos de tomada de decisdo. Além disso, ao se

falar em governanca, fala-se também em Desenvolvimento Regional (PAIXAO, 2013).
De acordo com Boisier (1996 p. 47):

A planificagdo do Desenvolvimento Regional é, antes de mais nada, uma
atividade societéria, no sentido de ser uma responsabilidade compartilhada
por varios atores sociais: o estado, evidentemente, por razfes varias e
conhecidas, e a propria regido, enquanto comunidade regional, polifacetaria.

As relacdes de poder, que permitem estabelecer a governanga, ndo se tratam
de relacdes amistosas, harmoénicas, mas de relacbes que ocorrem em processos

conflituosos, com origens inter e extraescolares, o que pode gerar disputas
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(DALLABRIDA, 2011), pois se deve buscar a construcao de estratégias multiescalares
e de governanca multinivel que contemplem diversas escalas espaciais, articuladas
no territrio alvo do processo de desenvolvimento. Ainda que haja uma transferéncia
de poder, deve-se relativizar esse poder conquistado pela sociedade, pois se
encontram limitacBes no que tange a sua efetividade.

O processo de desenvolvimento € fruto de constru¢cdes sociais que se
materializam, por meio das dimensdes culturais, étnicas e simbdlicas, sendo ele local,
regional ou nacional (ORTEGA e SILVA, 2011). Neste sentido, emerge o termo
governanca territorial, que aconteceria pela atuacdo dos diferentes atores, nas
instituicdes, incluindo o Estado e organiza¢cdes da sociedade civil, em redes de poder
socioterritorial. Tais redes sdo um termo proposto, para referir-se a cada um dos
segmentos da sociedade organizada territorialmente, representados pelas suas
liderancas, constituindo-se na principal estrutura de poder que, em cada momento da
histéria, assume posicdo hegemonica, tornando-se capaz de dar a direcéo politico-
ideoldgica ao processo de desenvolvimento (DALLABRIDA, 2011).

Nos ultimos anos, com a implantacdo de processos de reforma dos Estados,
percebeu-se o apoio a politicas de descentralizacdo, principalmente, na Africa e
América Latina, que, segundo Teixeira (2004), acabaram por simplesmente transferir
o local das decisBes politicas da esfera nacional para esferas subnacionais, sem
garantir, por consequéncia, efetivamente, a participacdo e envolvimento das
comunidades locais. Para o autor, na implantagdo de formas de governanca
policéntricas devem-se considerar as realidades fisicas, econdmicas, sociais e
culturais e, assim, possibilitar aos atores estabelecerem suas prioridades de acordo
com as necessidades percebidas no local. Mas, para que isso ocorra, é necessario
definir qual o melhor arranjo institucional que possibilite o alcance mais amplo ao
desenvolvimento. O autor ainda ressalta que os grupos que tiveram a capacidade de
“administrar bem seus recursos comuns, fiscalizando o cumprimento das leis e
comportamentos coletivos — o que evidentemente exigiu sacrificios de parte de todos
os individuos daquele grupo — foram os que melhor desempenharam” (TEIXEIRA,
2004, p. 6).

A atividade turistica para o Estado inicia-se, por meio das politicas publicas,
que, para Barretto, Burgos e Frenkel (2003), o papel das politicas publicas deveria ser
o de propiciar o desenvolvimento harmoénico dessa atividade. Neste sentido, cabe ao

Estado construir a infraestrutura de acesso e a infraestrutura basica urbana — que
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também atende a populacdo local — e prover de uma superestrutura juridico-
administrativa (secretarias e similares) cujo papel € planejar e controlar os
investimentos que o Estado realiza.

Para Dias (2003, p.37), “o turismo € consumidor intensivo de territério e,
portanto deve-se planejar seu desenvolvimento numa oOtica que aponte claramente
guais objetivos econbmicos deseja alcancar, quais espacos devem ser protegidos
e qual aidentidade sera adquirida ou fortalecida”.

Os efeitos do turismo na economia de uma regido podem ocorrer de forma
direta, indireta ou induzida (FJP, 2009). Considerando o que se chama de efeitos
diretos, estes decorrem de despesas diretamente realizadas pelos turistas em
empreendimentos turisticos e outros servigos especificos. Ja os efeitos indiretos
resultam de despesas efetuadas por empresas, na aquisicdo de bens e servigos
variados, a fim de viabilizar o turismo. Por fim, o chamado efeito induzido caracteriza-
se, em virtude do surgimento da circulacao financeira do turista, por despesas que
séo realizadas por quem recebe o recurso financeiro dos prestadores dos servigos
turisticos e seus similares (BARRETO et al 2003). Destaca-se que a influéncia que o
turismo desenvolve sobre outros setores da economia de uma regido permite, em
ambito inter-regional, a negociacéo, o intercambio e a forte influéncia.

No Brasil e em todo o mundo, lideranca individual e institucional, no turismo
regional, estd ganhando cada vez mais importancia. Desde os anos 1990, o Brasil
introduziu um leque de politicas sociais, reformas politicas e institucionais para
modernizar a sua economia e facilitar o progresso social e econdmico (LOHMANN e
DREDGE, 2012). Novas formas de governanca do turismo regional, incorporando
parcerias publico-privadas, estdo sendo introduzidas. A responsabilidade institucional
movimenta-se do centro para 0s niveis regionais, e o bastdo da lideranca tem sido
passado de o governo nacional para RTOs (ARAUJO e DREDGE, 2012).

Estudos de gestdo de destinos turisticos, atualmente, sugerem que a
capacidade de uma organizacdo de turismo, para implementar estratégias
sustentaveis de forma eficaz, envolve partilha de poder, colaboracdo e acordos
conjuntos entre a obtencdo de recursos dos setores publicos e privados (JAMAL e
GETZ, 1999; BRAMWELL e LANE, 2011).

Governancga do turismo tem atraido ateng&o consideravel na literatura com um

grande numero de estudos, em diferentes contextos, pretendendo identificar ou prever
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as caracteristicas de uma "boa governanca" (BEAUMONT e DREDGE, 2010;
LOCKWOOD, 2010).

Os primeiros trabalhos na governanca do turismo, também, abracaram a ideia
de que poder, competéncias e recursos, para gerir o turismo, foram distribuidos entre
atores publicos, privados e ndo governamentais, e que governanca boa e eficaz &
mais provavel quando todos os atores trabalham juntos. No contexto destes estudos,
0S governos nao estavam mais sendo vistos de forma separada e independente do
setor privado, e burocratas ja ndo eram considerados os Unicos arbitros de interesse
publico ou agentes unilaterais de turismo e das politicas publicas. No entanto, a
institucionalizacao regional prevé barreiras para as partes interessadas locais para
integrar nos processos de gestao de destino (RHODES e WANNA 2009; VALENTE et
al., 2015; STOFFELEN e VANNESTE, 2016).

Este referencial tedrico proporcionou 0 embasamento necessario para a
compreensao acerca dos temas Desenvolvimento Regional, Desenvolvimento
Territorial, Turismo, Politicas Publicas e Governanga e suas inter-relacées os quais
possibilitaram a realizacdo da pesquisa de campo descrita a partir do proximo capitulo.

A discussao tedrica sobre Desenvolvimento Regional, abordada neste tépico,
possibilita elucidar as caracteristicas do tema e suas diferencas entre outros tipos de
desenvolvimento, sobretudo, quando se fala em desenvolvimento enddgeno e
exogeno. A abordagem do tema turismo, considerando sua defini¢cdo, a natureza da
atividade, sua peculiaridade em relacdo a outros tipos de atividade e o contexto
histérico, forneceu subsidios para discussao da atividade como influenciadora do
Desenvolvimento Regional. Atrelado ao tema turismo, foi necessario entender as
politicas publicas que estruturaram a atividade, ao longo do tempo, em nivel Federal
e Estadual, as mudancas no percurso e como se encontra organizada a atividade na
atualidade. Como quarto grande tema, compreender a governanga permite melhor
entendimento das articulagbes existentes para a tomada das decisbes, 0s
mecanismos utilizados e os resultados que contribuem para o Desenvolvimento

Regional no Campo das Vertentes, em Minas Gerais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sdo destacados os elementos que nortearam a operacionalizacao
desta pesquisa, como a abordagem metodoldgica adotada, os instrumentos de coleta
de dados, as categorias de andlise e as técnicas de analise dos dados, conforme

destacado na Figura 8.

Figura 8: Desenho da Pesquisa

Problema de Pesquisa

Qual o papel da governanca no desenvolvimento regional a partir do
turismo, na regido do Campo das Vertentes?

v v

Tema

Perspectiva

Desenvolvimento Paradigmatica

Regional, Governanga e
Turismo

v 1

Teorias

Funcionalista

- Desenvolvimento Regional
- Desenvolvimento territorial
- Turismo
- Competitividade do turismo
- Desenvolvimento Regional do turismo
- Politicas Publicas
- Circuitos turisticos
- Governanca
- Governanga e Desenvolvimento Regional

Lécus da Pesquisa
Municipios de Prados, S&o Jodo Del Rei e Tiradentes

Unidades de analise
Instituto Estrada Real, Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes,
Prefeituras Municipais, Associag6es Comerciais, Empresarios do
setor de turismo

Nivel de andlise: organizacional
Sujeitos da pesquisa: gestores, secretarios municipais, presidentes
de associacdes e empresarios/gerentes.

Método
Pesquisa Pesquisa de
»  Estudo de —> campo
caso

Abordagem qualitativa

Entrevistas e analise documental

Delineamento Exploratério

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.1 Abordagem da pesquisa
A proposta desta pesquisa pode ser alcangada utilizando-se a abordagem

qualitativa de investigacdo. Para Richardson (2007), a abordagem qualitativa de um
problema justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a
natureza de um fendmeno social. De acordo com Creswell (2007, p.46), “uma das
principais razdes para conduzir um estudo qualitativo é que o estudo é exploratorio”.
Tal fato significa que ainda n&o foi escrito muito sobre o topico ou sobre a populagéo
em estudo. Neste sentido, o pesquisador tenta ouvir 0s participantes e construir um

entendimento baseado nas suas ideias.

3.2 Tipo de Pesquisa
A pesquisa € do tipo exploratéria a qual“...procura conhecer as caracteristicas

de um fendmeno para procurar explicacbes das causas e consequéncias de dito
fendmeno” (RICHARDSON, 2007, p. 281).

Na pesquisa exploratéria, permite-se ainda a formulagdo de um problema, o
estabelecimento de prioridades para pesquisas futuras, o aumento da familiaridade
para com o problema e a possibilidade de clarificar conceitos (CHURCHILL, 1995).

Para Mattar (1996), a pesquisa exploratoria pode auxiliar o pesquisador a
compreender melhor uma situacdo. Além disso, o autor destaca que pode ser usada
para os seguintes objetivos: acumular informacdes disponiveis relacionadas a um
problema de pesquisa a ser efetuado; auxiliar na determinacéo de variaveis relevantes
a serem consideradas em um problema de pesquisa; e verificar se pesquisas
semelhantes j& foram realizadas, examinando, assim, quais os métodos utilizados e

os resultados que foram obtidos.

3.3 Método de Pesquisa
O meétodo utilizado foi o estudo de caso. Para isso, foram utilizadas fontes

primarias e secundarias, descritas mais adiante.

Tal método pode ser justificado, uma vez que o objetivo geral da pesquisa
envolve questdes que devem ser investigadas, ao longo do tempo e ndo como eventos
isolados ou incidéncias. Ademais, conforme Yin (2010), o estudo de caso é a
estratégia preferivel, ao se examinarem acontecimentos contemporaneos, uma vez

gue ndo se podem manipular os comportamentos relevantes a serem estudados.
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Para Yin (2010), o estudo de caso é uma investigacdo empirica em
profundidade e aparece no contexto da vida real de fenbmenos contemporaneos. Ja
Stuart et al. (2002) destaca que o estudo de caso é (til em situacdes nas quais é
necessario aprofundar o conhecimento em contexto ambiental diferente.

O estudo de caso pode ser exploratorio, quando é utilizado para desenvolver
novas ideias e questdes; de construcdo de teoria, quando é utilizado para definir
termos, variaveis e dominios; de teste de teoria, quando é aplicado junto a outras
teorias com objetivos de comparagao; e de extensao e refinamento da teoria, quando
tem como objetivo de aprofundar e validar testes empiricos (VOSS, TSIKRIKTSIS e
FROHLICH, 2002). Na pesquisa em questao, trata-se de um estudo de caso do tipo
exploratério, pois, conforme Richardson (2007), para encontrar explicacdes do
fenbmeno é necesséario conhecer primeiramente as suas caracteristicas.

Para Yin (2010, p. 40):

A investigacdo do estudo de caso enfrenta a situacdo tecnicamente
diferenciada em que existiram muito mais variaveis de interesse do que
pontos de dados, e, como resultado conta com multiplas fontes de evidéncia,
com os dados precisando convergir de maneira triangular, e como outro
resultado beneficia-se do desenvolvimento anterior das proposicfes tedricas
para orientar a coleta e a analise dos dados.

Corroborando com o autor, Gil (2010) destaca que os estudos de caso com

rigor requerem a utilizagéo de fontes documentais, entrevistas e observagoes.

3.4 Coleta de dados
Independente do tipo de pesquisa a ser desenvolvida, o processo de coleta

exige do pesquisador a atencdo em resguardar os dados, as técnicas de coleta, os
instrumentos utilizados, juntamente com as questfes de pesquisa levantadas de
forma articulada com a filiagdo epistemoldgica auferida (CRESWELL, 2007).

Como instrumento de coleta de dados, inicialmente, foram utilizadas fontes
secundarias, a partir da reviséo de literatura nacional e internacional, tais como livros,
periddicos, revistas, anais de eventos, jornais e internet, além de dissertacdes e teses,
com a intengcao de aprofundar o conhecimento referente ao assunto pesquisado. Foi
utilizada, também, a pesquisa documental, incluindo projetos de execucéo, relatorios
de gestéo e estatutos, consultados nas prefeituras e instituicdes que fazem parte do
estudo.

Foram utilizados, como fontes de dados secundarios, documentos oficiais do

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em especial, a Classificagdo Nacional
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das Atividades Econdmicas — CNAE, para informacdes relativas a renda do
trabalho e nimero de empregos formais do Setor de Turismo; dados da Relacéo
Anual de Informacdes Sociais (RAIS); o Estudo de Competitividade do Turismo
elaborado pela Fundacao Getulio Vargas (FGV) para Minas Gerais; Pesquisas de
Demanda do Turismo em Minas Gerais disponibilizadas pelo Observatério do
Turismo de Minas Gerais (vinculado a Secretaria de Estado de Turismo de Minas
Gerais); os Planos Nacionais de Turismo; dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) relativos ao produto municipal e dados do Ministério da Fazenda
relativos a informacfes contabeis referentes a receitas e despesas publicas
(classificados de acordo com as CNAE’s do Setor de Turismo).

Para Gil (2010, p. 121), “... a consulta a fontes documentais € imprescindivel
em qualquer estudo de caso". Ja Yin (2010, p.128) aponta que "... para estudos de
caso, 0 uso mais importante dos documentos é para corroborar e aumentar a
evidéncia de outras fontes".

Para fins deste estudo, buscaram-se, ainda, outros dados relevantes nas
associacdes comerciais, SEBRAE, Associacao dos Municipios da Microrregido dos
Campos das Vertentes (AMVER) e demais instituicBes envolvidas na promocéo do

turismo nas cidades pesquisadas.

Tabela 1: Dados dos municipios pesquisados

Municipio Ext. (Km2) | N° Habit. N° Habit. IDH-M | PIB per capita
Censo 2010 Estimado 2017

Prados 264,115 8.391 9.021 0,689 13.047,03

Sao Jodo Del Rei  1.452,002 84.469 90.263 0,758 18.334,92

Tiradentes 83,047 6.961 7.807 0,740 16.500,42

Fonte: Elaborado pelo autor com dados do IBGE (2017).

A partir das informag0es obtidas na Tabela 1, dentre outras informacdes que
foram obtidas no momento da coleta em cada municipio, como atrativo turistico,
namero de meios de hospedagem, infraestrutura e faturamento turistico, foi possivel
identificar qual municipio possui elementos favoraveis ao desenvolvimento da
atividade turistica e a participacdo do setor no Produto Interno Bruto.

Para os dados primarios, com base em Reich e Benbasat (1996), foram
realizadas 12 entrevistas, por meio de roteiro semiestruturado (Apéndice I), com
diversos atores envolvidos na atividade turistica: O poder publico, pelos secretarios

(as) de Turismo, representantes dos Conselhos Municipais de Turismo (COMTUR);
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Instituicbes de apoio, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE); Presidentes de Associacfes Comerciais; Empresarios de
setores ligados diretamente a atividade turistica; Instancias de Governanga, como
Instituto Estrada Real e Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes.

Em estudos de caso, a selecédo dos informantes deve considerar "[...] pessoas
gue estejam articuladas cultural e sensivelmente com o grupo ou organizacao (GIL,
2010, p.121). Yin (2010) destaca que quanto mais o entrevistado auxiliar no sentido
de sugerir outras pessoas, para serem entrevistadas, assim como outras fontes de
evidencias, possibilita ampliar a investigacdo do fenébmeno. Sendo assim, o papel
pode ser considerado de um informante, ndo apenas de um respondente. Yin (2010,
p. 133) destaca, ainda, que "(...) informantes chave, sao frequentemente fundamentais
para o sucesso de um estudo de caso”.

Vale ressaltar que os entrevistados selecionados sdo considerados informantes
chave, uma vez que, além de estarem diretamente ligados as decisfes relacionadas
as atividades turisticas, indicaram possiveis entrevistados e alguns documentos que
poderiam contribuir para o cumprimento dos objetivos da pesquisa.

Com base nos elementos destacados por Bovaird e Loéffler (2003), construiu-se
o instrumento de coleta de dados e selecionou-se a amostra, que foi constituida
intencionalmente por pessoas que pudessem representar as instituicdes envolvidas

com governanca nos municipios de Prados, Sdo Jodo Del Rei e Tiradentes.

Quadro 2: Amostra utilizada na pesquisa

Quantidade Representantes

3 Secretarios Municipais de Turismo (Gestao 2013- 2016)

Representantes de Associagfes Comerciais de Prados, Sdo Jodo Del Rei e
3 Tiradentes
3 Empresarios do setor de turismo de Prados, S&o Jodo Del Rei e Tiradentes

InstituicBes responsaveis por propor e coordenar agdes de desenvolvimento
2 do Turismo nos municipios (CTTI e IER)

Instituicbes que fomentam e apoiam as acdes e projetos de desenvolvimento
1 do Turismo nos municipios (SEBRAE)

Total: 12 entrevistados

Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas foram individuais e agendadas por e-mail e telefone. Os
secretarios municipais de turismo dos municipios de Prados, Sdo Jodo Del Rei e

Tiradentes foram entrevistados, no més de julho de 2016, na sede da secretaria de
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cada municipio. No mesmo periodo, foram realizadas as entrevistas com o gestor do
Circuito Trilha dos Inconfidentes, na sede do circuito em S&o Jodo Del Rei, com o
Técnico do SEBRAE da microrregido de Sao Jodo Del Rei, no escritdrio da instituicao
na mesma cidade e, também, com o representante do Instituto Estrada Real, na sede
da instituicdo em Belo Horizonte. No més de agosto e setembro de 2016, foram
entrevistados 0s empresarios dos trés municipios, nas respectivas sedes das
empresas e 0s responsaveis pelas Associacdes Comerciais dos municipios; em
Tiradentes e Sao Joao Del Rei, a entrevista foi com seus respectivos presidentes.
Ressalta-se que, durante a pesquisa, houve mudanca de governo nos trés municipios
analisados no ano de 2017.

A entrevista semiestruturada € aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido (MARCONI e LAKATOS, 2003). Este tipo de entrevista
poSsui uma estrutura e orientacao geral, entretanto permite uma flexibilidade de incluir
perguntas ndo estruturadas, conforme a iniciativa do pesquisador, de modo a
esclarecer ou ampliar as informacdes do pesquisado (HAIR, 2007). Neste caso, as
perguntas sdo pré-determinadas, mas podendo haver mudanca no transcorrer da
aplicacdo. Foram analisados os casos de cada um dos municipios estudados no que

se relaciona ao Desenvolvimento Regional e turismo.

3.5 Técnicas de anélise de dados
A utilizagdo de uma técnica de analise de dados busca remeter ao tipo

metodolégico adotado para interpreta-lo (CRESWELL, 2007). Assim, realizou-se
analise documental das politicas publicas, legislaces e outros documentos de turismo
dos municipios para analise dos dados. Optou-se por utilizar a técnica de andlise de

conteudo no tratamento dos dados das entrevistas. Tal técnica consiste em:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, obter indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producéo/recepgao
(variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2004, p. 37).
Conforme Bardin (2004), a analise de conteudo deve ser conduzida seguindo-
Se as seguintes etapas basicas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados e interpretagcdo. A primeira consiste em organizacdo do material a ser
utilizado no estudo, feita a partir de sua leitura “flutuante”. A exploracdo do material

envolve codificacdo, classificacdo e categorizacdo do conteudo, referenciando-se nas
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abordagens tedricas utilizadas como suporte para o estudo. Por fim, na etapa de
interpretacdo, aprofunda-se a reflexdo sobre o conteudo, visando perceber e
estabelecer relacdes e desvendar o conteudo latente que os materiais levantados
possuem.

Gil (2010), aponta para a complexidade da avaliacdo dos resultados nos
estudos qualitativos, destacando que ndo é possivel estabelecer um padrdo para
analise, observando que a flexibilidade é necessaria, pois "(...) a andlise e
interpretacdo é um processo que nos estudos de caso se d& simultaneamente a sua
coleta. A rigor, a andlise se inicia com a primeira entrevista, a primeira observacao e
a primeira leitura de um documento” (GIL, 2010, p. 122)

Foi utilizada, ainda, a analise categorial que, conforme Caregnato e Mutti (2006,
p. 683), “a analise categorial é o tipo mais antiga e, na pratica, a mais utilizada” na
analise de conteudo. Chama-se de categorial, pois o texto em analise € desmembrado
em categorias, seguindo reagrupamentos analdgicos Bardin (2004).

As categorias consistem em rubricas de forma que os elementos de conteudo
séo agrupados por parentesco de sentido. Assim, conforme Dionne e Laville (1999),
existem trés opc¢des para a construcdo de categorias, a saber:

a) modelo aberto: caracterizado por ter categorias néo fixas no inicio, tomando
forma no curso da analise, ou seja, no desenvolvimento da pesquisa;

b) modelo fechado: caracterizado pelo fato do pesquisador definir as
categorias, antes da andlise, apoiando-se em um ponto de vista teérico, do
conhecimento prévio; e

c) modelo misto: caracterizado, nesse caso, por algumas categorias serem
definidas pelo pesquisador no inicio, mas existe abertura para modificagdes ao longo
da analise.

Para fins desta pesquisa, foi adotado o modelo misto, uma vez que, a0 mesmo
tempo em que se buscaram diferenciagbes relacionadas a algumas categorias,
consideradas relevantes e diferenciadoras para o estudo, houve a abertura para
identificacéo de outras possiveis categorias no decorrer da analise.

Foi utilizado o Software Atlas TI, verséo 7, para auxilio na analise de dados das
entrevistas. Tal software é um aplicativo de informética concebido para a andlise
gualitativa de dados, sob a forma de texto, imagens e ou registro sonoro, utilizando
técnicas de codificacdo e categorizacdo (MELLO, 2006). O Atlas TI possibilita
gerenciar o conhecimento, por meio da transformacgéo de dados até entdo soltos em
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informacbes Uteis, relevantes e flexiveis, de forma sistematica. O software
desenvolve-se, a partir da criacdo de uma Unidade Hermenéutica, na qual séo
agrupados os Documentos Primarios, que sao fragmentados em Citacdes, que séo
interligados a Cadigos e Anotacdes, compondo as Familias que resultam em Redes
de Relacdes o que, consequentemente, torna-se adequado a projetos de pesquisa
gue envolvem grandes volumes de dados (OLIVEIRA, 2006; CERVIO, 2016). Uma
vez que o objetivo principal é ajudar o pesquisador e, em nenhuma circunstancia,
substituir o seu julgamento e decisfes analiticas, o programa oferece um conjunto de
recursos que simplificam muitas das atividades envolvidas na pesquisa qualitativa
(CERVIO, 2016). Conforme esclarece Teixeira e Becker (2009, p. 110), “um programa
é somente um meio facilitador, ndo um fim em si mesmo. Além disso, um programa
jamais substituird a criatividade, o bom senso e o olhar sociolégico do pesquisador”.

Foram criados cédigos, por meio do software Atlas TI, que possibilitou a
filtragem dos conteudos das entrevistas com o0s atores envolvidos na atividade
turistica e os elementos de governanca levantados no referencial tedrico.

Referente as entrevistas, foram realizadas as etapas: a) formulacdo dos
roteiros para entrevistas; b) realizacao das entrevistas; c) transcricdo das entrevistas;
d) codificacdo no software Atlas TI; e) Criacdo de redes de codificacdo e redes
semanticas no Atlas TI; f) leitura detalhada e atenta do texto, relacionando-o e
questionando-o com as questdes pertinentes ao estudo; g) analise, examinando
regularidade e variabilidade dos dados e H) descricdo. Foi entrevistado, a0 menos,
um representante de cada 6rgdo envolvido com a governanca da atividade turistica,
nos trés municipios estudados.

Para atingir a cada objetivo da pesquisa buscaram-se fontes distintas. Para o
objetivo especifico “a”, Investigar quais sao as a¢des que os 6rgdos de governanca
desenvolvem para fortalecer o turismo na regido, foram consultados documentos
disponiveis, nos sites do Instituto Estrada Real, Circuito Turistico Trilha dos
Inconfidentes, Secretaria Estadual de Turismo e, também, nos Conselhos Municipais
de Turismo e Associagdes, além de serem levantadas tais informacdes nas
entrevistas. Para o objetivo especifico “b”, verificar os resultados gerados pelas acdes
de fortalecimento do turismo para o Desenvolvimento Regional, além dos documentos
citados anteriormente, foram verificados junto a empresarios a percep¢cdo dos
resultados atingidos e o impacto no Desenvolvimento Regional. Para o objetivo “c”,

verificar como se dé a articulagao dos 6rgéos de governanca nas a¢des desenvolvidas
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nos municipios estudados, foram levantadas tais informacdes nas entrevistas junto

aos orgaos de governanca, poder publico municipal e entidades de apoio.
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4 RESULTADOS - analise e discusséao

Neste capitulo, sdo apresentados os achados da pesquisa de forma a
responder ao problema inicial e atender os objetivos deste estudo. Para melhor
compreensdao do contexto analisado, serd descrita uma apresentacdo geral dos

municipios e suas caracteristicas peculiares.

4.1 Caracterizacdo dos municipios

A regido em que se encontram os municipios de S&o Joao Del Rei, Tiradentes
e Prados, denominada como mesorregido do Campo das Vertentes, possui uma
grande diversidade cultural e forte apelo turistico. Os municipios em anélise tém como
caracteristica a arte barroca, a religiosidade, a musica, o artesanato e, sobretudo, a
riqueza historica formada pela memdria e patrimonio material e imaterial existente nos

municipios.

4.1.1 Sao Joéao Del Rei
A fundacdo de S&o Jodo Del Rei ocorreu, em fins do século XVII, por

taubateanos liderados por Tomé Portes Del Rei, considerado seu fundador (GRACA
FILHO, 2002). Os primeiros sinais de ocupacao do Arraial Novo do Rio das Mortes,
nome dado inicialmente pelo paulista Lourenco Costa, quando descobriu ouro no
ribeirdo de S&o Francisco Xavier, remontam a 1704. Pouco tempo depois, o portugués
Manoel José de Barcelos encontrou mais ouro na encosta sul da Serra do Lenheiro.
Desde entéo, fixou-se o primeiro ndcleo de povoamento e elevada uma capela com a
evocacao de Nossa Senhora do Pilar, no mesmo local onde hoje se situa a catedral
do Pilar. Ja em 1709, por cobica pelo ouro entre portugueses e paulistas, foi
estabelecida a discordia na regidao, dando origem a Guerra dos Emboabas, periodo
em que ocorreu o episédio chamado "Capéao da Traicdo" quando os paulistas foram
emboscados e chacinados pelos portugueses (GRACA FILHO, 2002).

Em 8 de dezembro de 1713, o arraial Novo do Rio das Mortes alcangou foros
de vila, com o0 nome de Séo Jodo Del Rei, em homenagem a Dom Joao V, rei de
Portugal e passou a ser sede da comarca do Rio das Mortes, com jurisdicdo em todo
o Sul de Minas Gerais. A vila de Sdo Joao Del Rei teve significado marcante, ndo sé

politico com participacdo na inconfidéncia mineira, mas, principalmente, econémico
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para a Capitania de Minas. A exploracdo aurifera, a agricultura e pecuaria
possibilitaram o desenvolvimento e progresso da vila, que, em 1838, tornou-se cidade.

Segundo Pereira (2009), mesmo com o declinio da extragdo de ouro no século
XX, pela diversificagao das atividades econdmicas, Sao Joao Del Rei desenvolveu-
se e constituiu-se a cidade mineira mais rica na primeira metade do século XIX.

Geograficamente, Sdo Joao Del Rei tem uma localizagéo privilegiada, pois foi
conhecida como um entroncamento de caminhos que, desde a expedicao de Ferndo
Dias, em 1674, abriu a trilha conhecida como o Caminho Velho, ligando Séo Paulo a
Minas. Foi no século XVIII que Sdo Jodo Del Rei experimentou seus melhores
momentos de grandeza. Além da significativa extracdo de ouro, possuia forte
comércio e produgdo agricola e pecuaria, com expressiva notoriedade politica e
econdmica nas Minas Gerais. A partir de entdo, grandes construgcdes, sobretudo,
igrejas e casardes, foram erguidos no local (GRACA FILHO, 2002).

Em 1881, foi inaugurada na cidade a primeira secao da Estrada de Ferro Oeste-
Minas, que liga o municipio a outras cidades da regido e, também, a outros
importantes ramais da Estrada de Ferro Central do Brasil, o que favoreceu seu
desenvolvimento. A partir de 1886, foram estabelecidas col6nias agricolas, na regiédo
da varzea do Marcal, formada por imigrantes Italianos, hoje bairro chamado Col6nia
do Marcal (PEREIRA, 2009). A instalacdo da Industria de Fiacdo e Tecelagem, ainda
no século XIX, gerou novo impulso & economia local, com novas fabricas do setor
sendo criadas no inicio do século XX (COTA e DIORIO, 2012).

Em 1938, seu acervo arquitetdbnico e artistico, composto por importantes
edificacdes civis e religiosas, foi tombado pelo Servico do Patrimdénio Histérico e
Artistico Nacional - SPHAN. A arquitetura colonial mineira foi considerada como
expressao “genuinamente brasileira”, resultado do “abrasileiramento” das construgdes
portuguesas e da “originalidade” e “genialidade” de seus artifices mulatos
(CARNEIRO, 2007; COTA e DIORIO, 2012).

Na segunda metade do século XX, a cidade reduziu seu raio de influéncia
econOmica, em virtude da ascensao de outros centros mineiros como Juiz de Fora e
Belo Horizonte. Neste periodo, a substituicdo da matriz de transporte ferroviario para
o rodoviario, a partir do Governo Kubitschek (1956-1961), também, comecgou a
ameacar a posicao de destaque da cidade como centro regional, o0 que motivou Sao

Jodo Del Rei a diversificar as atividades desenvolvidas no municipio, criando varios
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servicos de educacéao e saude, como instituices de ensino, asilos, hospitais e centros
regionais de satde (PEREIRA, 2009; COTA e DIORIO, 2012).

Nos anos de 1970, as induastrias tradicionais sofreram relativo declinio, e a
cidade enfrentou certa decadéncia econdmica, época em que, também, percebia-se
um aumento de areas urbanas periféricas, fruto também da imigracdo da populagéo
rural para os centros urbanos (COTA e DIORIO, 2012).

Conforme pode ser observado em dados do IBGE (Tabela 2, Tabela 3 e Tabela
4), atualmente, a cidade vive do comércio, da industria, mas, principalmente, do setor
de servicos, atividade em que se encontra o turismo. Ressalta-se que o portal IBGE
Cidades passou por atualizacdo, em agosto de 2017 e os dados passaram a ser
divulgados de modo consolidado, optando-se, assim, para este estudo, apresentar
dados, conforme a Tabela 2, subdivididos por setor como a versao anterior. Vale
destacar que os servicos ligados ao setor educacional contribuem, significativamente,
para a economia e atracao de pessoas, a Universidade Federal de Sdo Joao Del Rei
(UFSJ) e seus trés campi no municipio, a unidade do Instituto Federal do Sudeste de
Minas Gerais e o Centro Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves —
UNIPTAN.

Tabela 2: Pessoas ocupadas por setor em Sdo Joao Del Rei

Agricultura 470 504 427 487 505 487 468
Comércio 4504 4744 4837 5066 5322 5613 6077
Indastria 3579 4015 3720 4468 4728 5379 4018
Servigos 6816 7207 7618 7947 8377 8980 8880

Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2015.

De acordo com os dados do IBGE (2015), S&o Jodo Del Rei tem poucas
pessoas ocupadas no setor de agricultura. JA o setor da industria, no periodo
analisado de 2007 a 2013, ndo apresentou crescimento constante, no namero de
pessoas ocupadas, visto que, em 2009 e 2013, houve queda deste numero
comparado ao ano anterior. O setor de Comeércio e o de Servicos sdo 0s que mais
possuem pessoas ocupadas e apresentaram crescimento em todos os anos do
periodo analisado. Destaca-se 0 setor de Servigos que possui maior numero de

pessoas ocupadas no periodo.
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Tabela 3: Produto Interno Bruto de Sao Joao Del Rei

Agropecuaria 53039,78
Industria 284912,13
Servicos? 763702,56

Administracéo e Servicos Publicos 244666,26
Impostos 136909,61

Fonte: IBGE (2015).

(1) Exclusive Administra¢é@o e Servi¢os Publicos.

O Produto Interno Bruto de S&o Joao Del Rei, em 2013, demonstra que o0 setor
de servigos tem maior impacto, na economia do municipio, seguido da Administracédo

e Servicos Publicos, Impostos, Industria e, por ultimo, a agropecuaria.

Tabela 4. Comparativo Produto Interno Bruto per capita

S&o Jodo Del Rei 12159,47 14312,99 15448,18 16777,67
Minas Gerais 17919,28 20277,55 22244,00 23646,21

Brasil 20371,64 22734,55 24779,53 26445,71
Fonte: IBGE (2015).

O PIB per capita de S&o Jodo Del Rei, no periodo de 2010 a 2013, € menor que
a média estadual e menor ainda que a média nacional.

Considerando a classificacdo das Regifes de Influéncia das Cidades, que
analisa a fungéo de gestao do territorio, avaliando niveis de centralidade do Poder
Executivo e do Judiciario, em nivel federal, e de centralidade empresarial, bem como
a presenca de diferentes equipamentos e servicos, Sado Jodo Del-Rei é classificado
como Centro Subrregional B (IBGE, 2017). S&o Jodo Del Rei se enquadra,
guantitativamente, na categoria de Municipio de pequeno porte e, qualitativamente,
vem apresentado caracteristicas de municipio de médio porte, considerando o
crescimento demogréfico dos ultimos anos, a funcdo de centro polarizador de
atividades e articulador de territorio, a relevancia crescente na rede urbana brasileira
(COTA e DIORIO, 2014).
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Sdo Jodo Del Rei esta distante 185 quildmetros de Belo Horizonte, 335
quildmetros do Rio de Janeiro e 473 quildbmetros de Sao Paulo, os principais centros

econdmicos da regido Sudeste do Brasil.

4.1.2 Prados
Prados surgiu por volta de 1704, ocasido em que dois irmaos bandeirantes,

Manoel e Félix Mendes do Prado, chegaram aa local com uma comitiva de Taubaté,
motivados pela noticia do ouro facil o que atraiu muitos paulistas para a regido. Com
a escassez do ouro, a propriedade da terra comecgou a ser atrativa, verificando-se uma
alternancia na atividade dos antigos bandeirantes e, assim, surgiram oS primeiros
sesmeiros da regido. A partir de entdo, Prados iniciou um desenvolvimento da area
urbana ao longo dos séculos XVIII e XIX. Vale frisar que, conforme Rodrigues, Silva e
Diniz (2012, p. 67), “... o desenvolvimento de Prados foi comparativamente inferior ao
de Tiradentes e S&o Joao Del Rei, j& que possuia um menor potencial de exploracéo
aurifera”.

Vale (2000, p. 38) destaca que Prados se formou, a partir do caminho tronco,
"As primitivas cidades mineiras ndo tém largura, nem altura, s6 tém comprimento.
Parecem um caminho. Assim era Prados...". Em virtude da mineragcéao e do relevo
montanhoso, varias cidades de Minas Gerais possuiam tais caracteristicas em sua
formacéo.

Desde o inicio, Prados possui destaque na area cultural, principalmente, na
musica. A corporac¢do Banda-Lira Ceciliana, fundada em 1858, mantém até os dias
atuais sua orquestra sacra, coral e banda de musica em plena atividade. A cidade,
também, preserva suas festas mais tradicionais, desenvolve um rico artesanato em
madeira e possui um valioso acervo artistico-historico, com destague a monumentos
religiosos, urbanos e rurais, ricos em elementos arquitetdnicos e ornamentais de
feicdo barroco-rococo e por remanescente casario, ainda, em linhas construtivas dos
séculos XVl e XIX (LAMAS, 2008).

Prados pertenceu a vila S&o José Del Rei, atual cidade de Tiradentes, até o
ano de 1890, quando, em 15 de abril, pelo decreto estadual numero 41, foi
emancipado. Em 24 de maio de 1891, foram Ihe conferidas as regalias de comarca
pela lei estadual nimero 23.

A producéo de artefatos do couro foi a primeira atividade artesanal de destaque
no municipio, a qual se tornou uma significativa atividade econémica de exploracao

tanto industrial quanto artesanal. Prados tornou-se um importante centro de produgéo
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de artigos de couro até a década de 1980. Esses produtos eram comercializados por
tropeiros que transportavam as mercadorias no Sul de Minas, Triangulo Mineiro, Sao
Paulo, entre outras regides em que paravam para descansar, dormir, alimentar e,
também, vender os produtos (RODRIGUES, SILVA E DINIZ, 2012).

O declinio da producdo de artigos em couro, em Prados, esta relacionado a
concorréncia de fabricas instaladas no municipio vizinho de Dores de Campos. Por
manter a tradicdo historica e cultural, na producéo dos artefatos em couro, 0 municipio
concorrente de Prados aproveitou para modernizar a producéo, aplicando inovagdes
tecnoldgicas, fato este que caracteriza hoje Dores de Campos como referéncia na
producéo de celas, calcados e outros artefatos em couro.

Vale destacar a histéria de formacdo do distrito de Vitoriano Veloso,
popularmente conhecido como Bichinho, pertencente a Prados e distante 5 Km do
municipio de Tiradentes. Em raz&o da proximidade com Tiradentes, da preservacao
de casardes antigos, da Igreja Nossa Senhora da Penha de Franca, que existe na
comunidade desde o século XVIII, o contexto rural e o crescimento da infraestrutura
de lojas, restaurantes, pousadas e oficinas de artesanato induziram o
desenvolvimento do turismo histdrico e cultural no distrito. Cabe salientar a relevancia
do projeto Oficina de Agosto, na configuracdo dessa infraestrutura, em especial na
producdo do artesanato, além da divulgacdo e transformacédo da comunidade local
(RODRIGUES, SILVA E DINIZ, 2012).

Atualmente Prados € referéncia regional, no abate de galindceos, com
presenca da fabrica Atalaia Alimentos. Outra iniciativa no municipio € o fortalecimento
da atividade turistica, principalmente, na producao de artesanato em couro e madeira.
Alguns polos de producéo e comercializagdo do artesanato estéo localizados na sede
municipal, na comunidade de Bichinho e na Fazenda Caraga, sendo esta ultima
destaque na producdo de réplicas de animais em grande porte (RODRIGUES, SILVA
E DINIZ, 2012).

Os autores ainda destacam que:

O artesanato é uma pratica de significativa importancia econémica para o
municipio, evolvendo aproximadamente mais de duas mil pessoas nessa
atividade, para a qual sé@o utilizadas distintas matérias-primas. Entre os
artefatos de couro destacam-se as botas, os arreios, as calcas, as jaquetas e
0s embornais. O artesanato de barro e madeira retrata principalmente os
aspectos da natureza, como animais da fauna local ou exética, além de
plantas, oratérios, imagens de santos e outras obras ligadas ao catolicismo,
0 qual possui forte importancia na cultura do municipio. Ha também outros
tipos de artesanato mais tradicionais como a cerdmica, a palha, o bambu, a
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taquara, o croché, o bordado, etc (RODRIGUES, SILVA E DINIZ, 2012, p.
74).

Dados do IBGE séo apresentados para melhor compreensdo da atividade

econdmica desenvolvida no municipio:

Tabela 5: Pessoas ocupadas por setor em Prados

Agricultura 48 52 51 46 51 59 61
Comércio 167 129 155 150 180 202 200
Industria 335 389 305 423 638 510 684
Servicos 399 429 452 410 419 430 458

Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2015.

Os dados do IBGE (2015) demonstram que, no periodo de 2007 a 2009, o setor
de servicos foi o que registrou maior nimero de ocupacdo em Prados, seguido pelo
setor da industria, comércio e, por ultimo, Agricultura. J& no periodo de 2010 a 2013,
o setor industrial passou a ter o maior registro de ocupac&o no municipio, seguido pelo

setor de servigos, comércio e agricultura.

Tabela 6: Produto Interno Bruto de Prados

Agropecuaria 12679,18
Indastria 34583,85
Servigos? 34202,15

Administracao e Servicos Publicos 25679,42
Impostos 19456,82

Fonte: IBGE (2017).
(1) Exclusive Administracé@o e Servigos Publicos.

O PIB de Prados, em 2013, demonstra que o setor da industria teve o maior
impacto na economia do municipio, seguido pelo setor de servigos, Administragédo e

Servigos Publicos, impostos e, por ultimo, a agropecuaria.

Tabela 7: Comparativo Produto Interno Bruto per capita - Prados

Prados 7376,66 9481,00 10658,95 14375,09
Minas Gerais 17919,28 20277,55 22244,00 23646,21
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Brasil 20371,64 22734,55 24779,53 26445,71
Fonte: IBGE (2017).

Observa-se que os dados do IBGE apresentados demonstram uma atividade
econ6mica do municipio bastante modesta, sobretudo, considerando o numero de
pessoas ocupadas por setor. Entretanto, conforme ja destacado, Barbosa e D’Avila
(2014) afirmam que mais de duas mil pessoas estéo evolvidas na atividade artesanal
no municipio. Barbosa e D’Avila (2014, p. 142) reforcam, ainda, que, no distrito de
Bichinho, que possui cerca de 768 habitantes, “... cerca de 400 tém o artesanato como
atividade principal”. Considerando o artesanato uma atividade predominantemente
informal, o nUmero de pessoas envolvidas nesta atividade, em relacdo aos dados
formais coletados no IBGE, sdo bastante relevantes.

Prados esta distante 28 Km de S&o Jodo Del Rei, 185 Km de Belo Horizonte,
330 Km do Rio de Janeiro e 501 Km de Sao Paulo.

4.1.3 Tiradentes
O municipio de Tiradentes surgiu, em 1702, quando os paulistas foram atraidos

por cascalhos e manchas de ouro nos montes e bacia do rio das Mortes. No mesmo
ano, um agrupamento de garimpeiros, liderado por Jodo Siqueira Afonso, foi instalado
no local denominado Arraial de Santo Anténio.

Com a expanséo do ciclo do ouro, ja em 1718, o entéo arraial foi elevado a vila,
sendo denominado como Vila Sdo José Del Rei, em homenagem ao Principe Dom
José, entdo com 4 anos de idade, filho de Dom Joao V (IBGE, 2017).

Em 1746, no local denominado Fazenda do Pombal, entre Sdo José Del Rei e
S&o0 Joao Del Rei, nasceu Joaquim José da Silva Xavier (o Tiradentes), que, em 21
de Abril de 1792, foi executado. Hoje José da Silva Xavier (o Tiradentes) é
reconhecidamente um martir da Inconfidéncia Mineira e referenciado pelo ideal de
tornar o Brasil um pais independente (HORTA e ARAUJO, 2003).

Durante todo o século XVIII, a Vila viveu da exploracdo de ouro. Ja em 1860, a
entdo vila de Séo José Del Rei foi elevada a categoria de cidade e, apos a
proclamacédo da republica, em 1889, Joaquim José da Silva Xavier foi transformado
em herdéi nacional e homenageado com o nome da cidade, passando de S&o José Del
Rei para Tiradentes (HORTA E ARAUJO, 2003).
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Economicamente, a cidade de Tiradentes permaneceu estagnada do inicio do
século XIX até a segunda metade do século XX, com notavel empobrecimento politico
e financeiro (NASCIMENTO, 2017). Muitos habitantes da vila de Sdo José Del rei
migraram para Sao Joao Del rei, que se desenvolvia pelo crescimento do comércio
(CAMPOS, 2012).

Em 1938, todo o conjunto arquitetdnico e o entorno paisagistico da cidade de
Tiradentes foi tombado pelo SPHAN — Servico do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional. Com isso, Tiradentes tornou-se um importante centro historico do Brasil,
com destaque para a arte barroca bem preservada, o que fez da cidade uma atracéo
turistica.

Na década de 1960, com a construcao da conexao asfaltada de Tiradentes com
a BR-265, foi criado um grande subsidio para a consolida¢ao do turismo no municipio.
Entretanto vale ressaltar que a Fundacédo Roberto Marinho teve um papel importante
no desenvolvimento turistico de Tiradentes. Em 1984, a Fundacao Roberto Marinho,
em parceria com a Fiat Automdveis, realizou a restauracdo do Museu do Padre
Toledo. Com a criagdo da Sociedade Amiga de Tiradentes, algumas atividades
preservacionistas e culturais foram realizadas e, em 1990, a Fundacdo Roberto
Marinho, em parceria com a prefeitura municipal, recuperou pontos centrais da cidade,
como o Largo das Forras (OLIVEIRA, 2004; BOLSON, FERREIRA e VIEIRA FILHO,
2010).

Conforme destacado por (BOLSON, FERREIRA e VIEIRA FILHO, 2010, p. 34):

A Rede Globo foi fundamental para que a cidade de Tiradentes ficasse
conhecida nacionalmente. Na década de 90 inUmeras produ¢des da Rede
Globo foram rodadas em Tiradentes, entre elas: Memorial Maria Moura
(minissérie); Hilda Furacdo (Minissérie); Rabo de Saia (Minissérie) Amor e
Cia (filme); Coracdo de Estudante (novela); O Menino Maluquinho (filme).
Além disso, algumas campanhas de divulgagdo do municipio foram
veiculadas na rede Globo, entre elas "Tiradentes - Visite esta emog¢ao”.

Observa-se que, neste periodo, a cidade se transformou em um cenario para
producdes artisticas. Com isso, varios atores, atrizes, diretores, cantores, comecaram
a frequentar o municipio, ndo sé para trabalhar e participar das gravagdes, mas para

fins de turismo e entretenimento.

Todas essas iniciativas transformaram Tiradentes em um dos destinos mais
visitados de Minas Gerais. Em funcdo do impulso gerado pelas restauracdes
e revitalizagcdes dos casarfes, muitos empresarios investiram na cidade no
ramo hoteleiro e restaurantes (BOLSON, FERREIRA e VIEIRA FILHO, 2010,
p. 34)
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Com o capital externo, percebe-se em Tiradentes um esvaziamento de seu
centro historico, pois, com a especulacdo imobiliaria, as residéncias, se nao eram
compradas para servirem como casas de temporada, acabavam usadas como pontos
comerciais (NASCIMENTO, 2017).

Atualmente Tiradentes tem no turismo sua principal fonte de renda e ocupacéo
(HORTA e ARAUJO, 2003; BOLSON e FERREIRA, 2006; SOARES, 2006; SILVEIRA,
2008; CAMPOS, 2012). O artesanato sobressai, principalmente, na confeccao de
objetos de prata, nos trabalhos em madeira (moveis coloniais, cantoneiras), tapetes,
ceramicas, objetos de estanho, dentre varios outros. Os produtos artesanais sdo
originarios de toda a regido. A cidade possui ainda um calendario de eventos que
movimenta Tiradentes praticamente o ano todo. Tais eventos movimentam a
economia da cidade e regido, uma vez que atrai turistas também para Sao Joédo Del
Rei, Prados, entre outras cidades do entorno (HORTA e ARAUJO, 2003).

Além dos eventos, Tiradentes foi promovida nas diversas midias, sobretudo,
pela sua utilizagdo como “cenario” para produgbes da TV Globo (CAMPOS,
2012, p. 184).

Tiradentes vem trabalhando, para atrair um turista com perfil diferenciado,

conforme destaca Campos:

Buscar esse turista de maior nivel cultural, e também socioeconémico,
transformou-se numa caracteristica do poder publico de Tiradentes, a partir
de 1997. A estratégia concentrou-se sobre a criagdo de eventos, como a
Mostra de Cinema e o Festival Gastrondmico, iniciados em 1998. A ideia era
tornar a cidade independente da demanda turistica de Sao Jodo del Rei, ja
que Tiradentes entrava na programacao de sua cidade vizinha apenas como
um item a mais e facilitado pela curta distancia, apenas 14 km (CAMPOS,
2012, p. 184).

Dados do IBGE demonstram alguns indicadores relevantes na compreensao

da realidade de Tiradentes-MG.

Tabela 8: Pessoas ocupadas por setor em Tiradentes

Agricultura 32 25 25 22 23 29 27
Comércio 241 253 294 292 370 379 367
Industria 313 341 397 405 382 344 347

Servicos 855 971 984 1013 1129 1189 1275
Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2015.
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Conforme apresentado na Tabela 8, o setor com maior taxa de ocupacao em
Tiradentes, no periodo de 2007 a 2013, foi o0 de servico, visto que, no ano de 2013, o
namero de ocupados neste setor foi trés vezes maior que o do segundo setor com

maior taxa de ocupacao que € o comércio, seguido da industria e agropecuaria.

Tabela 9: Produto Interno Bruto de Tiradentes

Agropecuéaria 2248,38
Industria 9340,12
Servigos? 60985,40

Administracdo e Servi¢cos Publicos 25044,76

Impostos 5247,77

Fonte: IBGE (2017).
(1) Exclusive Administracé@o e Servicos Publicos.

O PIB de Tiradentes, em 2013, demonstra que 0 setor com maior participacao
na economia do municipio é o de servico, seguido pela Administracdo e Servicos

Publicos, industria, impostos e agropecudaria.

Tabela 10: Comparativo Produto Interno Bruto per capita - Tiradentes

Tiradentes 13042,93 13380,24 13902,56 13794,62
Minas Gerais 17919,28 20277,55 22244,00 23646,21

Brasil 20371,64 22734,55 24779,53 26445,71
Fonte: IBGE (2017).

O PIB per capita de Tiradentes demonstrou pouca variacao entre 2010 e 2013.
Observa-se que, em 2010, dos municipios analisados, Tiradentes teve o maior PIB
per capita, porém, em 2011 e 2012, superou apenas Prados e, em 2013, Tiradentes
registrou 0 menor numero dos trés municipios.

Tiradentes esta distante 10 Km de S&o Jo&o Del Rei, 194 Km de Belo Horizonte,
328 Km do Rio de Janeiro e 482 Km de S&o Paulo.

4.2 Panorama do desenvolvimento econdmico, social e cultural dos municipios
Neste tdpico, serdo apresentados dados econémicos relativos aos municipios

estudados que auxiliardo na compreensdo da realidade regional e, ainda, na

observancia de elementos que norteardo o entendimento da atividade turistica
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desenvolvida em cada municipio e como ela, possivelmente, vem influenciar o
Desenvolvimento Regional.
Dados do Cadastro Central de Empresas, IBGE (2015), mostram o numero de

empresas dos municipios e o salario médio praticado:

Tabela 11: Numero de empresas formais e salario médio mensal nos municipios

2015
Sao Joao Del Rei Prados Tiradentes
Unidades Locais 2.723 190 502 unidades
Salario médio mensal 2,4 1,3 1,5 salarios minimos

Fonte: IBGE (2017)

Observa-se, nestes dados, que a cidade de S&o Joao Del Rei possui uma
estrutura empresarial muito superior aos demais municipios, fato este que tornou o
municipio polo da regido do campo das vertentes.

Consultando outras fontes, de acordo com informacfes extraidas da Base
de dados da RAIS (2016), do Ministério do Trabalho e Emprego, sdo demonstrados
0s numeros de empregos formais de cada municipio, considerando os anos de 2014

e 2015 e suas variacgOes relativas e absolutas:

Tabela 12: Numero de Empregos Formais em 31/12, Variacao Absoluta e Relativa nos
anos de 2015 e 2014 por setor de atividade econdmica — Prados

PRADOS
Ano

2015 2014 | Var. Abs. Var.
IBGE Setor Rel.%
1 - Extrativa mineral 109 105 4 3,81
2 - Industria de transformacao 698 669 29 4,33
4 - Construcgao Civil 16 8 8 100
5 — Comércio 211 214 -3 -1,4
6 — Servigos 157 133 24 18,05
7 - Administracédo Publica 259 320 -61 -19,06
8 - Agropecuaria, extracao vegetal,
caga e pesca 57 65 -8 -12,31
Total 1.507 1.514 -7 -0,46

Fonte: Consulta RAIS Estabelecimento (2016).

Cabe observar que o municipio de Prados possui 0 menor nimero de pessoas
formalmente empregadas, considerando os anos de 2014 e 2015 dos municipios
analisados. Apesar de sua populacdo ser maior que a populacédo de Tiradentes, no
gue diz respeito a empregos formais, 0 municipio possui um namero inferior. O

principal setor empregador do municipio € a Indastria de transformacao, seguido pelo
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comércio, Administracdo Publica e, em quarto lugar, o setor de servicos o qual

registrou, no periodo, um aumento de 18,05% no numero de empregados.

Tabela 13: Numero de Empregos Formais em 31/12, Variacdo Absoluta e Relativa
nos anos de 2015 e 2014 por setor de atividade econdmica — Tiradentes

TIRADENTES
Ano

2015 2014 | Var. Abs. Var.
IBGE Setor Rel.%
1 - Extrativa mineral 3 4 -1 -25
2 - Industria de transformacdo 247 293 -46 -15,7
4 - Construcao Civil 63 71 -8 -11,27
5 — Comércio 357 361 -4 -1,11
6 — Servigos 983 895 88 9,83
7 - Administracdo Publica 390 412 -22 -5,34
8 - Agropecuaria, extracdo vegetal,
caca e pesca 21 20 1 5
Total 2.064 2.056 8 0,39

Fonte: Consulta RAIS Estabelecimento (2016).

Em Tiradentes, o setor que mais emprega € o de servicos, tendo a
Administracédo Publica como segundo maior empregador, o comércio como terceiro e
em quarto a Industria de transformacdo. Enquanto os outros trés setores dos quatro
que mais empregam, em Tiradentes, apresentaram queda no periodo de 2014 para
2015, o setor de servigos apresentou crescimento de 9,83%.

Tabela 14: Namero de Empregos Formais em 31/12, Variacdo Absoluta e Relativa
nos anos de 2015 e 2014 por setor de atividade econbmica — Sao Joao Del Rei

SAO JOAO DEL REI

Ano

2015 2014 | Var. Abs. Var.
IBGE Setor Rel.%
1 - Extrativa mineral 121 149 -28 -18,79
2 - Industria de transformacgdo 2.506 2.518 -12 -0,48
3 - Servigos industriais de utilidade
publica 221 225 -4 -1,78
4 - Construcgao Civil 1.142 1.164 -22 -1,89
5 - Comércio 6.032 6.142 -110 -1,79
6 — Servicos 7.593 7.223 370 5,12
7 - Administracédo Publica 2.055 2.084 -29 -1,39
8 - Agropecuaria, extracao vegetal,
caca e pesca 408 443 -35 -7,9
Total 20.078 19.948 130 0,65

Fonte: Consulta RAIS Estabelecimento (2016).
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Em Séo Joao Del Rei, 0 setor que mais gera empregos formais, também, é o
servico, seguido do comércio, industria de transformacdo e, em quarto lugar, a
Administracdo Publica. Entre 2014 e 2015, o setor de servicos foi o Unico que
apresentou aumento, mais precisamente de 5,12%.

Referente ao niumero de estabelecimentos ligados ao setor de turismo, a tabela
destaca a quantidade de Hotéis e Similares e, também, outros tipos de alojamentos

formais nos municipios.

Tabela 15: Numero de estabelecimentos formais de hospedagem

2015
Municipio i Outros Tipos de Alojamento
Hotéis e Similares nao Especificados Total
Anteriormente
Prados 5 0 5
Sao Joao Del Rei 45 5 50
Tiradentes 68 29 97

Fonte: Consulta RAIS Estabelecimento (2016).

Observa-se que, mesmo S&o Jodo Del Rei tendo uma populacdo quase 12
vezes maior que a de Tiradentes, 0 municipio possui maior numero de meios de
hospedagem. Prados, conforme dados do CAGED 2015, possui apenas cinco
estabelecimentos formais de meios de hospedagem.

Quanto ao numero de estabelecimentos de alimentacdo, a Tabela 16 os

apresentam:

Tabela 16: Numero de estabelecimentos formais de alimentacao

2015
Municpio | eoaenenseon e | amoiesras | Servisos de catering,
Servigosde” ° | " da’ | Bufes outras Servicos | Tota
Alimentacao e Bebidas | Alimentagao
Prados 6 0 0 6
Sao Joao Del Rei 191 2 12 205
Tiradentes 69 0 0 69

Fonte: Consulta RAIS Estabelecimento (2016).

Séo Jodo Del Rei possui maior numero de estabelecimentos deste tipo. Vale
destacar que este tipo de empresa possui como caracteristicas clientes turistas e
residentes do municipio, diferentemente de meios de hospedagem em que,
caracteristicamente, os principais clientes sao turistas.

Outro dado extraido da RAIS refere-se ao numero de agéncias de Viagens e

Operadores Turisticos nos municipios. Observa-se que, em 2015, nenhum dos
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municipios possuia Operadores Turisticos. Sdo Jodo Del Rei possuia quatro agéncias

de viagens, Tiradentes apenas uma e Prados nenhuma.

Tabela 17: Namero de agéncias e operadoras de turismo

2015
el Agéncias | Operadores | SSCEVRCS ISSTRERC OIS |
e e VIR Especificados Anteriormente
Prados 0 0 0 0
Sao Joao Del Rei 4 0
Tiradentes 1 0

Fonte: Consulta RAIS Estabelecimento (2016).

Tais dados possibilitam ter uma nocdo da realidade vivida pelos municipios
analisados. Apesar das diferencas dimensionais, populacionais, estruturais do
municipio de Sdo Jodo Del Rei, para os demais analisados, o foco da pesquisa é
analisar o papel da governanca no Desenvolvimento Regional, a partir do turismo,
atividade esta que é fonte geradora de renda e ocupacéo, em todos trés municipios
analisados, respeitando as devidas proporcoes.

4.3 Governanca e turismo no Campo das Vertentes
No modelo de APL Turistico, adotado por Tomazzoni (2007), o autor considera

trés dimensoes, representadas no plano pela dimensédo econdmica, dimensao cultural
e dimensao organizacional. Na dimensao organizacional, Tomazzoni (2007) considera
os elementos: poder e capital social, gestdo sistémica, divulgacdo e imagem,
mercadologia e comercializacdo, planejamento, empreendedorismo e inovacao e
conhecimento. A partir destes elementos, foram incluidos outros dez, apresentados
por Bovaird e Loffler (2003, p.21), que aqui foram denominados de elementos de
governanca, os quais complementam a dimensé&o organizacional.

1. envolvimento dos cidadéos;
transparéncia;
prestacéo de contas;
agenda de Igualdade e incluséo;
comportamento ético e honesto;
capital (procedimentos justos e devido processo legal);

capacidade de competir em um ambiente global;

© N o gk~ w0

capacidade de trabalhar eficazmente em parceria;
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9. sustentabilidade e

10.respeito pelo Estado de direito.

Deste modo, utilizou-se a dimensao organizacional de Tomazzoni (2007),

considerando os sete elementos, somando-se aos dez de governanga.

Figura 9: Dimens&es do APL turistico

Dimensao Dimenséao

Cultural Economica

Dimensao
Organizacional

GOVERNANCA

Fonte: Adaptado Tomazzoni (2007).

Com base no modelo de andlise das trés dimensfes de Tomazzoni (2007), sera
analisado o papel da governanca no Desenvolvimento Regional a partir do turismo na
regido do Campo das Vertentes, considerando os elementos levantados no referencial
tedrico e suas caracteristicas.

Obteve-se a representacdo esperada dos Secretarios Municipais de Turismo,
dos Presidentes das trés Associagcdes Comerciais, de trés empresarios do setor,
sendo um de cada municipio e, ainda, das duas instituicbes envolvidas com o
Desenvolvimento Regional a partir do turismo. Foi também entrevistado um
representante do SEBRAE-MG que fomenta o setor nos trés municipios estudados.

A quantidade de entrevistas realizada foi considerada suficiente ao objetivo da

pesquisa, uma vez que foram entrevistadas pessoas que exercem funcdes e cargos
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estratégicos que sao diretamente relacionados com o desenvolvimento da atividade
turistica, nos municipios e regido, no que diz respeito a tomada de deciséo,

planejamento, execucao, gestdo e implementacao de projetos e agdes de turismo.

4.3.1 Governanga Regional do Turismo
Em relacdo as decisfes regionais das ac¢des de turismo que contemplam os

municipios, objeto de andlise deste estudo, foi possivel identificar a seguinte estrutura

de decisao:

Figura 10: Estrutura de deciséo regional

Secretaria
Estadual de

Turismo

Instituicoes de
[ IER Apgio ]
Circuito
Turistico
Trilhados
Inconfidentes
[ Secretaria ] [ ]
Municipal de Associados
Turismo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes possui um papel central na
integracéo das atividades relacionadas ao turismo da regido. Na estrutura de decisao
do turismo regional, o CTTI é protagonista no que diz respeito ao desenvolvimento da
atividade turistica. A formacao da estrutura de decisdo € composta pelos Associados
do CTTI, ou seja, 0s municipios que compdem a regido e optaram por se tornarem
associados e participarem do desenvolvimento da atividade turistica da regido. As
Instituicdes de Apoio, como SEBRAE, SENAC, IPHAN, dentre outras, na existéncia

de um possivel projeto a ser desenvolvido, primeiramente, articulam junto ao CTTI a
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sua viabilidade e a forma de execucdo. A Secretaria Estadual de Turismo de Minas
Gerais, por meio do Decreto Estadual n° 43.321/2003, art. 1°, para os fins de
promocao da politica de turismo no &mbito do Estado, reconheceu os Circuitos
Turisticos institucionalizados e com personalidade juridica registrada em cartorio,
integrados pelos municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais, sociais
e econdmicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade turistica regional
de forma sustentavel, por integracdo continua dos municipios, consolidando uma
atividade regional. O IER que, para cumprir com seu objetivo de organizar, fomentar
e gerenciar o produto turistico Estrada Real, na regido do campo das vertentes,
articula-se com o CTTI no desenvolvimento de suas acdes. As Secretarias Municipais
de Turismo, na necessidade de planejar, projetar, capacitar ou executar acoes de

turismo, remetem ao CTTI de modo a buscar auxilio e alinhamento das acdes.

4.3.2 Governanca Municipal do Turismo
Baseado nos dados levantados nas entrevistas, estatutos, leis municipais e no

contexto do qual sdo tomadas as decisdes das a¢des de turismo nos municipios, foi
possivel identificar a estrutura de decisao.

Figura 11: Estrutura de decisdo municipal
Poder Publico
Municipal
Instituicoes de

Conselho
Municipal
de Turismo

Associagoes

Sindicatos e
Comerciais

Secretaria .

Municipal de Sociedade

Turi Civil
urismo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Conselho Municipal do Turismo (COMTUR) é um 6rgdo vinculado a
administracdo municipal e constituido por representantes do poder publico,
empresariado e sociedade civil. No entanto, cada municipio tem autonomia para
determinar quem e quantos serdo estes representantes por lei municipal. Nos
municipios analisados, a composicdo do COMTUR se da por membros do Poder
Publico Municipal que séo representados por pessoas vinculadas ao Departamento
Municipal de Meio Ambiente e Poder Legislativo Municipal. As Instituicdes de Apoio
sao representadas por membros do SEBRAE, SESI, IPHAN e Instituto Historico e
Geografico. Os Sindicatos e Associacdes Comerciais sdo representados por membros
do Sindicato do Comércio, Associacdo Comercial, Empresarial e Industrial, Sindicato
Rural e Camara dos Dirigentes Lojistas. A Sociedade Civil é representada por
membros de Associacdo de Bairros, Associacao de Artesdos e Associacao de Guias
de Turismo. A Secretaria Municipal de Turismo é representada, exclusivamente, pelo
secretario municipal. O CTTI é representado, nos trés municipios, exclusivamente,
pelo seu Gestor. O IER é representado por um membro da geréncia regional.

A estrutura apresentada, na Figura 10, caracteriza de forma geral a composicéo
dos Conselhos Municipais, entretanto observam-se variagdes de um municipio para
outro e, também, variagcdes na composicao, conforme mudancas das leis. Foi possivel
constatar que o CTTI é o Unico representante comum em todos os Conselhos
Municipais de Turismo dos municipios analisados.

Destaca-se que a composicéo dos Conselhos Municipais de Turismo pode ser
modificada por Lei Municipal, que devera determinar quais e quantos serdo 0s
membros participantes, mas respeitando a representatividade dos setores

apresentados.

4.4 Analise e interpretacdo dos dados no Atlas Tl

Apbs a gravacao das entrevistas, os dados foram transcritos e, posteriormente
analisados, com o auxilio da ferramenta Software Atlas Tl versdo 7.0. Pelo software
foram criadas categorias que, no Atlas Tl, sdo denominadas de “familias”. Estas
familias sdo resultados das categorias levantadas no referencial tedrico, conforme
apresentado por Bovaird e Loffler (2003). A partir das dez categorias propostas por

Bovaird e Loffler, quatro outras categorias foram criadas, segundo os objetivos da
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pesquisa, que, assim, foram denominadas: O Papel da governanca no turismo e
desenvolvimento Regional, Acfes Desenvolvidas, Resultados das acbes para o
turismo e Desenvolvimento Regional e Articulagdo e governanga das acdes. Ao final,
14 categorias foram criadas no Atlas Tl a fim de possibilitar a categorizacdo e
interpretacdo, relacionando a literatura levantada aos objetivos propostos na
pesquisa.

ApOs a construgdo das familias no Atlas Tl, foram criados cddigos os quais
vincularam-se as familias, de acordo com o assunto abordado. Vale ressaltar que, “...a
ferramenta € um recurso que pode, se bem utilizado, facilitar o gerenciamento dos
arquivos, agilizar a codificacao e busca de respostas, além de facilitar a comunicacéo”
(LAGE e GODOQY, 2008, p. 96). Foram 42 codigos a partir dos conceitos gerados
pelas interpretacbes do pesquisador. Estes foram aplicados, nas transcricbes das
entrevistas, o que permitiu dividir em temas e trechos especificos que, ao relacionar
tais codigos as familias, permitiu identificar as relacfes e redes existentes dos dados
coletados.

Os chamados cédigos primérios sédo os codigos vinculados diretamente a uma
familia. Existem, também, os chamados cdédigos secundarios, que sdo coédigos
vinculados aos coédigos primarios. Os codigos secundarios sado criados, para
especificar um codigo primario, que podera ter uma caracteristica mais geral. Para
exemplificar, podemos destacar que o codigo primario ‘Problemas de governanga’
podera ter como codigos secundarios ‘Conflitos’, ‘Dificuldades’ e ‘Resisténcia’.
Destaca-se que ndo se faz obrigatoria a criagcdo de codigos secundarios, para cada
cbdigo primario, sendo tal necessidade a critério do pesquisador.

Para fins de entendimento dos simbolos presentes, nos mapas conceituais e
redes semanticas do Atlas TI, elaborou-se a legenda no Quadro 3. Apés 0 nome de
cada cddigo, apresentam-se entre parénteses dois numeros; o primeiro representa a
frequéncia e o segundo indica a quantidade de conexdes com outros codigos. Além
dos cdédigos identificados e suas frequéncias, sdo apresentados, também, os relatos

e textos ilustrativos dos entrevistados.
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Quadro 3: Simbolos do Atlas Tl

Simbolo da codifica¢do Significado
m Cdédigos

[\-:-" Familias ou categorias

:j Relatos ou texto ilustrativo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para facilitar a compreensdo, o Quadro 4 mostra quais sdo os codigos
secundarios criados, com quais codigos primarios estédo relacionados, quais sao 0s
vinculos dos codigos primarios com as familias e como estas foram relacionadas aos

objetivos da pesquisa.
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Quadro 4: Relacéo de objetivos, familias e codigos da pesquisa

OBJETIVO GERAL FAMILIAS CODIGOS PRIMARIOS CODIGOS SECUNDARIOS

Agenda de
Igualdade e inclusdo

Sustentabilidade

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. . ~ Igualdade e Inclusdo Social
a) Investigar quais agdes

sdo desenvolvidas por Agbes de Sustentabilidade

6rgdos de governanca Calendario de Eventos
Outras Iniciativas
Capacitagdo

Prioridades das acGes

para fortalecer o turismo

na regido; AgOes Desenvolvidas

AcgOes de turismo desenvolvidas

Envolvimento  dos

Cidadsos Participagdo da Populagdo

Transparéncia
Prestagdo de contas

Transparéncia
Prestagdo de contas

b) Verificar os resultados
gerados pelas a¢bes de

Estudar e analisar o

X : capacidade de
fortalecimento do.turlsmo competir em um Competitividade Marketing do turismo
parao desgnvolwmento ambiente global Perfil de turistas
regional; Resultados das

Agdes para o| Resultados gerados pelas agdes de
Turismo e Desenv. turismo
Reg.
Comportamento

ético e honesto

Responsabilidade e compromisso

Nivel de compromisso

capital
papel da governanga no (procedimentos 5
desenvolvimento lustos e devido Alocagdo de recursos
regional a partir do processo legal)
turismo na regido do capacidade de Parcerias
Campo das Vertentes. trabalhar .
Cooperagdo

eficazmente em
Respeito pelo
Estado de direito

c) Verificar como se dd a

articulagio e a Garantia de direitos e obrigacoes

governanga das agdes
desenvolvidas nos

municipios estudados.

Associagdes comerciais e
empresariais

COMTUR
CTTI
IER
Articulagdo e
. ~ - IPHAN
Governanga das | Articulacdo e governanca das agGes
SEBRAE

Agbes
Outros Atores

Poder Publico Municipal
Planejamento e execugdo de
programas e projetos
Tomada de decisdes

Como Surgiu o turismo
Informacdes relevantes
Coleta de informagdes
Conflito

Dificuldades

Resisténcia

Percepgdes relevantes

Papel da Governanca no turismo e Desenv. Reg.
Problemas de governanga

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o Quadro 4, esta secao sera dividida em quatro subtopicos,
sendo cada um relacionado aos objetivos da pesquisa. O primeiro topico corresponde
ao objetivo especifico, a) investigar quais acdes sdo desenvolvidas por 6rgédos de
governanca para fortalecer o turismo na regido objeto de estudo. O segundo subtdpico
corresponde ao objetivo especifico b) verificar os resultados gerados pelas acfes de
fortalecimento do turismo para o Desenvolvimento Regional. O subtdpico seguinte

corresponde ao objetivo especifico c) verificar como se d& a articulagdo e a
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governanca das acfes desenvolvidas nos municipios estudados. Por fim, o ultimo
subtopico corresponde ao objetivo geral da pesquisa, que é estudar e analisar o papel
da governanga no Desenvolvimento Regional a partir do turismo. Todos os objetivos
estdo relacionados diretamente as familias, que sédo formadas por cédigos primarios
e, quando eles necessitavam de maior especificacdo, foram vinculados aos cédigos

secundarios.

4.4.1 Analise e interpretacdo dos dados: acbes para fortalecer o turismo na
regiao

Na Figura 12, é observado como se da a formacéo da rede de codificacdo que
contempla o primeiro objetivo especifico da pesquisa que € Investigar quais acdes sdo

desenvolvidas por 6rgaos de governanca para fortalecer o turismo na regiao:

Figura 12: AcBes de Turismo — Rede de codificacédo do Atlas TI

ﬁAcoes de turismo %Acoes Desenvolvidas

/ \M\

Yof
%Acoes de sustentabllldade~ s hape < part of tﬁlgualdade e Inclusdo Socml]

@Sustentabllldade

asocjated with is associatéd with

LY
[ggAgenda de igualdade & incluséu]

i’ﬁ’ Cutras Iniciativas
% Prioridades das agdes

tﬁ’CapECitEGEDJ [ﬁ'ﬁ’Calendério de Eventos]

Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Ao analisar as relagdes existentes do cédigo ‘Igualdade e Inclusdo Social’, foi
possivel constatar que tal codigo € parte dos codigos ‘Agdes de Turismo’ e ‘Outras
iniciativas’, além de estar associado com o cédigo ‘Prioridade das agbes’. Deste modo,
€ possivel afirmar, com base no relato dos entrevistados que, além das acdes de
turismo que promovem a igualdade e inclusdo social, em alguns casos do codigo,
‘outras iniciativas’ exigem a¢cfes com o mesmo objetivo. Ainda é possivel constatar
gue parte das acOes de igualdade e inclusdo social sdo prioridades, em algumas das

acOes de turismo, conforme relatos.
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Figura 13: Igualdade e Inclusédo Social — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Conforme demonstra a Figura 13, ao analisar o relato das entrevistas, quando
perguntado aos entrevistados sobre quais ac¢des, projetos promovem igualdade e
inclusdo social nos programas e acdes de turismo, constatou-se a relacdo com dois
novos coédigos ‘conflito’ e ‘percepgdes relevantes’. Conforme relato do entrevistado,
no municipio de Sao Jodo Del Rei, existe a presenca de ambulantes que geram

conflito de interesses com empresarios:

Estamos com um problema para resolver a este respeito que sdo 0s
ambulantes negociando alimentos, calcados e artesanato no centro, em
frente as escolas e no Campus Santo Antonio da UFSJ. A situacao é dificil,
porque as lojas pagam todos impostos, alvaras e sdo muito fiscalizadas e os
ambulantes ndo. Fica uma concorréncia desleal. Mas, por outro lado,
analisando a questdo da incluséo social, é preciso encontrar uma saida boa
para os dois lados. Ja tem as feiras no final de semana na praca da estacao
que permite o artesdo expor e vender seus produtos, gerando oportunidade
e inclusdo. Mas temos casos de oportunistas que utilizam das bancas para
vender produtos que ndo sdo artesanato, concorrendo com os lojistas. No
geral, as acbes de turismo promovem, sim, a igualdade, fomentando a
atividade do arteséo, do santeiro, dos guias (Entrevistado 5).

No entendimento do entrevistado, a inclusao social resume-se a oportunidade
de trabalho, para que as pessoas possam comercializar os produtos, em feiras e
espacos publicos, o que gera um conflito de interesse com empresarios locais, que

alegam uma concorréncia desleal pelo fato de pagarem impostos e recolherem
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tributos, enquanto os ambulantes ndo tém a mesma atitude. Tal entendimento € um

tanto quanto limitado, quando comparado aos autores Bovaird e Loffler (2003), pois

eles entendem que o0 acesso a moradia, educac¢ao e seguranca publica séo acbes que

precisam compor a agenda de igualdade e inclusdo social na governanca da atividade

turistica.

J4, em outro relato, referente ao municipio de Tiradentes, uma percepcao

relevante, constatada na fala do entrevistado, condiz com a atuacdo do COMTUR, na

criacdo de empregos e ocupacdo direta da populagdo, nos eventos turisticos

realizados no municipio:

A contratagcdo para estes eventos ela j4 é feita praticamente toda aqui na
regido, isso é uma cobranga que os conselhos fazem, ndo s6 para cargos de
limpeza, pois antes era assim, vocé contratava local s6 para limpeza e
seguranca, o resto vinha tudo de fora para poder montar. Hoje isso ja mudou,
ai os cursos de qualificacdo do SENAC, SEBRAE ajudaram muito
(Entrevistado 11).

Na visdo do entrevistado, os grandes eventos, realizados no municipio, no

passado, geravam empregos diretos para a populacao local apenas em atividades de

menor valorizacdo, de baixa complexidade e menor prestigio. Apés acbes de

capacitacdo e atuacdo do COMTUR, o cenario mudou:

Porque vocé tem qualificacdo, vocé tem pessoal qualificado aqui para fazer
este tipo de servico, que ndo € s6 operacional, num nivel mais baixo, mas sim
em todos os niveis. N6s temos hoje produtores culturais que atuam na
producdo mesmo destes eventos que sdo com formacdo e da regido. A
movimentacao daqui pra isso tem realmente melhorado (Entrevistado 11).

Outra percepcédo relevante quanto a inclusdo social da populacdo, no turismo

realizado em Tiradentes, refere-se ao publico que frequenta e consome os produtos e

servicos turisticos:

Entdo tem o evento feito para a populacdo, durante a semana, com um custo
muito menor onde a populagdo pode fazer. Entdo é pensado essa
contrapartida social. Tiradentes esta a frente nisso, porque estdo nisso ha
mais tempo. As outras cidades estdo caminhando para isso (Entrevistado 3).

Observa-se que, em alguns relatos, ha iniciativas de acdes turisticas

privilegiando e valorizando a cultura e artistas locais:

Existem varias acfes, uma delas é o Projeto Jazz que prioriza as bandas
locais, a fim de desenvolver e enriquecer a experiéncia musical do municipio.
A producao artesanal também tem este apelo de inclusdo, pois gera renda e
ocupacdo para as pessoas. O artesanato é fomentado por varias agfes em
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Sao Jodo Del Rei, muito apoiado pelo SEBRAE, associacdes de artesdos e
prefeitura (Entrevistado 4).

No municipio de Prados, predomina o entendimento dos entrevistados, quando

afirmam a atividade artesanal como uma forma de inclusao social:

O artesanato produzido aqui € bem democratico. Comp&e uma alternativa de
renda para as pessoas e inclui principalmente os que ndo tém atividade
empregaticia formal (Entrevistado 8).

[..] como te disse, o artesanato € responsavel por essa incluséo...
(Entrevistado 9).

Corroborando com a fala dos entrevistados 8 e 9, Tomazzoni (2007) destaca
que a distribuicao de renda, como fator de promoc¢ao do acesso a educacao e saude,
é fundamental para a inclusdo social. Neste sentido, a atividade artesanal,
desenvolvida nos municipios, compde a cadeia turistica e possibilita a geracdo e
distribuicdo de renda, proporcionando poder de consumo a populacéo. Além disso, a
sustentabilidade social diz respeito a distribuicdo de renda, e a sustentabilidade
cultural que esta ligada aos valores, costumes e tradi¢ces de uma sociedade, como a
atividade artesanal, que, por sua vez, influencia nos parametros de inclusdo social
(TOMAZZONI, 2007).

Figura 14: Sustentabilidade — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Nas relagdes existentes do cdédigo ‘A¢des de Sustentabilidade’, observou-se
que este faz parte dos codigos ‘A¢des de Turismo’ e ‘Outras Iniciativas’, além de estar
associado com o codigo ‘Prioridade das ag¢des’. Nas entrevistas, constataram-se
relagbes com outros codigos, como ‘Resultados das agdes’, ‘Dificuldades’,

‘Percepcoes relevantes’ e ‘Calendario de eventos’.
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Nas falas dos entrevistados, varias acdes de sustentabilidade foram

destacadas, nos trés municipios:

[...] teve um projeto bem legal, mas que néo teve tanta visibilidade que
chamava-se bem preservado, tinha como um dos objetivos restaurar e
também preservar o patriménio da cidade, as estatuas que ficam em varios
pontos do centro (Entrevistado 6).

Observa-se que a imagem, organizacdo, qualidade e sustentabilidade do
destino geografico, em geral, conforme ja destacado por Lopez (1997), também, é
vista pelo entrevistado como uma forma de gerar preservar o patrimonio e, com isso,
gerar competitividade ao produto turistico.

Outra acdo destacada por varios entrevistados, no municipio de Séo Joao Del
Rei, consiste no projeto denominado Coldnia Viva:

O projeto de Agroturismo Colbnia Viva, por exemplo, € um caso de acao de
sustentabilidade e que desenvolve a regiéo da coldnia. Existem outras acdes

da prefeitura em parceria com outras instituicbes para a preservacdo e
conservacgdo da serra do lenheiro (Entrevistado 6).

Um grande destaque temos o projeto de agroturismo como Colénia Viva. O
Projeto com parceria de SESI, SEBRAE, Secretaria Municipal de Turismo e
CTTI, vem valorizar o trabalho de agroturismo dos descendentes italianos que
vieram para a cidade. O projeto se realiza na Colbnia do Giarola e o roteiro
turistico conta com visitacéo e degustacdo do que é produzido. A ideia é que
as pessoas conhegam as formas como a comunidade vive (Entrevistado 4).

Projeto Colbnia Viva conta a histéria dos imigrantes Italianos que veio para
Sao Joao Del Rei, mostra toda producao rural deles, € um turismo diferente
do que vinha sendo praticado na cidade, que também desenvolve a inclusao
(Entrevistado 11).

Observa-se que tal projeto vem ganhando visibilidade tanto para os
entrevistados quanto para a populacao da regido e turistas. Programas vinculados em
rede de TV, em ambito nacional, foram produzidos retratando as caracteristicas do
agroturismo Col6nia Viva. Conforme destacado por Tomazzoni (2007), casos como o
do projeto possibilitam identificar as externalidades geradas pela cultura, a
sustentabilidade das identidades culturais e como, pela cultura, é possivel
proporcionar inclusdo social. Para Bramwell e Lane (2011), a capacidade de
organizacao da atividade turistica, implementando estratégias sustentaveis de forma
eficaz, envolvendo partilha de poder, colaboracdo e acordos conjuntos, sdo caminhos
para a boa gestédo de destinos turisticos.

Em outra fala de entrevistado, um ponto importante levantado refere-se aos

eventos realizados em Tiradentes:
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Eu tenho um livro que eu amo, chama-se O avesso da cultura, muito focado
em evento cultural, que tem uma parte que fala de um festival que tinha em
Ouro Preto também que tinha que rever tudo, porque estava lotando. Isso é
normal, porque quando o evento comega a ficar bom, eles colocam shows,
por exemplo, filho do Tim Maia, atraia mais gente e comecou a ter pichacgéo,
eu digo que é a qualidade do publico. Pode vir todo mundo, é ébvio. Sempre.
O jovem é importante, porque é ele que vai se hospedar no futuro, pensando
a longo prazo. S6 que ai mudou. Revimos 0 evento e iSso € pensar em
sustentabilidade dos eventos (Entrevistado 2).

Na fala do entrevistado, levantam-se aspectos referentes a preservacao do

patrimbnio e sustentabilidade dos eventos realizados. Soares, Emmendoerfer e

Monteiro (2013) pontuam que, se o turismo ndo for desenvolvido de maneira

sustentavel e planejado, podera trazer sérios problemas ao local em que é praticado.

Nas cidades histéricas, o grande volume de pessoas no territério pode comprometer
a sustentabilidade do patriménio cultural (BACCI, 2007).

Quanto a percepcdo de empresarios de Tiradentes, referentes a acdes de

sustentabilidade, obtiveram-se os relatos:

Entdo, a associagcdo, temos uma marca em prol do desenvolvimento
sustentavel. Ser sustentavel envolve muitas coisas. NOs ndo conseguimos
chegar neste nivel ainda, apesar de estar sempre tentando fomentar como as
pousadas se preocupa com as questfes sustentaveis e isto envolve todo o
destino. Tiradentes, além do que tem, é feito pra vocé vir visitar espagos.
Entéo, é cada empreséario que tem que entender que a forma dele operar, o
tipo de produto que ele usa, se € mais regional, o telhado, a captagdo de
agua, isto tudo faz diferenca no todo. A associacdo € a que mais tem isso
como principio (Entrevistado 2).

[...] em Tiradentes, o Ralf (prefeito), ele tentou implantar a coleta seletiva.
Porém ndés caimos no mesmo problema que é a falta de cultura. Eu cheguei
a conversar com o Ralf em uma reunido que teve, até |4 na Asset, eu falei,
olha Ralf eu acho que vocé estd com a ideia certa, mas com a execugao
errada. Vocé precisa de uma equipe para treinar todo mundo. Ainda citei pra
ele, falei Ralf, eu sou formado em Administracdo, tenho estudo, se vocé
colocar aquelas lixeirinhas para mim, eu vou ter duvida. Entdo, se néo tiver
uma pessoa, um expert, para ensinar pra gente, imagina quem néo tem a
educacdo que eu tive. Para ele entender aquilo, fica muito dificil. Entdo eu
falei com ele, crie ai uma equipe, que sejam trés pessoas, colocam uns caras
feras e botam eles pra dar palestras. Um dia vai ser na escola, outro dia no
estabelecimento. Ele vai ficar por conta de dar palestras e educar, até daqui
uns cinco, dez anos, dé os resultados. Dai isso ndo aconteceu, foi um
folderzinho que foi divulgado pra todo mundo que ensinava todo mundo como
deveria fazer e ndo funcionou (Entrevistado 3).

Nota-se que, conforme as falas, algumas iniciativas e acdes de sustentabilidade

sdo realizadas. Entretanto precisam ser melhor estruturadas para que se almeje

resultados mais expressivos. A atividade turistica, se planejada adequadamente, pode

contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos municipios e de suas comunidades,
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colaborando, assim, para o comportamento cidaddo e o desenvolvimento da regiao
(MOLINA, 2005; WTTC, 2016).

Segundo prevé a Organizagcdo Mundial de Turismo, a sustentabilidade da
atividade esta calcada no processo de sensibilizacéo, conscientizacédo, interiorizacéo,
promovendo, assim, o planejamento regional integrado. Seguindo tal l6gica, um
projeto de Eficiéncia Energética, desenvolvido pelo SEBRAE, foi destacado pelo

entrevistado 12:

Um projeto de muito sucesso, desenvolvido pela microrregido de SIDR, no
guesito sustentabilidade, foi o Projeto de Eficiéncia Energética. O SEBRAE
contratou um engenheiro eletricista que realizou um diagnéstico energético e
adequacéo da iluminacdo das pousadas que toparam participar, pois neste
projeto era exigido contrapartida e nem todas as pousadas optaram por
participar. Baseou-se num estudo técnico, baseado em medic¢des individuais,
realizadas nas diversas cargas e circuitos internos da empresa, assim como
medi¢cdes e andlise da iluminagéo, possibilitando obten¢do de resultados
como a Analise do Historico de consumo de energia elétrica, Determinagéo
do consumo de energia por uso, Determinacdo do consumo de energia por
setor, Determinacdo do consumo de energia por equipamento, Anélise de
consumos especificos, Verificagdo das Condicbes gerais da instalacao,
Indicacdo dos Equipamentos com queda de tensdo, Medi¢do dos niveis de
iluminamento. Apds o diagnostico, foram desenvolvidos estudos para
indicacdo de alternativas de eficientizacdo da iluminacéo, estudo e indicagéo
das alternativas, para adequacéo da iluminagéo ao ambiente, substituicdo de
equipamentos e investimentos gerais, projecao de acdes de curto, médio e
longo prazo. Ao final deste processo, foi possivel fazer uma projecao de
reducdo de consumo, analise técnica dos ganhos e analise econdmica de
investimentos. Ocorreu acdes para Sensibilizar a comunidade sobre a riqueza
do lixo e possibilidades de reaproveitamento, via lideres comunitarios e
projetos educativos nas escolas, e a Normatizacdo de equipamentos
obrigatérios a serem instalados em empresas que desenvolvem atividades
potencialmente poluidoras (Entrevistado 12).

Destaca-se, neste caso, que, na percepcao do entrevistado, um projeto bem
planejado, estruturado e executado promove ganhos relevantes ao turismo e para o
Desenvolvimento Regional. O projeto em questdo foi desenvolvido junto a
empresarios de meios de hospedagem nos municipios de S&o Jodo Del Rei e
Tiradentes. Constata-se que a atuacdo regionalizada proporciona planejamento
descentralizado e compartilhado, de modo que as instituicbes e 0s municipios
atuem de maneira complementar, buscando o proposito de desenvolvimento
sustentavel da atividade, conforme destaca o Ministério do Turismo (BRASIL, 2013).

A Figura 15 apresenta a rede de codificacdo, criada pelo Atlas TI, para

demonstrar as relacdes do codigo ‘A¢bes de turismo desenvolvidas’.
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Figura 15: AcOes de turismo desenvolvidas — Rede de codificacdo do Atlas TI
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Observa-se que sete codigos sdo relacionados diretamente; ‘Agbes de
Turismo’, ‘Agbes de sustentabilidade’ e ‘lgualdade e inclusdo social’ sé&o
caracterizados coédigos primarios, e os codigos ‘Capacitacao’, ‘Calendario de
Eventos’, ‘Outras iniciativas’ e ‘Prioridade das ag¢des sao caracterizados codigos
secundarios.

J& a Figura 16 demonstra a rede semantica criada, a partir dos relatos das

entrevistas, tendo como foco de analise o codigo ‘Agdes de turismo’.
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Figura 16: AcOes de turismo — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas Tl

Observa-se que, conforme relatos das entrevistas, mais sete cédigos, além dos
outros sete relacionados anteriormente, foram identificados na rede semantica criada
pelo Atlas Tl, a seguir: ‘Dificuldades’, ‘Conflito’, ‘Informacdes relevantes’, ‘Parcerias’,
‘Articulacao e governancga das agdes’, ‘Percepcgdes relevantes’ e ‘IER’.

Quando verificado relatos sobre acdes de turismo, algumas acdes e projetos
desenvolvidos pelo IER foram destacados:

O IER ja fez bem mais para o desenvolvimento da regido em tempos atras,
nds tivemos varios projetos dentro do IER, um deles o ‘Bem receber’, por
exemplo, que foi um projeto bem incipiente, bem no comeco do
desenvolvimento da ER, que era um projeto de capacitacdo para 0s
empreendedores, nés tivemos o proprio projeto do BID, que € um projeto para
formacao de micro e pequena empresas turisticas da ER, este foi um projeto

gue durou uns trés anos, fora toda a arte de divulgacdo e promocéo da ER
gue nés fazemos (Entrevistado 10)

Observa-se no relato que, neste caso, o IER desenvolveu seu objetivo que é
organizar, fomentar e gerenciar o produto turistico Estrada Real, especificamente, na

regido do campo das vertentes.

O passaporte foi uma forma que nds conseguimos trazer as Secretarias de
turismo menores, alguns empresarios para dentro do IER (Entrevistado 10).

Vale ressaltar que, conforme previsto pelo proprio IER, sua estrutura de
governanca é orientada, para a articulagdo com o mercado, de modo que suas
praticas de lideranga consigam, efetivamente, mobilizar o setor privado.

No que se refere ao CTTI, algumas percepcdes relevantes e dificuldades valem

ser destacadas, conforme apontado pelo entrevistado:
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[...] tinhamos 50 acdes para serem cumpridas durante o ano e nao chegava
a cumprir 5. Ou entdo cumpria todas em parte e isso gerava frustacdo na
ponta, nas prefeituras, porque elas ndo viam o trabalho andar, apesar de ter
trabalho, de estarmos fazendo, mas isso ndo era visualizado pelos prefeitos
e secretérios. Fazer a gestdo de 22 municipios, na parte de turismo e 22 na
maioria ndo entende o que é o turismo, que é outra dificuldade que temos, ai
€ no turismo como um todo, o gestor do turismo nas secretarias ndo tem
nenhuma formacao técnica de turismo, algumas vezes se tem, mas € aquele
negoécio, é secretaria de turismo, vai vocé la, qualquer um vai para o turismo
e ele ndo entende. De turismo aqui no circuito temos que, trocou o secretario,
sentamos com ele e fazemos todo o passo a passo nhovamente para ele
comecar a entender a importdncia do turismo. Entdo, depois desse
levantamento, nds vimos que o circuito era muito grande para se trabalhar
tentando acertar todo mundo. N6s dividimos o CTTI em trés minis circuitos
para facilitar nossa conversa e tem facilitado. Este grupo que vocé vai
entrevistar faz parte de um nucleo, que € o nucleo do historico. Noés
separamos o histérico, o natureza e o rural. Nao sdo s6 estes trés ndo. Eles
estdo interligados ai, mas aqui € S&o Jodo Del Rei, Tiradentes, Prados, Sao
Tiago, Ritapolis, Lagoa Dourada e Resende Costa (Entrevistado 11).

Baseado na fala do Entrevistado 11, € possivel perceber os desafios da gestao
regional do turismo. Algumas dificuldades, como a falta de conhecimento técnico, a
rotatividade politica de secretarios de turismo e prefeitos, em grande parte, geram um
problema ao gestor regional da atividade. Conforme destacado por Ramos, Bartholo
Junior e Mello (2011), o desenvolvimento conjunto de produtos turisticos, como a
formacao de roteiros, junto a singularidade de cada municipio, permite a geracao de
maior valor agregado percebido ao visitante. Os autores ainda destacam que a
complementaridade, na formacao de circuitos turisticos, torna-se essencial e muito
visivel, no entanto o alinhamento politico do poder publico dos municipios envolvidos,
também, torna-se fundamental na construcéo de projetos turisticos regionais.

A atuacdo do Circuito Turistico, na governanca das acfes e articulacdo dos
municipios, é percebida como essencial para o desenvolvimento e organizacdo da

atividade.

Com esse grupo comegcamos a fazer uma espécie de piloto, com reunides e
grupos menores, eu consigo fazer as coisas acontecerem, ou Seja,
conseguimos ter retorno. Foi uma coisa interessante que criamos o primeiro
WhatsApp, para estes prefeitos e secretarios, que, a principio, era sé para
poder trocar informacdes, eu achei que eles ndo iriam utilizar, pois prefeito
com tecnologia ainda estd um pouco distante. Para a surpresa, o pessoal esta
usando, achamos que a informacdo seria pouca, mas nao, temos
informacdes sobre tudo via WhatsApp. Com estes grupos menores,
conseguimos ter mais reunifes, conseguimos estar mais presente nas
cidades e entender um pouco melhor a dificuldade de cada um e um
consegue ajudar o outro, coisa que nao era. Por exemplo, é de Tiradentes, é
de S&o Joao Del Rei, é de Santa Cruz... essa competicdo sempre vai existir.
Ela é saudavel, mas o papel do CTTI é justamente interligar. Entdo o que eu
fago com o pessoal, toda vez que o municipio vem pra céa e diz que queria
gue o CTTI patrocinasse. Eu ndo patrocinio um municipio, eu patrocinio um
conjunto. Ai no conjunto eu consigo fazer agées com todo mundo e sair verba
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daqui. Foi outra coisa que fizemos, eu tinha uma teoria que era assim, tem
pouco dinheiro e eu ndo consigo fazer a acéo, essa era a desculpa recorrente.
O que eu fiz, tenho pouco dinheiro, isso ndo mudou, continuo tendo pouco
dinheiro, mas nds precisamos ter acdo. Ai comecei a me planejar, por
exemplo, temos R$ 700,00 por més para gastar em publicidade, s6 com
publicidade (Entrevistado 11).

No relato do entrevistado, é possivel relacionar a afirmacao de Bolson (2006),
guando destaca que a gestao integrada dos recursos, para promover e desenvolver o
turismo, foi a base para a criagao e o desenvolvimento de uma metodologia inovadora
para a inducéo a formacéo de Circuitos Turisticos em Minas Gerais.

Um relato que demonstra relagdes existentes entre as agdes ‘A¢des de turismo’
com a ‘Articulagao e governanga das agdes’ e ‘Parceria’ € destacada pelo entrevistado
8:

O Encontro de pradenses, no feriado de Corpus Christi, também é um evento
gue vem se consolidando no municipio. Este evento € um encontro diferente,
pois, além de incentivar quem nasceu e saiu de Prados a voltar suas origens,
outras pessoas, do vinculo familiar e amigos, vém até a cidade e fomenta a
atividade. O Carnaval de Prados tem muita visibilidade hoje na regiéo, isso
fruto da parceria e colabora¢éo do poder publico e empresas, mas como ja te
disse, precisa ser melhor gerenciado, para que ndo permita surgir outros
problemas para a cidade, pois ndo temos tanta estrutura para receber a
quantidade de folibes que vem crescendo a cada ano. O carnaval, por
exemplo, é uma situacdo de parceria entre o poder publico e empresarios
para viabilizar o evento. Sem tal parceria, ficaria inviavel a realizacdo. Ja o
encontro de pradenses, por exemplo, além do poder publico, empresarios, a

populacdo comum também se engaja para a realizacdo do evento, pois da
orgulho aos pradenses este tipo de evento (Entrevistado 8).

Conforme a fala do entrevistado 8, no municipio de Prados, é possivel perceber
resultados positivos da parceria publico e privado, no desenvolvimento do evento,
porém €& destacado que “...precisa ser melhor gerenciado...”. Observa-se que, neste
aspecto, o elemento capacidade de trabalhar eficazmente em parceria, proposto por
Bovaird e Loffler (2003), é atendido e gera resultado positivo, ainda que precise ser
melhor gerenciado.

Valente et al. (2015) ja apontavam que a articulagdo e comunicacdo de metas
e acoes e, também, a articulacdo de papéis e responsabilidades sdo algumas das
praticas necessarias para o desenvolvimento do turismo regional. Neste sentido,
conforme percebido pela fala do entrevistado, a capacidade de realizar atividades,
independentemente do poder de comando do governo ou do uso de sua autoridade,
demonstra elementos favoraveis a governanca e considera, nesta circunstancia, que
0 governo é capaz de utilizar novas ferramentas e técnicas para governar
(STOKER,1998).
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Outra percepcao relevante, em relacdo as acbes desenvolvidas, corresponde
a atuacao do IER a época em que desenvolveu um projeto em parceria com o BID,

conforme destacado pelo entrevistado:

IER estava também caindo em descrédito em todo lugar, ninguém queria
saber. Por chegar um projeto, no porte como foi, com o BID por tras, vocé
precisa ver como que isso mobilizou as pessoas, como que 0s empresarios
comecaram a participar e como voltou o IER a ter essa credibilidade com os
empresarios, porque o projeto era voltado para micro e pequenas empresas.
Isto fortaleceu demais, mas depois que saiu do projeto, foi minguando o IER.
Entdo olha como uma instituicdo com nome forte e reconhecimento mundial.
Eu ouvi empresario falando “[...] eu s6 vou, porque vocé é uma pessoa de
fora que esta falando e que tem o BID, sendo eu néo entrava, porque o BID
€ sério.” Mas o IER também é sério, tanto & sério que estamos aqui. Um
destes representantes locais que nés éramos chamados, eu na regido das
trilhas, outro na regido do circuito do ouro, enfim os cinco representantes
locais, ninguém era da regido, todos eram de fora (Entrevistado 10).

A importancia da credibilidade institucional é identificada na fala do entrevistado
e demonstra também a relacéo de lideranca que é tdo considerada nos projetos que
sdo propostos. Valente et al. (2015) ja apontavam praticas de liderancas necessarias,
para as Organizac@es de turismo regional, como a capacidade de produzir resultados
e a capacidade de mobilizar os atores. Aliado a visdo dos autores, Fontes Filho
(2003) aponta que a governanca esta associada as formas como as entidades
interagem com as expectativas dos diversos stakeholders.

A imagem do IER estad bastante comprometida junto aos stakeholders, na
cadeia do turismo da regido, sobretudo, entre empresarios e poder publico municipal,
pois estes ndo foram esclarecidos de forma suficiente das dificuldades vividas
atualmente pela instituicdo e sua limitacdo de atuacéo na governanca das atividades
turisticas.

No que refere-se a rede semantica do codigo ‘Ac¢des de turismo’ e ‘Parceria’,
algumas acdes envolvem varias empresas, fomentam a atividade, conforme relato:

Ent&o hoje nds temos quase 100 mil funcionarios, tem a Gerdau, a FIAT, a
NET, o préprio SEBRAE agora, cadastradas, entdo todos estes funcionéarios
eles podem viajar, que vao ter desconto de 20 a 30% em uma pousada, tem
descontos em sobremesas, restaurantes, af varia de cada um, vocé tem 10%
de desconto no passeio, entdo, isso para nés € bom, porque o proprio
trabalhador da industria, digamos da prépria FIEMG, “A ER esta na FIEMG
mas nao € pra mim” e, na verdade, ndo €, a ER é para todos e muitos deles
ndo conhecem a ER. Entdo nds acabamos a questdo do stress do lazer e
gera beneficios dos dois lados. E uma motivacao, se vocé tem desconto aqui

e ali, entdo temos esse projeto bem legal dentro do sistema  (Entrevistado
10).
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O estabelecimento de parcerias com outras instituicbes demonstra um
fortalecimento das relacdes para o desenvolvimento do turismo. Tais parcerias, se
bem firmadas, promovem maior significancia entre os atores da cadeia turistica e
podem proporcionar ganhos coletivos ao desenvolvimento da atividade.

Referente ao cddigo ‘Informacdes relevantes’, observa-se o reconhecimento
guanto ao trabalho realizado pela gestao anterior a frente do Circuito Turistico Trilha
dos Inconfidentes:

Entdo, logo que entrei, a minha dificuldade era substituir uma gestora que
tinha sido bem, o trabalho dela foi de revitalizar o CTTI. Ela fez um bom
trabalho. Entdo vocé substituir quem foi bom, o desafio é maior, entdo como
eu gosto de desafio, pra mim é 6timo, porque eu tenho que fazer melhor, no

minimo igual, mas vou fazer diferente, pois minha forma de trabalhar é
diferente das demais (Entrevistado 11).

Destaca-se que as competéncias territoriais sado determinantes para o
estabelecimento da sinergia e, assim, contribuir para o desenvolvimento local
sustentavel e de longo prazo (SANTOS, CASTRO e PEREIRA, 2014; PITTERI, SAES,
BRESCIANI, 2015). E possivel ainda complementar que compreender como as forcas
locais se articulam, em torno de diferentes concepc¢des, como as instancias de
governanca atuam de modo a dar continuidade a um programa ou projeto de
desenvolvimento em longo prazo, potencializa o resultado, uma vez que bem
planejado.

Na rede semantica existente entre o cédigo ‘A¢des de Turismo’ e ‘Conflito’,
algumas falas foram destacadas, pois varios fatores sdo motivadores para existéncia
de conflito no turismo:

Sim, nds temos um agravante aqui, pois estamos dentro de uma industria,
entdo muitos questionam, o que o turismo esta fazendo dentro da industria.
Mas entdo, assim, as vezes, nds temos algumas limitacdes, por exemplo, nés
tivemos que criar um programa, um projeto, que hoje é até eu que coordeno,
mas nao foi eu que criei, pois ndo estava aqui, chama-se “ESTRADA REAL
E NOSSA”. Esse programa, ele concede beneficios para os trabalhadores
das industrias, porque nés éramos sempre questionados, pois se o IER esta
dentro da inddstria, 0 que nés faziamos para os trabalhadores e para a
industria. Claro que nds temos o setor de hotelaria, querendo ou ndo € uma
inddstria, pois mexe com a cadeia produtiva toda, desde téxtil, alimentos e

bebidas, tudo isso € indUstria, mas diretamente o que nos faziamos, nada
(Entrevistado 10).

O conflito de interesse € apontado como um dos motivos para o surgimento da
governanca, dentre outros (RAQUEL, 2012). No relato acima, destaca-se que, como

o Instituto Estrada Real esta vinculado diretamente a Federagdo das Industrias do
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Estado de Minas Gerais, ndo havia beneficios gerados diretamente para o0s
trabalhadores deste setor. Em virtude do problema, foi criado um programa/projeto,
para equilibrar os interesses dos envolvidos e, assim, buscar envolver outros atores
vinculados diretamente as instituicdes nas a¢fes do IER.

Outro ponto de conflito refere-se as instituicdes. Observa-se que, conforme
destaca Correia, Amaral e Louvet (2011), a qualidade da governanca consiste na
eficiéncia dos seus mecanismos constitutivos, na redugéo dos conflitos de interesses
entre os envolvidos. No relato, é destacada uma situacao de conflito existente em

Tiradentes, no que se refere a realizacdo de eventos na praca:

Essa limitacdo é do IPHAN ou do COMTUR? Eu nunca participei, mas o que
ouco falar € do COMTUR, o IPHAN e os organizadores de evento. Entdo tem
este cabo de guerra ai. O IPHAN é taxativo de ndo realizar evento na praca,
parece que o COMTUR acompanha a opinido do IPHAN, porém, eu néo vejo
eles ouvindo o lado do realizador do evento. Qual € a necessidade e qual a
dificuldade dele sair da praca (Entrevistado 11).

A qualidade das informagOes divulgadas pelas instituicdes constitui-se em
mecanismos essenciais de governancga, pois permite reduzir assimetria de
informacgdes entre os atores, diminuindo assim os conflitos de interesse (CORREIA,
AMARAL, LOUVET, 2011).

Neste caso especifico, a comunicacdo e a divulgacdo das informacdes
precisam ser melhor trabalhadas, para que exista maior esclarecimento por parte dos
envolvidos na questéao.

Além da rede semantica existente entre os codigos ‘A¢des de turismo’ e
‘Conflito’, outra relagdo que envolve o cédigo ‘Dificuldade’, também, é apontada,

guando se refere a realizacdo de eventos na praca em Tiradentes:

Hoje eu vejo que Tiradentes vive muito dos eventos. No entanto ndo existe
assim uma captacdo de eventos para a cidade. O que existe € quem esta
interessado em fazer evento em Tiradentes e procura 0 municipio.
Atualmente existe uma dificuldade grande em realizar evento por conta do
patriménio e alguns empresarios ndo querem que realiza o evento na praga
principal de Tiradentes. Tem o lado positivo e tem o lado negativo. Nés
vivemos do Turismo, nds dependemos dessa movimentagdo da praca, mas
também ndo devemos explorar a praca ao ponto de ndo termos mais a pracga.
Precisamos achar o meio termo. Entdo essa é uma questdo que estdo
atuando mais neste aspecto de evento, para néo realizar eventos mais na
praca. Como te falei, tem o lado positivo e negativo. Eu acho que eles
escutam pouco os realizadores de evento, 0 que eles precisam, porque a
visibilidade da praca para eles conseguem captar muito mais recursos do que
fora da praca. Entdo isso é um ponto que eu vejo que eles tém que tomar
uma decisdo com muito cuidado para nao afetar a galinha dos ovos de ouro
nossa que sdo os eventos (Entrevistado 3).
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Observa-se que ndo ha um esclarecimento por parte do entrevistado quanto as
regras e critérios utilizados para a autorizacdo ou ndo da realizacdo de eventos na
praca em Tiradentes. Tal fato pressupfe que a existéncia da arbitrariedade, na
aplicacao das regras e das leis, item este apontado pelo World Bank (1992) como um
dos sintomas possiveis de reconhecer na ma governanca, deixa evidente que critérios
mais claros e adotados por todos os interessados necessitam ser pensados,

desenvolvidos e respeitados no que se refere a realizacdo de eventos na praca.

4.4.2 Andlise e interpretacdo dos dados: resultados gerados pelas acdes de
fortalecimento do turismo

Na Figura 17, € demonstrada a rede de codificacdo existente que atende o
segundo objetivo da pesquisa que é verificar os resultados gerados pelas acfes de

fortalecimento do turismo para o Desenvolvimento Regional:

Figura 17: Resultado das Ac¢des — Rede de codificagdo do Atlas TI
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Nas relagdes existentes do codigo ‘Resultados das agdes’, foi possivel verificar
que o codigo é parte dos codigos ‘Transparéncia de informacdes’, ‘Prestacdo de
contas’, ‘Participagdo da populagédo’, ‘Marketing do turismo’, ‘Perfil de turistas’ e
‘Competitividade’ que também esta associada diretamente aos dois ultimos cédigos.

Ao analisar as relacdes existentes de cada um dos cdédigos, conforme as

entrevistas, foi possivel identificar as redes semanticas existentes no Atlas TI:
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Figura 18: Participagao da populagdo — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Tendo o cdédigo ‘Participagdao da populagao’ como referéncia, dez outros
codigos foram identificados, conforme relatos das entrevistas. Na relacdo do codigo

referéncia com o cédigo ‘Tomada de decisbes’, sdo destacadas as seguintes falas:

Hoje a populagao participa através de associagbes, como associacdo de
empresarios, associagdo de artesdos, mas algumas vezes a populagdo ndo
é consultada (Entrevistado 8).

Neste relato, observa-se que as instituicdes e os mecanismos de representacao
gue participam das decisdes nem sempre cumprem o papel de representar os desejos
da populacdo. A participacdo da populacdo, em decisdes significativas, é apontada
por Bovaird e Loffler (2003), ao destacar o elemento ‘Envolvimento dos cidadaos’
como um dos pressupostos para a governanga.

Em outro relato, é apontado que uma instituicdo de apoio oferta um servico ja
formatado, sem verificar a demanda junto ao publico alvo:

No passado, o SEBRAE oferecia cursos de capacitagdo para empresarios,
principalmente artesdos, mas normalmente séo ofertados algo ja formatado.

Nao vejo uma pesquisa realizada junto a empresarios para verificar demanda
especifica (Entrevistado 8).

Neste caso, vale ressaltar que, no processo de planejamento, seja de uma
politica publica, seja um programa ou projeto, a participacdo dos executores é tao
relevante como a participacdo dos que serdo diretamente atingidos pelas a¢bes. Tal

fato ja era apontado por Paix&o (2003), quando afirma que a governanca pressupde
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gue as questdes que estao diretamente relacionadas, que € o fato dos cursos para 0s
empresarios, a participacdo nos processos de tomada de decisdo por parte da
sociedade é crucial.

Teixeira (2004) complementa, ainda, que a descentralizacdo de politicas
publicas acabaram por simplesmente transferir o local das decisdes politicas da esfera
nacional para esferas subnacionais, sem garantir, por consequéncia, efetivamente a
participacdo e envolvimento das comunidades locais. No caso de politicas publicas
estaduais de turismo, em parceria com instituicbes de apoio, torna-se necessaria a
atencdo para esses aspectos e que 0s envolvidos sejam consultados desde o
planejamento das acoes.

Em outra rede semantica entre ‘Participagdo da populagéao’ e ‘Planejamento e

execugao de programas e projetos’, sdo destacadas as decisdées no COMTUR:

E através do COMTUR. Todas as decisdes passam pelo conselho. Do ano
passado, para este ano, nés, inclusive, fizemos um planejamento e
infelizmente pela falta de estrutura aqui, o departamento vem enfrentando,
tivemos que delimitar muito bem essas a¢es. Entdo nos priorizamos acdes
para acontecer até o final deste ano (Entrevistado 1).

Conforme relato referente a participacdo da populacdo no planejamento de
acoes e projetos desenvolvidos em Tiradentes, o0 entrevistado destaca que é realizado
pelo Conselho Municipal de Turismo. A atuagdo do COMTUR de Tiradentes se
destaca dos demais municipios em termos de organizacao, eficiéncia e eficacia nas
demandas por ele atendidas. Com a representatividade e responsabilidade do
membros do COMTUR, observa-se este espagco de extrema relevancia para a
participacéo efetiva da populacdo no planejamento dos projetos e acdes de turismo,
conforme apontado por Bovaird e Loffler (2003) e World Bank (1992), como sendo
parte de um dos elementos da governanca turistica.

No entanto, para outro entrevistado, quando se pergunta sobre como é
realizada a execucao de programas e projetos de desenvolvimento do turismo em
Tiradentes, ele destaca que:

Eu n&o vejo um projeto de turismo para Tiradentes. Pelo menos nunca me
apresentaram. Se existe eu desconheco. Eu ndo vejo nenhum planejamento
em Tiradentes do Turismo. Gracas a Deus parece que Tiradentes foi
abencoado e tudo que faz aqui tem dado certo. O que eu vejo é que 0s
empresarios investem em Tiradentes, cada um querendo ser melhor que o
outro, e isto beneficia muito pra quem esta vindo pra ca. As pousadas de
Tiradentes, os hotéis, o Resort, tudo, cada um quis fazer melhor do que o
outro. Isto foi qualificando os empreendimentos de Tiradentes. A mesma

coisa os restaurantes. Se ndo me engano, Tiradentes tem quatro ou cinco
restaurantes estrelado pelo guia quatro rodas. Vocé conta em Minas gerais,



142

gquantos sdo. Se ndo me engano, Tiradentes estd com a mesma quantidade
de restaurantes estrelados que Belo Horizonte. Entdo quer dizer, sdo coisa
de qualidade que os empresarios realizam dentro de Tiradentes, de forma
mais autbnoma. Agora projeto, tipo, gente vamos remar para o lado de ca e
todo mundo junto, eu desconheco (Entrevistado 3).

Cabe destacar que, em algumas situacdes, conforme a fala de alguns
entrevistados, pode levar a crer certo descaso ou até mesmo desorganizagdo da
atividade turistica desenvolvida. No entanto, observando mais profundamente alguns
documentos como os resultados dos projetos desenvolvidos pelo CTTI, SEBRAE,
IER, Prefeitura Municipal, dentre outros atores, observa-se que existe uma articulacéo
para tracar acdes e projetos alinhados aos interesses da sociedade local. Talvez falte
melhor comunicagéo e mobilizagédo, para informar e ouvir a sociedade, mas constata-
se, para varios projetos e acdes, um planejamento com uma estrutura bem elaborada
e coerente com as demandas locais. Molina (2005) j4 apontava que a atividade
turistica, se planejada adequadamente, pode contribuir para o desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades, colaborando para o comportamento cidaddo e o
desenvolvimento da regido. O planejamento integrado e participativo € uma das
diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo e necessita ser atendido para
gue atinja seus objetivos (BRASIL, 2007).

A relagdo existente entre ‘participacdo da populacdo’ e ‘dificuldades’ é
demonstrada, quando o entrevistado relata sobre a necessidade de um projeto voltado

para a educacao publica municipal:

N&o vejo projeto nenhum. Isso é opinido minha, o que eu achava que deveria
ter como projeto, € em relagdo ao projeto educacional, de treinamento.
Principalmente dentro da escola. Manter a cidade limpa, coleta de lixo, meio
ambiente, pra gente fazer a cidade ficar bonita, porque temos bons hotéis,
bons restaurantes, o artesanato nosso é rico, boa lojas, n6s temos eventos
gue traz atragdes para quem vem pra ca, porém, a nossa populagéo ndo esta
educada a ponto de acompanhar o hotel bonito que ta, o restaurante com a
qualidade boa de comida que est4, o artesanato com a qualidade bom e nés
estamos assim, é um atendimento bom, mas precisamos de um atendimento
profissional. A populacé@o ndo esta consciente com a reciclagem e coleta de
lixo. Muitos jogam lixo no ch&@o, ndo tém essa educacgé&o béasica, vamos falar
assim. Entdo eu acho que devia ter um projeto de educacéo e isso virar uma
cultura. E isso ndo acontecer sé no centro histérico, acontecer na cidade toda,
para que o habitante, o morador ele ver que esta sendo beneficiado. A
pracinha que ele frequenta no bairro dele, ela vai estar limpa, arborizada, bem
cuidada e isso que eu acho que eu apostaria (Entrevistado 3).

Além de dificuldades apontadas, outro cédigo surgiu na fala do entrevistado,
denominado ‘Percepgbes relevantes’. Observa-se no relato que a participacado da

populacdo poderia estar vinculada ao modelo educacional praticado no municipio e
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este alinhado a questdes basicas de cidadania e, inclusive, a aspectos relacionados
a principal atividade econémica do municipio de Tiradentes.

Considerando o contexto da necessidade educacional de preparar a populacao,
para melhor desenvolvimento da atividade turistica, outra percepcéo relevante pode

ser considerada, em virtude da fala abaixo:

Algumas das diretrizes da Politica Municipal de Turismo s&o desenvolver o
Conselho Municipal de Turismo, implantar o Centro de Atendimento ao
Turista que foi criado este ano, estimular negécios em todo o territdrio
municipal, estimular a implantacéo de hotéis de turismo e centros de cultura,
classificar os estabelecimentos de servigo e comércio, voltados ao turismo,
explorar o potencial turistico e de lazer proporcionado pelas cachoeiras e
represas, estimular a implantacéo de pequenas empresas de turismo e lazer,
realizar a manutencd@o dos pontos turisticos dentre outras coisas que estdo
no documento que posso te passar. Com base neste plano, a secretaria
busca parcerias com o CTTI, IER, Secretaria do Estado, Governo Federal,
SEBRAE, SENAC e outros parceiros. A participacéo da populagdo se da por
meio do Conselho Municipal de turismo (Entrevistado 4).

Observa-se no relato abaixo que, também, no caso de Sao Jodo Del Rei, ndo
constam na Politica Municipal de Turismo diretrizes que contemplem a formacéo
educacional da populacdo, meios ou a¢Ges que possam gerar uma consciéncia para
o desenvolvimento do turismo.

Em outra fala, uma percepcéo relevante destacada é quanto a sugestao dada
sobre realizar um trabalho com a comunidade, baseando-se no despertar do

sentimento de pertencimento:

Nés queremos tornar a ER como Santiago de Compostela, que sempre foi o
nosso foco, nds temos que voltar a trabalhar com a comunidade sim, pra que,
aquela coisa, 0 pertencimento, que € a questdo do turismo de modo geral,
funciona desta forma (Entrevistado 10).

Para conseguir o envolvimento da populagdo com a atividade turistica, sao
necessarias acdes que envolvam, despertem e, sobretudo, sinalizem a aprovacao
para o exercicio da atividade. O estabelecimento de condi¢des que promovam a
realizacdo do potencial das capacidades e faculdades da mente humana, em pessoas
e comunidades, € um dos entendimentos para que se consiga 0 desenvolvimento
(PIKE et al. 2007). Boisier (1996) reforca que o resultado do Desenvolvimento
Regional consiste na mudanca social sustentada que tem como finalidade o progresso
permanente da regido, da comunidade regional como um todo e de cada individuo.

Em outro relato de entrevistado, é destacada a necessidade de parcerias com
as instituicdes de ensino, para que as pessoas possam compreender a importancia

das atividades turisticas desenvolvidas no municipio de Tiradentes e nao se sintam
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incomodados com a mudanca na rotina da cidade para realizacdo de um evento, por

exemplo:

O que eu acho que falta é a parceria com escola, pois este jovem que esta
aqui, que, as vezes, se sente incomodado com o evento, fecha o transito, ele
tem que pegar o dnibus la do outro lado da cidade, ele fica incomodado, ele
se sentir inteiro, mas ao, ah este evento é de rico, ah ndo é pra mim, eu acho
que esse é um caminho a ser percorrido (Entrevistado 2).

Para o Ministério do Turismo (2007), reconhecer a importancia da cultura na

relacdo turista e comunidade local e dar condi¢cbes, para que essa convivéncia

ocorra em harmonia, gerando beneficios a ambos, é um dos meios de promover a

atividade.

Quanto a participacao da populacdo na alocacao dos recursos destinados ao

turismo, o Entrevistado 11 destaca como é feito no CTTI:

N&o tem essa participacéo direta no CTTI da populag&o. Nos conselhos sim,
existe essa participagdo. O CTTI vai indireto, pois nés trabalhamos para criar
as politicas publicas dos municipios, era outra coisa que tinha um déficit muito
grande e o ICMS turistico ajudou muito nisso, porque ndo existia politica
municipal de turismo, ndo existia conselho municipal, nada. Tudo que era
relacionado a turismo estava no amadorismo e no achismo. Entdo o que o
CTTI fez, conseguiu os recursos no estado para poder implantar as politicas
publicas dentro do CTTI. Entédo hoje, todos 0os municipios nossos tém que ter
a legislacéo especifica do turismo, ele tem que ter o plano municipal de
turismo, um conselho municipal de turismo funcionando, um fundo municipal
de turismo funcionando e a politica municipal de turismo. Foi uma proposta
do governo de estado para que os municipios de MG passem a receber
0,02% de ICMS no geral, chamamos de ICMS turistico. E muito pouco o
recurso que vem, comparado aos outros, mas para vocé ter uma ideia, em
2010, nos conseguimos para a regido em torno de 1 milhdo e meio, durante
0 ano. 2011, 1 milh&o e 100 mil. 2012, 1 milhdo. 2013 e 2014 foi em torno de
600 mil, porque a medida que vai aumentando 0s municipios vocé vai
diminuindo o bolo, entdo o bolo continua 0 mesmo s6 vai entrando mais
municipios. Eu tinha feito um estudo que acima de duzentos municipios
recebendo ICMS turistico, alguns municipios ndo era compensador estar
providenciando a documentagéo para o ICMS, tanto € que estamos com um
movimento para poder aumentar essa aliquota, porque se chegarmos a 500
municipios, cada municipio vai receber ai talvez R$ 10 mil ou R$ 5 mil ao ano,
pois é dividido pelos municipios de todo Estado, mas s6 para 0os municipios
que atendem tais exigéncias. Em MG s&o 46 circuitos. Essa divisdo é
paritaria? Tem uma férmula de calculo, ela depende do IDH, populacao, ICMS
rural, ICMS ambiental, tem varios fatores que vai mudar um pouco o valor por
municipio. (Entrevistado 11).

A forma de atuacgédo do CTTI, conforme relatado, corrobora com a afirmacéo de

Ramos (2007), quando destaca que 0s circuitos turisticos tém a autonomia de

representar 0os municipios associados na politica de turismo do Estado, de forma a

encaminhar projetos, solicitar recursos, dentre outros. No caso do ICMS turistico,

apenas municipios que participam de circuitos turisticos podem ser contemplados.
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Cabe ainda salientar que, conforme Almeida (2006) e Cardozo (2012), a
governanca é revelada pela capacidade de gerenciar 0s recursos econdmicos e
sociais e, por esse meio, gerar resultados que atendam as necessidades da
coletividade.

Na Figura 18, a rede semantica foi criada, a partir dos relatos das entrevistas

tendo como foco de analise o cédigo ‘Transparéncia de informagdes’.

Figura 19: Participagao da populacdo — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Ao analisar o cédigo ‘Transparéncia de informagdes’, outras quatro redes
semanticas foram criadas com os cddigos ‘Responsabilidade e compromisso’,
‘Percepcgoes relevantes’, ‘Coleta de informacdes’ e ‘Participacdo da populacao’.

Segundo o relato a seguir, € possivel perceber que o elemento transparéncia

precisa ser aprimorado em Tiradentes:

Tenho certeza absoluta que precisa ser melhor trabalhado. Ndo é uma
responsabilidade s de prefeitura. E uma responsabilidade de todo mundo.
NOs precisamos ter um chefe carregando a bandeira na frente para nos
acompanharmos. E onde eu enxergo que seria a secretaria de turismo. Ela
executar juntamente com a Asset, 0s empresarios, executar o planejamento
e a partir dai executar. Nao acredito que sé a prefeitura executando gerara
resultado, eu acho que tem que ter uma cota da prefeitura e uma cota dos
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empresarios, mas tem que ser um negécio sério. Ndo adianta fazer uma coisa
gue da margem para ter roubo, que da margem para uma pessoa Nnao
contribuir, para desvio, entédo € se néo fizer a coisa séria, 0 pessoal ndo vai
gostar. E coisa transparente. Projeto transparente (Entrevistado 3).

Pode-se observar na fala a existéncia de uma certa consciéncia de que a
responsabilidade deve ser compartilhada. A articulacdo e comunicacdo das metas,
acOes, papéis e responsabilidades sdo algumas das préaticas necesséarias para o
desenvolvimento da atividade turistica (VALENTE et al., 2015).

Boisier (1996), ainda, complementa que o Desenvolvimento Regional € uma
atividade societaria, de forma que a responsabilidade deve ser compartilhada por
varios atores sociais como o estado e a propria regido, enquanto comunidade regional.
E possivel, ainda, destacar na fala a percepcdo quanto & necessidade de uma
lideranga para conduzir as agdes de turismo.

Em outro relato sobre transparéncia, destaca-se na fala do entrevistado que os
membros do COMTUR e da Associac¢do de Empresarios de Tiradentes possuem tais

informacdes, entretanto ndo existe essa divulgacao disponivel para toda a sociedade:

Tinha um blog, ou face, ndo sei se ainda continua funcionando, mas acho que
ndo. Na associacdo, por exemplo, nés temos assembleia, fazemos e
apresentamos, quem ndo vai jA mandamos um e-mail com planilha, ata, quem
quiser vir questionar (Entrevistado 2).

Perguntado ao entrevistado se as informacBes eram claras e seguras, foi
respondido:
[...] tanto da Asset, quanto do COMTUR eu posso afirmar que sim. No

COMTUR vocé até me instigou que posso procurar saber melhor como esta
este acesso (Entrevistado 2).

O Conceito de transparéncia pressupde que o0s seguintes atributos sejam
contemplados: acesso, abrangéncia, relevancia, qualidade e confiabilidade e reforga
gue uma das medidas adequadas de construcao de transparéncia é confiabilidade das
informacdes (VISHWANATH e KAUFMANN, 1999).

Nas falas dos entrevistados, percebia-se certa confusdo de compreensao dos
conceitos de transparéncia e prestacdo de contas, tal fato gerou 12 redes semanticas
entre os dois cddigos. Em alguns casos, o entrevistado afirmava que havia
transparéncia das acdes, mas foi possivel perceber que havia era a prestacdo de

contas para os membros da insténcia de governanca.
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O caédigo ‘Prestagao de contas’ gerou redes semanticas apenas com o codigo

‘Transparéncia das informacoes’.

Figura 20: Prestacdo de contas — Rede seméantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Alguns relatos devem ser destacados, para compreender as redes construidas,

a fim de, posteriormente, analisa-las:



148

Figura 21: Prestacao de contas — Relatos da rede semantica do Atlas TI
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Somente em um relato (QU:8:85), referente ao entrevistado 3, foi respondido
gue nao tinha conhecimento sobre a prestacdo de contas das a¢des de turismo que
sdo desenvolvidas no municipio de Tiradentes, mas que ele acredita que, se houver
solicitacdo, a prestacdo de contas sera fornecida. Foi constatado que, em muitos
casos, 0 baixo envolvimento e participacdo em reunides e assembleias seja nas
Associacdes comerciais e Instancias de governanca, seja no COMTUR e em
encontros com instituicdes de apoio, alguns empresarios afirmam ndo haver uma
prestacdo de contas adotando modelos profissionais, conforme previstos por Bovaird
e Loffler (2003), mas tal afirmacao se da por desconhecimento e falta de participacéo
por parte de alguns empresarios.

A Figura 21 apresenta as redes semanticas do cédigo ‘competitividade’, apenas

uma rede com o codigo ‘Calendario de Eventos’ foi construida:
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Figura 22: Competitividade — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Na rede construida, dois relatos sao destacados e, ao serem analisados,

podem gerar conclusdes relevantes:

Figura 23: Competitividade — Relatos da rede semantica do Atlas Tl
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utensilios e méveis. Ja o patriménio imaterial, este precisa-se muito empenho para
nao deixa-lo se perder, consiste em toda producio cultural, a memdria coletiva
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.
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Observa-se que na fala (QU:9:81), referente ao entrevistado 1, é destacada a
importancia do calendario de eventos da cidade de Tiradentes para o bom
desempenho da atividade turistica. Conforme afirma Campos (2012), a partir de 1997,
0 poder publico municipal adotou uma estratégia de atrair grandes eventos para o
municipio, como a Mostra de Cinema e o Festival Gastronémico. A partir disso, buscar
esse turista de maior nivel cultural e, também, socioecondémico transformou-se numa
caracteristica da atividade na cidade. Atualmente Tiradentes possui um calendario de
eventos contemplado durante todo o ano.

Ja na fala (QU:6:50), referente ao entrevistado 6, em S&o Joado Del Rei, apesar
de um rico patriménio material e imaterial, é destacado que a divulgacdo do municipio,
se comparada a de Tiradentes, é muito “atrasada”. O calendario de eventos que é de
responsabilidade do COMTUR, por vezes, coincide com outros eventos de cidades
vizinhas, como € o caso de Tiradentes que possui um calendario mais consolidado.
Entretanto, Horta e Araujo (2003) destacam que os eventos realizados em Tiradentes
movimenta a economia da cidade e de toda a regido, sobretudo, Sado Jodo Del Rei,
Prados, entre outras cidades do entorno.

A Figura 24 ilustra a rede semantica construida a partir do cédigo resultados

das acoes:

Figura 24: Resultado das acdes — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Foram criadas redes semanticas com cinco coédigos distintos, a saber:



‘Percepcbes relevantes’, ‘Outras iniciativas’, ‘Cooperagédo’, ‘Acdes

sustentabilidade’ e ‘Planejamento e execugéo de programas e projetos’.

Quadro 5: Repertdrio interpretativo — Relatos das redes semanticas formadas

Cddigo analisado

Fragmentos ilustrativos

Rede Semantica

Resultado das
acoes

Uma outra coisa que acho interessante de resultado. Muitas pessoas viraram
empreendedoras em funcdo da ER. No comego deu muito o que falar, pois pensavamos,
estruturamos primeiro a ER e fazemos o marketing da ER. [...]. Entdo fizeram muito o
marketing,[...] faldvamos que a ER era muito virtual. Na hora que estruturamos a ER ela
ndo era mais virtual, ela comegou a existir, vocé vé ao longo dos anos, a cada ano que
vocé passa na ER podemos ver um empreendedor novo, aquele que estava meio
capenguinha ali, o cara melhorou o seu estabelecimento, quando vocé fala, a néo, ja abriu
uma pousada ali, uma pousada &, um restaurante ndo sei aonde. Entdo € assim, por um
lado nds ajudamos a fomentar a economia local e muita gente que nunca imaginou que
trabalharia com o turismo, percebeu inclusive com o projeto de produ¢@o associada, que
poxa, eu ndo preciso deixar de fazer o meu trabalho para eu ficar s6 no turismo, eu fago
0 meu trabalho e recebo o turista. Entdo essa questdo de nés levarmos o turista para
dentro das oficinas, esse turismo vivencial, entdo assim, nés comegamos |4 em 2003 que
comegamos com isso e agora que isso esta fortalecidol...] (Entrevistado 10)

Percepgdes Relevantes

Eu acho que deveria ser trabalhado mais. Porque para virar uma cultura. Atualmente, nés
fazemos treinamento. O que acontece, € realizar mais treinamentos, pra nés
conseguirmos disseminar estes treinamentos. Recordo que foram de 8 a 12 pousadas
participaram deste programa de sustentabilidade. Destas 8 a 12, concluiram umas cinco
ou seis. Ai 0 que acontece, a equipe destas pousadas ficaram treinadas, as concorrentes
ndo ficaram. Eu achava que deveria ter o treinamento para quem néo fez e a partir dai,
todo mundo falar a mesma lingua. Ah gente, nés vamos fazer a gestdo da agua no
estabelecimento, vamos colocar plaquinha de economia de agua dentro dos banheiros,
chuveiros, pra todo mundo falar a mesma lingua, e com o tempo, com treinamento e com
o tempo, aquilo ser4 uma cultura da regido. A pessoa saiu de uma pousada e foi pra
outra, aquela bagagem que ela tem, leva junto com ela e dentro da outra pousada ela ndo
vai implementar, ela vai dar continuidade. Entdo eu acho que é a gquestdo de tempo e de
muito treinamento, por isso que onde eu falei, que o projeto precisa ser dentro das
escolas para irmos treinando a turminha. (Entrevistado 3)

Percepgoes Relevantes /
Acdes de
sustentabilidade

Teve um projeto bem legal, mas que ndo teve tanta visibilidade que chamava-se bem
preservado, tinha como um dos objetivos restaurar e também preservar o patrimonio da
cidade, as estatuas que ficam em varios pontos do centro. O projeto de Agroturismo
Colonia Viva por exemplo é um caso de acdo de sustentabilidade e que desenvolve a
regido da colonia. Existem outras agdes da prefeitura em parceria com outras instituicdes
para a preservacao e conservagdo da serra do lenheiro. Acho que a prefeitura vai poder
pontuar pra vocé mais especificamente cada acdo e projeto de sustentabilidade.
(Entrevistado 6)

Acdes de
sustentabilidade

No6s tivemos um projeto, que foi muito legal, pena ter acabado, que foi o Tiradentes mais.
Tiradentes mais eram vinte empresarios que contribuiram financeiramente para fazer uma
divulgacdo da cidade. Por que aconteceu isso, o Tiradentes mais, Tiradentes teve uma
crise, que teve um enchente, a televisdo bateu pesado em Tiradentes, que com a
enchente ndo entrava em Tiradentes nem saia, pois estava alagado, coisa que acontece
na ponte, que realmente impede de entrar e sair, mas o centro histérico ele ndo é nada
afetado, e dura dois, trés dias. A agua abaixou, pronto, Tiradentes esta normal. Isso
refletiu muito negativamente. Entéo foi proximo ao carnaval, entdo teve cancelamento de
hospedagem para o carnaval, o pessoal ndo queria vir pra Tiradentes, aquela coisa toda,
entdo 0os empresarios se uniram e comecaram a fazer uma propaganda para combater
isso. Foi muito bom, pois foi um planejamento de um ano a dois anos e realizavam o que
estava planejado. Fazia andncio, convidavam jornalistas para virem em Tiradentes
fazerem matérias, trouxemos agencias de turismo para fazer o citytur em Tiradentes,
conhecer as pousadas, 0s restaurantes, o artesanato, os passeios e deu um resultado
muito bom. Mas por conta de quem estar a frente do projeto ficar sobrecarregado, entéo,
[...] eles recuaram e falaram, ndo da mais. Ai o Tiradentes mais parou, coincidiu que a
Asset foi criada e acabou que o Tiradentes mais falou, ah agora tem a Asset, entdo a
Asset da continuidade. [...]. A Asset organiza coisas aqui dentro mas ndo faz essa
captacdo. Entdo este projeto deu certo, entre os empresarios, tinham as divergéncias
que é natural de todo grupo, mas funcionou muito bem. Foi o Gnico que eu vi. Na hora que
aperta, a turma une para o mesmo objetivo. Mas agora, enquanto as vacas estiverem
gordas, cada um vai para seu canto. (Entrevistado 3)

Outras Iniciativas /
Cooperagéo

Nas reunibes do COMTUR nés fazemos uma avaliagdo do evento que ocorreu. Entdo
nesta lei, por exemplo, que temos, fala que ndo pode ocorrer eventos no final de semana
proximos ao feriado. Entédo uma feira de artesanato, que acontecia em espagos publicos,
entdo a feira que acontecia na rodovidria, no largo da rodoviaria, ela teve que ser
transferida para um local privado. Entdo hoje acontece no resort, o promotor deste
evento ndo abria a mdo da data. Entdo ele queria num final de semana préximo ao
feriado. O bike fest, este ano, o projeto dele de infraestrutura temporaria, ndo atendeu
aos requisitos do Iphan, entéo ele teve que ser transferido para o Resort. Os promotores
acharam melhor passar para um local privado a ter que se ajustar as condi¢cdes e normas
do Iphan. Data para novos eventos, também sempre tem que ter a aprovagdo do
COMTUR. (Entrevistado 1)

Planejamento e execugéo
de programas e projetos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos relatos em destaque, cabe uma reflexao das redes semanticas criadas com
o cbdigo ‘Percepgdes relevantes’. Neste aspecto, o entrevistado destaca que, em
virtude da marca da Estrada Real e, consequentemente, da divulgacdo dos
municipios que compdem tal roteiro, é possivel perceber a criacdo de novos
empreendimentos e o crescimento dos que ja existiam. Para Cirelli e Nicosia (2013) e
Tavares, Tomazzoni e Mores (2014), os empreendimentos turisticos dos territorios e
as politicas de marketing regionais sao capazes de criar, no imaginario coletivo, uma
visdo estimulante da realidade local e seu potencial atrativo turistico.

Um ponto de destaque, em outro relato, entrevistado 3, refere-se a rede
semantica existente entre os cddigos ‘Percepcdes relevantes’ e ‘Agdes de
sustentabilidade’. Conforme o entrevistado, as agbes empreendidas desta natureza
necessitam de continuidade e envolvimento de demais atores, no municipio de
Tiradentes, que, no caso da fala em destaque, refere-se as demais empresas.

Em outra fala, o entrevistado 6 destaca o projeto desenvolvido em Sao Jo&o
Del Rei cujo proposito era restaurar e preservar o patrimonio arquitetdnico da cidade
e, ainda, um outro projeto desenvolvido no mesmo municipio que visa valorizar 0s
produtores rurais, sua cultura e costumes em um bairro da regido. Acbes de
conservacao da Serra do Lenheiro, também, foram destacadas e apontadas como
resultados de iniciativas para o desenvolvimento do turismo. Para Sepulveda et al
(2007), a sustentabilidade territorial e empresarial, a partir da gestdo adequada e bom
uso dos recursos na producéo, favorece o desenvolvimento do turismo.

Referente ao ultimo fragmento ilustrativo, é destacada a atuacdo do COMTUR
no Planejamento para a realizagdo de eventos em Tiradentes. Observa-se que,
corroborando com o que foi apontado por Torrens (2007), a sustentabilidade do
desenvolvimento do territorio pressupde a consisténcia da aplicagédo de estratégias, a
adequacao dos interesses politicos e sociais, bem como do poder de planejamento,
operacionalizacdo e pressao politica das organizacbes e instituicbes locais. O
Programa de Regionalizagcdo do Turismo, também, possui uma orientacdo neste
sentido, ao indicar as diretrizes de Gestdo Coordenada, Planejamento Integrado e
Participativo e Promocao e Apoio a Comercializagdo, na organizacao da atividade
turistica (BRASIL, 2007).
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4.4.3 Analise e interpretacdo dos dados: Governanca das acdes desenvolvidas
nos municipios

Tendo como base o terceiro objetivo especifico de pesquisa, verificar como se
da a articulacé@o e a governanca das acdes desenvolvidas nos municipios estudados,

foi gerada a seguinte rede de codificacdo no Atlas TI:

Figura 25: Governanca das acdes — Rede de codificacao do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Considerando a analise central do cédigo ‘Articulagédo e governanga das agoes’,
foram estabelecidas redes com outros 16 cédigos, relacionados diretamente com
familias.

Ao analisar individualmente a relacdo existente entre o cédigo central e os

demais, foi possivel identificar, ainda, as redes semanticas construidas pelo software:
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Figura 26: Responsabilidade e compromisso — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Na analise da relagdo do cddigo central com o codigo ‘Responsabilidade e

compromisso’, trés outros codigos surgiram:
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Figura 27: Responsabilidade e compromisso - Relatos da rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Quando perguntado sobre o grau de responsabilidade e compromisso dos
atores, no relato (QU:6:33), referente ao entrevistado 6, observa-se a critica quanto
ao empenho do Poder Publico em Sao Jodo Del Rei. J4 na fala (QU:5:53), referente
ao entrevistado 7, é apontado como ator mais importante, no municipio de Prados, o
artesdo, e a falta de unido como uma dificuldade.

No documento elaborado pela Secretaria Estadual de Turismo, com
orientacdes para o planejamento e gestdo municipal do turismo em Minas Gerais,
ressalta-se, como de competéncia do poder publico, prover infraestrutura basica,
sensibilizar atores, promover destinos, regulamentar a atividade e, especialmente,
planejar, estabelecendo objetivos, metas e diretrizes macro, buscando sempre o
desenvolvimento amplo da atividade turistica no territério (MINAS GERAIS, 2014).
Observa-se, neste aspecto, a importancia do papel do poder publico municipal no
fomento da atividade. Ainda referente a S&o Jodo Del Rei, em outro relato de
entrevistado, observa-se a percepg¢édo do entrevistado quando a cidade recebeu o

titulo de Capital Brasileira da Cultura:
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[...] neste caso, observa-se que o empenho do poder publico, no caso o
vereador, gerou resultado muito importante para a cidade. Mas infelizmente
iSso € uma excecdo, pois percebo que o empresario ndo acredita nos
projetos de turismo, falta credibilidade nas acdes, diferente de Tiradentes,
que todos acreditam e se empenham para o desenvolvimento do turismo
(Entrevistado 5).

E possivel perceber nas falas que, em virtude de alguns projetos ou a¢ées mal
sucedidas, o poder publico é responsabilizado e fica desacreditado quanto as
propostas para desenvolver o turismo no municipio. Caso contrario, ocorre, na
percepcao do entrevistado 5, quando destaca o municipio de Tiradentes.

Quanto a fala do entrevistado 7, apesar de ter se desviado um pouco da
pergunta, destaca-se na resposta a importancia do artesdo, no municipio de Prados
e afalta de unido entre eles. Rodrigues, Silva e Diniz (2012) j& apontavam o artesanato
como uma pratica de significativa importancia econémica em Prados. J& Santos
(2011) reforca que a relacao entre artesanato e turismo € um fator que favorece tanto
a localidade como a regido e, neste sentido, a unido dos atores envolvidos torna-se
essencial para o fortalecimento da atividade artesanal e turistica desenvolvida no
municipio.

A rede semantica construida, a partir do cédigo ‘Alocagdo de recursos’,

identificou-se, com base nos relatos relagdes com mais 3 cédigos:
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Figura 28: Alocacédo de recursos — Rede semantica do Atlas TI
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Conforme os fragmentos ilustrativos do Quadro 6, é possivel identificar que
existe uma preocupacao em alocar recursos para a realizacao do marketing do turismo
na regiao, conforme relatos dos entrevistados 7 e 10. Segundo Tomazzoni (2007), os
elementos “divulgagcéo” e “imagem” sdo referentes a dimensdo organizacional do
turismo. Os empreendimentos turisticos dos territérios, juntamente as politicas de
marketing regionais, possibilitam criar no imaginario coletivo uma visao estimulante da
realidade local e seu potencial atrativo turistico (CIRELLI e NICOSIA, 2013;
TAVARES, TOMAZZONI e MORES, 2014).
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Quadro 6: Repertorio interpretativo — Relatos das redes semanticas (codigo:
Alocacéo de recursos)

Cdodigo analisado

Fragmentos ilustrativos

Rede Semantica

Alocacao de
recursos

Na verdade quando nés fazemos o planejamento nds ja direcionamos 0s recursos
para area de marketing, entdo fica um rubrica grande. E promogdo e Marketing.
Entdo dentro desta Promogdo e Marketing nés ja sabemos quais sdo as agoes, ja
temos em mente as agdes, conforme te falei, jA sabemos as feiras que vamos
participar, fazemos o PRESTRIP, o FANTUR, mas fica em aberto. Entdo nos
alocamos “x” recursos com o PRESTRIP e nés ndo sabemos aonde vai ser esse
PRESTRIP, entdo em conversa com o SEBRAE, ele fala, entdo vamos fortalecer essa
regido que estamos trabalhando, entdo vamos, vamos fazer o PRESTRIP nesta
regido para fortalecer a regiéo. Quando nédo tem essa conversa nds definimos pois ja
temos um histérico. (Entrevistado 10)

Marketing do turismo

Sinalizagdo e divulgagéo. Inclusive ano passado, dois anos ja, ndo sei se esse ano vai
acontecer, que nés temos levado material de divulgacéo para a feira de Gramado,
através da associagdo das cidades histéricas. Agora este ano, estamos com
problema, inclusive conversei com a responsavel de 14, que é a Ana Alcantra, o
SEBRAE tinha prometido de levar, mas com a situagao do jeito que esta, nao sabe-se
ainda se vai. Entdo este ano nés ndo sabemos, e ndo sdo todas as cidades n&o, sédo
aquelas que aderem e temos uma contra partida. S6 podemos levar o material de
divulgagdo. Ano passado nds fizemos CD, foi muito bem aceito, entendeu. O que
temos investido é nisso, é na divulgacdo. (Entrevistado 7)

Marketing do turismo

[...] N&o tem essa participagdo direta no CTTI da populagdo. Nos conselhos sim,
existe essa participacdo. [...]JEntdo hoje, todos municipios nossos tem que ter a
legislacéo especifica do turismo, ele tem que ter o plano municipal de turismo, um
conselho municipal de turismo funcionando, um fundo municipal de turismo funcionando
e a politica municipal de turismo. Foi uma proposta do governo de estado para que 0s
municipios de MG passem a receber 0,02% de ICMS no geral, chamamos de ICMS
turistico. E muito pouco o recurso que vem, comparado aos outros, mas para vocé ter
uma ideia em 2010, n6és conseguimos para a regido entorno de 1 milhdo e meio,
durante o ano. 2011, 1 milhdo e 100 mil. 2012, 1 milhdo. 2013 e 2014 foi entorno de
600 mil, porque a medida que vai aumentando os municipios vocé vai diminuindo o
bolo, entdo o bolo continua 0 mesmo s6 vai entrando mais municipios. Eu tinha feito
um estudo que acima de duzentos municipios recebendo ICMS turistico, alguns
municipios ndo era compensador estar providenciando a documentagéo para o ICMS,
tanto é que estamos com um movimento para poder aumentar essa aliquota, porque
se chegarmos a 500 municipios, cada municipio vai receber ai talvez R$ 10 mil ou R$
5 mil ao ano, pois é dividido pelos municipios de todo Estado, mas s6 para 0s
municipios que atendem tais exigéncias. Em MG sdo 46 circuitos. Essa divisdo é
paritaria? Tem uma férmula de calculo, ela depende do IDH, populagdo, ICMS rural,
ICMS ambiental, tem varios fatores que vai mudar um pouco o valor por municipio.
(Entrevistado 11)

Participacéo da populacéo /
Informagdes Relevantes

O [...] alega de ndo ter recursos para realizacdo, pois a prefeitura a verba que ela
recebe nao justifica. Recentemente recebemos inclusive um comunicado da coleta de
lixo, Tiradentes, por nimero de habitantes, que dai vem uma verba de lixo, que para a
populagdo de Tiradentes, teria que esta gerando por més, duas toneladas de lixo e o
gue acontece é que estamos gerando cento e sessenta, em época de pico da quase
duzentas toneladas. Ele alega que ndo vem recurso para essa quantidade de lixo que
€ gerado, por conta do turismo. Dentro da prefeitura eu acho que é errado pois todo
mundo paga o valor igual para coleta de lixo, sendo que o restaurante gera dez vezes
mais lixo do que uma loja. Uma pousada gera muito mais lixo do que uma loja, entéo
tem que ter uma readequacdo, mas isso € uma coisa da prefeitura com os
vereadores, para eles reavaliarem a lei e modernizar isso. (Entrevistado 3)

Informacdes relevantes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Referente a participacdo da populacdo nas decisbes quanto a alocacéao de

recursos, esta se da por meio da representatividade nos Conselhos Municipais de

Turismo, de acordo com o entrevistado 11.

Outras informacg0es relevantes destacadas, nas falas dos entrevistados 11 e 3,

referem-se, primeiro a forma de captacao e divisao de recursos do ICMS turistico, que,

apesar de ser uma quantia pequena a ser distribuida aos municipios da regiao, torna-
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se uma fonte extra no orcamento publico municipal que possibilita investimento
especifico no setor de turismo.

A segunda informacéo relevante destacada refere-se a quantidade de lixo
produzida no municipio de Tiradentes e, ainda, a falha da legislacdo, quando iguala a
taxa de coleta de lixo a todos os estabelecimentos sem nenhuma distincédo por tipo e
natureza da empresa.

Outra rede semantica criada refere-se ao codigo ‘Parcerias’. Desta rede, 6

outros codigos surgiram, a partir dos relatos dos entrevistados:

Figura 29: Parceria — Rede semantica do Atlas TI
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

De acordo com os fragmentos extraidos dos relatos que permitiram criar as
redes semanticas, foi possivel analisa-los, considerando os codigos que foram
identificados:
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Quadro 7: Repertorio interpretativo — Relatos das redes semanticas (codigo:

Parcerias)

Codigo analisado

Fragmentos ilustrativos

Rede Semantica

Parcerias

N&o estamos podendo captar recursos fora, em Ministério do turismo nem nada por
causa de um processo ai, mas que espero logo, seja resolvido isso, entdo assim, as
instituicdes ndo abracaram a ER, isto pode ser problemas politicos |4 atras, ndo sei,
mas hoje a nossa realidade é essa. Se um SEBRAE da vida, apesar de sermos
parceiros, mas sermos parceiros em acgfes também para a questdo do
desenvolvimento dessas regides e desenvolvimento mais amplo dessas regides da
propria ER nés dariamos um salto muito maior. [...] mudou o governo mudou a
perspectiva. Entéo [...] naquela época tinhamos muito recurso. Entdo faziamos muito
mais pelos municipios também. . (Entrevistado 10)

PercepgBes Relevantes /
Problemas de governanca

[...] nenhum circuito tem a iniciativa privada muito forte dentro dele. E sempre o poder

publico com 80 e 90% de participagdo de recurso e o que vem pequenininho é da
iniciativa privada. [...] Como eu trago a iniciativa privada para dentro, o que eles
precisam? Fizemos essa pergunta para o pessoal. N6s queremos mais visibilidade,
precisamos de mais retorno, basicamente de mais visibilidade para que as pessoas
saibam que eles existem. Estou trazendo a iniciativa privada enquanto parceira do
CTTI e ela vai estar apoiando alguns eventos. Dai vai gerar o resultado que ele quer,
ou entdo participar de feiras. (Entrevistado 11)

PercepgOes Relevantes

[...] um stand na AVIRRP custa hipoteticamente R$ 10.000. Eu tenho 6 agéncias de
receptivo dentro do CTTI. Fiz a proposta para as 6, disse, nds vamos levar, temos o
stand |4 em parceria com a ER na época, vamos dividir os R$ 10.000 para 7, que séo
os 6 receptivos mais o CTTI, sera dividido igualitariamente para todos, fica muito mais
barato para cada um do que se fosse fazer pagar R$ 10.000, pois o CTTI ndo estaria
|4 e eles também ndo estariam, porque o valor é muito pesado para uma pequena
empresa. Eles toparam, deu um mil e poucos reais para cada um, o recurso veio para
o CTTI, o CTTI gerenciou isso, fez o contrato, pagou o stand e ai eles viram o
retorno, pois eles foram e negociaram direto com o operador e tiveram contato direto
com trades de outros locais que eles ndo tinham por aqui, que ficava mais dificil fazer
isso por internet, por telefone [...]. (Entrevistado 11)

Percepcdes relevantes /
Cooperagdo

[...] quando convidamos os jornalistas, muitas das vezes eles direcionam para onde
eles querem ir, que as vezes é alguma matéria que eles ndo colocaram. No6s fizemos
a regido de Diamantina agora, e o que nés fazemos, eu ligo para o SEBRAE, ligo para
o CTTI, ligo para a Secretaria de Turismo, converso com todos eles e digo, “olha, nds
estamos indo com a revista de voo da Azul, nés vamos ficar ai tantos dias, entdo o
gue vocés podem nos ajudar em relagdo a articular, eles querem isso, isso, isso, eles
fizeram um roteiro, dai eles nos ajudam. Entdo por exemplo, na VESPERATA eles
pegaram, cederam uma mesa que era da secretaria, do prefeito, sei |4 de quem, e
nos cederam a mesa para participar da VESPERATA. Entdo nés ndo pagamos nem
nada. Entdo eles ajudaram a agente. O outro na questdo do hotel. O outro fala, entdo
vou levar vocés até uma fazenda para verificarem a maturacdo do queijo. Entdo acaba
gue um ajuda o outro porque estamos indo para aquela regido. Entdo tem estas
parcerias dos dois lados. Vem deles solicitando se tem recurso para isso ou aquilo, se
nés temos nés direcionamos, ou ao contrario também, nés também pedimos ajuda a
eles. (Entrevistado 10)

Marketing do turismo /
Cooperagdo

As parcerias sdo essenciais para o turismo. Temos hoje parcerias com a ACI, CTTI,
Conselho Municipal de Patrimdnio, Associacdo Regional de Produtores Associados do
Campo das Vertentes — ARPA, Secretaria de Obras, Associagdo de Guias,
Representantes de Museus, Igrejas, e alguns outros que ndo me recordo no
momento. Existe um potenciam de network muito grande destas parcerias para
desenvolvimentos dos projetos. Mas uma questdo importante a ser levantada é que os
Conselhos sdo pouco atuantes, pois falta proatividade dos parceiros, uma vez que
muita coisa é centralizado na secretaria, e precisa ser melhorado este ponto. Como
um resultado positivo das parcerias é o Projeto de sinalizagéo turistica onde CTTI,
IPHAN e Conselho do Patrimdnio. (Entrevistado 4)

Cooperacéo

[...] O Instituto Federal eu ndo consigo ver, nds ja tentamos o contato mas esta muito
distante. A Universidade ndo. Ela pra mim também esta distante, mas estamos nos
aproximando. Estamos fechando uma parceria agora de comunicagdo [...] estamos
nos aproximando um pouco mais. J& esteve mais presente em alguns momentos, mas
nem sempre foi assim, e agora estamos retornando e vimos uma abertura dentro da
universidade para que isso ocorra e as coisas realmente acontecam de forma de
parceria onde todo mundo ganha. Antes vocé tinha algumas coisas que era s6 a
universidade que ganhava e o CTTI ndo. Agora € o ganha ganha. (Entrevistado 11)

Dificuldades

N&o temos nenhum apoio da UFSJ. Teve um ano, 2013, eles patrocinaram o festival
de musica. N6s estdvamos sem dinheiro, o [...] deputado articulou e a [...] Reitora da
UFSJ aprovou o patrocinio do festival. Ai conseguimos. (Entrevistado 7)

Dificuldades

Fonte: Elaborado pelo autor.




161

Observa-se que, no relato do entrevistado 10, é destacada sua percepcéao de
que “as instituicbes ndo abragaram a ER”. Tal fato contraria o Programa Estrada Real
que, em 2003, previa a articulacdo em rede de instituicbes e empresas para o
desenvolvimento turistico das regides (GOMES e SANTOS, 2007). As atividades
politicas, geralmente giram em torno de instituicdes governamentais especificas que,
oficialmente, estabelecem, implementam e fazem cumprir as politicas publicas Dye
(2005). Bevir e Rhodes (2001) e Raquel e Bellen (2012) destacam que um conjunto
de instituicOes e transagdes institucionais configuram redes interorganizacionais, que,
por consequéncia, permitem o estabelecimento da governanca.

Na mesma fala, foi apontado um problema existente com o IER referente a um
processo movido que impedia a instituicAo de captar recursos diretamente ao
Ministério do Turismo. Apesar da situacdo nao ter sido detalhada na entrevista,
observa-se que isto se tornou um problema de governanca, uma vez que impede que
IER desenvolva projetos que envolvem recursos oriundos do ministério.

Outra percepcdo relevante, levantada pelo entrevistado 11, refere-se a
composicdo dos Circuitos Turisticos, a qual, na fala, € destacada uma participacao
muito pequena da iniciativa privada e o predominio do poder publico. O
estabelecimento de parcerias em a¢des pontuais com a iniciativa privada, segundo o
entrevistado, € o meio pelo qual é possivel gerar resultados esperados por estes.
Deste modo, promovendo o dialogo e o alinhamento de interesses comuns
regionais, com representacdo do poder publico (municipios) e iniciativa privada, é que
se atinge o objetivo das instancias de governanca regional (BRASIL, 2007).

No relato que aponta a rede semantica entre os codigos ‘Percepcoes
relevantes’ e ‘Cooperacgao’, € observado o papel do CTTI para criar e gerenciar 0s
atores nessa atitude cooperativa, de modo a gerar resultados para os envolvidos.
Corroborando com tal entendimento, Oliveira (2007) e Santos (2011) apontam que
apoiar e incentivar préaticas voltadas, para a cooperagao entre empresas, governos e
grupos de pessoas, em prol do Desenvolvimento Regional, € o papel de
representantes publicos, 6érgédos de fomento e instancias de governanca.

Ao realizar o marketing do turismo, atitudes cooperativas também sé&o
utilizadas, para potencializar a divulgacdo de um roteiro turistico, buscando somar
esforcos para alcancar resultados mais expressivos.

Em outra fala, agora do entrevistado 4, é destacada a importancia das parcerias

para a realizacdo de ac¢des de turismo. Contudo, é destacada, também, no caso de



162

S&o Jodo Del Rei, uma baixa atuacdo dos conselhos, sobretudo, do Conselho
Municipal do Patrimbnio. Exemplos de projetos que envolveram cooperagdo e
parcerias nas acdes turisticas sdo destacados como geradores de resultados
positivos. Complementando tal realidade, vale ressaltar o que diziam os autores Pinho
et al. (2005); Gomes (2007) e Tomazzoni e Costa (2015), para que seja possivel a
cooperacao avancar, € necessario que sejam superados os entraves gerados pela
rivalidade, de modo a criar um ambiente propicio a formacgéo de lagcos de confianca
reciproca.

Quanto a rede semantica criada com o codigo ‘Dificuldades’, € perguntado ao
entrevistado 11 sobre a existéncia de parcerias com a Universidade Federal de Séo
Jodo Del Rei e o Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais, campus Sao Joao Del
Rei. No relato, é destacado um grau de dificuldade em estabelecer parcerias com as
Instituicbes de ensino citadas, mas que vem buscando um contato mais préximo,
sobretudo com a Universidade. Quando a pergunta foi feita ao entrevistado 7,
novamente, é destacada a dificuldade de estabelecer parceria com a Universidade,
destacando uma falta de apoio.

Vale ressaltar que Hudson (2006) aponta que aumentar 0s incentivos e as
pressfes sobre as IES, para se envolverem mais ativamente em suas regiées e nos
processos de governanca regional, foi uma das saidas utilizadas nas politicas publicas
da Suécia. A autora, ainda, afirma que é dada especial atencdo ao envolvimento das
IES nas parcerias regionais de crescimento. Estas medidas foram criadas, em 1998,
como parte da nova politica de Desenvolvimento Regional sueca, com o objetivo de
reunir as diversas partes interessadas regionais para participar na formacao de
estratégias de crescimento sustentavel para a regido. Rolim e Serra (2009) afirmam
gue a universidade possui forte impacto no processo de Desenvolvimento Regional,
pois permite estabelecer vinculos e compromissos intensos com o futuro da regido e
o produto do seu trabalho, uma vez que tem como referéncia a qualidade académica
universal, e deve estar voltada para a superacdo das questdes e dificuldades da
regido. Essa distincdo entre ser e estar na regido faz toda a diferenca para o
Desenvolvimento Regional (ROLIM e SERRA, 2009).

Ao considerar, para analise da rede semantica tendo a cooperacdo como

codigo central, observa-se que quatro novos codigos foram gerados:
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Figura 30: Cooperacao — Rede semantica do Atlas Tl
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Analisando os relatos, quando perguntado aos entrevistados sobre a
cooperacao, na geracao de conhecimento e resultados inovadores, observou-se que
existe maior cooperacdao quando se refere aos projetos e a¢gdes desenvolvidas no
municipio de Tiradentes. Entretanto, existem também conflitos e dificuldades neste
ambiente cooperativo.

Neste sentido, Silva e Passador (2016) afirmam que, em se tratando de
comunidades pequenas, € claro que ha a necessidade de cooperacao entre os atores
locais, como uma possivel forma de solu¢éo equalizadora para o desenvolvimento da
atividade turistica. Entretanto, para que ac¢fes cooperativas sejam realizadas, €
preciso que sejam planejadas e estruturadas, definindo bem como se da a
participacdo de cada um, e o0 modo para que consiga chegar a um resultado bem

sucedido das a¢Bes cooperativas é por meio das instancias de governanca.



164

Quadro 8: Repertorio interpretativo — Relatos das redes semanticas (codigo:
Cooperacao)

Cédigo analisado Fragmentos ilustrativos Rede Semantica
[...] Isso é muito bacana, entdo cada um poe um recurso, por exemplo, a SETUR,
este ano estamos indo para Ribeiréo Preto daqui a duas semanas, a SETUR comprou
0 piso, nds vamos montar o stand, a “BELOTUR” ndo tem recursos para este ano,
mas eles vao, vai ter a logomarca deles e eles véo estar la [...]. Entdo um ou outro Marketing do turismo
circuito participam com a gente e os receptivos locais, pois nés abrimos espagos para
que as agencias de receptivos destas regibes possam ir e ficar no nosso stand e
fazer a sua comercializacéo. (Entrevistado 10)

[...] Por exemplo, alguns empresarios querem ter capacitagdo mas ndo quer que o
concorrente tenha. Isso é dificil, quebrar esse pensamento individualista. Novamente
reforco quanto a necessidade de conscientizagdo de toda populagédo, empresarios, Resisténcia
artesdos, sociedade em geral para o ganho comum que o turismo pode proporcionar
ao municipio. (Entrevistado 09)

Nés tivemos um projeto, que foi muito legal, pena ter acabado, que foi o Tiradentes
mais. Tiradentes mais eram vinte empresarios que contribuiram financeiramente para
fazer uma divulgacdo da cidade. Por que aconteceu isso, o Tiradentes mais,
Tiradentes teve uma crise, que teve uma enchente, a televisdo bateu pesado em
Tiradentes, que com a enchente ndo entrava em Tiradentes nem saia, pois estava
alagado, coisa que acontece na ponte, que realmente impede de entrar e sair, mas o
centro histérico ele ndo é nada afetado, e dura dois, trés dias. A agua abaixou,
pronto, Tiradentes estd normal. Isso refletiu muito negativamente. Entdo foi préximo
ao carnaval, entéo teve cancelamento de hospedagem para o carnaval, o pessoal ndo
queria vir pra Tiradentes, aquela coisa toda, entdo os empresarios se uniram e| Outras iniciativas / Resultados
comecaram a fazer uma propaganda para combater isso. Foi muito bom, pois foi um das acOes
Cooperacéo |planejamento de um ano a dois anos e realizavam o que estava planejado. [...] Mas
por conta de quem estar a frente do projeto ficar sobrecarregado, entdo, ela recuou,
que no caso foi a Gabriela e o Ted, eles recuaram e falaram, ndo da mais. Ai o
Tiradentes mais parou, coincidiu que a Asset foi criada e acabou que o Tiradentes
mais falou, ah agora tem a Asset, entdo a Asset da continuidade. [...] Entdo este
projeto deu certo, entre os empresarios, tinham as divergéncias que é natural de todo
grupo, mas funcionou muito bem. Foi o Unico que eu vi. Na hora que aperta, a turma
une para 0 mesmo objetivo. Mas agora, enquanto as vacas estiverem gordas, cada
um vai para seu canto. (Entrevistado 03)

Importantissimo, porem ainda pouco explorado. Estamos tentando amadurecer muito
este lado, que é fortalecer essa caracteristica de trabalho entre Tiradentes, Séo Jodo
Del Rei, Prados e Santa Cruz de Minas. Entéo ja fizemos umas trés reunides com as
secretarias que por acaso sdo mulheres e turismélogas. Entdo ja fizemos trés
reunides para tentar alinhar e ver quais a¢des realmente consegue fazer em conjunto.
Uma das ideias, por exemplo, ndo sei se vamos conseguir concretizar até o final desta Percepcdes Relevantes
administragdo, que € um roteiro musical. Estas quatro cidades tem essa parte musical
muito forte, de orquestras, banda, entdo nossa intengéo, ja tem um levantamento feito
em S&o Jodo Del Rei, Tiradentes nestas quatro cidades que te falei, e nés temos
essa intengdo. Um roteiro inclusive com visitagdo as sedes das orquestras mais
antigas, vamos ver se conseguimos. (Entrevistado 1)

[...] N6s testamos ano passado com feiras, vamos participar da AVIRRP, que é em
Ribeirdo Preto, que é a maior feira de turismo segmentado do interior de Sdo Paulo. Percepgdes Relevantes
Entdo era um publico que nos interessava. (Entrevistado 11)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme relatos dos entrevistados 10 e 11, em a¢des de Marketing do turismo,
a cooperacao entre instituicdes publicas e privadas, para a divulgacdo de roteiros
turisticos, tem resultados positivos.

Ja com o municipio de Prados, por exemplo, conforme o relato do entrevistado
9, 0 empresario possui um pensamento mais individualista e apresenta certa
resisténcia para atividades cooperativas. Em situacbes como esta, a cultura da
cooperacao necessita ser difundida junto aos atores, de modo que desenvolva a
confianga e prevaleca o espirito de cooperacdo ao de competicdo. Guimaraes (2013)

destaca que o entendimento da interdependéncia, responsabilidade e necessidade de
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lideranca compartilhada por parte de todos € um requisito para que se estabeleca a
cooperacao.

Quanto ao relato do entrevistado 3, foi apontado um resultado positivo de uma
iniciativa de cooperacéo entre os proprios empresarios de Tiradentes. De acordo com
Bovaird e Loffler (2003), a capacidade de trabalhar eficazmente em parceria refere-se
também ao nivel de cooperacdo na busca de objetivos compartilhados. Observa-se
que, no caso especifico, apontado tanto pelo entrevistado 3 quanto também pelo
entrevistado 2, o projeto Tiradentes Mais foi considerado positivo para superagao de
uma situacao problema na ocasido e demonstrou articulagéo, iniciativa e cooperagao
entre 0s empresarios.

Ja na fala do entrevistado 1, observa-se uma articulacédo entre o setor publico
municipal dos municipios para realizacdo de a¢des conjuntas na regiao. Com isso, a
regionalizacdo da atividade turistica, orientada para uma identidade local, necessita
de uma articulacdo politica, capaz de conciliar as caracteristicas regionais em uma
linguagem global que seja atrativa para o publico visitar a regido (SILVA e
PASSADOR, 2016).

Na analise da rede semantica com o codigo ‘Garantia de direitos e obrigagdes’,

dois outros codigos foram relacionados, conforme relatos dos entrevistados:
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Figura 31: Garantia de direitos — Rede semantica do Atlas Tl
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Quando os entrevistados foram perguntados se as garantias e direitos eram
cumpridos nas parcerias e acordos firmados nos projetos e acbes de turismo, o
entrevistado 11 aponta uma dificuldade, que consiste na mudanca da lei que se

celebram os convénios:

O SEBRAE, SESI, FIEMG séao parcerias, 0s municipios sdo convénios, mas
isso esta pra mudar agora, porque vem o marco regulatério que é a lei 13.029,
uma lei federal, que proibe estes convénios do municipio com a associagao.
Estamos estudando ela, discutindo, eu sou um que estou bem a frente dessa
discussdo, porque se ndo puder mais firmar convénio em 2017 entre
associacdo e municipio ndo podera ser feito. Entdo se ndo puder ser feito
acaba o CTTI, pois vocé néo pode fechar mais o convénio, mas pode fazer o
termo de cooperacao técnica, muda o nome, mas dentro do que estdvamos
vendo |4, ndo podera ser feito. Uma das alternativas que ndo é muito bom
para os circuitos, que é, por exemplo, os circuitos ndo sao formados somente
de municipios, ele é formado do poder publico e da iniciativa privada. Os
sécios da iniciativa privada sdo contratos com o circuito, diferente dos
convénios com as prefeituras. Estes socios, provavelmente, teremos que tirar
toda a iniciativa privada, como sécia contribuinte e passar ela para parceira
do circuito, ai sim o circuito vai ficar s6 de municipios. A formagéo dele vira
s6 o poder publico. Por um lado é interessante, porque ai fica mais facil de
fechar convénios com o estado e governo federal e municipios também, pois
fica mais facil fechar o termo de referéncia com eles, mas n&o tem a iniciativa
privada, dai preciso acabar com ela neste sentido (Entrevistado 11).



167

N&o fazendo juizo de valor, mas analisando a questdo da mudanca da
legislacdo apontada na fala, € preciso refletir sobre dois aspectos. Waring (2006) e
Cardozo (2012) destacam que uma boa governanca objetiva estabelecer politicas
capazes de orientar acdes de uma organizacdo atendendo as expectativas sem
infringir politicas, leis e regulamentos estabelecidos. Ja World Bank (1992) afirma que
€ possivel reconhecer um dos sintomas da ma governanca pela excessiva quantidade
de regras, regulamentos, requisitos de licenciamento e, assim por diante, de modo
gue impeca o funcionamento das instituicdes. No caso mencionado, como se trata de
uma legislacdo nova, nao foi possivel constatar se tal mudanca favorecera ou néao a
governanca, mas o proprio processo de alteracéo € visto como dificultador.

Em outro ponto destacado pelo entrevistado 11, a dificuldade ressaltada
consiste na alta rotatividade de funcionario nos meios de hospedagem:

[...] aqui acontece o seguinte, 0 empresario que tem que dar continuidade, e
pelo menos eu aqui ndo conseguia por conta da rotatividade. Quando vocé
tem rotatividade do funcionério, aquele treinamento acaba se perdendo e
vocé tem que comecar o processo do zero de novo e vocé ndo consegue
concluir. Eu ndo consegui concluir por conta disso, mas por causa do

empresario do que por causa do programa. O programa ele realiza
(Entrevistado 11).

Neste aspecto, além da rotatividade sendo colocada como um dificultador, para

a capacitacdo de colaboradores de meios de hospedagem, outro problema € apontado

pelo entrevistado 3 e se refere aos horarios dessas capacitagbes, que acaba por
comprometer o funcionamento do estabelecimento:

[...] entdo teve estes treinamentos, as vezes tem muito treinamento pelo

SENAC de Barbacena, porém, as vezes, o horario as vezes nao permite, pois

precisamos disponibilizar o funcionario, quem ta de fora ndo quer fazer curso,

ndo consegue preencher uma turma, entdo acaba que fica a Deus dara
(Entrevistado 3).

Sepulveda et al (2007) destacam que a capacitacdo continua e apoio
permanente no bem-estar dos colaboradores sdo fatores-chave para ser competitiva
uma regido que desenvolve a atividade turistica. Mas, para que isso ocorra, €
necessario que as empresas, instituicbes parceiras e instancias de governanca
busquem uma solugcdo conjunta para as dificuldades enfrentadas por cada um dos
atores envolvidos neste processo.

Analisando o codigo ‘Articulacdo e governanca das agdes’, 4 outros codigos

figuraram, a partir das falas dos entrevistados.
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Figura 32: Articulacédo e governanca das acdes — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Os caodigos ‘Percepgdes relevantes’, ‘Problemas de governanga’, ‘Conflito’ e
‘Acdes de turismo’ foram identificados nos relatos dos entrevistados, quando

perguntados sobre a articulacdo e governanca das acdes de turismo.
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Quadro 9: Repertorio interpretativo — Relatos das redes semanticas (codigo:
Articulacdo e governanca das agdes)

Cédigo analisado

Fragmentos ilustrativos

Rede Semantica

Articulacéo e
governanca das
acoes

[...] IER estava também caindo em descredito em todo lugar, ninguém queria saber.
Por chegar um projeto no porte como foi, com o BID por tras, vocé precisa ver como
que isso mobilizou as pessoas, como que 0s empresarios comecaram a participar e
como voltou o IER a ter essa credibilidade com os empresarios, porque o projeto era
voltado para micro e pequenas empresas. Isto fortaleceu demais, mas depois que
saiu do projeto, foi minguando o IER. Entdo olha como uma instituicdo com nome forte
e reconhecimento mundial. Eu ouvi empresario falando “... eu s6 vou porque vocé é
uma pessoa de fora que esta falando e que tem o BID, sendo eu ndo entrava, porque
0 BID é sério” Mas o IER também é sério,[...]. Um destes representantes locais que
nés éramos chamados, eu na regido das trilhas, outro na regido do circuito do ouro,
enfim os cinco representantes locais, ninguém era da regido, todos eram de fora.
(Entrevistado 10)

Ac0es de turismo

[...] O Encontro de pradenses no feriado de Corpus Christi também é um evento que
vem se consolidando no municipio. Este evento € um encontro diferente, pois além de
incentivar quem nasceu e saiu de Prados a voltar suas origens, outras pessoas, do
vinculo familiar e amigos, vem até a cidade e fomenta a atividade. O Carnaval de
Prados tem muita visibilidade hoje na regiéo isso fruto da parceria e colaboracéo do
poder publico e empresas, mas como ja te disse, precisa ser melhor gerenciado para
que ndo permita surgir outros problemas para a cidade, pois ndo temos tanta
estrutura para receber a quantidade de folibes que vem crescendo a cada ano. O
carnaval, por exemplo, € uma situacdo de parceria entre o poder publico e
empresarios para viabilizar o evento. Sem tal parceria, ficaria inviavel a realizacéo. Ja
o encontro de pradenses, por exemplo, além do poder publico, empresérios, a
populacdo comum também se engaja para a realizacdo do evento, pois da orgulho
aos pradenses este tipo de evento. (Entrevistado 09)

Acdes de turismo

Entdo ai tudo envolve, questBes politicas, envolve um outro problema, [...] j& tem 14

anos que trabalho com turismo, ja fui do Federal, Estadual, [...], j& fui empresaria,
entdo vocé comega a ver, se realmente, primeiro, se vocé vé uma pessoa que hoje
ela é presidente de uma instituicdo, amanha da outra, depois da outra, fica pulando de
cadeira em cadeira, sabe, pombas, fica numa instituicho e vamos consolidar essa
instituicdo. Gente, entra no CONVENTION, vamos consolidar o CONVENTION, que
quase afundou, agora eles estdo comecando a voltar com o CONVENTION, que é
Hiper, mega importante para o desenvolvimento de qualquer municipio e qualquer
estado. Vamos fortalecer, mas ndo, ai comeca uma briga de cé, uma briga de 14, e
ndo andam juntos. Falam. Eles falam mas ndo fazem, que o que eu vejo muito hoje
que se ndo fizerem para o IER o IER vai acabar como esta ficando desfortalecido e
acho que vérias instituicdes estéo ficando desfortalecidas. E uma perda. Minas perde
com isso, Brasil perde com isso. Nés vemos outros estados, como Espirito Santo, no
sudeste, quem era ES? Nada, ndo era nada, ninguém nem via ES em feiras e
eventos. Hoje o ES estd um estado altamente organizado, por causa do
cooperativismo, associativismo, parcerias entre empresarios e o governo. Hoje,
apesar de ser um estado bem menor, sdo casos de sucesso, 0 SEBRAE-MG, por
exemplo, levam para fazer Benchmarking. Eu falo, gente, olhem o ES, fagcam o
Benchmarking, tragam as coisas boas, vamos tentar fazer aqui. (Entrevistado 10)

Conflito / Percepgbes
relevantes

Vejo que existem uma articulagdo, mas ela precisa ser melhorada. Ja4 ocorreu de
secretaria estar desenvolvendo uma acdo de capacitagdo, com SENAC, UFSJ e
pouco tempo depois o0 SEBRAE chega com uma proposta de capacitagdo para 0s
empresarios. Poxa, sei da importancia em se capacitar, mas talvez a prioridade num
segundo momento ndo seja a capacitagdo e exista uma outra demanda. Entdo se
houvesse uma integracdo das agfes por parte das instituicdes que a desenvolvem, e
€é claro, o envolvimento de todos os interessados, poderiamos desenvolver talvez um
s6 projeto grandioso, que tivessem atividades de capacitagéo, treinamento, marketing,
gestdo, acessibilidade, produtos turisticos, suporte para turistas, atrativos, e outras
coisas que envolve cadeia turistica, ao invés de varios projetos pequenos gue muitos
casos um sobrepde a outro sendo que a diferenga basica destes sejam as instituicdes
que os promovem. Este ponto precisa de maior articulagdo entre todos os 6rgéos que
desenvolve o turismo, tanto em sdo Jodo como em toda regido. (Entrevistado 6)

PercepcOes Relevantes /
Problemas de governanca

[...] Sim, e o Estado t4 quebrado. As pessoas ndo compreendem. Eu acho que o
Estado, como qualquer outra instituicdo, nés temos o papel de fortalecer, fazer essa
promocéo e divulgacdo que realmente € muito cara, muito dispendiosa, do territorio,
do destino. O IER parou de desenvolver projetos pontualmente, em regides e
municipios ai dizem, “o IER ndo esta fazendo mais nada”, pelo contrario estamos
fazendo a promogéo e divulgacéo do destino. N6s abrimos o leque mas eles que tém
que se fortalecer internamente também. Entdo assim, se vocé entrar, por exemplo,
numa Assete, |4 em Tiradentes, eles é que tem que discutir, levar para o prefeito, vir
até aqui, pois eu ndo sei 0 que esta acontecendo la. Falta demais a proatividade, e
eles entenderam isso, entdo Tiradentes é um destino muito forte e eles se organizam
e diz, entdo vamos |4, vamos cobrar do estado, do IER, do SEBRAE. Santa Cruz de
Minas, aproveitaram devido a ER. Criaram um comércio de artesanato.
(Entrevistado 10)

Problemas de governanga

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na rede semantica criada entre o cddigo central ‘Articulacéo e governanga das
acoes’ e ‘Agbes de turismo’, € destacada, conforme o entrevistado 10, a importancia
das parcerias com instituicdes de credibilidade de modo a incentivar os atores
envolvidos. Em outro relato, entrevistado 9, o destaque € para a parceria entre o
publico e privado, para fortalecer os eventos no municipio de Prados e, ainda, a
necessidade de melhor gerenciamento das acgoes.

Quando se fala em governanca, esta vai muito além do gerenciamento e tem
um amplo alcance, quando estabelece estruturas que sdo capazes de lidar com a
cultura, a organizacédo e a direcdo das instituicées (Anao, 2002). Dallabrida (2011)
destaca que as relacGes de poder, que permitem estabelecer a governanca, trata-se
de relagbes conflituosas com origens inter e extraescolares o que pode gerar disputas.
De acordo com outro relato do entrevistado 10, no quadro 15, ficam evidentes as
relacbes de conflito e disputas, na instancia de governanca do turismo, como é
demonstrado na rede seméntica com os codigos ‘Conflito’ e ‘Percepgdes relevantes’.

Em outra fala, o entrevistado 6 destaca a necessidade de melhoria na
articulacéo das acbes entre as instituicbes. Conforme o relato, em relacdo a cursos
de capacitacdo, muitas acdes sobrepem outras, o que acaba por sinalizar um
problema de governanca. No relato do entrevistado 10, sdo destacados, ainda, os
problemas de governanga que se referem ao fortalecimento das instancias de
governanca do turismo. Dallabrida (2011) aponta que a préatica qualificada da

governanca territorial € um requisito para o Desenvolvimento Regional.

444 Analise e interpretacdo dos dados: papel da governanca no
Desenvolvimento Regional

A rede de codificacdo apresentada na Figura 33 demonstra as relacdes
existentes entre os codigos que figuram, de modo geral, o objetivo principal da
pesquisa que é analisar o papel da governanca no Desenvolvimento Regional a partir

do turismo na regido do Campo das Vertentes.
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Figura 33: Papel da governanca — Rede de codificacdo do Atlas TI
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

A familia ‘Papel da Governanga no turismo e Desenvolvimento Regional’ possui
dois codigos primarios em sua rede ‘Percepgdes relevantes’ e ‘Problemas de
governanga’. Os outros 6 codigos secundarios formam a rede de codificacdo que, a
partir da andalise dos codigos (primarios e secundarios), permitem a analise das redes
semanticas construidas no Atlas TlI.

Ao analisar as redes semanticas criadas a partir do cédigo percepcdes
relevantes, observou-se a formacéo da rede mais densa da pesquisa, com 22 codigos

figurando relacGes diretas, a partir de relatos dos entrevistados:
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Figura 34: Percepgdes relevantes — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

A Figura 34 apresenta a rede mais densa construida com as falas dos
entrevistados. Tal fato se deu, uma vez que o cdédigo ‘Percepgdes relevantes’ se
caracteriza por ser um cédigo generalista, o qual pode estar relacionado a qualquer
outro codigo, que nao foi previamente abordado nas questdes da entrevista, mas que
reflete uma percepcao do entrevistado que pode contribuir para melhor compreenséao
da realidade estudada.

Os relatos mais relevantes, na visao do pesquisador, foram extraidos das redes

semanticas e destacados no Quadro 10:

Quadro 10: Repertorio interpretativo — Relatos das redes semanticas (codigo:
Percepcdes relevantes)

Caédigo analisado Fragmentos ilustrativos Rede Semantica
[...] Nao acredito que sé a prefeitura executando gerara resultado, eu acho que tem
que ter uma cota da prefeitura e uma cota dos empresarios, mas tem que ser um
negécio sério. (Entrevistado 03)

[...] Tem didlogo, tem entendimento do perfil, ndo tem ninguém viajando sozinho,
assim, o CTTI pensa numa coisa e discute conosco, eu acho isso importante. Teve
algumas acbes da secretaria que foi fora do que foi conversado, mas depois
retomamos para dentro da prefeitura e falamos, olha ndo da pra ter este tipo de agéo
(Entrevistado 02)

Responsabilidade e
Compromisso

Responsabilidade e
compromisso / Planejamento e
execucdo de programas e
projetos

Percepcgbes

relevantes [...] N&o adianta fazer uma coisa que da margem para ter roubo, que da margem para

uma pessoa ndo contribuir, para desvio, entdo é se néo fizer a coisa séria, o pessoal| Transparéncia de informagdes
ndo vai gostar. E coisa transparente. Projeto transparente. (Entrevistado 03)

Ai o que acontece, a equipe destas pousadas ficaram treinadas, as concorrentes nao
ficaram. Eu achava que deveria ter o treinamento para quem nado fez e a partir dat, Acdes de turismo
todo mundo falar a mesma lingua. (Entrevistado 3)

crie ai uma equipe, que sejam trés pessoas, colocam uns caras feras e botam eles
pra dar palestras. Um dia vai ser na escola, outro dia no estabelecimento.| Ag8es de sustentabilidade
(Entrevistado 3)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O entrevistado 3 aponta uma série de questdes relacionadas ao turismo em
Tiradentes. Pode-se destacar em que consiste a Responsabilidade e compromisso, a
visdo do entrevistado mostra uma responsabiliza¢ao tanto do poder publico quanto da
iniciativa privada na execucéo de projetos de desenvolvimento do turismo. Esta viséo
ndo € predominante, pois, em outros momentos, percebe-se uma maior
responsabilizacdo da populacdo por parte do poder publico, sobretudo, no nivel
municipal.

Em outro trecho, quando se trata de responsabilidade e compromisso no
planejamento e execucdo de programas, conforme o relato do entrevistado 2, é
observado que existe uma atitude proativa das instituicbes responsaveis por
desenvolver o turismo em Tiradentes, ao perceber um equivoco do poder publico
municipal, no que havia sido conversado com as demais instituicdes, elas retomaram
o didlogo, de modo a impedir o tipo de acdo que estava sendo proposto.

Quanto a transparéncia dos projetos, o entrevistado 3 ressalta pontos que vém
ao encontro de elementos que estdao presentes nas diversas conotacdes de
governanca. Conforme Guimarées (2013), possuem aspectos como regras, sistemas,
processos e ferramentas capazes de dar suporte ao enfrentamento de questbes
complexas, dinamicas e diversas.

Referente as a¢cBes de turismo, h4d uma percepcdo do entrevistado 3 que
remete a profissionalizacdo de toda cadeia turistica, envolvendo todas as empresas
que atuam em um setor, por exemplo, a se capacitar e, assim, desenvolver ndo sé um
estabelecimento individualmente, mas, sim, todo o destino turistico.

Em outro relato, ainda do entrevistado 3, agora com foco nas acbes de
sustentabilidade, ele destaca a importancia de informar sobre a coleta seletiva ndo s6
as pessoas envolvidas com a atividade turistica e os estabelecimentos que se
beneficiam deste setor, mas, sim, a toda sociedade com difusao de informagdes nas
empresas, escolas e demais grupos da populacéo local. Com tal visdo, é possivel
perceber o entendimento de utilizar o turismo ndo s6 para fortalecer a atividade no
municipio, mas, sim, para Desenvolvimento Regional dos que vivem naquele contexto.

Referente a rede semantica Percepgfes relevantes e participacdo da

populacdo, um relato especifico da atuacdo do IER cabe ser destacado:

[...] eu acho que o IER perdeu um pouco deste crédito com as outras
instituic6es, com a comunidade, por este afastamento, entdo, agora, retomar
isto € mais dificil. A proposta do IER até este ano néo é ir 14, trabalhar a



174

comunidade novamente e tal. [...] temos que repensar essa causa. [...]
queremos tornar a ER como Santiago de Compostela, que sempre foi 0 nosso
foco [...] (Entrevistado 10).

Em algumas falas ja citadas anteriormente nesta pesquisa, € demonstrada
certa insatisfacao dos entrevistados com a atuacao do IER na regido. O relato acima
destaca a necessidade de voltar a trabalhar diretamente com as comunidades. Como
apontado no relato, o turismo de Santiago de Compostela é o foco da Estrada Real,
assim, vale destacar que Peters e Pierre (1998) afirmam que, na Europa, o que abriu
caminho para as novas formas de governanca foi a longa tradicdo de envolvimento da
sociedade na defesa de seus interesses junto ao Estado.

Analisando uma percepcdo relevante, no que diz respeito ao cdédigo

dificuldades, é destacada uma limitacao do CTTI, a falta de um departamento juridico:

[...] E um desafio, pois tem todo o aspecto juridico envolvido, pedimos o
auxilio a AMVER para ver qual o caminho a ser seguido, pois como aqui nao
tem um departamento juridico, eu normalmente utilizo o juridico de cada
prefeitura (Entrevistado 11).

Observa-se gue a cooperacao existente entre as instituicdes pode suprir certas
necessidades estruturais na governanca da atividade turistica. Conforme apontam
Shone e Memon (2008), o principio da colaboracdo institucional, seguindo uma
corrente regionalista, tendem a aumentar a capacidade do turismo em gerar bem-estar
para as comunidades.

No que consiste a rede semantica entre percepcdes relevantes e o codigo

‘Planejamento e execugao dos projetos’, observa-se a forma de atuacao do CTTI:

[...] vejo a disponibilidade e qual a acdo planejada e vejo se ha recurso para
isso. Se ndo ha, ou eu vou captar fora, via estado, governo federal, vejo se
tem algum edital aberto para isso, e onde buscar, via deputado, eu tento achar
todos os caminhos possiveis primeiro antes de tirar o dinheiro de dentro do
CTTI. O recurso dentro do CTTI normalmente é o Ultimo a ser mexido, até
porque temos o recurso muito reduzido (Entrevistado 11).

A autonomia administrativa e financeira permite ao CTTI buscar solu¢des para
o fortalecimento da atividade turistica da regido. A proatividade da atuacdo da
instancia de governanca do turismo auxilia tanto o municipio, no planejamento e
execucao de suas politicas de turismo, quanto a regido, uma vez que existe uma
coordenacéo e direcionamento das agoes.

Outra percepcéao relevante que vale destacar refere-se a rede semantica criada

com o codigo ‘conflito’. Em varios relatos, alguns apontamentos dos entrevistados séo
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bastante consideraveis a compreensdo da atuacdo das instituicdes e identificacao de
possiveis gargalos existentes nas acfes de turismo.

[...] O IER poderia estar engajado, mas é s6 nome. Desculpa falar mas é
isso. O SEBRAE fala que ouve uma selecdo, mas os demais artesaos nao
foram nem informados. Fica ruim para a prefeitura, pois parece que a
prefeitura articulou com os arteséos, sendo que a prefeitura ndo sabia. E um
problema recorrente (Entrevistado 7).

[...] Acho que tem que mudar a cabeca destes empresarios, principalmente
de MG, vocé é mineiro vocé sabe. Essa cultura dos inconfidentes é
impressionante, € muito dificil e quanto mais vocé vai para uma regidao do
interior, mais forte é, mais dificil trabalhar com este pessoal. J4 fizemos
muitos projetos para trabalhar com eles, até uma hora que nés vimos que nao
tem como mais, agora temos poucos recursos, ja fizemos de tudo
(Entrevistado 10).

Os relatos destacados evidenciam certa insatisfacdo tanto da atuacdo de
organizagfes de apoio e de fomento ao turismo quanto com empresarios do setor. Tal
conflito gera um desgaste muito forte das relacbes e causa uma perda de credibilidade
por ambas as partes. A capacidade de trabalhar eficazmente em parceria é um
elemento essencial para a boa governanca do turismo (BOVAIRD e LOFFLER, 2003).
Guimaraes (2013) aponta que, para 0 sucesso da governanca, 0s atores precisam
estar em concordancia acerca de um determinado problema, cooperar para resolvé-
lo e, sobretudo, entender a interdependéncia existente, a divisdo de responsabilidade
e necessidade de lideranca compartilhada por parte dos envolvidos.

Foi constatado, também, conforme relatos, o resultado das acdes:

[...] Na hora que estruturamos a ER ela néo era mais virtual, ela comegou a
existir, vocé vé ao longo dos anos, a cada ano que vocé passa na ER
podemos ver um empreendedor novo, aguele que estava meio capenguinha
ali, o cara melhorou o seu estabelecimento, quando vocé fala, ah nao ja abriu
uma pousada ali, uma pousada la, um restaurante ndo sei aonde
(Entrevistado 10).

O préprio programa Estrada Real gerou um movimento empreendedor nos
municipios que faziam parte do roteiro. Alguns conseguiram se desenvolver mais que
outros e hoje possui na atividade uma importante fonte de geracdo de emprego e
renda, como, por exemplo, 0 municipio de Tiradentes.

Quanto ao calendario de eventos, vale destacar que ainda precisa ser

melhorado e integrado com os municipios da regiéo:

[...] Eles pensam ainda muito s6 no municipio. Quem faz muito isso € 0 CTTI,
ou tenta fazer essa integracdo. [...] 0s municipios tém uma viséo limitada,
além de recursos limitados para fazer isso, mas alguns circuitos ja tém feito,
e 0 aspecto politico também pesa muito sobre isso (Entrevistado 12).
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Buscar a integracdo dos trés municipios na constru¢cao de um calendario de
eventos anuais ainda € um grande desafio. Apesar de haver iniciativas e atuacao do
CTTI, para buscar este ideal, aspectos politicos, muitas vezes, limitam o poder de
articulacéo do circuito. Como Tiradentes ja possui um calendério consolidado, torna-
se uma dificuldade para municipios com menor apelo turistico, como, por exemplo,
Prados fazer frente as negociacdes de construcdo do calendario coletivo.

No entanto ja existe um movimento, no qual se busca desenvolver acdes

conjuntas, que é o caso do roteiro musical:

[...] Entdo j& fizemos trés reunibes para tentar alinhar e ver quais acoes
realmente consegue fazer em conjunto. Uma das ideias, por exemplo, ndo
sei se vamos conseguir concretizar até o final desta administra¢édo, que € um
roteiro musical. Estas quatro cidades tém essa parte musical muito forte, de
orquestras, banda, entdo nossa intengdo, ja tem um levantamento feito em
Sao Joao Del Rei, Tiradentes nestas quatro cidades que te falei, e nés temos
essa intengdo. Um roteiro, inclusive, com visitacdo as sedes das orquestras
mais antigas, vamos ver se conseguimos (Entrevistado 1).

Observa-se que a atitude cooperativa indica uma predisposicdo em
desenvolver algo que venha beneficiar a regido e, no caso da fala acima, destaca-se
o roteiro musical a ser criado nos municipios de Tiradentes, Prados, Sdo Jodo Del Rei
e Santa Cruz de Minas. Para que a cooperacdo possa avancar e superar alguns
entraves gerados pela rivalidade, € necessaria a criagcdo de lacos de confianca
reciprocos entre 0s municipios (GOMES, 2007; TOMAZZONI e COSTA, 2015). Neste
aspecto, a atuacao do CTTI como instancia de governanca do turismo regional tem
um papel fundamental no processo.

Analisando a rede Semantica criada com o cédigo ‘Marketing do turismo’, pode-
se ainda ampliar a perspectiva cooperativa para este aspecto. A divulgacdo da
imagem da regido, e ndo s6 do municipio, amplia significativamente o potencial
mercadoldgico do turismo, uma vez que existe uma diversidade cultural, de atrativos
turisticos, de produtos e servicos que agregam valor ao turismo da regido. Lopez
(1997) ja destacava que a competitividade do produto turistico é altamente
dependente da qualidade, imagem, organizacdo e sustentabilidade do destino
geografico em geral.

Outro ponto relevante, destacado por um entrevistado, refere-se a promogéao e
visibilidade da regiao:

A vinda do facebook, instagram, as redes sociais ajudaram bastante nessa
promocéao e visibilidade do CTTI. Antes nés ficAvamos correndo atras dos
jornais para ver se publicava algo, hoje esta o contrario, muita gente que nos
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segue e isso virou uma referéncia, ai as cidades entenderam este trabalho,
dentro do que fazemos de planejamento. Nds temos sim, algumas atividades
isoladas, por exemplo, quero fazer um piloto, todas as acdes, ver a proposta,
ela pode ser um piloto, testar em uma cidade e replicar nas outras. Se ndo
existe essa possibilidade, ai a acdo é sé do municipio.

Aproveitar as novas tecnologias, para o planejamento do turismo na regiéo,
vem sendo uma das estratégias utilizadas pelo CTTI, que vem gerando bons
resultados, sobretudo, quanto a divulgacéo e maior visibilidade da regiéo.

As parcerias firmadas, no sentido de ampliar resultados e diminuir custos,
também, sdo destacadas como percepcbes relevantes nos relatos, como, por
exemplo, a viabilizacdo para participacdo na Feira de Turismo da Associacdo das

Agéncias de Viagem de Ribeirdo Preto e Regido (AVIRRP), em Ribeirdo Preto/SP:

[...] tenho 6 agéncias de receptivo dentro do CTTI. Fiz a proposta para as 6,
disse, nés vamos levar, temos o stand la em parceria com a ER na época,
vamos dividir os R$ 10.000 para 7, que séo os 6 receptivos mais o CTTI, sera
dividido igualitariamente para todos, fica muito mais barato para cada um do
gue se fosse fazer pagar R$ 10.000, pois o CTTI néo estaria |4 e eles também
nao estariam, porque o valor é muito pesado para uma peguena empresa.
Eles toparam, deu um mil e poucos reais para cada um, 0 recurso veio para
o CTTI, o CTTI gerenciou isso, fez o contrato, pagou o stand e ai eles viram
o retorno, pois eles foram e negociaram direto com o operador e tiveram
contato direto com trades de outros locais que eles ndo tinham por aqui, que
ficava mais dificil fazer isso por internet, por telefone. Eles amaram a proposta
pois ficou barato [...] (Entrevistado 11).

Conforme fala jA apontada no Quadro 7, apesar da existéncia de possivel
concorréncia entre as agéncias de receptivo na regido, a articulacdo do CTTI, para
promover a participacdo de todas essas empresas na feira, que, segundo o
entrevistado “é a maior feira de turismo segmentado do interior de S&o Paulo”, foi
determinante. A governanca de acdes deste tipo, para viabilizar e criar oportunidades
de promocéao do turismo na regido, € um dos importantes papéis desenvolvidos pelo
circuito turistico.

Ao analisar o cédigo ‘prioridade das ag¢des’, observa-se que a atuagéo do IER
nem sempre era condizente com os principios de governanca, conforme previstos por
Kooiman (1999), o qual afirmava que a participacdo € um dos principais elementos
para o sucesso de governanca. No relato abaixo, ao ser perguntado sobre as

prioridades das acdes, foi apontado que:

Sempre foram em funcao das necessidades da ER e 0s interesses também.
Mas gquem sempre deu a palavra final nos projetos, sempre foi o IER
(Entrevistado 10).
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Em virtude de sua natureza formal e tendo como principal fomentador a FIEMG,
as decisbes sobre prioridades das acdes de turismo dentro do IER nem sempre
poderiam considerar a opinido dos demais atores envolvidos. Com tal postura,
verifica-se uma limitagdo da instituicAo quanto ao exercicio de instancia de
governanca do turismo regional.

Em uma analise da rede seméantica com o cddigo ‘Igualdade e inclusao social’,
no municipio de Tiradentes, é apontada uma preocupag¢do com o envolvimento da
populacdo, nos grandes eventos realizados no municipio, ndo somente para

prestigiar, mas, sim, para prestar servi¢cos que exigem melhor qualificacéo:

O turismo tem o foco social, mas a populacéo utiliza pouco. Mas a populacéo
utiliza pouco deste eventos que acontecem nas cidades. Mas a populagéo
utiliza pouco, porque fica parecendo que aquele evento é para o turista, e 0
evento é muito mais do que para o turista. Alguns eventos tém colocado bem
mais explicito para a populacéo, igual a mostra de cinema em Tiradentes,
eles tém feito acbes especificas para a populagéo local. A contratagéo, para
estes eventos, ela ja é feita praticamente toda aqui na regido, isso € uma
cobranca que os conselhos fazem, ndo sé para cargos de limpeza, pois antes
era assim, vocé contratava local s para limpeza e segurancga, o resto vinha
tudo de fora para poder montar. Hoje isso ja mudou, ai os cursos de
gualificacdo do SENAC, SEBRAE ajudaram muito. Porque vocé tem
gualificagdo, vocé tem pessoal qualificado aqui para fazer este tipo de
servigo, que ndo é so operacional, num nivel mais baixo, mas sim em todos
0s niveis. NOs temos hoje produtores culturais que atuam na produgéo
mesmo destes eventos que sdo com formacéo e da regido. A movimentacao
daqui pra isso tem realmente melhorado. Tem realmente a parte de exclusdo
dos eventos, alguns eventos sdo mais elitizados que outros, mas
normalmente os eventos sdo abertos, ndo € uma coisa fechada (Entrevistado
11).

No relato citado, pode-se concluir que a atividade turistica promove a inclusao
social, que é uma dos elementos do Desenvolvimento Regional, conforme defendido
por Tomazzoni (2007). Dallabrida e Becker (2008) complementam que o
Desenvolvimento regional necessita ser capaz de promover o0s atores agentes
regionais a condi¢ao de sujeitos que envolvam os territorializados. Neste sentido, além
da populacdo consumir o produto/servi¢co turistico promovido no municipio, ela
também é responséavel por desenvolvé-lo, gerando ocupacgéo e renda em toda cadeia
turistica do municipio e regiéo.

No ultimo codigo analisado, 5 outros novos cédigos foram identificados nas

redes semanticas criadas a partir dos relatos dos entrevistados.
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Figura 35: Problemas de governanca — Rede semantica do Atlas Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Conforme j& tratado anteriormente e demonstrado também na Figura 35, a rede
existente entre os codigos ‘Problemas de governanga’ e ‘Percepgdes relevantes’
apontam para algumas restricdes juridicas impostas na atuacédo do IER que acabou
por comprometer sua participacdo mais efetiva nos projetos de turismo em toda

Estrada Real.

O que ta pegando é um convénio [...], a prestacdo de contas, que ja passou
em uma instancia e aceitaram, agora estd em uma outra, por uma questao
gue acho que foi mal falada ou foi mal conversada na época [...] (Entrevistado
10).

Situacdes deste tipo, quando ha processos juridicos envolvidos e que impedem
a atuacao de instituicbes com o poder e a relevancia do IER, acabam comprometendo
todo o planejamento de ac¢des de turismo na regido. Cabe a instancia de governanca
regional buscar saidas para resolver o problema que, por mais que seja de uma
instituicdo participante, compromete o planejamento previamente estabelecido para

fortalecer a atividade turistica dos municipios.
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A articulacdo das acles, também, foi apontada como passivel de melhoria,
sobretudo, quando envolve algumas acdes isoladas por parte das instituicGes
parceiras ou outros atores, que nao estao dentro de nenhum projeto ou programa de
desenvolvimento do turismo, mas que, em sua execuc¢ao, podem sobrepor outra acéo
semelhante a um projeto maior, gerando a sensacao de que existem cursos e

gualificacbes repetidas aos empresarios, gerando desmotivagcdo nos participantes.

[...] J& ocorreu de secretaria estar desenvolvendo uma acéo de capacitacao,
com SENAC, UFSJ e pouco tempo depois o SEBRAE chega com uma
proposta de capacitacao para 0os empresarios. Poxa, sei da importancia em
se capacitar, mas talvez a prioridade num segundo momento ndo seja a
capacitacdo e exista outra demanda [...] (Entrevistado 6).

Tal problema pode ser superado, se as instituicées que desejam desenvolver
acOes deste tipo consultassem a instancia de governancga, seja ela municipal, como o
COMTUR, ou regional, como o CTTI, para verificar a real necessidade a ser priorizada
no momento, para o publico alvo que se deseja atingir.

Outro fator que costuma gerar alguns problemas consiste na composi¢céao dos
COMTURs. Cada municipio possui autonomia para constitui-lo desde que respeite 0s
limites legislativos. Existem algumas variacdes quanto aos estatutos destes conselhos
dentro dos municipios que compdem o CTTI e geram desequilibrios na participacdo
da populacéo.

[...] dentro do CTTI os conselhos ndo séo paritarios, o Unico paritario é o de
Sao Jodo Del Rei, o de Tiradentes é 85% de iniciativa privada, sociedade civil,
e representatividade do poder publico é o representante do prefeito e a
secretaria de turismo, o resto participa sim, quando vamos discutir algo
relacionado a saude, o secretario de salude é convidado para poder falar
disso, o voto dele é valido, mas acabou este assunto, ele ndo passa a ser
membro. Ele € membro convidado com direito a voto mas especifico. Isto esta
no estatuto. Isto foi uma das a¢Bes que gerou prémio para o CTTI [...]
(Entrevistado 11).

Cabe ressaltar que, conforme destacado por Dallabrida e Becker (2008), a
gestao territorial, a partir de estruturas de governanga, possui uma direta relagdo com
a ampliagdo da pratica democratica. Desenvolver a atividade turistica sobre tais
preceitos resultara numa maior responsabilizacdo da sociedade com seu futuro e
maior exercicio da cidadania. O progresso permanente da regido e de cada individuo
pertencente a ela é um processo de mudanca social sustentada que caracteriza o

Desenvolvimento Regional.
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4.5 Sintese analitica da Governanc¢a do Turismo e o Desenvolvimento Regional
Retomando a analise dimensional do turismo e Desenvolvimento Regional

proposta por Tomazzoni (2007), neste capitulo, observam-se pontos comuns nos trés
municipios analisados, quanto aos sete elementos da dimensdo organizacional,
referentes ao poder e capital social, gestdo sistémica, divulgacdo e imagem,
mercadologia e comercializacdo, planejamento, empreendedorismo e inovacao e

conhecimento.

4.5.1 Poder e Capital Social
De acordo com Tomazzoni (2007), o elemento Poder e Capital Social consiste

nas organizacdes, entidades e empresas publicas e privadas que exercem poder
econdmico, poder politico e poder simbdlico sobre as decisdes do Turismo em cada
municipio.

No Quadro 11, é possivel observar que o CTTI esta presente entre as
instituicdes e instancias de decisdo, nos trés municipios analisados e, ainda, € a
instancia com maior influéncia no turismo regional. Tal constatacéo foi feita, a partir
dos relatos das entrevistas, documentos consultados, como estatutos dos Conselhos
Municipais de Turismo em que o CTTI possui representatividade e relevante
participacdo, Lei Estadual n® 13.341 de 2000, artigos cientificos sobre o tema, dentre
outras fontes (OLIVEIRA, JANUARIO, 2007; SETUR/MG 2007, 2010, 2012;
CIRCUITO TURISTICO TRILHA DOS INCONFIDENTES, 2010; OLIVEIRA e FUCHS,
2013):

Quadro 11: Instituicdes que exercem Poder e Capital Social

Elemento Municipio InstituigGes
Prados Secretaria de Turismo e Cultura/ COMTUR / CTTI
. Tiradentes Secretaria de Turismo e Cultura/ COMTUR / CTTI / Asset
Poder e Capital — — - — X
Social Sao Joédo Del Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer /
Rei COMTUR/CTTI/ ACI
Regiado CTTI / Secretaria Estadual de Turismo / IER

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao poder politico e simbdlico nos municipios, 0o COMTUR possui um
papel central nas decisdes relacionadas ao turismo, considerando uma variagao no
grau de influéncia de cada conselho, nos respectivos municipios, destacando para o

COMTUR de Tiradentes com maior influéncia sobre as decisées do municipio.
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Perguntas relacionadas ao Planejamento do turismo, prestacdo de contas,
articulacbes das acbes em Tiradentes, foi demonstrada nos relatos a relevancia do

COMTUR do municipio nas decisdes tomadas:

[...] O Conselho ele sempre foi muito atuante dentro do municipio [...]
(Entrevistado 1).

[...] Através do COMTUR. Tudo através do COMTUR. Qualquer questao que
direcionado que tem envolvimento direto ou indireto com o turismo é discutido
no COMTUR (Entrevistado 1).

[...] As associacBes que exercem maior poder no turismo é a Asset e 0
COMTUR. Muito do COMTUR, porque ele é deliberativo, entdo tem um poder
maior, mas eu acho que a associa¢@o tem a maioria das coisas que passam
e temos um poder grande (Entrevistado 2).

[...] E tudo decidido dentro do Conselho [...] (Entrevistado 11).

Apesar de todos os municipios em analise possuirem o Conselho Municipal de
Turismo, o de Tiradentes é referéncia no quesito atuacdo, inclusive, para 0s
representantes dos Conselhos de Prados e Sao Jodo Del Rei.

A Associacdo Empresarial de Tiradentes (ASSET), também, possui papel
relevante nas acdes de turismo no municipio e tem sua representatividade no
COMTUR.

A Secretaria de Turismo e Cultura de Tiradentes desenvolve sua Politica
Publica de Turismo, coordena o Plano Municipal de Turismo e tem seus projetos e
acOes sempre submetidos a discussdes no COMTUR.

O IPHAN ¢é outra instituicdo representada no COMTUR com grande influéncia
nas acoes desenvolvidas no municipio e apontada, em relatos dos entrevistados,
como muito restritiva, em virtude de todo o patrimdnio arquitetdnico tombado em
Tiradentes.

Outras instituicbes/instdncias como Associacdo de Moradores, Instituto
Histérico e Geografico, Agéncia de Receptivo Turistico, SESI/FIEMG, Poder
Legislativo e Departamento de Meio Ambiente, sdo as demais representacdes que
compdem o COMTUR de Tiradentes.

Ja no municipio de Prados, a representacdo do Conselho Municipal de Turismo
possui a seguinte formacao: Indicado do Executivo Municipal, indicado do Poder
Legislativo Municipal, setor de Hospedagem, setor de Alimentacéo, setor Rural e Meio
Ambiente, segmento Artistico, Associa¢gbes de Bairro, Circuito Turistico Trilha dos

Inconfidentes.
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Quando perguntado sobre a instituicdo com maior poder, o CTTlI e 0o COMTUR

foram apontados pelos entrevistados como instituicbes/instancias de maior influéncia

[...] O CTTI tem maior poder. Depois vem a associagdo das cidades histéricas
gue noés fazemos parte (Entrevistado 7).

[...] O Conselho [...] (Prados) funciona e funciona bem (Entrevistado 11).

[...] O quérum do Conselho de Prados tem sido bem acima do minimo em
todas as reunibes [...] (Entrevistado 11).

No municipio de Prados, foi possivel perceber uma atuagéo ativa do COMTUR,
moderada, sobretudo, pelo representante do CTTI. A Secretaria Municipal de Turismo
e Cultura é considerada a maior fomentadora da atividade e ndo foi constatada uma
atuacao ativa da associacdo empresarial perante as acdes de turismo no municipio,
fato este que pode ser observado na propria, representacdo no COMTUR, em que ha
representantes de setores especificos, mas ndo da Associacdo Empresarial.

Em S&o Joéo Del Rei, a composi¢cdo do COMTUR é formada por: indicado pelo
Executivo Municipal, representante do segmento Empresarial (ACI), Secretaria
Municipal de Turismo, Conselho Municipal de Patrimoénio, Associacdo Regional
Produtores Agricolas — ARPA, Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes, Associagao
de Hotéis e pousadas de S&o Jodo Del Rei e Secretaria Municipal de Obras e Servicos
Urbanos.

O poder e influéncia do COMTUR de Sé&o Jodo Del Rei ndo foram apontados
nas entrevistas como os mais relevantes. Observa-se uma percepcdo maior nos

relatos da atuacao das instituigcdes:

[...] Mas uma questdo importante a ser levantada é que os Conselhos séo
pouco atuantes, pois falta proatividade dos parceiros, uma vez que muita
coisa é centralizado na secretaria, e precisa ser melhorado este ponto
(Entrevistado 4).

[...] Essas instituicdes como o CTTI, IER s8o as instituicbes que exercem
maior poder de decisdo nos projetos de turismo da cidade (Entrevistado 5).

[...] Com base neste plano, a secretaria busca parcerias com o CTTI, IER,
Secretaria do Estado, Governo Federal, SEBRAE, SENAC e outros parceiros
(Entrevistado 4).

[...] O CAT é fruto de uma parceria da Secretaria Municipal de Turismo e o
CTTI (Entrevistado 4).

[...] a representatividade dos empresarios se da mais através da ACI, que a
partir dela conseguimos levar as demandas para a Secretaria de turismo,
CTTI, SEBRAE, IPHAN e outras instituicdes na cidade (Entrevistado 6).
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Com base nos relatos coletados sobre poder e capital social das instituicoes
em Sao Joao Del Rei, observa-se que a Secretaria Municipal de Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer, por meio da superintendéncia de turismo, € o 6rgdo que possui maior
influéncia e poder sobre as decisGes de turismo no municipio. Vale ressaltar que,
conforme apontado por um entrevistado, no proprio Plano Municipal de Turismo do

municipio, uma das diretrizes é desenvolver o COMTUR:

[...] algumas das diretrizes da Politica Municipal de Turismo sédo desenvolver
0 Conselho Municipal de Turismo (Entrevistado 4).

O COMTUR de Sao Joado Del Rei, comparado aos Conselhos dos demais
municipios, com base nos relatos dos entrevistados, talvez, ndo desenvolva um papel
de expressiva relevancia nas decisdes sobre turismo, sobretudo, se comparado ao
COMTUR do municipio de Tiradentes. Outro ponto a ser observado é que, na propria
composicdo do Conselho, ndo existe uma representatividade direta da populacao,
como, por exemplo, membro de associagéo de bairros, membros estes que tanto nos
Conselhos de Prados quanto nos de Tiradentes possuem representantes.

De acordo com os relatos dos entrevistados, € possivel constatar que o CTTI é
a instituicdo que mais influencia o turismo regional desenvolvido no Campo das
Vertentes. Programas, projetos e a¢fes de turismo em nivel estadual, direcionados
pela Secretaria Estadual de Turismo, sédo planejados e executados pelo CTTI.
Percebeu-se que, no passado, considerando o periodo de consolidacéo do roteiro da
Estrada Real, até por volta de 2007, o IER possuia um papel de grande relevancia no
desenvolvimento do turismo ndo s6 na regido como em todo o Estado de Minas
Gerais. Entretanto, com o fortalecimento dos Circuitos turisticos, as limitacdes de
atuacao do IER e alguns conflitos e dificuldades enfrentadas pela instituicdo, hoje néo
se percebe, nos municipios analisados e na regido do Campo das Vertentes, um papel
de lideranca da atividade turistica exercida pelo 6rgdo que, inclusive, possui
representatividade legal apenas no COMTUR de Tiradentes, ndo participando de
decisdes nos demais Conselhos.

De acordo com Tomazzoni (2007), ainda tratando-se do elemento poder e
capital social, € importante destacar o orcamento dos municipios referente a atividade
turistica. Deste modo, conforme dados disponiveis nos portais dos municipios, link
“transparéncia”, com base na Fundamentacdo legal: art. 2°, inciso X - Instrucéo
Normativa n°® 28/1999 — TCU, os orgcamentos anuais de despesas nos anos de 2014,

2015 e 2016 apresentaram 0s seguintes numeros:



Tabela 18: Orcamento anual de despesa 2014

2014

Sec. Turismo e
Cultura (*Esporte e

%

Total despesas do
Municipio

Lazer)
Prados 448.100,00 2,83% 15.816.186,00
Tiradentes 697.480,00 2,71% 25.710.607,48
SIDR * 4.005.800,00 2,16% 185.314.000,00
Fonte: Portal transparéncia municipal.

Tabela 19: Orcamento anual de despesa 2015
2015
Sec. Turismo e
Cultura (*Esporte e % Total degpg;as do

Lazer) Municipio
Prados 718.500,00 4,41% 16.307.477,00
Tiradentes 952.905,00 4,27% 22.303.879,00
SJDR * 2.418.500,00 0,96% 250.926.440,00
Fonte: Portal transparéncia municipal.

Tabela 20: Orcamento anual de despesa 2016
2016
Sec. Turismo e
Cultura (*Esporte e % Total des_pfas_as do

Lazer) Municipio
Prados 734.900,00 4,24% 17.331.073,00
Tiradentes 950.130,00 3,97% 23.939.580,00
SIDR * 2.247.000,00 0,94% 238.945.158,00

Fonte: Portal transparéncia municipal.
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Vale observar que somente os municipios de Prados e Tiradentes possuem

Secretaria Municipal exclusiva de turismo e cultura. O Municipio de Sao Joéo Del Rei

detém uma secretaria integrada de cultura, turismo, esporte e lazer, dividida em

superintendéncias. Deste modo, o orgamento divulgado no portal de transparéncia do

municipio  possui

valores globais das secretarias e ndo subdivididos por

superintendéncias, comprometendo, assim, uma analise precisa de investimentos

realizados, especificamente, na area de cultura e turismo.

Em uma analise geral, observa-se que 0 municipio com menor orgamento para

a Secretaria de Cultura e Turismo € o de Prados, seguido por Tiradentes e,

posteriormente, Sdo Joao Del Rei, neste Ultimo o orcamento é integrado com as areas
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de esporte e lazer. No entanto, considerando o valor total do orcamento dos
municipios em termos percentuais, 0 municipio que tem o maior percentual do
or¢camento total investido em turismo e cultura, € o municipio de Prados, considerando
0s ultimos trés anos. Sao Jodo Del Rei, apesar de ter o maior valor em termos
absolutos, investido nas areas de turismo, cultura, esporte e lazer, considerando o
orcamento total do municipio, € 0 que possui 0 menor percentual investido nestas

areas.

4.5.2 Gestao Sistémica
A gestéo sistémica do turismo no Campo das Vertentes € comandada pelo

Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes. A coordenacdo das acgbes, O
desenvolvimento do ambiente cultural favoravel & comunicacédo e cooperacdo, sédo

pontos relevantes apontados nos relatos das entrevistas:

[...] n6s nunca tivemos dentro do CTTI tanto prefeito entrando aqui e sentando
para discutir (Entrevistado 11).

[...] se eu for fazer uma acao promocional na trilha, € muito mais facil, ao invés
de procurar o SEBRAE, procura o circuito, pois eles ja tém a articulagdo com
esse povo todo e o contato de todo mundo (Entrevistado 10).

[...] o que percebo € a presenca constante do CTTI nas a¢Bes que sao
desenvolvidas (Entrevistado 8).

[...] acho que, na realidade, este Desenvolvimento Regional, que é muito
papel do CTTI, pode ser mais bem trabalhado, pois a pessoa que fica e
descobre que tem mais coisas interessantes pra fazer, as chances dela ficar
hospedada em Tiradentes é maior (Entrevistado 2).

[...] O CTTI tem maior poder (Entrevistado 7).

[...] de modo geral, a articulagdo se da por intermédio do CTTI, Secretaria
Estadual, IER, SEBRAE (Entrevistado 4).

Conforme afirma Tomazzoni (2007), a existéncia de coordenagéo regional
centralizadora e articuladora, para implementagdo de planos, a articulagao e
organizacdo das entidades responsaveis pela gestdo do turismo sdo aspectos
essenciais, na gestdo sistémica do turismo, papel este que nos trés municipios
analisados e na regiao do Campo das Vertentes vem sendo exercido pelo CTTI.

Entretanto vale destacar uma limitagc&o estrutural do CTTI, que, em virtude da
equipe bastante reduzida, encontra restricdes de atuacdo perante a extensao em que

0 circuito atua.
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4.5.3 Divulgacao e imagem
O trabalho de divulgacdo da imagem regional ocorre de maneiras distintas.

Existe a divulgacdo geral do destino Estrada Real, cujo apelo mercadolégico do
produto Estrada Real gerou beneficios na imagem dos municipios que compdem o
destino turistico. O papel de divulgacdo e fortalecimento da imagem ER é realizado
pelo IER, que possui como um dos principais objetivos realizar o marketing do destino.

A estratégia de divulgacao do destino ER utiliza desde as midias digitais, radio,
televisdo, revistas, jornais, participacdo em feiras e exposi¢coes, produtos como
passaporte da Estrada Real, parceria com montadoras para montagem de versao
especial de veiculos com o tema Estrada Real, instalacdo de marcos em todo destino

turistico, dentre outros.

Figura 36: Lancamento série especial do Doblo Adventure (2005)
il g iy
B :

ESTRA

MOTOR 1.8 TURBO 16 VALV

BAGAGEIRO ESPECIAL (THULE)
REDE NO PORTA-MALAS

Fonte: Plasma Design (2005).

Conforme apresentado na Figura 36, em 2005, a Fiat Automoveis, em parceria
com o IER e a FIEMG, lancou uma versdo especial de um de seus modelos

denominado Dobld Adventure Estrada Real.

Figura 37: Passaporte Estrada Real

ESTRADA REAL

Passaporte

Fonte: Instituto Estrada Real (2015).
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O passaporte Estrada Real € outro produto desenvolvido pelo IER que
possibilita ao turista registrar os municipios aos quais visitou do roteiro. No percurso
existem diversos pontos de carimbo, nos quais, apds percorrer todas as cidades de
um dos Caminhos da ER, é possivel solicitar um Certificado. Caso o turista percorra
os quatro Caminhos da ER e obtenha todos os carimbos, ele podera solicitar o

Certificado Especial.

Figura 38: Marcos da Estrada Real

Fonte: WikimediaCommons?.

Os marcos da ER séo sinaliza¢gBes presentes em todo o roteiro, a fim de orientar
o turista. Cada marco possui informacdes histéricas sobre o local no qual esta
instalado com coordenadas geograficas.

Quanto a divulgacao mais regional, restrito ao Campo das Vertentes, o CTTI
desenvolve tal funcdo, mas sem se desvincular da imagem da Estrada Real. Tanto é
gue, em varios eventos e feiras, sdo estabelecidas parcerias, para que tanto a marca
Estrada Real quanto a marca do Circuito turistico Trilha dos Inconfidentes sejam
divulgadas de forma conjunta.

Além de divulgagédo, o CTTI desenvolve um importante papel de articulagéo
entre os municipios, tanto no planejamento das acdes, definicdo de calendario de
eventos, viabilizacdo financeira, suporte na elaboracdo de politicas e planos de
turismo, dentre outros.

Nos trés municipios analisados, o conjunto arquitetdnico, a religiosidade, a

musicalidade, o artesanato s&o aspectos marcantes que despertam no turista a busca

! Estas imagens foram acessadas no dia 15/09/2017 de um site que disponibiliza, entre outros, imagens, som,
videos e mapas digitalizados, cujo endereco eletrdnico é <http://commons.wikimedia.org/wiki/Main_Page>
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por atrativos culturais, histéricos e gastrondmicos na regido. A imagem da regiao é
vinculada a historia do pais, a exploracdo do ouro, a tradicdo das festividades
religiosas, as artes sacras, ao barroco mineiro e as festas tradicionais que preservam
0s costumes e ritos. Deste modo, o0 posicionamento da regido em cenario nacional
quanto a referéncia no turismo historico proporciona a visibilidade de uma imagem

turistica diferenciada.

4.5.4 Mercadologia e comercializagéo
A estrutura turistica da regido dispde de um grande numero de hotéis,

pousadas e restaurantes, principalmente, no municipio de Tiradentes. Nesses dois,
restaurantes ja foram listados no ranking dos 50 melhores restaurantes do pais no
Guia Quatro Rodas. No ranking, o restaurante é avaliado, de acordo com uma ficha
técnica desenvolvida pelo Guia Quatro Rodas que avalia o couvert, a entrada, o prato
e a sobremesa. Tiradentes, também, possui pousadas premiadas com certificado de
exceléncia do TripAdvisor, que premia os estabelecimentos do setor de turismo e
hotelaria que oferecem um servico de alta qualidade.

O Comércio, em geral, é bastante intenso na regidao, com destaque para Séo
Joao Del Rei, que, por ser uma cidade polo regional, possui uma infraestrutura
comercial diversificada que atende tanto 0 municipio como outras cidades vizinhas.

De acordo com informacbes divulgadas no portal das prefeituras dos
municipios, foi possivel levantar o nUmeros de eventos com edi¢cfes anuais realizadas

nos municipios analisados:

Tabela 21: Numero de eventos anuais nos municipios

Eventos Prados Sé&o Joédo Del Rei Tiradentes

Festas / Feiras 9 12 9
Festivais 1 2 8
Exposicbes 1 2 1
Encontros 2 2 1
Congressos/Conferéncias - 1 -
Seminarios 1

Manifestacoes

desportivas 2 1 1
Outras manifestacdes 1 3 3

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos portais oficial das prefeituras municipais (2017).

Sao Joédo Del Rei possui uma boa infraestrutura como centro de convencgoes,

auditérios, teatros capazes de sediar eventos com um grande numero de pessoas.
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Tiradentes possui tradicdo em sediar grandes festivais, como o Festival de
Gastronomia, Tiradentes Vinho e Jazz Festival, Mostra de Cinema, entre outros.
Prados, apesar de possuir infraestrutura limitada e pouca tradicdo em grandes
eventos, alguns eventos que, inicialmente, atraiam apenas a comunidade local,
atualmente, tornaram-se expressivos no municipio, atraindo turistas de varias regioes,
como carnaval de rua, Festival de Musica, Exposicdo Agropecuaria e Feira Artesanal.

O marketing desenvolvido na regiéo inclui produtos e servicos que envolvem o
resgate cultural, com museus, igrejas e casardes centendrios; o roteiro gastronémico
com énfase na culinaria mineira; as artes com grupos teatrais, visitas guiadas,
contacdo de historias e lendas da regido; o artesanato com destaque para pecas
produzidas em estanho, madeira, ferro, couro; a madsica com orquestras e grupos
centenarios; o turismo rural em fazendas do século XVIII e XIX; a visitacdo a vilas e
colénias italianas e o turismo de aventura, com roteiros de trilhas pelas Serras de Séo
José e Serra do Lenheiro, cachoeiras e pratica de esportes radicais.

Atualmente sao ofertados alguns roteiros regionais que podem ser realizados
pelos turistas. O roteiro regional envolve a visita ao distrito de Bichinho, Prados,
Resende Costa/ Coronel Xavier Chaves e visa apresentar o artesanato produzido nos
municipios; visitar alambiques e apreciar as belezas naturais € uma op¢ao a mais para
conhecer municipios tradicionais na producao do artesanato. Outro roteiro refere-se
ao passeio de Maria Fumaca de S&o Joado Del Rei a Tiradentes, considerado o mais
tradicional dos passeios, para quem visita 0s municipios. Consiste na travessia de 12
km em meio a diversidade ecoldgica presente no trajeto e paisagens com a arquitetura
do século XIX ainda preservadas. Existem, ainda, outros roteiros locais, por exemplo,
em Tiradentes, o Tuor Gastrondmico e, em S&o Jodo Del Rei, o Lendas

Sanjoanenses.

4.5.5 Planejamento
A atividade turistica no Campo das Vertentes passou a se desenvolver, a partir

dos anos 1980, com maior reconhecimento do valor histérico, patrimonial e
arquitetdbnico das antigas edificacdes dos municipios. Em meio a este processo,
algumas acOes de preservacao e o forte apelo da midia, sobretudo, em Tiradentes,
vieram fortalecendo a atividade na regiao.

Com o aumento de pessoas envolvidas na atividade artesanal, os eventos que

foram sendo realizados nos municipios, a criacdo de novas empresas no setor de
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hotelaria e alimentacdo, melhora da infraestrutura viaria e um novo conceito social de
valorizacéo das tradices e da cultura local, contribuiram para o desenvolvimento do
turismo na regiéo.

Apés os anos de 1990, com a criagcdo do Conselho Estadual de Turismo, € que
foi criado o Plano Integrado para o Desenvolvimento do turismo no Estado. A partir
disso, varios polos turisticos foram sendo implantados em Minas Gerais. Com a
criacdo da Secretaria Estadual de turismo, criou-se a politica nacional com foco nos
Circuitos turisticos

Em 1999, com a criacéo do produto turistico Estrada Real, a regido do Campo
das Vertentes passou a ter uma relevancia maior na atividade turistica, pois passou a
fazer parte do planejamento estratégico da Estrada Real em nivel estadual.

J4 nos anos 2000, com a fundacdo do Circuito Turistico Trilha dos
Inconfidentes, as a¢Bes de desenvolvimento do turismo na regido passaram a ser
planejadas com uma perspectiva mais local/regional, levantando demandas,
oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos dos municipios.

Com o CTTI em pleno funcionamento, as prefeituras passaram a dispor de
suporte e Know how sobre a atividade, possibilitando a criacdo de planos, politicas e
acOes de turismo.

Dentre os municipios analisados que passaram a dedicar-se mais ao
desenvolvimento da atividade turistica, destaca-se Tiradentes que se organizou mais
rapidamente e hoje possui instancias de tomada de decisdes sobre atividades bem
consolidadas, projetos de turismo em curto e médio prazos, Fundo Municipal de
Turismo, legislacéo, regulamentacao e controle de acdes que impactam diretamente
o bom desempenho do turismo no municipio e, sobretudo, o municipio desenvolveu
uma consciéncia social junto a populacdo sobre a importancia da preservacado do
patrimdnio para que se tenha um turismo sustentado no municipio.

No municipio de S&o Joédo Del Rei, o turismo foi sendo planejado, no decorrer
do tempo pelo poder publico municipal, mas com muitas variacbes nas prioridades
dos projetos e planos desenvolvidos no municipio. Varios governos que assumiram a
prefeitura preocuparam-se em desenvolver politicas muito voltadas para o periodo do
mandato, sem desenvolver um plano em longo prazo para o desenvolvimento da
atividade turistica no municipio. Deste modo, muita descontinuidade foi percebida, no
decorrer do tempo, principalmente, no periodo de mudanca de governo. Fato

agravante para tal cenario vivido no municipio é a baixa atuacdo do Conselho
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Municipal do Turismo, de modo que a maior responsabilidade pelas decisbes desta
area ficaram a cargo da Secretaria Municipal de Turismo.

Ja no municipio de Prados, a atividade turistica possui um volume menor se
comparado aos demais municipios. Entretanto existe uma estruturacdo da cidade para
buscar um melhor desenvolvimento da atividade, muito motivado pelo destaque do
distrito de Bichinho, nos ultimos anos, pela oferta de produtos e servicos turisticos que
passaram a ser reconhecidos como diferenciados na regido. O Municipio possui um
COMTUR atuante, mas ainda demanda um planejamento em médio e longo prazo
para fortalecimento da atividade.

Neste contexto, o CTTI busca atuar de forma a equalizar e sintonizar as acoes
de turismo desenvolvidas na regido a fim de que haja uma valorizagcdo do potencial
turistico de cada cidade, apesar da competicdo existente entre os municipios pela
oferta de produtos e servicos turisticos, prevaleca o espirito de cooperacao e unido
entre eles para o desenvolvimento da atividade como um todo na regido do Campo

das Vertentes.

4.5.6 Empreendedorismo e inovagao
A regido do Campo das Vertentes tem, em seu patrimdnio histérico,

arquiteténico e cultural, a motivacédo para o desenvolvimento do turismo. As cidades
histéricas de Sdo Jodo Del Rei, Prados e Tiradentes se destacam das demais da
regido por possuirem essa caracteristica semelhante entre si, pelo periodo de
exploracdo do ouro pela Coroa Portuguesa e sua proximidade geogréfica.

O perfil dos empreendedores nos municipios € bastante variado, pois tanto em
Prados quanto em Tiradentes diversos empreendimentos do municipio tém origem
familiar e se desenvolveram, expandiram e se diversificaram com o tempo. Ja em
Tiradentes, percebe-se um movimento diferente. Apesar de diversos empreendedores
serem naturais do municipio, uma boa parte de empresarios do municipio ndo é
natural de Tiradentes e alguns nem mesmo de cidades vizinhas. Com o crescimento
do Turismo na cidade, logo nos anos de 1990, estendendo-se para os anos 2000,
muitas pessoas de outras regides do Brasil, grupos empresariais como Rede Globo
vislumbraram uma oportunidade da cidade se consolidar como um forte destino
turistico e, assim, passaram a investir nela. Percebe-se, atualmente, uma forte
valorizacdo imobiliaria, principalmente, no centro histérico que se expandiu para

outros bairros do municipio, com uma oferta diversificada de hospedagens, desde a
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classica e simples ao luxuoso e refinado. O setor de alimentacdo, também,
acompanhou este movimento e, atualmente, em Tiradentes, é possivel degustar tanto
a tradicional culindria mineira como a alta gastronomia mundial. Tiradentes é
considerado, na atualidade, como um destino turistico com foco num publico mais
restrito, de alta renda e que exige produtos e servi¢cos de exceléncia.

Por Tiradentes ter se tornado destaque, na atividade turistica da regido, muitos
empreendedores de cidades vizinhas perceberam uma oportunidade de utilizar a
cidade como “vitrine” de seus produtos e, também, para divulgagcédo de seus servigos.
S&o comuns, N0 municipio, muitas lojas que comercializam artesanato, entretanto os
produtos que sao vendidos nos estabelecimentos, normalmente, sdo produzidos em
diversos outros municipios da regido. Vale destacar, ainda, que entre 0s municipios
que compdem o CTTI, muitos deles possuem uma especializacdo na producao
artesanal, como, por exemplo, Resende Costa, na producdo de pecas utilizando o
tear; S&o Tiago, na producdo de biscoitos artesanais; Prados, na producéo de itens
em couro e madeira; Santa Cruz de Minas, na producéo de mdveis e artesanato em

ferro; S&o Joao Del Rei, na producéo artesanal de Estanho.

4.5.7 Conhecimento
A regido dispbe atualmente de trés instituicbes de Ensino Superior:

Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei, Centro Universitario Presidente Tancredo
de Almeida Neves e Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste
de Minas Gerais, todos localizados no municipio de Sdo Jodo Del Rei. Os cursos
oferecidos pelas instituicdes sdo os mais diversificados, com destaque para UFSJ que
oferece cursos ndo tdo convencionais como o curso de Mdsica, curso de Teatro e
curso de Artes Aplicadas todos em nivel superior. Até o ano de 2010, o UNIPTAN
oferecia 0 curso de turismo, mas, ap0s este ano, a instituicdo ndo ofereceu mais
turmas para o curso.

Parcerias ja foram estabelecidas, relacionadas a projetos de extensdo da
Universidade, com instituicdes como CTTI, IER e SEBRAE. Entretanto, alguns dos
entrevistados em seus relatos apontaram que somente em casos isolados € que se
desenvolvem acdes junto a universidade, ndo citando a existéncia de acbes com as

demais instituigdes.

[...] N&o temos tantas acles, projetos desta natureza com as instituicdes de
ensino da cidade que sdo a UFSJ, o IPTAN, o Instituto Federal [...]
(Entrevistado 5).
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[...] Al a universidade passou, estamos nos aproximando um pouco mais. Ja
esteve mais presente em alguns momentos, mas nem sempre foi assim, e
agora estamos retornando e vimos uma abertura dentro da universidade para
que isso ocorra e as coisas realmente acontecam de forma de parceria onde
todo mundo ganha (Entrevistado 11).

Existe uma movimentagao por parte do CTTI para buscar uma parceria com a
Universidade, especificamente, com professores e alunos do curso de comunicagao
e jornalismo, para desenvolver um projeto de divulgacdo de toda regido.

Existe a necessidade de desenvolver projetos de pesquisa e extenséo
relacionados a atividade turistica na regido. Além disso, demandas por capacitacdes,
também, poderiam ser atendidas pelas instituicbes de ensino presentes na regiao.
Construir um planejamento de forma integrada, entre instituicbes de ensino, instancias
de governanca, poder publico municipal e iniciativa privada, atendendo os trés pilares,
ensino, pesquisa e extensao, podera gerar grandes beneficios para o setor de turismo
e possibilitara o fortalecimento na relacéo das instituicdes.

Gerar conhecimento com estudos locais da realidade empresarial, na cadeia
do turismo, focando identificar necessidades e gargalos, verificar a eficacia de
politicas publicas de turismo, disseminar informagdes que geram o aprendizado
coletivo, ainda, ndo fazem parte das prioridades dos planos e projetos de turismo
desenvolvidos. Tais valores podem ser construidos, a partir de parcerias e
cooperacdes institucionais, de forma a orientar a governanca da atividade turistica e

também o Desenvolvimento Regional.

4.6 Governanca do Desenvolvimento Regional a partir do turismo
Foi possivel constatar, nesta pesquisa, que, considerando os dez elementos

propostos por Bovaird e Loffler (2003), existe um nivel bastante avancado de
governangca no desenvolvimento da regido. Entretanto, ainda assim, foram
identificadas discrepancias entre os municipios analisados referentes a maior e menor
grau de elementos de governanca que sdo atendidos na realidade de cada cidade.
Com base nos relatos coletados, observa-se que em Tiradentes, em virtude do
bom desempenho da atividade turistica, existe uma consciéncia coletiva e alguns
movimentos da sociedade local, orientados a encontrar saidas para problemas
vivenciados pela populagédo, que refletem e comprometem a atividade turistica do
municipio. Em contrapartida, existem problemas apontados como limitadores e
restritivos ao turismo que a solucéo impacta de modo positivo, diretamente, a vida da

populacdo local e regional. Apesar de a atividade turistica, em muitos casos, ser
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considerada como degradadora do territorio e geradora de problemas sociais, caso
nao seja controlada e regulamentada, observa-se que, no caso em questdo, existe
uma série de beneficios como maior oferta de capacitacdo de pessoas, para atuar no
setor; ampliagdo do mercado e toda a cadeia que envolve o turismo; captacao de
recursos e mais investimentos na manutencao e preservacao do patriménio publico;
geracdo de ocupacéo e renda para a populacdo; oferta de mais atracdes artisticas e
culturais, envolvendo a populacdo tanto no consumo destes servicos quanto na
valorizag&o da cultura local e artistas regionais; maior visibilidade e reconhecimento
do municipio e regido nivel estadual e nacional.

Em S&o Jodo Del Rei, apesar de ser uma cidade de porte maior que as demais
e ndo possuir, no turismo, sua principal atividade econdmica, observa-se como
politicas publicas, projetos e acbes de turismo geram resultados para o
desenvolvimento do municipio e sua populacao, seja no aspecto cultural, econémico
e, também, na gestdo publica municipal. Em razdo de todo o conjunto arquiteténico
tombado pelo IPHAN, a valorizagéo do turista, quanto a cultura, tradi¢cdes e costumes
locais, o turismo passou a ser um elemento influenciador na preservacéo tanto da
riqgueza material quanto imaterial presente no municipio. Vale ainda ressaltar que, em
2017, Sao Joao Del Rei foi eleita a cidade mais hospitaleira do Brasil, conforme o
ranking produzido pela plataforma de hospedagem AirBnb, divulgada pelos portais
oglobo.com e estaddo.com.br. Investimentos na melhoria de infraestrutura de acesso,
prioridade na realizacdo e promocao de eventos culturais, que, inicialmente, teriam
como foco atrair turistas para o municipio, gerou também beneficios a populacdo que
passou a dispor de melhores servicos e bem-estar geral.

Prados que até os anos de 1990 ndo sinalizava pretensdes, para o
fortalecimento do turismo, viu seu distrito de Bichinho se destacando na atividade, a
partir dos anos 2000 e passou a buscar ampliar este caso bem sucedido para todo o
municipio. O poder publico desde 2007 vem buscando aproveitar o fluxo de turistas
que frequenta Tiradentes e Sao Joao Del Reli, para oferecer um roteiro integrado aos
visitantes dos municipios, fortalecendo e desenvolvendo, principalmente, sua
producdo artesanal. O setor empresarial percebe um potencial de crescimento da
atividade turistica e busca estabelecer parcerias e se estruturar, em termos de
comissoes, para tomada de decisbes sobre turismo.

Foi possivel constatar que, apos a investigacao das acdes desenvolvidas pelos

orgédos e instancias de governanca, para fortalecer o turismo na regido, estruturas de
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decisbes como o COMTUR, instituicbes de representacdo empresarial como
Associacdes Comerciais e Empresariais, comunidade local e entidades responsaveis
pela promocéo, articulacdo e assessoramento de planos, programas e politicas sdo
cruciais para o fortalecimento da atividade turistica e o Desenvolvimento Regional.

Percebeu-se, também, que os resultados gerados pelas acbes de
fortalecimento do turismo contribuiram para maior envolvimento da sociedade,
integracao de acdes, exercicio da cultura da cooperacéo, valorizacao e preservacao
patrimonial, cultural, paisagistico e ambiental, qualificagdo profissional e, ainda, o
sentimento de pertencimento aquela identidade regional.

Verificou-se que a articulacdo e governanca das acdes desenvolvidas nos
municipios se dé, a partir do Circuito turistico Trilha dos Inconfidentes, o qual possui
relevante poder e influéncia sobre as acdes, projetos e programas realizados nos
municipios e, ainda, € responsavel por estabelecer um canal direto com o poder
publico na esfera estadual e federal em prol de necessidades da regido. As acfes sdo
planejadas, considerando os contextos regional e local, buscando integrar instituicoes
de apoio a atividade turistica, fortalecendo e responsabilizando os Conselhos
Municipais de Turismo na tomada de decisdo e estabelecimento de diretrizes e
prioridades na conducao da atividade.

Foi constatado que o papel da governanca no Desenvolvimento Regional, a
partir do turismo na regido do Campo das Vertentes, possibilitou maior entendimento
dos municipios quanto a interdependéncia entre eles na consolidacdo da regido como
um destino turistico diversificado, com atrativos variados e complementariedades de
produtos e servicos que agregam valor para as pessoas que desejam visitar a regiao
e promove o desenvolvimento da comunidade.

A regido vem se destacando como um exemplo de governanca, para o
Desenvolvimento Regional por meio do turismo, e os resultados vém influenciando o
modo como empresérios, populacdo e poder publico dos municipios planejam a
atividade. Neste sentido, o CTTI possui papel central na articulagdo, integracao,
estruturacéo e fortalecimento do turismo, fazendo da governanca regional da atividade

um caso de Desenvolvimento Regional.
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4.7 Contribuicdes da Pesquisa

A pesquisa desenvolvida contribuiu para o avanc¢o da teoria de quatro grandes
temas, Desenvolvimento Regional, Turismo, Governanca e Politicas Publicas. O
propésito de relacionar os quatro temas em um estudo em que foi observada a
atividade de turismo, desenvolvida em trés municipios da regido do Campo das
Vertentes, em Minas Gerais, faz a pesquisa possuir um carater de ineditismo.

Outra contribuicdo refere-se a complementacdo de mais quatro elementos de
governanca inseridos nas analises, além dos dez elementos levantados no referencial
tedrico, extraidos dos objetivos definidos para o estudo, apos longo percurso de
construcéo e desconstrucdo da estrutura da pesquisa.

O uso da ferramenta Software Atlas Tl, também, foi outro aspecto que veio
contribuir para o desenvolvimento desta pesquisa que envolve o cruzamento dos
temas supracitados, apontando os beneficios de seu uso para o cruzamento de dados
e informacdes de fontes diversas, o que possibilitou maior profundidade nas analises
e resultados mais completos e complexos.

Por fim, a pesquisa apresenta aos atores envolvidos, na governanca do
Desenvolvimento Regional, situacdes as quais municipios que possuem, na atividade
turistica, um meio de crescimento econdmico, inclusdo social, preservacao
patrimonial, cultural e ambiental, formas nas quais regides vém conquistando o
progresso a partir da pratica social coletiva.

Assim, esta pesquisa contribui, substancialmente, para a regido do Campo das
Vertentes, a partir da comprovacao acerca da necessaria e possivel articulacao de
atores envolvidos e interessados no desenvolvimento dessa regido, embora se espere
que contribua, ainda, como exemplo, para articulacées possiveis em outras regides,
de forma a alavancar o Desenvolvimento regional em diversas localidades nacionais

Ou internacionais.



198

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados, ao longo deste trabalho, oriundam de intensas
discussdes e reflexdes sobre Desenvolvimento Regional, Governanga, Turismo e
Politicas Publicas desenvolvidas no ambito da Estrada Real, na regido do Campo das
Vertentes, especificamente, nos municipios de Prados, S&o Jodo Del Rei e
Tiradentes.

O papel da governanca no Desenvolvimento Regional a partir do turismo vem
gerando, nos municipios analisados, transformacdes as quais necessitam ser melhor
compreendidas, a fim de potencializar a atuacao da regido, no cenario nacional como
um consolidado destino turistico.

As abordagens aqui apresentadas iniciam por destacar as peculiaridades do
Desenvolvimento Regional, suas caracteristicas e compreensao do tema por diversos
autores como nova maneira de promover o desenvolvimento e sua capacidade de
articular e promover os agentes regionais a condicdo de sujeitos do proprio
desenvolvimento.

Em segundo momento, é apresentada a atividade turistica como alternativa de
geracdo de emprego, renda, politicas de preservacdo, valorizacdo da cultura,
ambiente e patriménio, além de ser um elemento propulsor do Desenvolvimento
Regional. Constata-se que tal alternativa de desenvolvimento, adotada nos
municipios, respeita suas caracteristicas, tradicdes e cultura, gerando valor e
conquistando vantagens comparativas e, sobretudo, aumentando a qualidade de vida
da populacéo.

Associado as abordagens anteriores sdo apresentadas e discutidas, também,
as politicas publicas de turismo criadas em nivel nacional, estadual, regional e
municipal. Observou-se, no caso analisado, a relevancia e a necessidade de
estabelecer politicas publicas integradas com a populacdo, poder publico e iniciativa
privada e que sejam articuladas junto aos municipios de uma regido, buscando extrair,
na diversidade existente, uma vantagem competitiva para o destino turistico.

Integrando os temas destacados, a governanca € apresentada como a forma
pela qual se estabelece um processo de tomada de decisGes, baseado na
participacdo, em principios de cooperacdo, no conjunto de instituicdes, instancias e
atores que se formam, a partir e além do governo, com ganho de poder da sociedade.

Atendendo ao objetivo especifico a) investigar quais acdes sédo desenvolvidas

por 6érgaos de governanca para fortalecer o turismo na regido, verificou-se a existéncia
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de iniciativas e acdes integradas, a fim de desenvolver o turismo nos municipios de
forma complementar, buscando oferecer um roteiro turistico diversificado, valorizando
a cultura e tradicdo de cada municipio. Foi possivel identificar um movimento, para a
criacao do calendério de eventos em nivel regional, envolvendo ndo sé os municipios,
objeto da pesquisa, como outros que fazem parte da regido do Campo das Vertentes.
Entretanto, ainda, ndo foi possivel consolidar o calendario Unico, contemplando e
satisfazendo os interesses regionais e municipais, em virtude de politicas publicas
municipais distintas e grau de desenvolvimento turistico discrepante entre 0s
envolvidos. Foi identificada, também, uma agenda de igualdade e incluséo social, nos
projetos de turismo desenvolvidos, sendo possivel apontar a participacdo do
COMTUR como fundamental para definir as prioridades locais. Com relagéo as acdes
de sustentabilidade presentes nos projetos de turismo, foram identificadas acodes
diversas nos trés municipios. No entanto tais acdes, nhormalmente, sdo desenvolvidas
de forma isolada ou como parte de um projeto. Entende-se que a tematica
sustentabilidade precisa nortear o planejamento turistico, considerando o volume de
turistas que visitam a regido, as riquezas naturais, patrimoniais e culturais presentes
nos municipios e o bem-estar da populacéo.

Quanto ao objetivo especifico b) verificar os resultados gerados pelas acdes de
fortalecimento do turismo para o desenvolvimento regional, observou-se o relevante
resultado referente ao marketing atrelado ao roteiro ER e a visibilidade conquistada
pelos municipios. Com este forte apelo mercadoldgico, a regido como um todo passou
a ser divulgada, nacionalmente, sendo fomentada por instituices de apoio, politicas
publicas direcionadas as necessidades regionais, profissionalizacéo e estruturacao de
agentes e empresas do setor, ampliando assim os atrativos turisticos e gerando maior
competitividade. Como consequéncia, 0 aumento de renda e ocupacgao consiste em
um dos fatores mais visiveis com o fortalecimento do turismo na regido, tanto direta
guanto indiretamente. O artesanato, por exemplo, vem ganhando for¢ca na composi¢cao
dos produtos turisticos, evidenciando a sua diversidade, valorizando e fomentando as
tradicdes regionais. Complementar aos resultados gerados, foi possivel observar o
envolvimento da populacdo, de forma mais intensa, no municipio de Tiradentes, nas
decisbes e planejamento do turismo, sobretudo, pela representacdo e atuagéo do
COMTUR. Entretanto avalia-se a possibilidade de maior acdo da comunidade cultural
na governanca do turismo na regido. Mesmo existindo a representatividade da

comunidade no COMTUR, o municipio de Sdo Jodo Del Rei, por exemplo, ainda
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carece de maior atuacdo do conselho nas decisdes relacionadas as atividades de
turismo.

Em relacdo ao objetivo especifico c) verificar como se da a articulacdo e a
governanca das acbBes desenvolvidas nos municipios estudados, foi possivel
constatar que existem diferencas significativas, tanto analisando em nivel municipal e
regional quanto entre instituicbes que exercem maior influéncia e poder sobre as
decisdes. Em Tiradentes, observou-se que o COMTUR e a Asset possuem grande
influéncia sobre as decisdes do turismo desenvolvido no municipio, inclusive, o
prefeito municipal da gestdo 2013-2016 abriu precedente, para que o COMTUR
definisse um profissional técnico, para assumir a Secretaria Municipal de Turismo.
Em S&o Joao Del Rei, a Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer
possui maior influéncia sobre as acdes de turismo desenvolvidas no municipio,
seguida pela ACI e pelo COMTUR que apresenta dificuldades para se consolidar
como instancia de decisdo. Em Prados, a Secretaria de Turismo e Cultura, também,
possui maior relevancia nas decisbes referente ao Turismo, mas o COMTUR
demonstra-se atuante e cada vez mais sendo significativo nas decisdes. A
participacdo da Associacdo Comercial é quase inexistente, conforme relatos dos
entrevistados. Ja, em nivel regional, conforme relatos das entrevistas e dados
coletados, identificou-se o CTTI como a principal instancia de governanca e
articulacdo do turismo na regido. O IER j& teve um papel mais relevante, no
fortalecimento do turismo na regido, entretanto, em virtude de problemas estruturais,
judiciais e politicos, atualmente, ndo desenvolve um papel de protagonista para o
turismo na regido. Outras instituicbes como SEBRAE, Secretaria Estadual de Turismo,
IPHAN, Associa¢fes, também, participam do processo de Desenvolvimento Regional,
a partir do turismo na regido, entretanto o CTTI, atualmente, representa o elo de
ligac@o entre agentes municipais, como poder publico e iniciativa privada e instancias
do poder publico estadual e federal, juntamente com instituicbes fomentadoras do
turismo. Assim, a articulacdo e a governanca do turismo regional do Campo das
Vertentes se da por meio do CTTI. Nota-se que disputas politicas existentes na regiao
comprometem a integragdo dos municipios, pois existindo partidos opositores uns aos
outros ocupando o poder nos municipios, no mesmo periodo, as a¢gbes conjuntas e
de integracdo na regido exigem maior habilidade politica do CTTI a fim de mediar as
articulagcbes e demonstrar que o desenvolvimento regional esta acima de disputas

politicas/partidarias.
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Assim, como o objetivo macro da pesquisa foi analisar o papel da governanca
no desenvolvimento regional, a partir do turismo na regidao do Campo das Vertentes,
foi possivel constatar na analise que, respeitando o grau de influéncia do setor de
turismo, em cada municipio estudado, a governanca do Desenvolvimento Regional, a
partir da atividade turistica, proporciona um enfrentamento dos problemas locais com
uma visao mais ampla quanto a limitacdes regionais, 0 que sugere maior integracao
e uma espécie de intercdmbio das politicas publicas municipais, para que 0s
resultados sejam percebidos em dimensdes além dos limites geograficos entre os
territérios. Neste sentido, cabe apontar que o papel do Estado deve ser cada vez mais
o de fomentar e incentivar programas e acdes que priorizem a regido, por meio de
politicas publicas macros que permitam a regido fortalecer suas estruturas de decisao,
possibilitando que a instancia de governanga, no caso o CTTlI, tenha condicbes e
autonomia para desempenhar seu papel de articulador, integrador e promovedor de
acOes para o Desenvolvimento Regional. Em relacdo ao papel das empresas,
percebe-se a necessidade de maior envolvimento, proatividade e unido entre os
pares, sobretudo, entre os empresarios de Sao Jodo Del Rei e Prados. Tal postura
visa assumir um papel mais participativo e ndo apenas espera de uma iniciativa do
Poder Publico, para propor melhorias a promoc¢ao do turismo e criar um canal, seja
por meio da Associacdo Comercial, a exemplo do que ocorre em Tiradentes, seja
outro, que dé condicdes para que solucdes sejam propostas, discutidas, planejadas e
apresentadas ao Poder Publico e instancias de governanca.

Respondendo a questdo de pesquisa sobre qual o papel da Governanca no
Desenvolvimento Regional a partir do Turismo na regido do Campo das Vertentes, 0s
resultados explicitados na pesquisa apresentam informacbes, para que o
Desenvolvimento Regional avance nos municipios pelo turismo. E necessario
considerar as diferengas municipais existentes e, ainda, o grau de organizacao,
estruturacdo e visibilidade em que se encontra a atividade turistica, fato que ja vem
ocorrendo por intermédio do CTTI. A partir deste contexto, a governanca regional atua
de modo a sistematizar os interesses, estabelecendo prioridades, compreendendo as
disparidades existentes, mediando divergéncias politicas que estdo enraizadas na
regido, aplicando, assim, mecanismos de governan¢a de forma a transacionar as
acOes realizadas na regido, gerando reflexao entre os agentes sobre as necessidades
regionais mais relevantes a serem superadas, a fim de construir publicas unificadas

que fortalecam o turismo regional e contribuam para desenvolvimento da sociedade.
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Os resultados aqui demonstrados apontam para um vasto campo de pesquisas
gue podem ser explorados tanto em termos praticos quanto teéricos. A combinacéo
dos quatro temas, em termos tedricos, possibilita uma nova perspectiva de analise
para o fendémeno.

Em termos praticos, os resultados apontam para a construcao e estruturacao
de um ambiente favoravel a um planejamento conjunto de desenvolvimento tendo, no
turismo, o meio para atingir melhores resultados no Desenvolvimento Regional.

A proposta desta pesquisa foi apresentar contribuicdes para a comunidade
académica e sociedade, em geral, referentes a importancia do estudo cientifico, a
respeito da atividade turistica como influenciadora no Desenvolvimento Regional,
focando o aspecto da governanca.

Quanto as limitacbes da pesquisa, vale ressaltar que, em estudos de casos, 0s
resultados apresentados acenam para certa restricdo, na generalizacao dos achados,
uma vez que variaveis peculiares ao objeto de pesquisa sdo determinantes na andlise
e interpretagdo dos dados. Em relacdo ao referencial teérico, embora este tenha sido
considerado o mais adequado para o0 objeto em analise, por parte do pesquisador,
outras vertentes tedricas podem ser adotadas nas analises sinalizando resultados até
mesmo distintos.

Em suma, sugere-se a realizacao de novos estudos que ampliem as analises,
realizadas como a mensuragcao do grau de governancga existente nas instancias que
desempenham tal papel no Desenvolvimento Regional, criando um sistema de
indicadores que permitiria identificar o percentual de participacdo do turismo no

processo de desenvolvimento.
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APENDICE |

USCS - UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO
DOUTORADO
AREA DE CONCENTRACAO: GESTAO PARA O DESENVOLVIMENTO E
REGIONALIDADE

Doutorando: Thiago de Sousa Santos

ENTREVISTA SOBRE TURISMO, GOVERNANCA E DESENVOLVIMENTO
REGIONAL (aplicado a empresérios, poder publico municipal, 6rgdos de
governanca e entidades de apoio).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Quais acbes sao desenvolvidas para fortalecer o turismo no municipio e na
regiao? Quais instituicdes exercem maior poder econdmico, politico e simbdlico
sobre as decisdes?

Como é realizado o planejamento e execucao dos programas e projetos de
desenvolvimento do turismo no(s) municipio(s) e regido? De que forma é
estabelecido a participacdo da populacdo? Como sao definidas as prioridades?

Como séo celebrados os contratos, convénios e parcerias no desenvolvimento
as acodes de turismo? Os direitos e obrigacdes sdo cumpridos pelos atores
envolvidos?

Quiais séo os resultados gerados pelas ac6es de fortalecimento do turismo para
o desenvolvimento regional? De que forma as parcerias e atitude cooperativa
proporcionam resultados inovadores e geracdo de conhecimento?

Quais sao as acgOes de sustentabilidade e resultados alcancados no setor de
turismo?

Como é realizada a distribuicdo de recursos e o estabelecimento de prioridades
nas acoes de turismo?

Como se da a articulagao dos 6rgdos de governanca nas acdes desenvolvidas
no(s) municipio(s) e regido?

Qual o diferencial competitivo do(s) municipio(s) e da regido? Principais
Atrativos turisticos? Principais clientes (perfil)? Como é feito a divulgacéo dos
atrativos/eventos turisticos? De que forma o calendario de eventos € construido
para a regiao?

Qual o grau de responsabilidade e compromisso do atores promovedores da
atividade turistica na regiao?

10)Quais acdes projetos promovem igualdade e inclusédo social dentro dos

programas e agdes de turismo?

11)Como é realizada a prestacdo de contas dos projetos/programas de

desenvolvimento do turismo na regiao? As informagdes séo claras e seguras?
Todos tem acesso as informacdes?
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12) Gostaria que falasse algo relevante sobre governanca da atividade turistica na
regido que néao foi abordado nesta entrevista?



