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RESUMO

O trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa, realizada na
“Creche Herbert de Souza”, pertencente a rede municipal de Santo André (SP). O
estudo parte do pressuposto de que a falta de didlogo entre educadores(as) e
familias na contemporaneidade dificulta o estabelecimento de uma parceria entre as
duas instituicdes, creche e familia. Com o objetivo de contribuir no reconhecimento
da creche como um espaco de educacédo compartilhada, a investigacdo se prop6s
identificar e analisar fatores que incidem na construcdo de uma relagdo mais
dialégica entre familias e educadores(as). Assim, o trabalho procurou distinguir as
causas do distanciamento entre creche e familia; analisar as concepg¢des de familia
dos(as) educadores(as) e o conceito de creche das familias; e, elaborar um plano de
acdo que viabilize a construcdo de uma parceria mais dialégica. O referencial tedrico
reporta-se as obras de Paulo Freire e aos estudos de Aldo Fortunati, Moysés
Kulmann Jr., Eliana Bhering, Damaris Maranhdo, Ciynthia Sarti, Fulvia Rosemberg,
Anna Bondioli, Susanna Mantovani, Ana Lucia Goulart de Faria e Adriano Bonomi.
Para responder aos objetivos propostos na pesquisa, empregou-se o grupo focal
como metodologia de trabalho. Com base nos estudos de Bernardete Angelina Gatti,
foram organizados dois grupos: o primeiro, formado por educadoras (professoras e
Agentes de Desenvolvimento Infantil) e, o segundo, composto por familiares de
criangas que frequentam a creche. A andlise dos dados, fundamentada nos
trabalhos de Laurence Bardin e Maria Laura Puglisi Barbosa Franco, revelou a
existéncia de impasses que impedem uma relacdo mais proxima entre
educadores(as) e familias. Esta realidade se explica, em grande medida, pelas
divergéncias que ambas as instituicdes apresentam sobre suas concepcdes de
creche e de familia. Entre as causas dos conflitos podemos apontar a falta de um
vinculo de confianca entre familias e educadores(as) desde o inicio do processo de
entrada das criangas na creche; a escassez de tempo para compartilhar informacdes
sobre o desenvolvimento da crianca nos momentos de entrada e saida da creche;
transgressdes as regras da instituicdo por parte dos(as) familiares; apreensdo das
familias para questionar atitudes dos(as) educadores(as); e, receio dos(as)
educadores(as) em relacdo a participacdo das familias nos momentos de insercéo e
de acolhimento das criancas. Durante a realizacdo do grupo focal, educadoras e
familias destacaram a necessidade de espacos mais dialdégicos para construir uma
parceira mais construtiva no processo educacional das criangas pequenas. A partir
dessa constatacao, elaborou-se um plano de acdo para 2020, que se constitui como
produto final desta investigagéo.

Palavras-chave: Relacdo Creche e Familia. Dialogo. Parceria. Educacédo

compartilhada. Formagé&o docente.






ABSTRACT

The work presents the results of a qualitative research, carried out in “Creche Herbert
de Souza”, belonging to the municipal network of Santo André (SP). The study starts
from the pre supposed that the lack of dialogue between educators and families in
contemporary times makes it difficult to establish a partnership between the two
institutions, nursery and family. With the objective of contributing to the recognition of
the nursery as a space for shared education, the investigation proposed to identify
and analyze factors that affect the construction of a more dialogical relationship
between families and educators. Thus, the work sought to distinguish the causes of
the distance between nursery and family; to analyze the educators’ family
conceptions and the families’ nursery concept; and develop an action plant that
makes it possible to build a more dialogical partnership.The theorical framework
refers to the works of Paulo Freire and the studies of Aldo Fortunati, Moysés
Kulmman Jr., Eliana Bhering, Damaris Maranh&o, Ciynthia Sarti, Fulvia Rosemberg,
Anna Bondioli, Susanna Mantovani, Ana Lucia Goulart de Faria and Adriano Bonomi.
To answer the objectives proposed in the research, the focus group was used as a
work methodology. Based on the studies by Bernardete Angelina Gatti, two groups
were organized: the first formed by educators (teachers and Child Development
Agents), and the second, composed of family members of children who attend the
nursery. Data analyses, based on the works of Laurence Bardin and Maria Laura
Puglisi Barbosa Franco, revealed the existence of impasses that prevent a closer
relationship between educators and s families. This reality is explained, to a large
extent, by the disagreements that both institutions present about their conceptions of
nursery and family. Among the causes of the conflicts we can point out the lack of a
bond of trust between families and educators since the beginning of the process of
children entering in the nursery; the lack of time to share information about the child’s
development when entering and leaving the nursery; transgressions of the
institution’s rules by families” members; apprehension of families to question
attitudes of the educators; and fear of the educators in relation to the participation of
the families in the moments of insertion and reception of the children. During the
focus group, educators and families highlighted the need for more dialogical spaces
to build a more constructive partnership in the educational process of young children.
Based on this observation, an action plan for 2020 was elaborated, which constitutes
like final product of this investigation.

Keywords: Nursery and Family Relationship. Dialogue. Partnership. Sharing
Education. Teacher Training.
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APRESENTACAO

Desde que ingressei em instituicdes escolares quando era crianga, percebi a
importancia da participacdo da familia nhaqueles ambientes, como meio de fortalecer
as relacdes sociais. No entanto, o contato entre as familias e os(as) professores(as)
no momento de acolhimento ndo era permitido pela instituicdo em razdo de normas
existentes.

Nasci e morei em uma cidade do interior de S&do Paulo até os seis anos de
idade. Iniciei minha formacé&o escolar com sete anos, quando me mudei para Santo
André, cidade localizada na regido metropolitana do estado de S&o Paulo. Como
néo havia instituicdo de educacéo infantil na localidade onde morava, ndo frequentei
a pré-escola e ingressei ja na primeira série. Meus primeiros dias de aula ficaram
marcados em minha memaria, pois logo percebi que o ambiente escolar era muito
diferente do que eu imaginava. Nada fazia sentido. Eu ndo conseguia compreender
porque tinha que permanecer sentada naquelas carteiras enfileiradas e em siléncio
para ouvir a fala da professora. A possibilidade do didlogo ndo existia. Era uma
professora séria, que apenas sorria e se cuidava de manter certa distancia dos(as)
alunos(as). Nao era afetuosa, bastava um gesto seu ou um olhar severo para saber
gue para ela faziamos algo errado.

Passados os primeiros dias de aula, acabei me acostumando e inclusive
passei a ter certa admiracdo por Dona Nilza, como todos a chamavamos. Talvez
pela minha timidez e devido a proibicdo de conversar durante a aula, sentia muita
falta da minha mé&e. Nao conseguia entender porque ela ndo ficava comigo na
escola, porque me deixava no portao e partia. Tentava compreender por qual motivo
ela me deixava ali, sem sequer conhecer a professora. Pela janela, passei a
observar as maes das criancas que frequentavam a pré-escola, localizada ao lado
da minha, o antigo Centro Educacional Assistencial e Recreativo (CEAR). Elas
entravam de méos dadas com seus filhos(as), conversavam com as professoras e
s6 depois se retiravam. Também olhava como as criangas pequenas brincavam em
um parquinho, um espaco que ndo existia na minha escola. Comecei a chorar e
pedir para mudar de escola. Eu queria estudar no CEAR, mas precisei me

acostumar com a ideia de que eu era grande e ndo podia ir para la.
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Fui alfabetizada de acordo com uma concepg¢éo tradicional. Em sala,
usavamos a cartilha Caminho Suave e copias de textos para juntar silabas e formar
palavras. Meu encantamento pelo aprendizado era tdo grande que adorava brincar
de escolinha em casa. Sentia-me realizada quando ensinava a ler e escrever a meu
irmao mais novo, a meus amigos e a minhas amigas. Eram os primeiros indicios de
meu apreco pela docéncia.

Recordo-me das complicacdes financeiras de minha familia naquela época.
Por esse motivo, minha m&e comegou a trabalhar como costureira e os tempos para
acompanhar-nos em nossa trajetoria escolar foram cada vez mais escassos. Deixou
de assistir as reunides de “pais e mestres” porque, segundo ela, sabia que a
professora so6 faria elogios a meu respeito. Lembro com tristeza deste episodio. Eu
desejava a sua presenca nos raros momentos de participacdo das familias que
aconteciam na escola. Gostava que ela escutasse da professora sobre o quanto eu
havia me esforcado e aprendido. Anos mais tarde, esse fato permitiu-me refletir
sobre a importancia da participacdo de pais e maes na vida escolar de seus filhos e
filhas, um meio de compartilhar conhecimentos e informagdes. Durante os 15 anos
em que atuei como professora da Rede Municipal de Santo André busquei envolver
as familias nas propostas de trabalho desenvolvidas com as criangas, valorizando
essa parceria em algumas préticas educativas.

Desde 2003, quando assumi a direcdo de creches no mesmo municipio,
constato as grandes dificuldades que existem na interacdo entre as familias e os(as)
profissionais, principalmente com aqueles(as) vinculados(as) ao trabalho com as
criancas, como professores(as) e Agentes de Desenvolvimento Infantil. Na pratica
educativa, as acdes generalistas para estabelecer relacbes com as familias
determinam acfes Unicas ou semelhantes para todas elas. Esta realidade precisa
ser transformada, uma vez que a funcéo educativa da creche exige a participagao
das familias, pois a interacdo, o dialogo e a escuta cotidiana sdo necessarios para
enfrentar dificuldades, compartilhar acdes, planejar atividades e refletir sobre o
trabalho a ser desenvolvido. Assim, a relacdo entre creche e familia ndo pode ser
uma opcao, ela deve existir para favorecer uma aprendizagem mdutua, tanto dos(as)
profissionais da creche, como das familias.

Meu trabalho como diretora iniciou-se na Creche Heitor Vila Lobos, instituicao
em que tive a oportunidade de conhecer histérias de vida dos(as) funcionarios(as) e

das familias. Desta forma procurei abrir o dialogo, quebrar a invisibilidade e diminuir
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a intoleréncia entre as pessoas, acoes fundamentais para estabelecer relagbes de
parceria. Diferentes atividades foram realizadas no intuito de estabelecer vinculos e
propiciar uma maior integracdo entre familia e creche. Dentre elas, destaco a visita
realizada a comunidade Capuava durante a elaboracdo do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP), em 2003. O objetivo era conhecer um pouco mais da realidade
das familias, suas expectativas e seus anseios em relacdo a creche. Também
realizamos o Projeto Género e Raca: Mala da Diversidade — A viagem em busca de
nossas raizes, premiado em 1° lugar pelo Centro de Estudos das Relacbes de
Trabalho e Desigualdades (CEERT) no 4° Prémio Educar para Igualdade Racial, em
2008. Através deste trabalho, procurou-se favorecer um maior envolvimento das
criancas, suas familias e funcionarios(as) da creche, uma acédo que contribuiu para
implementacéo da Lei 10639/2003.

Em 2008, com a mudanca de administracdo do municipio, iniciei meu trabalho
como gestora na Creche Professora Sandra Cristina, localizada em um ndcleo
habitacional, onde enfrentei um novo desafio: conseguir que a comunidade se
sentisse parte integrante do espaco da creche. Para zelar pelos equipamentos e
espacos foi necessario primeiro eliminar o vandalismo, a pichagéo e a depredacao.
Novas familias, novos(as) funcionarios(as) e os mesmos entraves e dificuldades,
mais uma vez atenuados por meio do dialogo. Junto com a equipe de profissionais
da creche conseguimos transformar o espaco fisico e envolver as familias no
processo educativo, através de acdes que buscaram favorecer o bem-estar e abrir
novas perspectivas de mudancgas.

Em 2013, assumi como Diretora da Creche Herbert de Souza, unidade na
gual me encontro atualmente. Sdo 16 anos de trabalho consecutivo na gestdo de
creches. Mais uma vez, enfrento o desafio de estabelecer vinculos de confianca
para aproximar a comunidade escolar da creche, em razdo de uma relagcéo
fragilizada entre as familias atendidas e a equipe escolar. Mudancas consecutivas
na gestdo criaram inseguranca nas familias em relacdo a qualidade do trabalho
desenvolvido. Havia certa resisténcia das familias e dos(as) funcionarios(as) a uma
nova proposta de trabalho, tracada por alguém desconhecido. Como ponto de
partida, elaborei um plano de trabalho que considerou a “escuta” das pessoas
envolvidas, de modo que os diversos segmentos (familiares e funcionarios(as))
tivessem a oportunidade de pontuar as dificuldades enfrentadas pela unidade

escolar e propor acbes que permitissem dar prosseguimento ao atendimento das
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criangas. Em busca de caminhos alternativos, as reflexfes e criticas permitiram
melhorar alguns aspectos.

Contudo, apesar desses avancos, observo como a problemética que me
inquietava na infancia continua presente quando novas criangas passam a integrar o
ambiente escolar, momento em que as familias demonstram certa inseguranca e
desconfianca. Comportamentos que os(as) educadores(as) também expressam ao
julgar de forma antecipada as criancas e suas familias, antes mesmo de estabelecer
gualquer vinculo.

Diante das dificuldades de estabelecer relacdes por meio do dialogo e de
favorecer uma interacdo entre as familias e os(as) educadores(as), focada na
gualidade do atendimento as criancas, surgiu meu interesse em desenvolver esta
pesquisa de mestrado. O objetivo foi identificar e analisar os fatores que contribuem
para a construcdo de uma relacdo mais dialdgica entre as familias e os(as)
educadores(as) no espaco da Creche Herbert de Souza, onde atuo como gestora ha
cinco anos, com o intuito de estabelecer uma relacdo compartilhada na educacao
das criancas pequenas de 0 a 3 anos. O trabalho desenvolvido considerou a atual
pluralidade de arranjos familiares e a urgéncia de estabelecer uma parceria pautada
no respeito as diferencas, atentando-se para a necessidade de dar novos

significados as concepc¢des de crianca, infancia, familia, e instituicdo creche.
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1 INTRODUCAO

O significado atribuido a educagdo das criangcas pequenas tem se
transformado ao longo da historia e, atualmente, reflete os valores da sociedade
contemporanea. Segundo Campos (2008), varios fatores explicam a crescente
importancia atribuida a Educacao Infantil, dentre eles as mudancas no papel da
mulher na sociedade e a existéncia de diferentes tipos de arranjos familiares que,
modificam a forma de cuidar e de educar filhos e filhas. Por outro lado, o contexto no
qual as criancas se inserem tem sofrido profundas transformacées com o
desenvolvimento das cidades, da ciéncia e da tecnologia, o que, por sua vez, incide
na forma de viver a infancia.

No Brasil, o reconhecimento do direito da crianca pequena a creche foi o
resultado de diversas lutas e movimentos em que as mulheres tiveram um papel
fundamental. Durante muito tempo, o cuidado e a educacao das criancas pequenas
era considerada responsabilidade exclusiva das familias, especialmente das
mulheres. Assim, mesmo depois de adquirir direitos trabalhistas na década de 1940,
as mulheres mantiveram um papel restrito aos servicos maternais e domeésticos.
Para ser reconhecidas como cidadas, mulheres de bairros populares das grandes
cidades impulsionaram diversos movimentos sociais, entre os que destacam o0s
movimentos feministas e de mées trabalhadoras pelo direito a creches (CAMPOS,
1999). Estes movimentos desempenharam um papel decisivo na ampliacdo dos
direitos da crianca pequena e na criacdo de politicas publicas e leis sobre Educacéao
Infantil. Desta forma, o cuidado e a educacdo das criangcas pequenas deixaram de
ser considerados responsabilidade exclusiva da familia, e passaram a ser
compartilhados com instituicbes de educacdo. Neste processo a prépria
compreensao sobre a crianca se transformou até entendé-la como sujeito de
direitos, cujas necessidades de desenvolvimento afetivo, social e pedagogico devem
ser atendidas de forma integral.

No mundo contemporaneo, as mudancas na organizagdo e composicao
familiar, bem como no universo trabalhista, promoveram uma partilha da educacao,
do cuidado e do desenvolvimento da crianca pequena, de modo que tanto familias
como instituicbes de Educacao infantil tém responsabilidades nessa tarefa. Por esse

motivo, o dialogo entre a instituicdo escolar e as familias se torna indispensavel. No
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caso das creches, essa relacdo tem inicio quando os bebés sdo matriculados e
passam a frequentar o ambiente escolar, onde sdo cuidados e educados por
outros(as) adultos(as) e vivenciam novas experiéncias, relacbes, conhecimentos,
sentimentos e emocgodes, diferentes daquelas das primeiras relagdes, interacdes e
aprendizados que ocorrem no lar. A educagdo compartilhada entre familias e creche
traz beneficios importantes para o desenvolvimento e aprendizagem da crianca.
Nessa relacéo, ndo basta aos(as) educadores(as) conhecerem somente as criancas,
precisam também compreender como séo suas familias e entender a pluralidade de
arranjos familiares como expressao das diferentes configuragdes que existem na
sociedade atual, seus héabitos, crencas, costumes, entre outras caracteristicas.

Para estabelecer vinculos de parceria entre creche e familias, o dialogo é
fundamental, no entanto, ha perceptiveis dificuldades nessa relagéo, principalmente
entre familias e profissionais que lidam diretamente com as criancas. Entre os
fatores que explicam essa realidade, podemos mencionar diferencas nas
expectativas sobre educacdo das criancas, e nas formas de agir e pensar, o que
gera conflitos, tensdes e insegurancas. Por outro lado, também se observam na
pratica educativa, acdes e falas generalistas, Unicas ou semelhantes, por parte
dos(as) educadores(as) referentes as familias, que precisam ser revistas. Isto
implica aceitar que todas as criancas tém direito de frequentar a creche,
independentemente da situacéo financeira e trabalhista de seus(suas) responsaveis.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Infantil
(BRASIL, 2010), o trabalho pedagogico realizado na area de Educac¢do Infantil
precisa considerar a participacdo das familias nas propostas educativas e promover
0 bem-estar da crianca como condi¢cao que favorece significativamente seu processo
de aprendizagem e seu desenvolvimento integral. Para alcancar este objetivo, a
funcdo educativa da creche exige uma abertura maior para a participacdo das
familias, de modo que a interagdo, o didlogo e a escuta cotidiana permitam enfrentar
dificuldades, concordar nas acdes desenvolvidas e planejar e refletir sobre o
desenvolvimento do trabalho. Isto significa revisar e refletir criticamente as praticas
educativas, pois, como afirma Paulo Freire (1996, p. 44), “E pensando criticamente a
pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a préxima pratica”.

Com base no reconhecimento da creche como espaco de educagao
compartilhada entre as familias e os(as) profissionais que atuam diretamente com as

criangas (professores(as) e Agentes de Desenvolvimento infantil), esta pesquisa
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procurou responder a seguinte pergunta: Quais sado os fatores que podem contribuir
para a construcdo de uma relacdo dialégica entre as familias e os(as)
educadores(as) de creche na contemporaneidade? O trabalho foi desenvolvido a
partir do pressuposto de que a falta de didlogo entre estes dois atores na
contemporaneidade dificulta o estabelecimento dessa parceria. Assim, o objetivo
geral desta investigacao foi identificar e analisar os fatores que contribuem para a
construcdo de uma relacdo mais dialégica entre as familias e os(as) educadores(as)
de creche, no intuito de estabelecer uma relacdo compartilhada na educacéo das
criangas pequenas. Os objetivos especificos propostos foram: 1) identificar os
fatores responsaveis pelo distanciamento na relacdo entre as duas instituicdes
creche e familia; 2) analisar as concepcoes de familia dos(as) educadores(as) que
atuam na creche; 3) analisar as concepc¢fes de creche das familias; 4) elaborar, a
partir dos resultados da pesquisa, um plano de acdo que viabilize a construcéo de
uma parceria mais dialégica entre creche e familia.

O trabalho de pesquisa considerou a realizacdo de um levantamento
bibliografico do periodo 2009 a 2018. Determinou-se como ponto de inicio 0 ano
2009 pela publicagao dos “Indicadores de Qualidade na Educacgao Infantil” (BRASIL,
2009), que incluem uma dimensé&o dedicada a cooperagdo e compartilhamento com
as familias, e das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil —
DCNEI (BRASIL, 2010), que regulamentam o sistema educacional em creches e pré-
escolas. As Diretrizes também contribuem significativamente com uma reflexdo
sobre concepcgdes de praticas pedagogicas que levem as instituices a assumirem a
responsabilidade de compartilhar e complementar a educacdo e cuidados das
criancas com as familias, bem como sobre a importancia do trabalho coletivo, que
garanta a participacao, o dialogo e a escuta cotidiana das familias.

O levantamento bibliografico foi realizado em diversas plataformas mediante a
utilizacdo das palavras chaves, tais como parceria, didlogo e relacdo creche e
familias. Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) foram
identificadas 135 publicacbes referentes a temas relacionados com esta
investigacao, porém, apdés andlise dos resumos, observou-se que apenas duas
dissertacdes na area da Educacdo tratam de temas similares ao desta pesquisa. A
primeira delas, sob o titulo “Familia e educadores da infancia: um dialogo possivel”
(ALMEIDA, 2013), investiga o processo de construcdo da parceria creche-familia por

um periodo de trés anos em uma unidade escolar da rede municipal do Rio de



34

Janeiro. Este trabalho realizou o acompanhamento de pais, maes e educadores(as),
considerando aspectos importantes como as expectativas e opinides das familias
em relacdo a creche e dos(as) educadores(as) no que diz respeito as familias; a
relevancia do dialogo entre creche e familia e os motivos para a prética; as
dificuldades para o estabelecimento desse didlogo; as negocia¢cbes necessarias
sobre o cuidado e a educacao das criancas; a insercao das criancas e suas familias
no ambiente da creche; e a educacdo compartilhada entre creche e familia em
relacdo a crencas e praticas de ambas as instituicdes. O trabalho estabelece para
educadores(as) e familia um novo significado desta importante parceria, através do
didlogo e da vivéncia de novas experiéncias e oportunidades que geram efeitos
positivos no desenvolvimento das criancas.

A segunda dissertacdo, “A construgdo da parceria familia-creche:
expectativas, pensamentos e fazeres no cuidado e educagao das criangas” (SILVA,
2011), aborda o trabalho de parceria entre familia e creche com o objetivo de
conhecer as expectativas dos(as) educadores(as) e das familias em relacdo a
educacao das criangas pequenas, e de construir uma nova proposta de trabalho que
considere relevante a participacao das familias no ambiente escolar. A investigacédo
ressalta a importdncia da parceria entre pais, maes e creche, levando em
consideracao que, independente dos contextos, familiar ou educacional, a crianca é
a mesma, e que o dialogo e a parceria propiciam a construcdo de um trabalho
educativo integrado que favorece a aprendizagem e o desenvolvimento da crianca.

Na base de dados da Scielo, foram encontradas 35 referéncias e dentre os
artigos analisados destacaram dois: “Creche e familia: uma parceria necessaria”
(MARANHAO; SARTI, 2008), em que as autoras evidenciam as dificuldades dos(as)
profissionais da creche para interagir com as familias, devido aos diferentes pontos
de vista sobre o cuidado infantil. O trabalho destaca que a confianca entre ambos é
construida ao longo do tempo, ao compartilhar o cuidado da criangca por meio da
negociacdo de diferentes concepcfes de valores e conhecimentos. O segundo
artigo, “O compartilhamento da educagao das criangas pequenas nas instituicdes de
Educacgéo Infantil” (MONCAO, 2015), destaca que o compartilhamento da educacgdo
da crianca entre educadores(as) e familias precisa incluir uma visdo da educacao
voltada as sociedades contemporaneas, considerando as diversas configuragdes
familiares existentes na atualidade e o papel das instituicbes na socializacdo da

primeira infancia.
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No Portal de Periédicos CAPES foram levantados 144 artigos cientificos,
dentre eles “A relagao creche-familias na visdo de professora e maes usuarias de
creche” (BAHIA; MAGALHAES; PONTES, 2011), que reporta a experiéncia sobre a
metodologia do grupo focal, utilizada nesta pesquisa, e se propde conhecer as ideias
de maes e professoras sobre a relagéo creche-familias. Um segundo artigo, “Creche
e familia ou creche e familias: o contexto dessa relagdo na contemporaneidade”
(CASANOVA, 2016), ressalta a atuacdo da creche com diversos tipos de
constituicdo familiar no mundo pds-moderno, uma diversidade que precisa ser
reconhecida por esta instituicdo, uma vez que nao basta conhecer apenas a crianca
guando se busca uma educacéo compartilhada entre creche e familias.

No banco de dados da ANPED — Associacdo Nacional de Pds-Graduacédo e
Pesquisa em Educacéo, GT (Grupo de Trabalho) de Educacéo de Criancas de 0 a 6
anos, quando utilizadas as palavras-chaves selecionadas, n&do foram localizadas
pesquisas relacionadas ao tema deste estudo. Quando utilizada a palavra-chave
“pais na creche”, também relacionada com o problema pesquisado, identificou-se um
artigo que, embora ndo contemple o periodo escolhido para analise, apresenta
conteudo relevante sobre o tema examinado. Este artigo, “A inser¢céo de criangas na
creche: um estudo sobre a perspectiva dos pais” (BHERING, SARKIS, 2007),
considera uma analise sobre as mudancas que atualmente vivemos em relacdo a
educacado das criancas pequenas nas instituices e estruturas familiares, e ressalta
a importancia da presenca das familias na creche durante o periodo de insercédo das
criangas, evidenciando o quanto ela é significativa para o bem-estar das mesmas.

Cabe ressaltar que, em todas as pesquisas analisadas no levantamento
bibliogréafico, ha evidéncias da importancia da relacdo compartilhada como fator que
favorece o cuidado, a aprendizagem e o desenvolvimento saudavel das criancas.
Outro aspecto relevante € a constatacao de que, na origem dos diferentes conflitos e
tensbes entre familias e creche, incidem as diferencas de crencas, valores e
expectativas das familias e dos(as) educadores(as). A pesquisa foi realizada na
Creche Herbert de Souza, instituicdo da Rede Municipal de Santo André (SP). Trata-
se de uma analise qualitativa que utilizou a metodologia do grupo focal, aplicada a
dois grupos: professores(as) e ADIs (Agentes de Desenvolvimento Infantil), e

familias usuarias da creche.
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O referencial teorico utilizado para abordar o conceito de dialogicidade sao os
trabalhos de Paulo Freire, autor que aponta o dialogo como esséncia da educacao
para uma pratica de libertacdo, que envolve humildade, amorosidade e confianca.
Sobre a parceria familia e creche foram consideradas as pesquisas de Ivete Ribeiro
e Ana Clara Ribeiro, que tratam do conceito de familia em processos ou contextos
contemporaneos, e de Aldo Fortunati sobre o nivel de compartilhamento existente
entre as instituicdes creche e familia. Para tratar da educacéo da primeira infancia,
foram incluidos estudos e pesquisas de Philippe Ariés, Moysés Kulmann Jr., Loris
Malaguzzi, Fulvia Rosemberg, Anna Bondioli, Susanna Mantovani e Ana Lucia
Gourlart de Faria. Sobre os procedimentos metodolégicos, os trabalhos de Carlos
Gil, Marli André e Menga Ludke, e Angelina Bernardete Gatti serviram de referéncia
para tratar de questbes relativas ao uso do Grupo Focal como metodologia de
investigacdo em abordagens qualitativas. A andlise dos dados coletados seguiu as
orientacdes propostas pela analise de conteddo de Laurence Bardin e Maria Laura
Puglisi Barbosa Franco.

O trabalho organizou-se em seis seg¢des: introducédo; direito a creche: uma
luta das mulheres; dialogo na relacdo entre a creche e as familias; percurso
metodoldgico; analise dos grupos focais; e, produto final. Na segunda segao, “O
direito a creche: uma luta das mulheres”, realizou-se uma sintese do contexto
histérico das creches no Brasil e no municipio de Santo André, enfatizando a luta
das mulheres e seus movimentos, como forma de fundamentar a trajetéria histérica
da demanda pelo direito a educagdo das criangcas pequenas, que atualmente
embasa a legislacao referente ao tema. A terceira secao, “O dialogo na relagao entre
a creche e as familias”, busca retratar o histérico da educagao na primeira infancia e
a relacao entre educadores(as) de creche e familias, resgatando os saberes e
desafios existentes no cuidar e educar compartilhado das criangas e a possibilidade
do dialogo na articulacdo e aproximacdo dessas duas instituicdes.

A quarta secdo, intitulada “O percurso metodoldgico”, trata da opg¢ao pela
pesquisa qualitativa e 0 uso da metodologia do grupo focal. Nesta secdo foram
considerados os roteiros utilizados para a realizagdo dos grupos focais, que
permitiram estabelecer os caminhos a serem percorridos e os temas das discussoes
nos encontros entre educadoras e familias. Nesta secdo também sédo apresentados
0s sujeitos envolvidos na pesquisa e a Creche Herbert de Souza, campo desta

investigacdo. A quinta sec¢&o inclui uma analise dos grupos focais realizados, em
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gue foram investigadas as concepg¢des de creche de pais e maes usuérios(as), bem
como as concepcOes de familia das educadoras. Foi possivel identificar e analisar
os fatores responsaveis pelo distanciamento da relacédo creche e familia, e constatar
a importancia da parceria, do dialogo e da escuta no estabelecimento de vinculos de
confianca para a solugcdo e mitigagdo dos conflitos existentes. Por fim, os(as)
participantes entregaram uma série de sugestdes, recolhidas por este estudo, sobre
formas de favorecer uma aproximacéao dialégica que contribua para o cuidado e a
educacdo compartilhada entre educadores(as) e familias. A Ultima secdo apresenta
o produto final desenvolvido com base nos resultados desta pesquisa. Trata-se de
um plano de acdo que visa favorecer o dialogo e a escuta no intuito de efetivar a
participacdo das familias na gestdo social da creche. O objetivo é possibilitar a
todos(as) os(as) membros da comunidade creche uma participacdo efetiva no

cotidiano, que considere voz e vez.
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2 O DIREITO A CRECHE: UMA LUTA DAS MULHERES

Esta secdo tem por objetivo apresentar o contexto historico em que se
desenvolveu a creche no Brasil e no municipio de Santo André, destacando a
importancia da luta das feministas e do movimento de mulheres brasileiras pelo

direito a creche, instituicdo de grande importancia para criangas e maes.

2.1 O contexto histérico da creche no Brasil

Dadas as condi¢des sociais e econdmicas do século XIX, a creche no Brasil
surgiu com carater filantropico, orientada a ajudar familias com dificuldades para
cuidar e atender as necessidades de seus filhos e filhas. Em sua maioria, eram
pessoas pobres, muitas delas viivas ou mdaes solteiras. Esta instituicdo adquiriu
maior importancia com o desenvolvimento do capitalismo e o consequente aumento

da demanda por forca de trabalho, unida a uma crescente urbanizacgao.

Diferenciando-se de paises industrializados, o Brasil da inicio a organizacéo
das primeiras creches no comeco deste século (século XX), com uma
clientela composta basicamente de filhos de indigentes e 6rfdaos. Em Sao
Paulo, as creches atendem principalmente o contingente de mulheres e
criangas na extrema miséria, que aumentam os nucleos urbanos, fruto do
deslocamento de populacfes pobres, em busca de melhores condi¢des de
vida. (KISHIMOTO, 1988, p. 24).

Em meados do século XIX, de acordo com Oliveira (2005), eram praticamente
inexistentes no Brasil instituicdes oficiais, publicas ou privadas para o atendimento
de criangas pequenas longe da mae trabalhadora. Com a insercdo cada vez maior
das mulheres no mercado de trabalho, iniciam-se as duplas jornadas (dentro e fora
de casa) ja que, era responsabilidade da genitora zelar pelos cuidados de seus
filhos(as).

A populacéo sofria também o perigo de constantes epidemias, ndo havia nas
grandes cidades infraestrutura adequada em termos de saneamento basico,
moradias, etc. Nessas condi¢cbes, a creche passa a ser defendida por sanitaristas
receosos com as precarias condi¢cdes de vida da populacéo operaria.

Organizadas em associacgoes religiosas ou filantrépicas, mulheres de classes
sociais mais abastadas criam varias creches, entretanto, visam instruir as mulheres
das camadas populares a serem boas donas-de-casa, a cuidarem mais

adequadamente de seus filhos(as). Tinham a convicgdo de que o cuidado materno
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era o melhor para a crianga, sendo o atendimento em grupo, no caso em creches,
um substitutivo inadequado.

Em 1922, o Estado organiza o 1° Congresso Brasileiro de Protecéo a Infancia,
a fim de: combater a pobreza e a mortalidade infantil; atender as criancas, filhas e
filhos de méaes trabalhadoras, mas com uma prética que refor¢cava o lugar da mulher
no lar.

De acordo com Kuhlmann Janior (1998), a década de 1930 € marcada por
grandes modificagdes politicas e econdmicas que interferem sensivelmente no
social, mudangas determinantes na reorganizagdo do Estado. Com a ampliagéo da
classe média, se configura uma nova sociedade, denominada nova burguesia
urbano-industrial. Com o aumento e diversificacdo da producéo industrial, 0 modelo
de coronelismo, tdo forte em zonas rurais, perde seu ativismo, expandindo a
urbanizacdo e, consequentemente, o aumento significativo do proletariado industrial,
incluindo a presenca das mulheres cada vez mais no mercado de trabalho.

Com base nesse panorama de mudancas politicas, econdmicas e sociais,
ocorrem 0s primeiros gritos dos movimentos feministas no pais, que lutavam pelo
direito ao voto e contra o racismo. Paralelamente a essa luta, as mées trabalhadoras
das fabricas reivindicavam o direito a licenca maternidade, contra as longas jornadas
de trabalho e os baixos salarios. Protestavam também pelo direito a creche (TELES,
2015).

Somente em 1943, nos deparamos com o0 primeiro marco das mudancas
politicas em favor das necessidades da mée trabalhadora e da crianga pequena com
a aprovacao da Consolidacdo das Leis de Trabalho — CLT (BRASIL, 1943), que
torna obrigacdo dos estabelecimentos, em que se trabalhavam mais de 30 mulheres
com mais de dezesseis anos de idade, disporem de local apropriado em que fosse
permitido as empregadas guardar, sob vigilancia e assisténcia, os seus filhos e filhas
no periodo de amamentagéo, conforme artigo 389.

Em 1967, foi introduzido na mesma Lei o artigo 396, determinando que até a
crianca completar seis meses de idade, a mae trabalhadora tinha o direito a dois
periodos de descanso, de meia hora cada, para amamentar seu(sua) filho(a) durante
o trabalho. Esse periodo de um semestre poderia ser prorrogado, caso fosse
diagnosticado por autoridade competente a exigéncia da amamentacdo para
manutencdo ou melhora da saude do bebé. A Lei previa ainda o possivel

estabelecimento de convénios entre empresas e outras creches para o atendimento
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dos filhos e filhas das funcionarias. Em contrapeso, de acordo com Venturini e
Thomasi (2013), devido ao carater assistencialista que marcava esse periodo,
existia na mulher a culpabilitizacdo por ndo estar dedicada as tarefas e obrigacdes
de mae dentro de casa.

Segundo Teles (2015), com a aprovacgao desses artigos da CLT, as criancas
eram mais uma vez tidas como objetos que seriam apenas guardados durante o
periodo de trabalho de suas méaes. Em contrapartida, Campos (1999) salienta a
importancia da medida ao citar pela primeira vez a criangca pequena como foco da
lei, buscando proteger sua salde e também defender o direito da mée trabalhadora
a amamenta-la. Mesmo ap0s a aprovacdo da Lei, poucas empresas adequaram
Seus espacos para criar creches, sendo que, 0s proprios movimentos sindicais da
época nao tratavam o tema creche em suas pautas de reivindicacdes, ja que muitos
partidos de esquerda, que lideravam as forgcas sindicais, acreditavam na
naturalizacdo da maternidade, ou seja, que s6 as mulheres poderiam cuidar de suas

familias, criar e educar suas criangas.

Historicamente, o fato de termos sido identificadas com as criangas, por um
lado, e nossa caracteristica de procria-las por outro, gera a falsa ideia de

que isto € um “dom divino”, “natural” e nos tem exigido muito trabalho,

diferenciando-nos dos homens...

[...] devemos cuidar das criangas assim como dos homens, servindo-o0s
como amas. E ainda por ser um “dom”, algo que faz parte de nossa
natureza, temos que acumular o trabalho que nos é exigido socialmente,
seja no campo ou na cidade. (CONSELHO ESTADUAL DA CONDICAO
FEMININA DE SAO PAULO; CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DAS
MULHERES, 1987, p. 8).

Em meados do século XIX, de acordo com Oliveira (2005), eram praticamente
inexistentes no Brasil instituicfes oficiais, publicas ou privadas para o atendimento
de criancas pequenas longe da mae trabalhadora. Com a insercdo cada vez maior
das mulheres no mercado de trabalho, iniciam-se as duplas jornadas (dentro e fora
de casa) ja que, era responsabilidade da genitora zelar pelos cuidados de seus
filhos(as).

A populacéo sofria também o perigo de constantes epidemias, ndo havia nas
grandes cidades infraestrutura adequada em termos de saneamento basico,
moradias, etc. Nessas condi¢cbes, a creche passa a ser defendida por sanitaristas
receosos com as precarias condi¢cfes de vida da populacéo operaria.

Organizadas em associagdes religiosas ou filantropicas, mulheres de classes
sociais mais abastadas criam varias creches, entretanto, visam instruir as mulheres

das camadas populares a serem boas donas-de-casa, a cuidarem mais
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adequadamente de seus filhos(as). Tinham a convic¢do de que o cuidado materno
era o melhor para a crian¢a, sendo o atendimento em grupo, no caso em creches,
um substitutivo inadequado.

Em 1922, o Estado organiza o 1° Congresso Brasileiro de Protecao a Infancia,
a fim de: combater a pobreza e a mortalidade infantil; atender as criangas, filhas e
filhos de méaes trabalhadoras, mas com uma prética que reforcava o lugar da mulher
no lar.

De acordo com Kuhlmann Janior (1998), a década de 1930 € marcada por
grandes modificacdes politicas e econdmicas que interferem sensivelmente no
social, mudancas determinantes na reorganizacdo do Estado. Com a ampliacdo da
classe meédia, se configura uma nova sociedade, denominada nova burguesia
urbano-industrial. Com o aumento e diversificacdo da producéo industrial, 0 modelo
de coronelismo, tdo forte em zonas rurais, perde seu ativismo, expandindo a
urbanizacao e, consequentemente, o aumento significativo do proletariado industrial,
incluindo a presenca das mulheres cada vez mais no mercado de trabalho.

Com base nesse panorama de mudancas politicas, econdmicas e sociais,
ocorrem 0s primeiros gritos dos movimentos feministas no pais, que lutavam pelo
direito ao voto e contra o racismo. Paralelamente a essa luta, as mées trabalhadoras
das fabricas reivindicavam o direito a licenca maternidade, contra as longas jornadas
de trabalho e os baixos salarios. Protestavam também pelo direito a creche (TELES,
2015).

Somente em 1943, nos deparamos com 0 primeiro marco das mudancas
politicas em favor das necessidades da méae trabalhadora e da crianca pequena com
a aprovacdo da Consolidacdo das Leis de Trabalho — CLT (BRASIL, 1943), que
torna obrigacdo dos estabelecimentos, em que se trabalhavam mais de 30 mulheres
com mais de dezesseis anos de idade, disporem de local apropriado em que fosse
permitido as empregadas guardar, sob vigilancia e assisténcia, os seus filhos e filhas
no periodo de amamentacao, conforme artigo 389.

Em 1967, foi introduzido na mesma Lei o artigo 396, determinando que até a
crianga completar seis meses de idade, a mée trabalhadora tinha o direito a dois
periodos de descanso, de meia hora cada, para amamentar seu(sua) filho(a) durante
o trabalho. Esse periodo de um semestre poderia ser prorrogado, caso fosse
diagnosticado por autoridade competente a exigéncia da amamentacdo para

manutencdo ou melhora da saude do bebé. A Lei previa ainda o possivel
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estabelecimento de convénios entre empresas e outras creches para o atendimento
dos filhos e filhas das funcionarias. Em contrapeso, de acordo com Venturini e
Thomasi (2013), devido ao carater assistencialista que marcava esse periodo,
existia na mulher a culpabilitizagdo por ndo estar dedicada as tarefas e obrigacdes
de mae dentro de casa.

Segundo Teles (2015), com a aprovacao desses artigos da CLT, as criancas
eram mais uma vez tidas como objetos que seriam apenas guardados durante o
periodo de trabalho de suas maes. Em contrapartida, Campos (1999) salienta a
importancia da medida ao citar pela primeira vez a crian¢ca pequena como foco da
lei, buscando proteger sua saude e também defender o direito da méae trabalhadora
a amamenta-la. Mesmo ap0s a aprovacao da Lei, poucas empresas adequaram
seus espacos para criar creches, sendo que, os préprios movimentos sindicais da
época ndo tratavam o tema creche em suas pautas de reivindicagdes, ja que muitos
partidos de esquerda, que lideravam as forcas sindicais, acreditavam na
naturalizacdo da maternidade, ou seja, que s6 as mulheres poderiam cuidar de suas

familias, criar e educar suas criangas.

Historicamente, o fato de termos sido identificadas com as criangas, por um
lado, e nossa caracteristica de procria-las por outro, gera a falsa ideia de

que isto € um “dom divino®, “natural” e nos tem exigido muito trabalho,

diferenciando-nos dos homens...

[...] devemos cuidar das criancas assim como dos homens, servindo-os
como amas. E ainda por ser um “dom”, algo que faz parte de nossa
natureza, temos que acumular o trabalho que nos é exigido socialmente,
seja no campo ou na cidade. (CONSELHO ESTADUAL DA CONDICAO
FEMININA DE SAO PAULO; CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DAS
MULHERES, 1987, p. 8).

Durante o periodo da ditadura militar, mais especificamente na segunda
metade dos anos 1970, ressurgem o0s movimentos feministas, respaldados pela
convocacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) para comemorar o Ano
Internacional da Mulher em 1975. As mulheres, até entdo sufocadas pela repressao
politica, encontram, através de uma confluéncia de movimentos e lutas, uma forma
de expressar suas reivindicagdes e forcas. Conforme mencionado por Giuliani (apud
SCHIFINO, 2012), no Brasil, assim como em outros paises, as mulheres passam a
lutar pela igualdade sexual nos principais espacgos coletivos: sindicatos, trabalho e
familia. Dentre muitas lutas, elas defendem o direito a escolha, contra a ideia de
uma maternidade obrigatoria. Desta forma, as feministas buscavam desnaturalizar a
maternidade, isto é, desvincular o destino da mulher ao papel de mae e dona de

casa.
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Preocupa-nos, no entanto, discutir essas concep¢des que, ao pensar em
maternidade como “dom natural”, impdem-nos a ideia de que a presenca
materna é a Unica alternativa de crescimento saudavel para a criancga,
explorando-nos como trabalhadoras, sem direito de realizacdo profissional,
sem direitos a participacdo social, sem direito & igualdade e de amor com
nossos maridos e companheiros...

[...] Ao optarmos pelo trabalho e a realizag@o profissional seremos vistas
como “méaes relapsas”. Portanto, somos consideradas individuos que nao
podem desenvolver todo o seu potencial.

A consequéncia dessa visdo é que, entre outras coisas, a sociedade
oferece-nos poucas creches e instituicbes para atendimento de nossos
filhos. As que existem sofrem as influéncias de uma oOtica assistencialista,
substituta precaria da méae ideal — que nos culpam — de ndo sermos.
(CONSELHO ESTADUAL DA CONDICAO FEMININA DE SAO PAULO;
CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DAS MULHERES, 1987, p. 8).

Rosemberg (1989) ressalta que estes movimentos de base popular e de
grupos feministas, formados por intelectuais da época, trouxeram para o0 cenario
politico questdes da vida cotidiana das mulheres, como seu papel na familia
tradicional e o da sociedade em relacdo a educacéo das novas geracfes. Uma das
bandeiras levantadas pelas feministas era que o “Filho ndo era s6 da mae” e
insistiam, em discussdes politicas, sobre o direito das mulheres a creche. Com suas
acOes buscaram sensibilizar os 6rgdos publicos sobre a importancia do cuidado
infantil, das relacbes de género e de uma politica de creches. Estas reivindicagdes
se entendiam como parte das necessidades basicas dos grandes bairros, de modo
gue o tema da creche comecgou a ganhar status de politica publica e, pela primeira
vez, a demanda por creche foi incorporada as pautas de negociacdes sindicais.

Nesse periodo inicia-se um movimento de desconstrucdo do discurso
recorrente de que as familias das classes populares buscam e entendem o espaco
da creche como local de guarda e de assisténcia para as criangas. Assim, “[...] €
essencial reconhecer o direito a creche como um patriménio do feminismo, da
esquerda e do sindicalismo dos anos 70" (FARIA, 2006, p. 284). As feministas
lutaram n&o apenas por vagas em creches, mas pelos direitos das criancas
pequenas, cidadds em desenvolvimento. Exigiam qualidade dos espacos e do
servigo, com uma atencao que propiciasse a socializagcéo entre os(as) integrantes da

creche: criangas, pais, maes e profissionais. Segundo Teles (2015, p. 25):

Havia palavras de ordem como: creche ndo é depdsito de criangas; creche
ndo é caridade, € um direito! Creche ndo é estacionamento! Cabe ao
Estado garantir politicas publicas que propiciem espagos sociais e
pedagdgicos para que as criangcas pequenas sejam acolhidas e
socializadas.
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Em 1975, o Ministério da Educacdo e Cultura funda a Coordenacédo de
Educacado Pré-escolar e, em 1977, inicia-se o Projeto Casulo, vinculado a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), cujo atendimento destinava-se a criancas de 0 a 6
anos de idade. O objetivo era proporcionar as mées tempo livre para "ingressar" no
mercado de trabalho e possibilitar, dessa forma, um aumento da renda familiar.

Outro fato histérico relevante foi o 1° Congresso Paulista da Mulher em 1979
gue, junto ao Movimento da Luta por Creche, teve como principal demanda a
abertura de creches publicas e gratuitas para criancas de 0 a 6 anos nos bairros e
locais de trabalho. As mées reclamavam que os locais de trabalho n&o eram
adequados para o desenvolvimento da crianga. Os movimentos engrossaram a luta
por creches e resultaram em grandes conquistas. Segundo relatos de Teles (2015),
a cidade de Sao Paulo dispunha, em 1979, de quatro creches publicas, nimero que
superou as 120 unidades em 1984.

No inicio dos anos 1980, as creches ainda se pautavam por diretrizes
assistencialistas, que refletiam as preocupacdes do governo, focadas tdo somente
na saude, na nutricdo e no bem-estar da criangca. Meninos e meninas continuavam a
ser tratados(as) como objetos: deviam ser alimentados, cuidados e treinados. Eles
eram expectadores(as) de sua propria vida, sem que importassem suas histérias,
suas sabedorias, seus sonhos, seus desejos e suas fantasias (CONSELHO
ESTADUAL DA CONDIC}AO FEMININA DE SAO PAULO; CONSELHO NACIONAL
DOS DIREITOS DAS MULHERES, 1987). Em educacao, os temas pedagdégicos
eram considerados apenas para criangas com idades préximas aos sete anos.

O movimento feminista, junto ao movimento de mulheres, considera a
necessidade de dialogar com o poder publico. E nesse momento que entra em cena
um personagem até entdo mantido em segundo plano: a crianca pequena e seu
desenvolvimento (CAMPOS, 1999). As lutas, que antes se expressavam nas ruas,
comegcam a ganhar espago nos orgaos oficiais. Em relacdo a reivindicacdo da
creche como direito da crianca a educacdo, € importante destacar a atuacdo do
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM). Campos (1999) destaca a
criacdo, em 1986, da Carta de Principios da Crianca: Compromisso Social, que
reivindica a creche como um direito da crian¢ca e ndo apenas da mée trabalhadora.
O documento resgata a luta feminista por entender a educagéo como uma obrigagao
de toda a sociedade. Desse documento deriva a proposta para a nova Constituicao,

gue considera a creche como uma extensao do direito universal a educacgao para
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todo cidaddo-crianca na faixa de 0 a 6 anos de idade, seja ele(a) filho(a) ou n&o de
maes trabalhadoras. A Carta enfatiza que o direito conquistado ndo é um ato de
benevoléncia e defende a creche como uma instituicio educativa e ndo apenas
custodial.

Pouco tempo depois é aprovada a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988), um novo marco resultante das lutas. Como reivindicado pelos diversos
movimentos de mulheres, o direito a educacdo da crianca pequena, de 0 a 6 anos
de idade, € reconhecido em creches e pré-escolas, que passam a formar parte do
sistema educacional. A educacéo infantil € entendida como direito das criancas, de
suas maes e de seus pais. Pela primeira vez, a crianca pequena € considerada
sujeito de direitos (CAMPQOS, 1999).

O direito da crianca a educacdo infantil ganha forca e é reafirmado por meio
de outros documentos oficiais: o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n°
8.060/90) (BRASIL, 1990) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB
- Lei n® 9.394/96) (BRASIL, 1996), que integra as creches ao sistema de ensino e
incorpora a pré-escola a primeira etapa da educacéo basica.

Art.29: A Educacdao Infantil, primeira etapa da educacgédo basica, tem como
finalidade o desenvolvimento integral da crian¢a até os cinco anos de idade,
em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a
acao da familia e da comunidade.

Art.30: A Educacéo Infantil sera oferecida em:

| - creche ou entidades equivalentes, para criancas de até trés anos de
idade;

Il - pré-escolas, para criangas de quatro a cinco anos de idade. (BRASIL,
1996).

Outra grande conquista da luta por creches foi a implementacdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Infantii em dezembro de 2009
(BRASIL, 2010). Neste documento se reafirma o direito das criancas a educagéo
infantil e sdo revisadas concepcdes sobre a educacdo de criancas pequenas em
espacos coletivos. Também séo selecionadas e fortalecidas praticas pedagogicas
mediadoras de aprendizagens e do desenvolvimento de meninos e meninas, sem
antecipacdo de conteudos a serem trabalhados no Ensino Fundamental e/ou como
preparagao para esta etapa educacional.

Ao considerar o contexto histérico, podemos ressaltar que a creche, nos dias
atuais, elevada a espaco educativo, tornou-se um direito ndo somente para as maes
trabalhadoras, mas de todas as criangas de zero a trés anos. Independente de sua

origem e condicao socioecon6mica, creche e familia, em conjunto, sédo responsaveis
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pelo desenvolvimento e aprendizagem das criancas. O objetivo da creche é ampliar
conhecimentos e vivéncias das criancas para que estas resultem em experiéncias
significativas. Quando as duas instituicdes, creche e familia, compartilham o cuidado
e a educacéo da crianga, conquista-se qualidade no atendimento.

No entanto, apesar das conquistas obtidas, atualmente um namero importante
de municipios brasileiros enfrentam grandes dificuldades para abrir novas vagas em
creches. Trata-se de um problema de politicas publicas e de falta de investimentos
gue violam o direito das criancas pequenas a uma educacdo de qualidade, isto &,
aos cuidados, a assisténcia e a uma formacdo que contribua para o0 seu
desenvolvimento como sujeito. Assim, torna-se fundamental reivindicar maior
namero de creches para atender as necessidades das criancas e de suas familias.
Como em outros momentos da histéria, € preciso lutar por efetivar os direitos das
criancas pequenas. Cabe ressaltar que para o surgimento das creches no Brasil,
bem como para a ampliacdo dos direitos das criancas pequenas, foi fundamental a
luta das mulheres. A partir de suas demandas pelos direitos de criancas e familias
foram criadas politicas publicas para uma educacéo infantil de qualidade, o que
permitiu, por exemplo, uma melhora no plano pedagdgico.

Tanto Rosemberg (2015) como Batthyany (apud MARCONDES, 2013)
ressaltam que, embora atualmente sejam visiveis mudancas na realidade das
mulheres, com uma presenca cada vez mais forte no mercado de trabalho, ainda as
politicas sociais e as praticas de cuidado se fundamentam no familismo, ideologia
gue defende a familia como Unica responsavel pela educa¢édo e cuidado de seus
membros, sem compartilhar esta atividade com o Estado. Acredita-se que nos dias
atuais, principalmente na América Latina, as mulheres continuam sendo as
principais responséveis pelas atividades de cuidado em seus domicilios a fim de
atender as demandas de suas familias, com uma reduzida colaboragdo do Estado,
do mercado de trabalho, da comunidade e de seus cénjuges.

Este mesmo papel social e cultural atribuido a mulher foi responsavel pela
feminizacdo da profissdo de professor(a) de Educacao Infantil. Em desacordo com
0s avancos legislativos e estudos sobre cuidado e educacéo de criangcas pequenas,
a figura do(a) professor(a) sofreu poucas alteragdes. Ainda hoje, espera-se que o
papel de educador seja exercido por um individuo, normalmente do sexo feminino,
formado em sua area, mas polivalente, isto €, capaz de exercer diversas funcoes.

O(a) professor(a) deve atender tanto as necessidades de cuidado das criangas,
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como demonstrar capacidade de elaborar projetos pedagogicos para diferentes
faixas etarias. Desta forma, ideias e conceitos sobre o papel das mulheres e dos(as)
professores(as) de Educacéao Infantil permanecem inalterados.

Historica e culturalmente, como apresentado neste capitulo, as mulheres
tiveram como responsabilidade o cuidado e a educacao de seus filhos e de suas
filhas. Apesar do aumento de sua presenca no mercado de trabalho, seu género
continua sendo associado as funcdes exercidas no lar, ou seja, desenvolvem
atividades de cuidados muitas vezes disfarcadas de educacado, atividades
complementares aguelas desenvolvidas pelas familias. Como cita Cerisara (2002, p.
37):

Fulvia Rosemberg e Tina Amado (1992, p.70) consideram como eixos
fundamentais da socializagdo feminina a maternagem e o trabalho
doméstico, uma vez que tanto na esfera doméstica como na esfera publica
a responsabilidade pela educacéo e cuidado das criancas pequenas é das
mulheres, que ja sdo preparadas para isso.

A profissdo de educador, desde os primordios da luta por creches no Brasil,
esteve vinculada ao universo feminino devido aos atributos associados a mulher,
como amor, cuidado, sensibilidade, delicadeza, entre outros. O papel das
professoras passou a ser proximo ao da mée e o das criangas a de seus filhos(as).

Segundo Venturini e Thomasi (2013, p. 2):

De certa forma a construcdo da imagem social do Professor da Educacéo
Infantil teve origem na vinculagdo entre ensino escolar e familia e entre mée
e professora, ou seja, na concep¢do assistencialista construida em uma
matriz enraizada nas ideias socialmente construidas de infancia, de relagao
adulto-criancas e cuidado.

Desta forma, a educacdo das criancas pequenas, até os dias atuais, é
exercida em sua grande maioria por mulheres “[...] que trabalham em uma instituicédo
gue transita entre o espac¢o publico e o espaco doméstico, em uma profissdo que
guarda o trago da ambiguidade entre a funcdo materna e a fungcdo docente”
(CERISARA, 2002, p. 25-26). Em acordo, Rosemberg (1995) pontua que € possivel
verificar uma migracéo das relacdes de género entre o lar e os estabelecimentos de
educacéo infantil, de maneira que, na maior parte dos paises, é possivel verificar
que “[...] o pessoal dos estabelecimentos de educagéo pré-escolar € composto (...)
em 999 dos casos sobre 1000, de educadoras” (MIALARET apud ROSEMBERG,
1995, p. 174).
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Ao tratar do tema da educagdo, muitos estudos omitem ou minimizam a
feminizacdo da profissdo do magistério e da pedagogia, sem se importar em
explorar ou compreender a forma como essa identidade de género foi construida e
quais sdo suas implicacbes nos espacos da creche e da pré-escola. Em
contrapartida, quando analisamos o universo de trabalho com criangas acima de 10
anos de idade, revelam-se disparidades na distribuicdo de género no trabalho
pedagogico. Segundo pesquisas apresentadas por Sayao (2002), e citadas por
Venturini e Thomasi (2013), no Ensino Superior, Médio e anos finais do Ensino
Fundamental, a presenca masculina é mais frequente. Segundo Saparolli (1996),
esta realidade se explica pelo baixo status da profissdo e dos salarios, bem como
pelo preconceito de trabalhar em uma area que carrega o estigma da “funcao
feminina”, em que o doméstico se entrelagca com as atividades pedagdgicas.

Conforme afirma Cerisara (2002, p. 44):

[...] O cuidado com a crianca pequena é considerado uma funcgéo feminina,
dentro da familia, e trabalhar com criangcas pequenas, mesmo que em
instituicdes publicas, acaba sendo ainda hoje visto como uma extensao
dessa funcdo. Neste contexto, as proprias profissionais buscam colocagfes
por um processo de identificacdo profissional fortemente vinculado a
construcéo de género.

Também o Conselho Estadual da Condigdo Feminina de S&o Paulo e o

Conselho Nacional dos Direitos das Mulheres (1987, p. 15) pontuam que:

[...] As creches tém fixado num modelo abstrato de mae e filho, como Unico
modelo de relacdo possivel com a crianca. Sem davida, a presenca das
maes, junto as criancas — quando assim o desejarem — é importantissima
para seu desenvolvimento, mas ndo que seja esta a Unica relacdo saudavel
gue a crianca deve ter com o adulto!

Uma maior consciéncia sobre a importancia da diversidade, que atualmente
caracteriza as relacdes, torna indispensavel e fundamental desconstruir ideias ou
pré-julgamentos sobre diferencas de género. Esta preocupacdo se estende ao
campo profissional da Educacao Infantil, em que a presenca de homens e mulheres
€ de extrema importancia para que meninos e meninas “[...] possam conviver com
pessoas de ambos os géneros, ampliando, interagindo e criando a possibilidade da
crianca se adaptar a sociedade na qual esta inserida, ou seja, convivendo com todas
as diferengas” (VENTURINI; THOMASI, 2013, p.13). Conforme relato presente no

documento “Creche urgente: Organizagao e funcionamento, volume 2”:

Como em nossa sociedade a responsabilidade em relacdo a crianca €
considerada como atribuicao exclusiva da mulher, ndo é de se espantar que
na creche — a maioria dos profissionais seja do sexo feminino.

No entanto, repartir essa responsabilidade entre homens e mulheres é
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importante para a crianc¢a e para a sociedade.

N&o seria interessante que homens também trabalhassem em creche?
(CONSELHO ESTADUAL DA CONDIQAO FEMININA DE SAO PAULO;
CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DAS MULHERES, 1987, p. 19).

Cerisara (2002) ressalta a transformacéo da educacéao infantil e a necessidade
de estabelecer relacbes no ambiente escolar mediadas pela afetividade, carinho e
cuidado (caracteristicas antes atribuidas apenas as mulheres), a0 mesmo tempo em
gue é preciso manter um paralelo com as questdes ligadas ao desenvolvimento
pedagdgico da crianca pequena. Contudo, nota-se um timido aumento da presenca
masculina em creches e demais espacos de educacédo infantil. Para Venturini e
Thomasi (2013) esta nova realidade abre perspectivas de transformacé&o e mostram

gue os homens comecam a descobrir seu papel na educacéao dos(as) pequenos(as).

2.2 As creches no municipio de Santo André

Da mesma forma que no pais, em Santo André, municipio pertencente ao
Grande ABC Paulista, localizado no Estado de Sao Paulo, a historia por creches
esta vinculada a luta das mulheres. Nesta cidade, As maes operarias, grupo de
mulheres, foram responsaveis por levantar a demanda por espacos de educacao e
cuidado para seus filhos(as) durante as décadas 1970 e 1980. No entanto, é
importante destacar que a primeira mencao a questdo do cuidado e da educacao de
criancas pequenas andreenses ocorreu durante uma luta operaria, em meados da
década de 1930. Este movimento contribuiu para a formacéo de lideres sindicais e
reivindicava melhoras nas condi¢Bes de trabalho e salarios similares para homens e
mulheres. Trata-se também de um marco histérico na luta por creches no municipio
de Santo André, pois foi esta uma de suas principais bandeiras (SCHIFINO, 2015).

Segundo Schifino (2012), mesmo com o aumento das mulheres operarias, as
condicdes de trabalho permaneceram as mesmas. Embora fosse obrigagdo do
empregador dar assisténcia aos filhos e filhas das trabalhadoras, conforme previsto
na CLT aprovada em 1943, ndo havia espacos suficientes para o cuidado e a
educacdo das criangcas pequenas no municipio (SCHIFINO, 2016). Apenas com a

promulgacgéo da Constituicdo de 1988 esse direito passou a ser reconhecido.
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Em 1946 foi fundada a UDM - Unido Democrética de Mulheres de Santo
André, formada em grande parte por mulheres ativistas e operarias do municipio.
Uma de suas demandas principais era o direito a creche. Com o passar dos anos, 0s
movimentos ganharam voz e se iniciaram discussfes embriondrias, inclusive nos
sindicatos, sobre a importancia das reivindicacbes das mulheres trabalhadoras.

O Congresso da Mulher Metallrgica, realizado pelo Sindicato dos
Metalurgicos de S&o Bernardo do Campo e Diadema, cidades também localizadas
no Grande ABC Paulista, em 1978, é considerado o segundo marco na luta das
mulheres operarias pela educacdo da pequena infancia andreense. Durante esse
evento, levantaram-se novamente questdes relativas as reivindicacdes das mulheres

operérias do ABC, conforme mencionado abaixo:

As conclusfes desse | Congresso da Mulher Metallrgica revelaram que a
discussdo foi para além do que pretendiam os sindicalistas, ou seja, 0
trabalho noturno, reivindicando apoio de todos os trabalhadores quanto a:
igualdade de remuneragdo entre homens e mulheres; melhoria de
condi¢bes de trabalho, adequadas a presenca da mulher na fabrica;
condi¢cdes sociais que permitissem a realizacdo do trabalho feminino tais
como creches, escolas-parques e outras iniciativas que reduzissem seu
tempo com atividades domésticas. (TRIBUNA METALURGICA, fev. 1978
apud SCHIFINO, 2015, p. 64).

Em resposta as reivindicagdes surgiram, em 1977, as Associacdes
Comunitarias Assistenciais e Recreativas (ACEAR), uma proposta do poder publico
para dar assisténcia as criancas. Mais tarde estas associacdes passaram a
denominar-se Centro Educacional Assistencial e Recreativo (CEAR), com objetivos
ainda assistencialistas, mas com apoio pedagogico. Estes centros eram voltados as
criancas entre 4 a 6 anos e, apesar de que existiam 32 salas para atendimento, o
espaco era insuficiente para garantir o direito de todas as criancas andreenses. Este
problema se tornou ainda mais grave com a destinacdo de uma parte das vagas a
criancas cujas familias apresentavam, no momento da matricula, cartas de politicos,
amigos e parentes influentes (SILVA, 2018; SCHIFINO, 2012).

Neste contexto, as maes trabalhadoras de Santo André continuaram a
enfrentar grandes dificuldades na década de 1980 em relagcdo aos temas
mencionados acima. Em reportagem a um jornal regional, em 1979, membros do
Sindicato dos Trabalhadores denunciaram a inexisténcia de creches ou bercarios
nas 960 industrias localizadas na cidade. Foi entdo que, acionadas pelos
movimentos de mulheres, feministas e sindicalistas da época, iniciam no municipio a
luta pelo direito a creche (SCHIFINO, 2015).
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Em meio ao descaso das industrias e ao fechamento e cortes orgamentarios
nas unicas duas creches mantidas com verbas municipais, fundou-se, no inicio dos
anos 1980, a Associacao de Mulheres de Santo André (AMUSA) que, em articulacéao
com o movimento do municipio de Sao Paulo, reivindicava a abertura de creches
publicas, préximas aos locais de moradia. Em entrevista, realizada em 9 de fevereiro
de 2010, uma das fundadoras da associagao, Marlene Zola (apud SCHIHINO, 2012,

p. 59) ressaltou que:

A bandeira da creche era a bandeira primeira, porque a mulher sentia que
ela tinha atribuic6es impostas, concebidas pela sociedade e impregnadas
nela, do cuidado dos filhos que era uma questao e que vocé néo tinha essa
infraestrutura para que ela pudesse ter o desenvolvimento seja
principalmente no trabalho que era o foco. [...] A questdo primeira era a
guestdo do trabalho, principalmente entendendo que, no ABC, a mulher
tava no mercado de trabalho e vocé tinha essa dificuldade da creche. Como
€ que vocé deixava... ela ia trabalhar, ficava ansiosa, tinha o sofrimento de
deixar o filho e ai dependia da méde e quem ndo tinha uma estrutura, as
familias pobres, ou que ndo eram organizadas no modelo familia década de
50 concebida funcional, ela enfrentava essas dificuldades.

Uma das maiores acdes da AMUSA ocorreu em 1985, com a organizacao do
Forum de Debates sobre a Mulher Andreense. Neste encontro discutiu-se nao
somente sobre o problema das creches, mas sobre o papel da mulher na sociedade.
Devido ao impacto do evento, de acordo com Schifino (2015), as reivindicagdes
levantadas se tornaram pauta nas discussdes sindicais e passaram a contar com a
participacdo de trabalhadores(as) a fim de dar visibilidade e voz ao movimento.

Como fruto das reinvindicacdes populares, expressadas nas discussdes do
Orcamento Participativo (OP) do municipio, surgiram as primeiras creches e foi
criada e ampliada a rede publica municipal, vinculada, a partir da eleicdo de 1989, a
Secretaria de Educacao. A Associacao também foi responsavel pela elaboracédo da
proposta de criacdo de creches nos CEARs que, em décadas posteriores, tornaram-
se realidade (SCHIFINO, 2012).

O surgimento das creches de Santo André esta atrelado as lutas sociais e

politicas das mulheres no municipio. Conforme afirma Schifino (2015, p. 67):

E possivel constatar, portanto, que o direito das criancas pequenas
andreenses a creche resulta de um processo de lutas historicas
empreendidas pelas “mulheres em movimentos” nas ruas e nas esferas
participativas das diferentes administracBes populares, reivindicando
espacos de educacéo e cuidado para suas criancas pequenas.
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O atendimento em creches no municipio de Santo André teve seu inicio com a
inauguracdo das creches Sdo Domingos Savio, localizada na Avenida Queiroz Filho;
Dom Bosco, no Jardim do Estadio; e Mylady, situada na Avenida Portugal. Estas trés
unidades foram alocadas inicialmente em construgcdes nao planejadas, espacos
adaptados para acolher bebés e criancas pequenas, apesar de que 0 municipio ja
atendia pré-escolares em unidades planejadas para esta etapa da Educacéao Infantil.
O trabalho realizado com criancas da faixa etaria que correspondia as creches
esteve inicialmente sob responsabilidade da Promocao Social (PROSSAN), cujo
guadro profissional contava com técnicos formados nas areas de Servico Social,
Psicologia e Enfermagem. As propostas de trabalho se fundamentavam em
concepcodes higienistas e de cuidados com a alimentacdo, com foco na saude e no
bem-estar das criancas, 0 que caracteriza o atendimento assistencialista (SILVA,
2018).

A Educacdo Infantii em Santo André se efetiva com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988. Entre 1989 e 1990 iniciam-se as atividades nas
Escolas Municipais de Educacao Infantil (EMEI), instaladas em construcdes e
equipamentos padronizados, com um quadro de funcionarios(as) com formacédo no
Magistério (direcdo e professores(as)) e em atendimento a criangas de cinco e seis
anos. Ainda, em 1990, em razdo de um grande movimento por creches da
populacédo, implanta-se na cidade a quarta unidade, a Creche Jo&do de Deus, em
prédio planejado para ser Posto de Saude. Em torno de 1992 tenta-se alterar o
termo creche para Unidade Municipal de Educacao Infantii (UNIMEI), com o
propoésito de suplantar a visdo de creche como equipamento assistencialista,
contudo, a ideia ndo prospera (SILVA, 2018; PMSA, 1992 apud SCHIFINO, 2012).

Os projetos dos primeiros equipamentos construidos com orcamento
municipal foram influenciados pelo trabalho da renomada arquiteta Tomie Otake,
gue tinha desenvolvido trabalhos para a antiga Secretaria do Menor, no municipio de
Sdo Paulo. Equipamentos com muito colorido, janelas em arco, espacos bem
padronizados, muito inovadores para a época. O cargo para trabalhar nas creches
era de auxiliar, responsavel pelo bem-estar das criangas, o que incluia cuidados com
a higienizagao e a alimentagéao, bem como a realizagédo de atividades de recreacéo e
lazer. Em 1990 cria-se o cargo de Monitor de Creche e abre-se concurso publico,
com uma escolaridade minima exigida de ensino médio. Durante esse processo

seletivo ocorre o primeiro ingresso de profissionais do sexo masculino para esta



53

atividade na rede, e um grande numero de aprovados tem formagdo superior em
Pedagogia e demais areas afins (SILVA, 2018).

Apesar da baixa exigéncia de formacao dos(as) profissionais, na época ja era
guestionada a proporgcdo entre adultos(as) e criancas em sala de aula. O
desempenho destes(as) funcionarios(as) também era uma preocupacao:

[...] Havia uma formacgdo inicial para todos aqueles e aquelas que
comecavam a trabalhar nas creches, realizada em conjunto, pois todos e
todas estariam envolvidos na formagdo das criangas em maior ou menor
grau. Outra preocupac¢éo foram equipamentos que possibilitassem melhoria
do atendimento, tais como: maquindarios, méveis, utensilios, brinquedos de
parque, de consumo e pedagdgicos. (SANTO ANDRE apud SCHIFINO,
2012, p. 62).

Ainda na década de 1990, profissionais da Rede Municipal de Santo André
buscaram assessoria junto a equipe de profissionais do municipio de Sao Paulo,
com o0 objetivo de conhecer propostas de atendimento. Desta forma consolidaram
diferentes parcerias de formacédo profissional no intuito de fortalecer os ideais de
educacédo, com foco no atendimento de qualidade a infancia.

A partir de entdo a prefeitura passa a investir na formagao profissional,
momento em que se estabelecem os periodos destinados a reunides pedagadgicas,
com a finalidade de alinhar propostas e orientar as experiéncias de cuidar e de
educar. Inicialmente, o atendimento é ofertado em periodo integral (12 horas),
conforme horario acordado com a comunidade local, por exemplo, das 06h30 as
18h30 ou das 07h00 as 19h00. Todo o material utilizado pelas criancas
(alimentacao, higiene, recreativos, pedagoégicos e tecnoldgicos) era custeado e
enviado pela prefeitura, diferente de hoje em que séo realizados repasses de verbas
municipais e federais diretamente as unidades escolares para investimento em bens
e/ou servicos necessarios para qualificacdo do trabalho, sejam eles administrativos,
estruturais, pedagogicos e/ou alinhados aos projetos de atendimento a comunidade
escolar.

Entre 2003 a 2006 é regulamentada a formacé&o superior na area pedagogica
dos(as) profissionais atuantes em creches municipais de Santo André. Elimina-se a
nomenclatura de “monitor”, que passa a ser reconhecido como Professor de
Educacado Infantil e Ensino Fundamental. A Secretaria de Educacdo (SE) firma
convénio com o Centro Universitario Fundacdo Santo André para oferecer formacéo
a Rede Municipal de Educacdo de Santo André, em nivel superior, e também se

estabelecem parcerias com universidades publicas para realizagdo de cursos de
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pés-graduacdo para professores, professoras, monitores e monitoras (SCHIFINO,
2012).

Silva (2018) ressalta que, entre 2002 e 2010, a prefeitura manteve contrato
com as entidades assistenciais FEASA (Federagdo das Entidades Assistenciais de
Santo André) e MEIMEI - Educacdo e Assisténcia, encarregadas da selecdo e da
formacdo dos(as) auxiliares que atuavam diretamente com as criangas em creches,
como apoio de professores e professoras. Em 2010 abre-se concurso publico para o
recém-criado cargo de Agente de Desenvolvimento Infantil (ADI), cuja escolaridade
minima exigida era o ensino médio, compondo o0s ciclos com professores e
professoras.

Segundo informacdes da Secretaria Municipal de Educacdo de Santo André,
fornecidas, em julho de 2019, pela professora Claudia de Nardi, Assistente de
Departamento, a prefeitura conveniou-se ao CIEE (Centro de Integragdo Empresa -
Escola) para a contracdo de estagiarios(as) do Programa Meu Primeiro Emprego,
gue passaram a complementar o quadro de educadores(as) das creches.

Com essa nova configuracao, o atual quadro de funcionarios(as), responsavel
pelo atendimento de criancas em sala referéncia, € composto pela parceria de
professores(as), ADIs e estagiarios(as), distribuidos em ciclos. O nuamero de
adultos(as) presentes na sala de aula se estabelece segundo a faixa etaria das
criancas: um(a) professor(a) e trés ADIs ou estagiarios(as) para grupos de 25
criancas de 0 a 01 ano e 10 meses; um(a) professor(a) e dois ADIs ou
estagiarios(as) para grupos de 25 criangas de 01 ano e 10 meses a 02 anos e 10
meses, e um(a) professor(a) e um ADI ou estagiario(a) para grupos de 25 criancas
de 02 anos e 10 meses a 03 anos e 10 meses de idade. De acordo com a legislacéo
vigente, cada sala de aula/referéncia € atribuida a um(a) professor(a).

Com relacdo a oferta de instituicbes de creches e numero de criancas
matriculadas, a Assistente de Departamento, Claudia de Nardi, indica que
atualmente o municipio de Santo André conta com 20 creches conveniadas.
Segundo o mapa de movimento de maio/2019, estas unidades atendem 2.296
criancas de 0 a 3 anos e 3.359 criancas de 4 a 5 anos. A respeito da lista de espera
para ingressar nestas instituicbes, Claudia assinala uma lista de espera de 1.208
criancas de 0 a 3 anos. No que tange ao atendimento das creches em 2019, declara
gue a rede de ensino municipal conta com 40 creches de administracdo direta (37

em pleno funcionamento e trés recém-inauguradas) e, segundo levantamento do
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mapa de movimento de junho/2019, sdo atendidas atualmente 2.001 criancas de
bercéario (bebés nascidos entre 01/04/2017 e 2019) e 5.691 criancas de ciclos inicial
e final (criancas pequenas nascidas entre 01/04/2015 a 30/06/2017). Relata ainda
gue a cidade de Santo André tem uma lista de espera de 3.795 criancas
classificadas que aguardam a abertura de novas vagas em creches municipais.

De acordo com pesquisa realizada no site da Prefeitura de Santo André,
referente ao periodo de inscricbes e acesso a vagas nas creches, a Rede Municipal
divulgou que em algumas regides o numero de vagas ofertadas € menor do que a
procura, h4 necessidade de realizar uma classificacdo de acordo com 0s seguintes
critérios:

1. Ser Municipe: O atendimento € conferido prioritariamente a criancas que
residlem em Santo André, exigindo como comprovante de endereco
qualquer correspondéncia ou contrato de aluguel em nome do responsavel
legal pela crianca.

2. Criancas deficientes: em atendimento a Lei 8.233/2001 — Dinah Zekcer;

3. Possuir irmdos: em atendimento a Lei n° 9.557/2014;

4. Mae trabalhadora: Comprovado através de carteira profissional, holerite,
contrato de trabalho ou de declaragcdo de trabalho reconhecida por
autenticidade;

5. Ser beneficiario do Programa Bolsa Familia. (SANTO ANDRE, 2019).

Em caso de desempate, a Secretaria Municipal de Educacado prioriza as
criancas mais velhas e aquelas que residem mais proximas a Unidade Escolar. As
inscricbes nos ciclos de educacao infantil (entre 0 a 3 anos) sao realizadas em
funcéo da classificacdo das criancas por ordem de fases (SANTO ANDRE, 2019).

A andlise contextual apresentada mostra que, mesmo apés 30 anos da
construcéo de creches e da criacdo da rede publica de Educacao de Santo André,
ainda faltam espacos para a educagéo e cuidado da crianga pequena. Isto €, a luta
iniciada pelas mulheres e maes operarias continua vigente nos dias atuais. O
namero insuficiente de vagas nas creches leva as maes, em alguns casos, a
recorrerem as Instancias Judiciais (Defensoria Publica) para garantir o direito a
educacédo de seus filhos(as) pequenos(as), estabelecido na Constituicdo. Por meio
de Liminares ou TACs (Termo de Ajustamento de Conduta), decisdes judiciais que
obrigam a matricular de forma imediata as criancas na creche. Como resultado, a
capacidade de atendimento destas intuicdes € excedida, o que incide na qualidade
do atendimento e em uma maior ineficiéncia do trabalho prestado por estas

instituicdes.
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Segundo Schifino (2012), em 2007, na Conferéncia Nacional das Mulheres
Metalurgicas (CNM), a Secretaria da Mulher ainda tinha a creche como uma de suas
pautas mais discutidas. Apesar de que a educacao infantil de criancas € um direito
de todos e todas - maes, pais, criangas e profissionais da educacao - a necessidade
de aumentar o niumero de vagas em creches continua a ser nos dias atuais uma
batalha relevante e necesséria.

Historicamente, pode-se afirmar que as lutas por direitos a cidadania das
mulheres, e também das operarias de Santo André, culminaram com o
reconhecimento dos direitos das criancas pequenas, sendo o direito a creche uma
de suas maiores bandeiras. Com a implementacdo das novas conquistas legais, o
direito a creche abriu uma dupla perspectiva: a crianca como sujeito de direitos,
dentre eles o direito a educacdo em espacos especificos que propiciem vivéncias
significativas e de qualidade as criancas, e também como mecanismo fundamental
de apoio a atividade profissional das mulheres, fundamental para a construcdo de
relacdes igualitarias de género.

Cabe ressaltar que a instalacdo de creches permite repensar o papel das
familias no processo pedagogico, problema que implica desconstruir, inclusive, o
discurso de que as familias das camadas populares buscam apenas assisténcia e
guarda para seus(suas) filhos(as). As lutas e conquistas protagonizadas pelas
mulheres envolvem tanto seus direitos enquanto cidadas, como os direitos das
criancas a uma educacdo de qualidade, que reconheca a socializacdo e o cuidado
das criancas pequenas como uma tarefa ndo apenas da mulher-mae-trabalhadora e
de sua familia. Isto é, se fundamentam em um novo conceito de educacédo
compartilhada entre as familias e as instituicdes coletivas. Neste sentido, resgatar a
histéria destas lutas é indispensavel para compreender a importancia da acéo
complementar entre creche, familias e instituicbes entre as quais o dialogo €
primordial para estabelecer vinculos de confianca e fortalecer relagdes no intuito de

impulsionar uma atuacéo conjunta.
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3 O DIALOGO NA RELACAO ENTRE CRECHE E FAMILIA

A creche tem firmado seu papel como espaco de educacdo para a primeira
infancia, complementar a familia, e, nessa relacéo, a prética dialégica entre as duas
instituicbes tem sido extremamente valorizada nos ultimos anos, sobretudo em
documentos oficiais e pesquisas. Contudo, ainda ha grandes desafios a serem
enfrentados no cotidiano escolar, uma vez que nem sempre familias e
educadores(as) compartilham os mesmos objetivos sobre as formas de cuidado e de
educacdo das criancas. Esta secao propde uma discussédo sobre a concepcéo de
infancia e familia na contemporaneidade, a importancia da parceria entre creche e
familia no desenvolvimento e aprendizagem da crianca, bem como sobre os conflitos

mais recorrentes e a relevancia do dialogo nessa relacéao.

3.1 A crianga como sujeito de direitos: uma conquista histérica

Desde o ultimo século, os estudos que abordam a infancia tém conquistado
grande visibilidade académica. Diversos campos do conhecimento tratam desta
tematica como objeto de estudo, o que tem contribuido na geracéo de propostas de
trabalho pedagdgico e de formacéo dos(as) profissionais, assim como na construcao
de novas teorias sobre o desenvolvimento e a aprendizagem nas primeiras fases da
vida.

Na Europa, durante o periodo medieval, ndo se reconhecia a existéncia social
de bebés e criancas, devido principalmente as altas taxas de mortalidade infantil.
Segundo Aries (1981), até o século XII ndo se conhecem documentos que tratem de
uma concepgao sobre a infancia. O autor salienta que “[...] na sociedade medieval a
crianca a partir do momento em que passava a agir sem solicitude de sua mae,
ingressava na sociedade dos adultos e ndo se distinguia mais destes” (ARIES, 1981,
p.156). Por ndo terem um tratamento diferente, ou um espaco préprio, 0 sentimento
de infancia ndo existia como o conhecemos hoje, as criangcas eram tidas como
“adultos em miniatura”, vestidas e expostas como tais. A educagdo dos(as)
pequenos(as) era garantida apenas pela aprendizagem de tarefas que realizavam
junto aos(as) adultos(as) e de acordo com sua classe social e género. Vale ressaltar
gue, de acordo com Veyne (1989 apud NIEHUES; COSTA, 2012), durante esse
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periodo a contracepc¢do, o aborto, o0 abandono e a morte de criangcas eram praticas
ordinarias e respeitadas.

A relacéo crianca/infancia surge apenas em meados do século XVI, conforme
aponta Ariés (1981) em pesquisa realizada na Europa sobre os novos modelos de
familia, difundidos principalmente pela igreja, e a importancia dos lagos de sangue e
de matrimbénio. Niehues e Costa (2012, p. 285) destacam que nessa nova
concepgao a crianga se entende como “[...] um mediador do céu e da terra, e que
destes vém falas de sabedoria”. Ela passa a simbolizar os anjos, seres puros e
divinos. Nesse periodo a crianga se torna centro de interesse e de preocupacgdes
familiares sobre sua salde, sua educacdo e seu futuro. Trata-se dos primeiros
indicios do reconhecimento da crianca como individuo social, isto €, parte de uma
coletividade.

Assim, o conceito de infancia na Europa comeca a ser construido no final do
século XVI e durante o século subsequente. De acordo com Aries (1981), a
preocupacao inicial estava relacionada ao comportamento das criancas, ou seja, as
atitudes ligadas ao modelo de civilidade da época. Elas deviam ser ensinadas a ter
boas maneiras, de modo que lhes eram apresentadas as regras basicas de etiqueta,
necessarias para a vida em sociedade. Havia uma preocupacdo da familia com o
seu modo de vestir e com as formas de cuidado e de educacédo, o que favoreceu o
surgimento da instituicdo escolar. Neste momento, entende-se a crianga como ser
pertencente a sociedade, com uma peculiar forma de vivéncia. Segundo Gabnebin
(1997), neste periodo a familia entende como seu dever garantir a crianga pequena,
locais Unicos e apropriados onde possam vivenciar experiéncias de felicidade e

contato com a natureza:

A infancia ndo é mais o rastro vergonhoso de nossa natureza corrupta e
animal, mas sim, muito mais, o testemunho precioso de uma linguagem dos
sentimentos auténticos e verdadeiros, ainda nao corrompidos pela
convivéncia mundana. Assim se elabora uma pedagogia do respeito a
crianga, da celebracéo de sua naturalidade, de sua autenticidade, de sua
inocéncia em oposi¢do ao mundo adulto pervertido [...]. (GABNEBIN, 1997,
p. 94).

No Brasil, no século XVI, os jesuitas se preocupavam com a educacdo das
criancas. Para eles, por meio do atendimento e da catequizacdo de criancas
indigenas, mesticas e filhos(as) de colonos, podiam influenciar as familias que, em
consequéncia, seriam também educadas. Durante este periodo sdo inauguradas as

Santas Casas de Misericordia para acolher e cuidar dos(as) necessitados(as), o que
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incluia criangas abandonadas. Com o aumento do numero de abandonos, em 1726,
determina-se que criancas nesta situacao passem a frequentar asilos.

As Santas Casas da época adotam um modelo utilizado em outras
localidades, principalmente na Europa, conhecido como a “Roda dos Expostos”, um
mecanismo onde eram deixados os bebés abandonados, que passavam aos
cuidados destas instituicdbes. Era uma forma de manter o anonimato de quem
abandonava. As criancas eram entregues a amas-de-leite, que cuidavam delas até
os trés ou, em alguns casos, sete ou doze anos de idade, em troca de auxilio
financeiro. Finalizado este periodo, meninos e meninas eram encaminhados a casas
de familias para assumirem como aprendizes ou empregadas domésticas (SILVA,
2013, p.1).

De acordo com Silva (2013), a Roda dos Expostos s6 foi extinta na década de
1950, apesar das muitas criticas que recebeu enquanto funcionou. Como a Santa
Casa nao conseguia acolher todas as criangas abandonadas, aguelas sem amparo
institucional acabavam vivendo da prostituicdo, de esmolas e de pequenos furtos.
Diante desta realidade, foram construidos centros para detencdo e correcdo de
menores entre 1850 e 1870. Nestas instituicdes, as crian¢cas eram educadas moral e
religiosamente com o objetivo de torna-las cidadas uteis e disciplinadas.

Em meados do século XIX, com o desenvolvimento do capitalismo, a crianca
pobre ainda é considerada mao-de-obra, largamente utilizada pelo seu baixo custo e
dada a auséncia de fiscalizacdes e politicas publicas de protecdo a infancia. J4 no
século XX, com a influéncia cada vez maior de psicélogos(as), médicos(as) e
educadores(as), as criancas passam a ser aceitas como seres de direitos e em fase
de desenvolvimento, independente de sua classe social. Este periodo pode ser
considerado como o inicio da luta contra a desigualdade social na infancia, momento
em que a dindmica familia e criangca passa a ocupar um lugar central na esfera
social (BARBOSA; MAGALHAES, 2008).

Por sua vez, Pimentel (2014, p. 25-26) ressalta que, apesar de ndo ser
possivel verificar o desenvolvimento do conceito de infancia na passagem do século
XIX para o XX, é possivel afirmar que diferentes fatos histéricos convergiram para
uma mudanca de percepcao sobre a diversidade de individuos que conformam uma
sociedade considerada moderna, com foco especial para as criangas. Algumas
destas circunstancias histéricas se referem ao “...] o desenvolvimento do conceito

da familia, a escolarizacdo, o aumento das populacdes urbanas, a crescente divisao
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do trabalho, a organizacao capitalista de acumulacdo de capital e a organizacao dos
Estados nacionais”.

As transformacdes sociais, econdmicas, culturais e politicas que marcaram o
transito entre a Idade Média e a Idade Moderna permitiram a construcdo de uma
concepcao moderna da infancia, cuja caracteristica mais marcante € a tendéncia de
separar a crianca do mundo dos(as) adultos(as). Desta forma, entende-se que
criancas e adultos tém historias de vida distintas (ARIES, 1981). Pode-se concluir
gue o conceito de infancia se relaciona diretamente com a forma de organizagéo da

sociedade. Conforme afirma Pimentel (2014, p. 26):

Nesse cenario, a histéria da infancia, da assisténcia, da familia, do trabalho,
da urbanizacdo, da pedagogia, entre outros elementos, remete a
organizacdo da sociedade, a histéria da producédo e da reproducéo da vida
social, o que muda substancialmente a valorizacdo e 0s sentimentos
atribuidos a infancia. Alguns autores, como Ariés e Charlot resgatam em
seus estudos as concepc¢des de infancia na histéria da humanidade. Muitos
desses estudos retratam um conceito de infancia como construcéo histérica
e cultural, marcado pelas contradicdes de classes, regulada pelos adultos
etc.

Na mesma linha, Niehues e Costa (2012, p. 287) afirmam que:

A crianca é considerada um ser competente, tem suas necessidades, seu
modo de pensar e agir, modos que lhe sao préprios. No entanto, as
representacdes de infancia variam conforme a colocacdo da crianga ha
familia, na classe social, a questdo de género, etnia, grupo etario, na
sociedade em geral.

Assim, a ideia de infancia nem sempre permaneceu a mesma, de modo que
ndo € possivel generaliza-la como termo unico. O que existiu foram diferentes
formas de infancia, diretamente relacionadas ao tempo social em que a crianca
construiu sua historia e de acordo com as experiéncias e vivéncias que Ihes foram

propiciadas nessa etapa de vida, como assinala Pimentel (2014, p. 26):

E possivel afirmar que a infancia constitui-se em uma categoria social
geracional, pois, as criancas, na relacdo social com diferentes idades,
vivenciam experiéncias diferenciadas ao longo dos anos. Assim, a infancia
vivida pelo pai ndo é a mesma vivida pelo filho, pois cada geragéo é exposta
a um conjunto especifico de acontecimentos sociais que contribuem para
determinar seu modo de ser e viver.

Nessa mesma perspectiva, Kuhimann Jr. (1998, p. 30) indica que “[...] é
preciso considerar a infancia como uma condicdo de ser crianga”, ou seja, é
necessario considerar a construcdo das relacdes entre a estrutura social e a histéria

das criancas pequenas. Ainda, segundo o autor:
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O conjunto de experiéncias vividas por elas em diferentes lugares histdricos,
geograficos e sociais € muito mais do que uma representacdo dos adultos
sobre esta fase da vida. E preciso conhecer as representacdes de infancia e
considerar as criangas concretas, localiza-las nas relacbes sociais, etc.,
reconhecé-las como produtoras da historia. (KUHLMANN JR.,1998, p. 30).

A nova concepcéao de infancia, de acordo com Sirota (2007), deve levar em
consideracdo que se trata de uma construcdo social, passivel de ser alterada
segundo o tempo, o local, a cultura e a sociedade em que se insere a crianga, bem
como pela sua condicdo social, seu género e pelos estimulos que recebe. As
criancas sao atores sociais, capazes de determinar e construir suas vidas, além de
contribuir com a existéncia daqueles que as rodeiam e da sociedade em que vivem.
Como destacado pela autora, as criangas possuem atividade, funcdo e voz prépria,
e seus guestionamentos e didlogos devem ser escutados com seriedade a fim de
gue contribuam para producdes culturais e sociais. Fernandes e Kuhimann Jr. (2004,

p. 30) afirmam que a infancia pode ser considerada:

[...] um guarda-chuva a abrigar um conjunto de distribuicbes sociais,
relacionadas as diferentes condi¢des: as classes sociais, 0s grupos etarios,
0Ss grupos culturais, a raca, o género; bem como as diferentes situagfes: a
deficiéncia, o abandono, a vida no lar, na escola (a crianca e o aluno) e na
rua (como espaco de sobrevivéncia e/ou de convivéncia/brincadeira). E
nessa distribuicdo que as concepcdes de infancia se amoldam as condi¢des
especificas que resultam na inclusdo e na exclusdo de sentimentos, valores
e direitos.

Assim, cabe enfatizar o papel da crianca na sociedade contemporanea. Elas
sao sujeitos sociais, de direitos, pertencentes a uma classe social, género e etnia;
seres em desenvolvimento; produtores de cultura. Segundo Pimentel (2014), “[...]
pensar quem € a crianca € refletir e indagar a respeito desses sujeitos e suas
identidades”. As criangas, até mesmo as muito pequenas, devem ser reconhecidas
como parte integrante da sociedade. Elas existem no mundo e ndo apenas na
dimenséo familiar. Elas séo cidadas em formacdo, com direitos que precisam ser
garantidos.

A partir da difusdo dessa nova concepcdo de crianca, entendida como um
sujeito em processo de desenvolvimento, surge a preocupacdo, no século XX, de
garantir seus direitos em discursos politicos e sociais, documentos legislativos,
tratados e convencbes. A Declaracdo dos Direitos da Crianca (ONU, 1959) e a
Convencao Internacional sobre os Direitos da Criangca (ONU, 1989) estabelecem o

direito das criancas a vida, ao desenvolvimento, a protecdo e a uma participacédo
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ativa na sociedade. Pela primeira vez sao considerados seus direitos e ndo apenas
medidas de protecdo para meninos e meninas.

No Brasil, a promulgacdo da Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) e do
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA - em 1990 (BRASIL, 1990) s&o marcos
legislativos na defesa da crianga como sujeito de direitos. Ao definir a crianga como
individuo em desenvolvimento, com direito de “ser crianga”, o Estatuto ganhou
espaco no ambito social e académico, seus efeitos sdo significativos até os dias
atuais na vida de meninos e meninas do pais. Durante 0 mesmo periodo, a luta por
creches, considerada uma extensdo do direito universal a educacgéo de criangas de

0 a 6 anos, é defendida no pais:

As creches podem auxiliar homens e mulheres a se posicionarem de
maneira diferente na educacgédo de seus filhos, direito que tém uma relagao
prazerosa, de troca e crescimento.

Organizadas adequadamente podem transformar em relagdes significativas
a interacdo adulto-crianca, adulto-adulto e crianca-crianca, produzindo
juntos conhecimento e interferindo na realidade social.

Tornam-se uma opcgao de atendimento fornecida pelo Estado a crianca
pequena e a sua familia, podendo a maternidade também efetivar-se como
funcdo social, e como um direito da mulher sobre seu proprio corpo.
(CONSELHO ESTADUAL DA CONDICAO FEMININA DE SAO PAULO;
CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DAS MULHERES, 1987, p. 17).

Segundo Rosemberg (2006), as politicas publicas brasileiras para criangas,
especialmente as pequenas, sdo ainda fragmentadas no inicio do século XXI,
localizadas de forma dispersa em 6érgados de educacdo nas esferas federais,

estaduais e municipais.

Dispomos de Conselhos da Crianca e do Adolescente (nas trés esferas de
governo), de uma legislacao especifica considerada avancada (o Estatuto
da Crianca e do Adolescente), mas que apresenta as mesmas tensdes
observadas na Convencédo Internacional dos Direitos da Crianga (Boyden,
1990; Freitas e Rosemberg, 2004): a tenséo entre os direitos a protecao e
os direitos a autonomia, norteada mais pelos direitos individuais que pelos
coletivos. (ROSEMBERG, 2006, p. 3).

A autora ainda ressalta que, mesmo no ambito internacional, poucos
documentos defendem a condi¢c&o de atores sociais das criancgas, inclusive das bem
pequenas. Em contrapartida, o Estatuto Social das Criancas reconhece diferencas
entre elas e os(as) adultos(as). Sem reivindicar o fim da infancia, o documento
evidencia que essas diferencas ndo correspondem ao ambito bioldgico
(dependéncia, incapacidade fisica, imaturidade, etc.), mas sao produto das

condi¢cdes sociais, econdmicas e histéricas vivenciadas pelas criancas.
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Outro documento de grande relevancia nacional sao as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacao Infantil (DCNEI), de 2010, que tém por objetivo “[...]
orientar as politicas publicas e a elaboracéo, planejamento, execucao e avaliacdo de
propostas pedagdgicas e curriculares de Educacao Infantil”. (BRASIL, 2010, p. 11).
Definem o curriculo como um “[...] conjunto de praticas, que buscam articular as
experiéncias e os saberes das criancas com os conhecimentos que fazem parte do
patrimdnio cultural, artistico, cientifico e tecnoldgico” (BRASIL, 2010, p. 12),
ponderando ainda sobre os diversos contextos nos quais as criangas estao
inseridas. A perspectiva das Diretrizes é construir praticas planejadas, desenvolvidas
e avaliadas “[...] por meio de relagdes sociais que as criangas desde bem pequenas
estabelecem com os professores e as outras criancas, e afetam a construcdo de
suas identidades” (BRASIL, 2013, p. 86).

As DCNEIs constituem um importante avango para a compreensao da crianca
como protagonista de seu desenvolvimento e de sua aprendizagem, a0 mesmo
tempo em que reforcam seu papel na sociedade contemporéanea e enfatizam a
importancia de que tenha acesso a cultura e ciéncia, e contato com 0 meio
ambiente. Contudo, uma de suas principais conquistas é a preservacdo do modo

COmo a crianga se situa no mundo.

A criancga, centro do planejamento curricular, € sujeito histérico e de direitos
gue se desenvolve nas interacdes, relacdes e praticas cotidianas a ela
disponibilizadas e por ela estabelecidas com adultos e criangcas de
diferentes idades nos grupos e contextos culturais nos quais se insere.
Nessas condigfes ela faz amizades, brinca com agua ou terra, faz-de-conta,
deseja, aprende, observa, conversa, experimenta, questiona, constréi
sentidos sobre o mundo e suas identidades pessoal e coletiva, produzindo
cultura. (BRASIL, 2013, p.86).

No Brasil, os ultimos anos estiveram marcados por importantes avangos
legislativos relacionados ao direito a educacdo das criancas. Pode-se afirmar,
portanto, que conhecer as infancias, em sua pluralidade, necessidades e
especificidades, foi, e ainda €, a melhor forma de desenvolver e compreender o
tema criancal/infancia. Tratar da educacdo infantili no Brasil implica desconstruir
modelos impostos histérica e culturalmente, como a padronizacdo e
homogeneizagcdo das criangas, suas atividades e seus ritmos, aspectos ainda
presentes em creches e pré-escolas. Precisamos desconstruir a imagem da crianga
como “[...] ser imaturo, carente, passivo, reprodutor da cultura, incapaz, herdeiro do

tRE)

futuro, tadbula rasa, um ‘vir a ser’” (SILVA, 2013, p.1). A crianga precisa ocupar no
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mundo seu papel de cidadd, como individuo com grande importancia para a

sociedade contemporanea.

3.2 Perspectiva histdrica do sentimento de familia e as familias na

contemporaneidade

Com a finalidade de definir a relacdo creche/familia, considerou-se
fundamental apresentar um breve contexto histérico que evidencie as
transformacgdes estruturais, culturais e sociais do sentimento de familia.

Em sua obra, Aries (1981) ressalta que a familia sempre existiu, mas nao
como sentimento ou valor, o que seria produto de uma construgdo moderna, cujo
significado se transforma com o tempo. Da mesma maneira que a concepc¢ao de
infancia sofreu importantes modificacdes, a constituicdo familiar variou de acordo
com circunstancias historicas e culturais. Com base em uma analise iconogréfica, o
autor afirma que o sentimento de familia era desconhecido na Idade Média, época
em que as pinturas nao consideram mulheres e criancas.

Apenas durante os séculos XV e XVI surge o sentimento de familia, ainda que
s6 no século XVII ganhe importancia devido ao crescimento da burguesia, a
privatizacdo dos espacos publicos, e a valorizacdo dos lagos sanguineos e do
matrimoénio. O Estado passa a preocupar-se pela alta taxa de mortalidade infantil,
dado que as criancas eram consideradas médo de obra para as industrias. Por este
motivo as maes eram fortemente incentivadas a assumir como rainhas do lar,
encarregadas do cuidado das criangas e dos afazeres domeésticos (SILVA, 2018).

De acordo com as pesquisas de Aries (1981), apés o século XVII, as
mulheres e, principalmente as criancas, passam a ser expostas com maior
frequéncia em pinturas. Muitas vezes, meninos e meninas eram representados(as)
sozinhos(as) ou no centro dos retratos familiares, de forma a ocupar o nucleo da
dindmica familiar. A vida, anteriormente exposta como experiéncia comunitéria, isto
€, onde se trabalhava, comia e brincava coletivamente, passa a ter a familia como

base:

Nesse sentido, a grande sociedade, antes formada por comunidades, se
desintegra e é substituida por uma infinidade de pequenas sociedades — as
familias —, e por alguns grupos macicos — as classes. As familias e as
classes passam, cada vez mais, a agrupar individuos que se aproximam por
semelhanca moral, por identidade, por bens, por uma preocupacédo em
manter uma uniformidade. (SILVA, 2011, p. 37).
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E importante destacar que n&o é possivel separar o sentimento de familia e
de infancia, pois o interesse, o0 afeto e a preocupacdo pelas criancas pequenas
tiveram origem no seio da esfera familiar. A infancia é, portanto, a expressao do
sentimento mais comum da vida familiar.

Junto a difusdo dessa nova concepcao de familia, Igreja e Estado promovem,
durante o século XVIII, o0 modelo da “familia nuclear conjugal moderna”, constituido
por pai e mée, normalmente unidos pela instituicho matrimonial, e seus filho(as).
Neste molde patriarcal, o pai € considerado provedor, enquanto a mde assume 0
papel de cuidadora. Era dever e exclusiva responsabilidade da familia a educacéo
das criancas pequenas. Tratava-se de um dever natural e a Unica forma de garantir
a sobrevivéncia fisica e a sanidade de seus filhos e filhas (ROSEMBERG, 1995). Até
hoje, grande parte das sociedades existentes no mundo adotam este modelo de
familia, conforme pontua Szymanski (2007, p. 25):

Supde-se ou aceita-se, irrefletidamente, um modelo imposto pelo discurso
das instituicoes, da midia e até mesmo de profissionais, que é apresentado
ndo s6 como o jeito "certo" de se viver em familia, mas também como um
valor. Isto é, indiretamente € transmitido e captado, o discurso implicito de
incompeténcia e de inferioridade, referindo-se aqueles que néo
"conseguem" viver de acordo com o modelo.

Apesar da prevaléncia deste modelo, Rosemberg (1995) indica que ja no
século XVIII algumas familias recorriam a espacos publicos para receber auxilio
complementar no cuidado e na educacdo de sua prole, inclusive das criancas bem
pequenas. Existiam, portanto, “salas de asilo” e “creches” de cunho assistencialista,
restritas a determinados segmentos sociais, “[...] geralmente familias em ‘risco moral’
e visavam a funcao de abrigo, explicitando como sua finalidade social a protecao as
infancias desvalidas” (ROSEMBERG, 1995, p.168).

Na década de 50, como consequéncia da Revolucdo Industrial, muda o eixo
produtivo do campo para os grandes centros urbanos e a presenca da mulher no
mercado de trabalho é cada vez maior. Estes fenbmenos impactam na estrutura
tradicional das familias, devido a prolongada auséncia de pais e maes do lar. Para
Saraceno (1997), a participacdo de varios membros da familia no mercado de
trabalho tem como consequéncia uma divisdo do trabalho familiar que, por sua vez,
muda significativamente as relagbes entre seus integrantes. As responsabilidades
sdo partilhadas de outra forma e se redefinem as posicdes de poder e 0s espacos

de autonomia de cada individuo.
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Nas duas décadas subsequentes, os movimentos de liberagdo das mulheres
acabaram por estreitar a distancia entre funcdes antes discriminadas entre homens
e mulheres, um fator determinante para o desenvolvimento e a expansdo de
equipamentos coletivos de atencao, principalmente creches. Segundo Rosemberg
(1995), a novidade da vida contemporéanea é que, se no passado a mulher realizava
sucessivamente as fungdes de trabalhar fora, casar-se e tornar-se mae, atualmente
exerce seu direito de iniciar uma nova sequéncia, ou até mesmo opta por
realiza¢Bes simultaneas. Como consequéncia, hd um crescente nimero de mulheres
trabalhadoras e mées que tornam ainda mais necessaria uma maior expansado de
alternativas de cuidado e educacédo para seus filhos e filhas. A autora ainda pontua
que:

Com certeza, a mudanca no padrédo de criacdo de filhos(as) pequenos(as)
ocupara, também, um espaco necrolégico do século XX, pois em ritmo
crescente, principalmente depois da Il Guerra Mundial, a educacdo e o
cuidado da crianca pequena vém ocorrendo também fora do espaco
domeéstico e do convivio familiar. Cada vez mais as criangcas pequenas,
independente de sua origem econdmica, estdo destinadas a compartilhar
experiéncias educacionais com seus companheiros de idade, sob a
responsabilidade de um especialista, em equipamentos coletivos tais como
creche, escolas, maternais ou jardins-de-infancia. (ROSEMBERG, 1995, p.
167).

De acordo com Szymanski (2010), ndo é possivel tratar o termo familia no
singular, pois cada familia possui suas particularidades: diferem os individuos e os
modos de relacionar-se entre si e com 0 mundo, 0 que cria um modelo préprio com
cédigos, regras e ritos particulares. Com o desenvolvimento do sentimento familiar,
as familias, em sua pluralidade, possibilitam n&o sO a sobrevivéncia e o
desenvolvimento biolégico dos seres humanos, mas também assumem a tarefa de
educar, socializar e apoiar o individuo para a vida em sociedade. “Nesse sentido, a
familia para a crianca € um contexto de desenvolvimento, socializacdo e um locus
educacional” (SILVA, 2011, p. 38).

Importante destacar que os ambientes familiares na contemporaneidade se
estruturam de diversas maneiras. E cada vez mais comum o distanciamento dos
padrées familiares considerados tipicos da sociedade moderna. Diminui o nimero
de casamentos, enquanto aumentam as unides livres, os divércios e as separacgoes,
ao mesmo tempo em que se verifica uma reducdo das taxas de natalidade e de
mortalidade. Estas mudancas reorganizam as relagcbes familiares e, em
consequéncia, as sociedades. Cria-se uma pluralidade de arranjos familiares, além

do modelo de familia tradicional nuclear ja descrito e que Pizzi (2012) aponta como o
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mais disseminado nas sociedades, principalmente ocidentais. Este modelo
‘exemplar” de familia é reavaliado com a valorizacdo das relagbes afetivas e a
transformacéo dos valores.

Uma segunda estrutura familiar, que vem tomando espaco no século XXI, é a
familia reconstituida. Isto é, ela pode ter se iniciado como modelo nuclear, mas
passa a receber novos integrantes como padrasto, madrasta e seus filhos e filhas.
Este modelo exige da crianca a divisdo de seu proprio tempo entre pai e mae. Outro
modelo similar ao da familia reconstituida é o da familia monoparental, onde apenas
mae ou pai é responsavel pela casa e as criancas. Nestes casos o(a) genitor(a)
responsavel precisa conciliar trabalho e atencdo aos(as) filhos(as) para suprir as
necessidades familiares. O resultado pode ser uma sobrecarga que incide em uma
perda de qualidade na relagcéao parental (ALMEIDA, 2013).

Muitas familias, mesmo enquadradas em um dos modelos acima
apresentados, necessitam coabitar com um segundo desdobramento, conhecido
como familia extensa. Neste modelo pai e/ou mae, por sobrecarga de
responsabilidades, necessitam compartilhar os cuidados de seus filhos e filhas com
pessoas com as quais podem ou néo ter lacos sanguineos. No Brasil, este modelo é
muito comum e, em geral, envolve pais, maes, avés, avos, tios, tias, primos, primas,
amigos e amigas (PlZZl, 2012; ALMEIDA, 2013).

Existem ainda outras estruturas a ser consideradas que nos ajudam a
compreender de forma mais ampla a concepcao de familia na contemporaneidade.
Devemos refletir, por exemplo, nos modelos compostos por casais que ndo desejam
ter descendentes, uma opcdo que desconstréi a ideia de familia como resultado da
concepcao de filhos(as). De outro lado, os casais homossexuais se opdem a um
modelo familiar constituido apenas pela unidao de homens e mulheres, ao mesmo
tempo em que reivindicam seus direitos & ado¢ao e a concepg¢do assistida.

No contexto atual, ser familia é conviver com pessoas que assumem como
compromisso uma ligacdo duradoura entre si, que cuidam uns dos outros, sendo
eles(as) adultos(as), criancas ou idosos(as). A organizacdo familiar atualmente
apresenta diversas formas de existéncia, 0 que torna necessario desconstruir o

modelo idealizado de “familia perfeita”, como alerta Silva (2011, p. 39):

E importante, porém, refletir sobre o vivido e pensar sobre as diferentes
possibilidades de constituicdo familiar que cuidam, educam e socializam as
criancas. Ndo h& uma familia ideal, mas diversas formas de convivéncia que
definem uma dnica instancia: o sentimento de familia.
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Sambrano (2007, p. 66), por sua vez, defende que:

Caracterizar a familia como um contexto de desenvolvimento € considera-la
como uma instituicdo potencialmente capaz de promover, ou ndo, a
insercdo e adaptacdo dos seus membros a vida social, politica, econémica
e cultural [...]. Desta forma, torna-se ineficaz qualificar a familia a partir da
maneira como esta se organiza ou se estrutura, ou seja, se esta configurada
por pai, mae e filhos, mae e filhos, avos e netos.

Segundo Sarti (2004), podemos considerar a familia como a primeira
instituicdo social que tem por objetivo assegurar o bem-estar de seus membros e da
coletividade. Apesar de apresentarem estruturas distintas, as familias buscam com
frequéncia os mesmos objetivos: alicercar seus lagos pautados no amor, no respeito,
no afeto e no companheirismo, a0 mesmo tempo em que se responsabilizam pela
protecdo de seus entes aos que procuram entregar sentimentos de seguranca e de
acolhimento (PIRES, 2009).

E responsabilidade inicial das familias transmitirem valores e crencas para a
crianca, pois, com base nas experiéncias vividas nesse espaco, elas aprendem
modelos de relacionamento interpessoal e de interacdo social, devido as trocas
reciprocas com a familia e a sociedade. No ambiente familiar a crianga desenvolve a
capacidade de “[...] administrar e resolver conflitos, controlar emogdes, expressar os
diferentes sentimentos que constituem as relagGes interpessoais, a lidar com as
diversidades e adversidades da vida” (DESSEN; POLONIA, 2007, p. 23). Dessa
forma, é importante que exista uma dinamica familiar que favoreca estas trocas na
fase infancia, por meio de atividades, vivéncias, conhecimentos e informagdes.

Em seu trabalho “Sociologia da Familia®, Saraceno (1997, p.14) nos convida a

refletir sobre a:

Familia como espaco historico e simbodlico no qual e a partir do qual se
desenvolve a divisdo do trabalho, dos espacos, das competéncias, dos
valores, dos destinos pessoais de homens e mulheres, ainda que isso
assuma formas diversas nas vérias sociedades.

Apoés a segunda metade do ultimo século, as familias passaram a entender a
escola como ambiente especifico capaz de auxiliar no desenvolvimento da crianca,
inclusive pequena, de forma diferente ao espaco doméstico. Segundo Rosemberg
(1995), apenas as mudancas baseadas na libertagdo da mulher ndo explicam o
aumento quase exponencial de creches e pré-escolas, também é preciso considerar
as mudancas na concepc¢ao da primeira infancia. Foram estas que trouxeram a tona
as necessidades e competéncias da crianca e acabaram por interferir nas familias,

mesmo naguelas onde as maes ndo exercem trabalhos fora do lar, devido a
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importancia da inser¢cdo optativa e complementar das criangas em instituicbes que
possibilitem seu enriquecimento social.

Os principais contextos vivenciados pela crianca sao familia e escola que,
apesar de suas diferencas, propiciam diferentes formas de relacionar-se e aprender.
Em outras palavras, “familia € familia e escola é escola”, ou seja, trata-se de
contextos diferentes. Contudo, a crianca permanece a mesma, de modo que é
fundamental que ambas as instituicbes compartiihem a tarefa de educa-la para
assumir seu papel como cidada e viver em sociedade. Cabe aos(as) educadores(as)
e as instituicbes de educacdo, como a creche, ter a clareza e saber identificar e
trabalhar o potencial que implica a parceria com a familia no desenvolvimento dos
pequenos (SZYMANSKI, 1997).

No Brasil, a histéria da Educacao Infantil culmina com uma legislacdo que
define a crianga como sujeito de direitos, e determina que o cuidado dos pequenos e
a sua educacdo sao responsabilidade do Estado, da Familia e da comunidade,
formando uma triade. O compartilhamento desta tarefa de suma importancia se

expressa na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 227:

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, & saulde, a
alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitéaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracgéo, violéncia, crueldade e opresséo. (BRASIL, 1988).

Em seus artigos 4° e 5° o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990)
reafirma o dever das trés instituicbes de assegurar os direitos basicos da infancia.
Também os Indicadores de Qualidade na Educacdo Infantii (BRASIL, 2009)
destacam o papel fundamental da familia no desenvolvimento das criancas
brasileiras e aborda, de forma exclusiva, a parceria entre instituicbes de ensino e
familia.

As DCNEIs (BRASIL, 2010) apontam também a relevancia da participacdo da
familia na elaboracao da proposta curricular, entendida como processo democratico.
Ressalta que a familia, os profissionais da instituicdo de ensino, a comunidade e as
proprias criangas sdo sujeitos fundamentais na elaboragdo, acompanhamento e

avaliacdo do Projeto Politico Pedagogico das unidades escolares. Neste sentido:

As instituicbes necessariamente precisam conhecer as culturas plurais que
constituem o espaco da creche e da pré-escola, a riqueza das contribuicdes
familiares e da comunidade, suas crencas e manifestacdes, e fortalecer
formas de atendimento articuladas aos saberes e as especificidades
étnicas, linguisticas, culturais e religiosas de cada comunidade. (BRASIL,
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2013, p. 90).

Atualmente, a participacdo das familias nas instituicbes de ensino ainda é um
assunto que ocupa a discussao pedagogica. Segundo Spaggiari (1998, p. 99), nas
creches e pré-escolas italianas, assim como no Brasil, tém-se buscado, nos ultimos
anos, consolidar a experiéncia da gestao social junto a familia, “[...] como a forma
organizacional e cultural onde se reassume o0 conjunto dos processos de
participacdo, de democracia, de corresponsabilidade e de aprofundamento dos
problemas e das escolhas pertencentes a uma instituicdo educacional”. Para o autor,
o0 desenvolvimento do projeto educacional deve considerar a creche um sistema
permanente de relacdo, interagcdo, socializagdo, comunicacdo e personalizacéo
entre trés sujeitos protagonistas que vivenciam sua dinamica: criangas,
educadores(as) e familias.

Crianga, familia e educador(a) sdo “[...] indivisiveis na sua reciproca
integracdo e tao inseparaveis nas suas relacdes, que o bem-estar e desconforto de
um dos trés ndo é apenas correlacionado, mas interdependente do bem-estar ou
desconforto dos outros dois sujeitos” (SPAGGIARI, 1998, p. 100). E esta
dependéncia nos leva a avaliar como essencial a presenca da familia na
consolidagédo de uma gestao social em que ela assuma maior protagonismo, junto

aos demais sujeitos que compdem a triade.

3.3 Cuidar e educar: uma relagcdo compartilhada entre a creche e as familias

As familias contemporaneas buscam, de forma crescente, parcerias para
atender e compartilhar o cuidado e a educacéo de seus filhos e de suas filhas. Essa
realidade é consequéncia das mudancas sociais ocorridas principalmente no altimo
século, que culminam, na atualidade, em um aumento da demanda por creches.
Como resultado, as criancas, que sdo seres ativos da sociedade, vivenciam o
mundo em contextos variados, inicialmente o familiar e, em seguida, a creche.
Esses dois espagcos sao ricos e complexos e se constituem como 0s primeiros
contatos sociais e educacionais de pequenos e pequenas. O papel das creches é de
intermediadoras na introducédo da crianca ao mundo, na medida em que oferecem
experiéncias diversificadas, encontros, desencontros, conflitos e negociacdes que
contribuem para o crescimento das criancas e dos(as) adultos(as) (MARANHAO;
SARTI, 2008, SANTOS, 2007).
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No Brasil, desde a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988), diversas leis definem a crianca como sujeito de direitos, inclusive as bem
pequenas. No século XXI, o conceito de infancia tem se ampliado para uma
compreensao do papel das criangas como produtoras de cultura, que interagem com
0 meio.

Para Emiliani e Molinari (1998), as familias podem n&o conseguir realizar sos
a tarefa de educar suas criancas, ndo apenas pela manutencdo de estigmas do
passado (como a ideia de que a méde é a Unica referéncia de criacdo da crianca
pequena ou a idealizagdo da “familia perfeita®), mas principalmente devido as
mudancas estruturais e sociais que tém impactado as familias, como a falta de
tempo e de meios de pais e maes, produto de uma sobrecarga de tarefas; a
diminuicdo do numero de integrantes das familias com a reducdo da taxa de
natalidade; e o aumento do numero de trabalhadores(as) apés a Revolugéo
Industrial. Também no Brasil, a rede social de apoio a mées e pais para a criagao de
seus(suas) filhos(as) - parentes, vizinhos e amigos - tem sofrido uma gradativa
diminuicdo, de acordo com Silveira et al (2016). Estas mudancas na fisionomia da
estrutura familiar tornam mées e pais mais frageis e inseguras(os) de seu papel
como educadores, ja que precisam adequar-se as novas realidades sociais que se
expressam no mundo.

Segundo Bronfenbrenner (1985 apud ALMEIDA, 2014), o desenvolvimento
infantil pode basear-se em uma cadeia de interacdes reciprocas e regulares que se
estabelece entre as pessoas e 0 ambiente em que a crianga convive. Quando a
familia compartilha a educacao de seus filhos e filhas, esses ambientes se ampliam,
na medida em que a instituicdo educacional oferece novas experiéncias, contextos e
desafios que aumentam as oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem das
criangas. Essa consciéncia das familias sobre a importancia de compartilhar as
tarefas de cuidado e educacéo tem aumentado significativamente desde o final do
ultimo século, assim como uma maior atencao a pluralidade de locais, as escolhas
socializadas, a diversidade de integrantes e as competéncias para O
desenvolvimento da crianga (EMILIANI; MOLINARI, 1998).

Devemos analisar os(as) pequenos(as) na contemporaneidade como filhos e
filhas das familias e, ao mesmo tempo, como sujeitos que frequentam diariamente
outra instituicao distinta a familiar, como as creches. Estes sujeitos sdo capazes de

modificar os ambientes e, principalmente, a si proprios, pois sofrem transformacdes



72

a partir das interagbes construidas nesses dois contextos. Assim, existem trés
diferentes protagonistas na creche que convivem: crianca, familia e o0(a)
educador(a).

Sarti e Maranhéo (2007) indicam que hoje se verifica ndo apenas a expansao
de equipamentos, espacos e servicos destinados a educagdo, principalmente
infantil, mas também alteracdes na definicdo de creche. O status inicial de espaco
destinado a familias pobres, com uma proposta de suprir as necessidades basicas
da crianca quando ela se encontra longe da mée, € substituido atualmente pela ideia
de uma instituicdo especializada no cuidado e na educacdo de criangcas pequenas,
com uma funcéo socializadora, educacional e pedagogica (SANTOS, 2007).

De acordo com Almeida (2014, p. 58), “[...] a partir do momento em que a creche
passa a exercer papel compartilhado com a familia na educacéo das criancas, deve
ser estudada como mais um contexto de desenvolvimento”. Com base nas vivéncias

italianas, Emiliani e Molinari (1998, p. 92) relatam que:

Muitos pais ja reconhecem o fato de que a creche sofreu, e ainda sofre
profunda mudanca desde o pés-guerra até os dias de hoje. A dimensédo
custodialista j deixou lugar a uma visdo moderna de creche como servi¢o
educacional para a primeira infancia, ndo mais como “substituta” das
familias em situacdo de caréncia grave, mas sim com funcdes
complementares em relacdo as fungBes das proprias familias.

As familias e o sistema educacional, em nosso contexto, a creche, surgem
como instituicdes capazes de incentivar o processo de desenvolvimento da crianca.
Sao duas instituicbes que, em determinadas ocasifes, se encontram e constroem
um relacionamento entre educadores(as) e responsaveis pela crianca, que
compartilham um objetivo comum: a educacao de pequenos e pequenas. Elas séo
as responsaveis iniciais pelo crescimento e desenvolvimento das criancas e o
vinculo estabelecido entre elas possibilita aprendizagens, inclusive para as proprias
instituicdes, ja que cada uma delas possui expectativas sobre o processo educativo.
Deve-se valorizar e reconhecer as experiéncias e contribuicbes de ambas, j4 que
entrelacam seus “saberes” diferenciados: a formacgéo do(a) educador(a) e dos pais,
maes ou demais responsaveis.

Como afirmam Bondioli e Mantovani (1998, p. 34):

Do ponto de vista ideoldgico, o relacionamento creche/familia se configura
como confronto entre criancgas, valores, atitudes educativas. Entrelagcam-se,
entdo modos diversos de pensar na crianca, nas suas hecessidades
fundamentais, naquilo que Ihe serve para poder crescer, nas estratégias a
serem utilizadas para fazé-la progredir. E isso ndo acontece apenas porque
as diferencas dos dois contextos impdem ‘educadores’ diferentes da
crianga, mas porque a crianca que pertence duplamente a alguém remete
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de si prépria mais imagens (espelhando-se em mais adultos) que devem ser
confrontadas e conciliadas. [...] Enfim, trata-se do relacionamento entre
duas instituicdes que, por definicdo, séo interligadas e ndo paralelas.

Maranh&o e Sarti (2008) consideram que o compartilhamento da educacéo
entre creche e familia € um elemento fundamental para construir uma educacgao
infantil democratica e de qualidade. Para as autoras, a interacdo dos
pais/maes/demais responsaveis no ambiente escolar pode contribuir para a melhora
do atendimento. Contudo, embora exista um consenso nacional e internacional
sobre a importancia dessa parceria (creche-familia), ela continua a ser um tema
complexo. Como educadores(as) e familiares possuem diferentes expectativas,
pontos de vista e crencas sobre o cuidado e a educacdo das criangas € possivel que
conflitos e tensdes afetem a qualidade da relagdo, “[...] trata-se portanto de um
confronto/embate que acontece em planos diferenciados, mas frequentemente
interligados, e que envolve afetos, ideologias, saberes e costumes” (BONDIOLI;
MANTOVANI, 1998, p. 33). Na mesma linha, Ramos e Salomao (2013, p. 202)

relatam que:

[...] os conflitos que permeiam as rotinas das creches ndo se restringem
apenas as concepcdes acerca do seu papel como instituicdes responsaveis
pelo cuidar/educar, estendendo-se ainda as relagfes estabelecidas com as
familias e aos jogos de atribuicdo de responsabilidades que se configuram
nesse processo de educacdo/cuidado compartilhados, considerando a
necessidade de negociacdo no que se refere as diferencas relativas as
crencgas, aos valores e aos procedimentos empregados nos ambientes das
creches.

Algumas tensdes podem ser identificadas assim que se inicia a insercao das
criancas no ambiente da creche, o que faz necessario acolher os sentimentos da
crianga e da familia. Desta forma, a instituicdo se torna mais “familiar’ para os(as)
envolvidos(as) e permite estabelecer vinculos com os(as) educadores(as) que dao
mais seguranca, principalmente aos(as) pequenos(as). Como assinala Silva (2014,
p. 256), a “dimensdo de confianga apresenta-se como um elemento central da
relacdo IEl-crianca-familia”. No momento em que se inicia o processo de insergéo da
crianca nas IEI (Instituicbes de Educacéo Infantil), que consiste em uma separacao
temporaria, € de suma importancia construir uma parceria entre os(as) profissionais
e a familia para que essa transicdo seja ténue. Educadores e educadoras devem
considerar que nao se trata apenas da entrada da crianga na instituicdo, mas de
toda a sua familia. E nesse primeiro momento que pais e maes constatam com

guem, de fato, vdo compartilhar o cuidado e a educacéo de seus filhos e filhas. De
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acordo com Fortunati (2009, p. 52):

A ideia de que os servigos educacionais para a primeira infancia tenham
como interlocutores ndo sO as criangas, mas também os pais, procede de
uma ideia sobre o desenvolvimento com empresa conjunta entre as
criancgas e as pessoas que as atendem e pde em evidencia a importancia de
gue exista uma troca continua e reciproca entre os diferentes contextos em
gue as criangas crescem.

Paras as familias, em sua pluralidade, esse primeiro momento é delicado e
vivenciado de diferentes maneiras, normalmente como uma mistura de sentimentos.
Segundo Maranhdo e Sarti (2008), Bhering e Sarkis (2007), muitos pais e maes
experimentam o sentimento de alegria e alivio por poder retomar a suas vidas
profissionais, mas também sentem culpa e inseguranca por compartilhar com outras
pessoas, estranhas a familia, o que gostariam eles(as) proprios(as) de fazerem por
seus filhos e filhas. Deve-se considerar também como fator de inseguranca para 0s
pais e as maes, o fato de que ao iniciar sua rotina na creche muitas criancas ainda
nao adquiriram maturidade para enfrentar a auséncia dos pais/maes. Oliveira et. al.
(1992 apud BHERING; SARKIS, 2007) consideram que ainda hoje estd muito
enraizada a ideia, de séculos passados, de que o cuidado e a educacdo das
criancas pequenas cabe apenas a familia, principalmente as maes. Assim, “[...]
guanto menor a crianga, maior a probabilidade de os pais vivenciarem uma
desestruturacdo emocional, mesmo que temporariamente” (BHERING; SARKIS,

2007, p. 4). E preciso acrescentar que:

A elaboracéo da representacao social da creche esta inevitavelmente ligada
a ideias-guia que mantém o modelo familiar. Se por um lado pode parecer
um fato positivo, por outro ndo se pode deixar de levar em consideracéo
gue pesara sobre os pais e mais provavelmente sobre a mae, uma série de
ideias mais rigidas que enfatizem a importancia da relagdo exclusiva da
mae com a crianga nos primeiros anos de vida e a familia como agente
Unico e insubstituivel de socializacdo infantil. [...] Esta penalizacdo se
traduz, em nivel individual, no conflito interno muitas vezes vivenciado pelos
pais quando decidem levar a crianca a creche; em nivel institucional esta é
fonte de contradi¢cdes e de dificuldades para os trabalhadores das creches,
gue experimentam ao mesmo tempo a afirmacdo e a negacdo de seu
préprio papel. (BONOMI, 1998, p. 93).

Para Maranhdo e Sarti (2008, p. 182):

As mées com filhos menores de trés anos parecem sentir mais inseguranca
do que aquelas com criangas no pré-escolar, o que se justifica, tanto pela
vulnerabilidade bioldgica e dependéncia dos cuidados de um adulto como
pela aceitacdo social da idade em que a crianca deve ir a escola. Para
conferir se os filhos estdo com as pessoas certas e em ambiente seguro,
algumas maes utilizam estratégias para observa-los depois que os deixam
na sala. Esse comportamento pode ser interpretado pelos profissionais
como evidéncia de que a principio é apenas a necessidade que impde
deixar a crianga aos cuidados deles, e s6 com o0 tempo a confianca &
estabelecida.
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Bondioli e Mantovani (1998, p. 33) enfatizam que, mesmo com 0s impasses
afetivos, devemos considerar a decisdo de uma familia de matricular o(a) filho(a) em
uma creche como um ato de superacdo, principalmente pelo temor a separacédo. De
modo que é necessario aceitar o enfrentamento de sentimentos como o ciime,
causado pela comparagdo com outras e novas figuras de referéncia. De acordo com
Bonomi (1998), o periodo de inser¢do da crianga no ambiente da creche na Itélia,
assim como no Brasil, apresenta impasses para relacdo entre os(as) adultos(as)
(pais/méaes e profissionais). A presenca da familia, racionalmente desejada nesse
momento, emocionalmente causa desconforto e receio para alguns educadores e
educadoras, ja que pais e maes serao expostos(as) a episddios normais da rotina da
creche (choro de criangas, momentos de confuséo, entre outros) e por nao estarem
inseridos(as) no cotidiano da instituicdo escolar, podem construir uma imagem
negativa do(a) educador(a) como profissional.

Segundo Bhering e Sarkis (2007), € comum ouvir dos(as) educadores(as) de
Educacéo Infantil que pais e mées tém dificuldades para compartilhar os cuidados
de seus filhos, ao ponto de atrapalhar os momentos de insercdo das criancas. Mas,
assim como pais e maes, os(as) profissionais necessitam lidar com suas emoc¢des
nesse periodo para estabelecer uma relacdo de confianga nos primeiros dialogos.
Desta forma podem execer seu papel com autonomia, muito embora, “[...] ao se
colocarem no lugar desses pais, reconhecam as dificuldades, principalmente das
maes, no processo” (MARANHAQ; SARTI, 2008, p.183).

As tensdes desenvolvidas logo no inicio entre crianca, familia e
educadores(as) nao favorecem a compreensdo da necessidade de construir uma
relacdo de parceria. Pais, mdes e demais responsaveis, co-protagonistas no
processo de insercdo, precisam sentir-se em um ambiente confiavel, seguro e no
qual se sintam satisfeitos(as). E dever da creche responsabilizar-se pela criagéo ou
manutencdo de uma relacdo com os familiares que supra estas necessidades
(BHERING; SARKIS, 2007).

Segundo Bonomi (1998), os(as) educadores(as) frequentemente recriminam
pais e mées por comportamentos e atitudes em relacdo a crianca que consideram
inadequados. Suas criticas apontam a transgressdo de regras comuns impostas
pela instituicdo, como por exemplo, ndo cumprir os horérios de entrada e saida ou

ndo enviarem os itens conforme solicitado pela equipe de educacdo. Um tépico
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também importante refere-se ao comportamento de familiares e responsaveis no
momento de afastar-se da crianca e a falta de confianca no(a) profissional: ndo
confiam nos(as) profissionais e nos relatos que estes(as) fazem do dia a dia;
preferem conversar e encontrar um(a) educador(a) com quem tenham afinidade; n&o
se despedem das criangcas quando estdo com pressa; ndo se interessam pelas
atividades educativas e pelo comportamento dos(as) filhos(as); questionam apenas
sobre o bem-estar da crianca durante o dia (se comeu, dormiu, teve febre, tomou o
remédio...). O ultimo grupo de criticas se refere a comportamentos educacionais
adotados por pais e maes que, segundo os(as) educadores(as), criam habitos
considerados indesejados, que devem ser corrigidos e/ou administrados na creche,
por exemplo, alimentacédo, sono, controle das fezes e, as vezes, higiene.

Em outro vértice, pais e maes podem confundir seu papel com o do(a)
educador(a) e, em alguns casos, estabelecer uma competicao pela autoridade. Além
disso, existe, muitas vezes, uma tensdo em ambas as partes pelas manifestacdes
afetivas das criancas. Se, por um lado, pais e maes sentem confianca quando as
criancas demonstram afeto pelos(as) profissionais da creche, por outro, a familia
convive com o temor de perder o “lugar especial” que ocupa na vida de seus(suas)
filhos(as). Os(as) educadores(as) lidam com esta ambiguidade de sentimentos
diariamente, por exemplo, quando a crianca demostra seu afeto ou até prefere ficar

mais tempo na creche. Para Bonomi (1998, p. 171):

E inegével o fato de que o cuidado da criangca move sentimentos e emogées
profundas ndo somente no pai, mas também no ndo-pai, e que esses
sentimentos entram de forma compacta no relacionamento entre adultos
gue se ocupam da mesma crianga.

[...] o fato que a crianca estabeleca um relacionamento e se afeicoe a
educadora é considerado uma premissa para que o0 pai possa dar-lhe
confianca: isso atenua o0s seus sentimentos de culpa e o temor de ter
deixado a crianga em ndo muito boas maos, mas desencadeia
frequentemente o temor oposto: que a educadora se torne mais importante
para a crian¢a. [...] A educadora, por sua vez, encontra-se em conflito, ao
dar espagco a um certo envolvimento emocional no relacionamento com a
crianga, aqui sente que |lhe asseguraria afeto e apego da crianca, mas
colocaria em competicdo com o pai, e nés sabemos que uma crianca néo
pode ter duas maes. Tudo isso, entre outras coisas, faz com que os
aspectos prazerosos e emocionantes do préprio relacionamento com a
crianga seja raramente explicitados tanto por parte dos pais, quanto por
parte da educadora. As comunicacdes dizem respeito aos comportamentos
da crianga, mas dificilmente as préprias emocdes.

E de extrema importancia compreender os motivos que ocasionam conflitos
na relacdo entre educadores(as) e familias com a finalidade de realizar

interferéncias que possibilitem atualizar essas “primeiras impressdes”, uma forma de
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dar maior fluidez a parceria entre ambas as partes. Como destacam Maranhao e
Sarti (2008, p. 191), “[...] a relagdo entre os profissionais e as familias constitui-se
gradativamente, e € permeada por afinidades e contradi¢des, na lida cotidiana com
as criangas”. Trata-se de uma relacdo complexa, influenciada por diversos fatores
como: “[...] género, direitos sociais, organizacdo e integracdo de servicos para a
infancia, desigualdade socieconémica, diversidade cultural dos usuérios, formacéao
dos profissionais de educacao infantil’””.

Na pratica, esses conflitos sdo meio de expressdo das familias e dos
profissionais de seus questionamentos e insatisfacbes. Podem abrir um espago
importante para negociacdes de regras que auxiliem na educacdo compartilhada da
crianca. Em grande parte dos casos, estes conflitos sdo considerados comuns, mas
a nao resolucdo e a nao explicitagdo dos mesmos pode causar dificuldades no
relacionamento. Como resultado, ambas as partes ndo se sentem aliadas na tarefa
comum de educar a crianga, 0 que incide de forma negativa na qualidade do

atendimento infantil. Nos casos em que:

Estes conflitos levam muito tempo para encontrar uma solugdo tornam-se
cronicos, até cria-se, entre educadores e pais, um clima relacional
bloqueado, no qual parece impossivel que de alguma parte surjam
iniciativas ou sejam acionados procedimentos voltados a uma efetiva
superacdo do conflito. E quase como se um surdo conflito fosse
irrenunciavel e servisse & manutencdo de uma rotina relacional que néo
satisfaz completamente a ninguém, mas salva a todos do perigo de ter que
renunciar as suas proprias posicoes. (BONOMI, 1998, p. 164).

Compartilhar a educacdo e o cuidado resulta de uma relacdo entre
profissionais e familias que tém perspectivas diferentes sobre as necessidades, o
desenvolvimento e a aprendizagem da criangca. A demanda por uma parceria ativa,
com dialogo entre as partes, ndo deve esquecer que o foco estad sobretudo nas
criangas pequenas.

Apesar da conquista de direitos e de uma educacao compartilhada no Brasil,
ainda ha compreensfes no ambito educacional que, muitas vezes, desconsideram a
diversidade cultural, social, racial, econémica, bem como as necessidades pessoais.
Estes entendimentos se afastam do conceito de cuidar e educar, que considera
necessariamente as particularidades das criangas e das familias (SILVA, 2014).
Nestes casos, se configura uma relagdo baseada em acdes generalistas,
caracterizadas por conversas rapidas e pouco significativas entre educadores(as) e
pais e/ou maes. Para Fortunati (2009, p. 53), “[...] se apresentam mais como ‘rituais’

vazios do que como um processo de relacdo dinamico”. Quando sao utilizadas
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acoOes superficiais para solucionar e responder aos conflitos do dia a dia, gera-se um
distanciamento da pratica de cuidar e educar como tarefa coletiva. Nestes casos nao
h&a uma compreenséo das diferentes estruturas culturais e sociais que caracterizam
as familias, isto é, elas deixam de ser garantidas e valorizadas em suas
individualidades (SILVA, 2014; FORTUNATI, 2009).

Contudo, ha também uma série de estratégias que se desenvolvem para
buscar a participacdo da familia na vida da creche e que permitem estabelecer um
melhor relacionamento com os(as) educadores(as). De acordo com Bonomi (1998,
p. 162) nas creches italianas:

Sao basicamente trés modalidades perseguidas, mesmo de maneira
entrelacada, nos anos passados, na tentativa de estabelecer, por parte das
educadoras  (compreendidas  coletivamente como  grupo), um
relacionamento ‘satisfatério’ com os pais.

Ainda que o estudo do autor ndo faca referéncia as creches no Brasil,
podemos estabelecer um paralelo com as situacdes vivenciadas em muitas creches
do nosso pais, conforme afirma Santos (2007). A primeira “modalidade” destacada
por Bonomi (1998) é a da Participacdo Social, em que, segundo o autor, forma parte
da expectativa do grupo de educadores(as) a participacao de pais e maes no
cotidiano da creche, como sujeitos coletivos que compreendem essa nova
experiéncia educacional. Desta forma, tornam-se defensores e aliados dos(as)
profissionais da creche.

A segunda modalidade envolve um comportamento “didatico-educacional” de
pais e maes, cujo objetivo é apresentar, ou até mesmo permitir 0 seu
acompanhamento, em atividades realizadas pela creche e consideradas importantes
e interessantes para o desenvolvimento infantil. Contudo, o autor complementa que,
nesse modelo, “[...] ndo existia frequentemente a possibilidade de uma troca, visto
gue a experiéncia do pai com o filho ndo encontrava espaco, sendo como campo de
autocritica em relagao ao modelo educacional proposto” (BONOMI, 1998, p. 162).
Por fim, o autor explica a tentativa de envolver pais e maes no plano da colaboracéo
pratica, isto é, quando é solicitada sua participacdo em trabalhos com a comunidade
da creche, por meio de uma contribuicho com materiais, construgcdo de jogos e
equipamentos destinados as criangas, ou nas festas da instituicao.

A relacdo de parceria deve basear-se na confianca e no respeito mutuo, e
possibilitar o compartilhamento de informacgdes, sempre no interesse central do

desenvolvimento e da aprendizagem das criangas. Segundo Post e Hohmann
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(2003), é através da troca de informagdes que a familia e a escola podem, em
conjunto, criar um ambiente de apoio para o desenvolvimento infantil. Os autores
enfatizam que os principais objetivos de uma equipe de creche ou de outras
instuticdes de educacao infantil, sédo favorecer, fortalecer e apoiar as relagbes entre
educadores(as) e pais/méaes. Nesse sentido, Almeida (2014, p. 4) defende que “A
comunicacdo aberta, a tomada de decisbes construida com o0s pais e o0
planejamento de ac¢des que possam apoiar cada crianca Ssao estratégias que
colaboram para uma educacgao de qualidade”.

Para Silva (2014), a transformacdo das configuracbes familiares, as
mudancas nas politicas publicas focadas na importancia da educacéao infantil e dos
direitos da crianca, bem como as modificacbes do sistema escolar das udltimas
décadas, implicam que cada vez mais familias estejam inseridas nos processos de
educacado da criangca pequena. Ainda, segundo a autora, a sociologia da educagao
demostra que as interacbes entre familia e creche tém se intensificado e
conquistado espaco nas esferas governamentais nos ultimos anos, mas indica que
todavia “[...] ndo contamos, no Brasil com estudos suficientes que deem conta das
caracteristicas de que se revestem essas novas formas de relagcdes” (SILVA, 2014,
p. 254) no que se refere as trocas e interagdes relevantes para o estabelecimento de
vinculos entre familias e educadores(as).

A importancia dessa relagdo tem sido considerada em documentos oficiais,
como os Indicadores de Qualidade na Educacédo Infantil (BRASIL, 2009), que nao
apenas abordam a parceria creche-familia, mas aprofundam no tema da
“Cooperagao e troca com as familias e participacdo na rede de protecao social’.
Desta forma, destacam o papel fundamental da participacdo da familia no
desenvolvimento das criancas brasileiras. O documento sustenta que uma educacao
infantil de qualidade requer da presenca da familia nas instituicbes, pois torna o
ambiente mais acolhedor, e garante o bem-estar dos(as) pequenos(as) e seu
desenvolvimento (BRASIL, 2009).

Na revisdo das DCNEIs, presente no documento das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacédo Basica — DCNEB (BRASIL, 2013), ha uma secédo sobre
a necessidade de estabelecer uma parceria entre instituicdes educacionais e familia,
gue respeite e valorize a diversidade de organizagdes familiares, bem como o
didlogo e a escuta cotidiana. O documento ressalta a importancia do periodo de

acolhimento para o estabelecimento dessa parceria e discute a fundamental
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participacdo das familias na gestdo do Projeto Politico e Pedagdgico da instituicdo

escolar.

O importante é acolher as diferentes formas de organizacdo familiar e
respeitar as opinides e aspiracdes dos pais sobre seus filhos.

[...] O trabalho com as familias requer que as equipes de educadores as
compreendam como parceiras, reconhecendo-as como criadoras de
diferentes ambientes e papéis para seus membros, que estdo em constante
processo de modificacdo de seus saberes, fazeres e valores em relagéo a
uma série de pontos, dentre eles o cuidado e a educacao dos filhos. Cada
familia pode ver na professora ou professor alguém que Ihe ajuda a pensar
sobre seu proprio filho e trocar opiniGes sobre como a experiéncia na
unidade de Educacéao Infantil se liga a este plano. (BRASIL, 2013, p. 90).

A creche, portanto, deve estar sempre aberta a participacdo das familias, pois
guando isto ndo ocorre crescem as desconfiangas e as culpas, e se originam
conflitos que afetam a criangca, ponto de encontro dos objetivos dessa parceria
(MANTOVANI; TERZI, 1998). O projeto educacional deve ser construido ndo apenas
sobre um dos protagonistas da triade crianca-educador-familia, mas sobre a
situacao relacional em sua globalidade. Apenas desta maneira é possivel conquistar
uma educagao compartilhada, marcada por momentos de socializag&o, troca de
experiéncias, que favorecam o dialogo e reconhecam a crianga e seu
desenvolvimento como personagens privilegiados dessa relacdo (SPAGGIARI,
1998).

3.4 A dialogicidade como possibilidade de articulagdo entre educadores(as) e

familias

O relacionamento creche-familia ainda é considerado, na atualidade, um caso
complexo. As instituicbes de educacdo tém como meta alcancar uma maior
participagdo das familias no ambiente da creche, mas encontram dificuldades para
estabelecer uma parceria de qualidade e, em alguns casos, preferem manter-se
distantes de pais e maes (SANTOS, 2007).

E preciso reconhecer que homens e mulheres, meninos e meninas, est&o
sempre receptivos(as) a aprender e ensinar, e que paixdo e razao constituem
elementos importantes do processo educativo. Segundo Freire (1985, p. 28), educar
é “[...] o encontro amoroso entre homens que, mediatizados pelo mundo, o
pronunciam, isto €, o transformam, e, transformando-o, o humanizam para a

humanizacgao de todos”. Para Paulo Freire (2011, p. 79) a “[...] educagao é um ato de
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amor”, conceito de amorosidade que nao deve ser compreendido como algo piegas,

meloso. Para o autor:

E preciso ousar para dizer, cientificamente e no bla-bla-blantemente, que
estudamos, aprendemos, ensinamos, conhecemos com O NOSSO COrpo
inteiro. Com sentimentos, com emoc¢des, com os desejos, com 0s medos,
com as davidas, com a paixdo e também com a razdo critica. (FREIRE,
1997, p. 8).

A dialogicidade, considerada um dos pilares da obra de Paulo Freire,
relaciona-se ao conceito de amorosidade, pois “[...] ndo ha dialogo [...] se ndo ha um
profundo amor ao mundo e aos homens. [...] Sendo fundamento do didlogo, o amor
e, também, didlogo” (FREIRE, 2011, p. 79-80). Portanto, o amor, assim como 0
dialogo, ndo exige dos sujeitos uma relacdo de dominagdo, mas preza pela
liberdade de cada individuo para transformar o mundo. Este sentimento “...] se
manifesta no desejo de formar pessoas, empenhando-se em fazé-lo da melhor
forma possivel” (NASCIMENTO et al, 2013, p. 4). Problematizar a educagéo desde
uma perspectiva de dialogo permite superar praticas pedagodgicas verticalizadas, de
modo que a participacao de todos os atores que integram o espaco educativo passa
a ser de extrema importancia. Todos tém direito a palavra, sejam eles(as):

educadores(as), educandos(as) ou suas familias. Santos (2016, p. 49) pontua que:

Se o amor é didlogo, ele é condicdo fundamental para que o0 encontro
aconteca, para que a transformacdo ndo se degenere em guerra, mas
busque a superagdo das injusticas. E tarefa do ser sujeito construir o
dialogo e pelo dialogo dizer o mundo novo. A palavra verdadeira que
pertence essencialmente ao ser humano, ndo é uma imposicdo externa
escravizadora e ndo € nem mesmo uma realidade da qual ele possa isentar-
se ao dizer-se no mundo, pois de outra forma ndo seria possivel
transformar-se e nem mesmao viver.

Ressaltam Nascimento et al (2013) que a relacdo pedagogica quando
estabelecida na amorosidade, mediada pela afetividade, respeito e dialogicidade,
propicia o desenvolvimento da educacdo como pratica de humanizacéo e liberdade.
Auxilia na construcdo de uma relacdo equilibrada entre todos os atores que

vivenciam o cotidiano das instituicbes de ensino. Para os autores:

Tais dimensBes humanas aparecem interligadas, uma vez que nao é
possivel exercer a docéncia, de forma auténtica e comprometida, sem
vivenciar o afeto pelos educandos e pelo mundo, sem dialogar com os
outros individuos (alunos, pais, colegas, professores, enfim, com todos) e
oportunizar a preservacdo do legado cultural da humanidade, por meio do
acesso ao saber. (NASCIMENTO et al, 2013, p.1-2).
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O dialogo pode ser considerado um “[...] fenbmeno humano em torno do qual
se constituem, pessoas, atitudes, buscas, reflexbes e analises, capazes de compor
um todo coerente, propiciando compreensao e melhoria das praticas educativas e da
vida familiar, escolar e social” (SANTOS, 2016, p. 24). Vinculado a educagao, o
dialogo é fundamental para a existéncia humana, constitui-se como direito das
pessoas e permite ampliar as possibilidades de relacionar-se de acordo com o
contexto social e historico em que ele se estabelece.

Para Freire, ndo existe didlogo sem reconher a histéria, os valores, 0s
saberes e ndo saberes, bem como o contexto vivenciado pelos outros individuos
(SILVA et al, 2013). O dialogo implica humildade e abertura para reconhecer que
nenhum ser humano sabe tudo, e, a0 mesmo tempo, que ninguém sabe de nada,
‘[...] mas que nesse encontro somos capazes de aprender mais, 0 que exige o
reconhecimento do/a outro/a com sua historia, seus valores, seu pertencimento,

seus saberes e nao saberes” (SILVA, 2016, p. 5). Como aponta Freire:

Se ndo amo o mundo, se ndo amo a vida, se ndo amo 0os homens, ndo me &
possivel o didlogo. Nao ha, por outro lado, didlogo se ndo ha humildade. A
pronuncia do mundo com que os homens o recriam permanentemente, nao
pode ser um ato arrogante. (FREIRE, 2011, p. 80).

Ao tratar do tema da dialogicidade na educacdo, Santos (2016, p. 56-57)

considera:

Primeiro, que ndo existe educagédo dialégica quando somente um dos polos
subjetivos narra o conteldo ao ouvinte passivo e silenciado. Segundo, que
a realidade em que se da a pratica educativa precisa ser problematizada e
relacionada as construgfes tedricas sistematizadas, isso quer dizer que a
educacdo dialégica ndo é espontaneismo destituido de contetdo
programatico. Essa afirmagdo leva a um terceiro ponto crucial na
compreensdo de educacdo, ou seja, a critca da educagdo como
transferéncia de contetdos alheia ao contexto vital, cultural e existencial do
educador e do educando.

A pratica dialégica ndo deve restringir-se apenas a trocas basicas de
informacéo, ou a conversas simples, ja que para haver didlogo, segundo Santos

(2007, p. 163), “[...] ndo é preciso situagbes idealizadas, de culturas iguais, de

7 7

concepcdes semelhantes, o que € necessario € a disposicdo para essa
comunicacao, colocar-se na posicao de ouvinte, mas também demarcar seu espaco,

expressar suas ideias”. De acordo com Freire (2011, p. 109):

[...] o didlogo é uma exigéncia existencial. E se ele é encontro em que se
solidarizam o refletir e 0 agir de seus sujeitos endere¢cados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar
ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de
ideias a serem consumidas pelos permutantes.
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O autor sustenta que a disponibilidade para ver e escutar, com respeito ao
proximo, permite estabelecer uma gestdo pautada na valorizagcdo dos(as)
envolvidos(as) e contribuir para a formacédo de cada um deles(as) (FREIRE, 1996).
Ao estar em constante aprendizado, o conhecimento ndo é adquirido de um sujeito
para ou sobre o outro, mas “[...] de A com B, mediatizados pelo mundo”, entendido
como aquilo “[...] que impressiona e desafia a uns e outros, originando visdes ou
pontos de vista sobre ele” (FREIRE, 2011, p. 116).

N&o é possivel dialogar, portanto, sem o exercicio da escuta. Segundo Freire
(2001), no processo de educacdo compartihada a escuta é condicdo para
estabelecer o dialogo. Em sua obra, o autor destaca que ao “[...] ouvir meninos e
meninas, sociedade de bairro, pais, maes, diretoras, delegados de ensino,
professoras, supervisoras, comunidade cientifica, zeladoras, merendeiras etc.”
(FREIRE, 2001, p. 35), € possivel dar atencdo ao outro, a suas falas e aos seus

gestos. Contudo, é preciso considerar que:

E dificil predispor-se a ouvir. Principalmente porque ouvir significa
compreender o0 outro a partir do olhar alheio, da légica alheia. Significa
abandonar a estabilidade do conhecido para enxergar a partir do prisma
desse outro. E necesséario consciéncia sobre as proprias logicas para,
despindo-se delas, abrir-se para novas logicas. E preciso concentragéo para
ouvir com consciéncia. Ouvir implica respeito e tolerancia. (CANCHERINI et
al, 2012, p.13).

Esta disponibilidade & escuta € importante para a pratica pedagogica e o
estabelecimento de vinculos de confianca entre pais, maes, educadores(as) e
criancas. Saber escutar quais sao as necessidades, as dificuldades e os problemas
enfrentados pelo(a) outro(a) € importante para lidar com os conflitos do cotidiano. A
escuta favorece o respeito matuo entre individuos que exercem a prética dialdgica.
Ao escutar o(a) outro(a) conhecemos suas angustias, receios, dificuldades e
duvidas, aprimoramos nossas técnicas para solucionar problemas e lidar com os
demais individuos que compdem a relacdo familia-crianca-educadores(as). A escuta
pode ser considerada um instrumento dial6gico-democrético, pois quando nos
dispomos a escutar, estamos abertos ao didlogo. Dessa forma, é possivel
desenvolver uma pratica educativa mais democratica, capaz de acolher, escutar,
tolerar e acatar as decisbes tomadas pela maioria, sem por isso impedir que 0s
contrarios silenciados expressem suas divergéncias (SOARES, 2016). Para Freire
(2001, p. 43):
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[...] & preciso que falem a nds, de como véem a escola, de como gostariam
gue ela fosse; que nos digam algo sobre o que se ensina ou ndo se ensina
na escola, de como se ensina. Ninguém democratiza a escola sozinho, a
partir do gabinete do secretério.

Precoma (2016, p. 5), por sua vez, afirma que:

A ferramenta escutar nos revela que quem nao consegue ouvir também néo
consegue dialogar, esta ferramenta é importantissima na nossa vida, se faz
necessario ouvir a n6s mesmos e 0s outros. Mas é preciso sempre ouvir
com qualidade. Uma boa escuta ajuda na diminui¢do dos problemas do
outro.

Em uma perspectiva freireana, a participacdo dentro das escolas se efetiva
guando é reconhecido o direito a voz de todos e todas, em um ato amoroso e
respeitoso. Para Freire (1985), esta participagcdo democrética e eficiente s6 ocorre
guando os sujeitos se sentem valorizados, respeitados e aceitos. A escola s6 sera
popular quando todos seus integrantes estiverem envolvidos, se sentirem acolhidos
e gostarem de patrticipar.

Nesse sentido, a construgcdo do PPP como processo participativo, em que se
exercem os direitos e deveres de sugerir, opinar, questionar e decidir, € primordial
para a democratizacao da escola. Os individuos envolvidos aprendem ndo apenas a
lidar com conflitos, mas a partilhar ideias, acbes e decisbes que considerem o0
coletivo por eles representado (LIMA, 2011, p. 48). Para Veiga (2004), o PPP
constitui a identidade da escola, na medida em que exige de todos(as) os(as)
seus(suas) integrantes (educadores(as), funcionarios(as), alunos(as), familias e
comunidade) uma definicdo do tipo de escola que almejam e a educacdo que
pretendem. Para a autora, a gestdo democratica nas escolas nédo é um principio de
facil consolidacdo, pois necessita da participagdo critica da comunidade escolar na
construcdo do projeto politico pedagdégico e em sua gestdo. Atualmente, a
participacdo das familias na elaboracéo, execucdo e avaliacdo dos PPPs ainda é
timida e carece de acOes que favorecam o0 seu reconhecimento como parte
integrante do ambiente escolar (ISHIDA; SOUZA, 2016).

A participacdo democratica dentro das instituicbes escolares é muito mais do
gue ouvir e falar. Para Freire (2001), implica formar parte, o que ocorre quando seus
membros opinam, falam, escutam e questionam, isto €, dialogam e se sentem parte

da construgéo de uma nova sociedade. Segundo o autor (2001, p. 75):

[...] a participacdo ndo pode ser reduzida a uma pura colaboragcdo que
setores populares devessem e pudessem dar a administracdo publica. [...]
Implica, por parte das classes populares, um “estar presente na Histéria e
nao simplesmente nela estar representado”. Implica a participagao das



85

classes populares através de suas representacdes ao nivel das opc¢des, das
decisbes e ndo sO do fazer ja programado. [...] Participacdo popular para
nés ndo é um slogan, mas a expressdo e, a0 mesmo tempo, 0 caminho
para a realizagdo democratica.

Dialogar, portanto, é participar, e envolve uma fala intercalada a escuta; ter
empatia para compreender o ponto de vista do(a) outro(a) e respeitar suas
particularidades e opiniées; compartilhar informacdes e experiéncias, boas e ruins;
e, enfrentar as discussdes até alcancar uma solucdo consensual (BORDENAVE,
1994).

Cada individuo, dentro da triade crianca-familia-educador(a), interage com o
mundo de distintas maneiras, tem seus préprios pontos de vista, saberes, anseios,
dividas e esperancas. Integrar a dialogicidade no cotidiano da creche permite
compartilhar tarefas do cuidado e da educacédo de meninos e meninas e favorece a
interacdo entre pais/maes e educadores(as), 0 que impacta de forma positiva na
gualidade do atendimento. Entretanto, ndo € possivel afirmar quais métodos sdo
eficazes, pois a qualidade da educacao se define pela avaliacdo de um conjunto de
fatores, que podem gerar diferentes concepgdes do termo “qualidade” (SANTOS,
2016).

A qualidade do atendimento das criancas esta diretamente ligada a percepgao
dos(as) adultos(as) sobre o que é realmente importante na rotina da creche, bem
com e a capacidade destas instituicbes para negociar o que € secundario. Para
tanto, € imprescindivel dialogar, estreitar lacos, e estabelecer objetivos e estratégias
gue levem em consideracdo a triade formada por criancas, educadores(as) e
pais/maes. Assim, a creche se constitui como local de comunicacéo livre, onde todos
podem se expressar. Como afirma Freire (2011, p. 115), “[...] somente o dialogo, que
implica um pensar critico, € capaz, também de gera-lo”, ou seja, € a partir da
expressdo do pensar verdadeiro de cada individuo que compde a triade, que se
constitui a possibilidade de uma relacdo dialdégica. Essa comunicacdo eficaz e
efetiva, chamada didlogo, constitui a base de um relacionamento pautado na

confianca. Em concordancia, Santos (2007, p. 195) afirma que:

Quando a creche e a familia ultrapassam a logica defensiva ou, muitas
vezes, ofensiva, e buscam a capacidade conjunta de conviver com as
dificuldades e as contradicbes do cotidiano, abre-se um espaco para o
didlogo e o entendimento necesséario para experiéncias significativas para
0s adultos e as criancas.



86

O estabelecimento do didlogo com as familias dos pequenos e pequenas é
uma oportunidade de garantir uma participacdo mais democratica nas instuticées

educacionais:

[...] uma vez que as familias sdo escutadas e podem contribuir com seus
conhecimentos e sua realidade. A democracia esta relacionada diretamente
com a possibilidade e a capacidade de todos terem 0 mesmo valor de fala.
Dessa forma, a participacdo de todas as pessoas tem de ser valorizada e
incentivada, pois para o autor, todos os conhecimentos sdo validos e
merecem ser considerados em uma relacdo dialdgica. (GALLI; BRAGA,
2017, p. 60)

Para Bonomi (1998), a parceria pais/mdes e educadores(as) na Otica da
dialogicidade constréi um novo instrumento que auxilia na resolucdo de conflitos,
entretanto a familia necessita estar inserida no cotidiano da creche. O autor define o
relacionamento entre adultos(as) no ambiente escolar como um dos temas mais
problematicos e complexos da educacdo infantil, e avalia a necessidade de
formacéo permanente dos(as) profissionais para lidar com as tensdes do cotidiano.
De outro lado, ainda precisam ser realizadas mais pesquisas e reflexdes para
compreender e melhorar essa parceria.

Carvalho (2005), por sua vez, afirma que as instituicdes responsaveis pelo
cuidado e educacdo de criancas nos trés primeiros anos de vida, o que inclui a
creche, possuem grande bagagem sobre a parceria creche-familia. Nestes espacos
os(as) profissionais tém aprimorado suas “[...] competéncias, tornando-se habeis no
que temos chamado de ‘arte do dialogo’ com a familia” (CARVALHO, 2005, p. 692).

Maranh&o e Sarti (2007) entendem como dever dos profissionais de educagao
infantil preparar-se para enfrentar conflitos cotidianos, além de permanecer sempre
disponiveis para escutar os outros atores que integram a comunidade escolar, e
criar estratégias que possibilitem melhorar a educacdo e o cuidado das criancas.

Entretanto, a constru¢do de um ambiente dialégico entre familia e instituicao
ndo é apenas consequéncia da responsabilidade e do compromisso dos(as)
profissionais da creche, “[...] é tarefa de todos e de cada um como sujeitos concretos
gue ousam sonhar e desejar uma escola mais digna, atualizada e cidada para todos
os alunos” (DOWBOR, 2008, p. 123).

Nesta perspectiva, as DCNEIs (BRASIL, 2010) apontam a necessidade
dos(as) profissionais de educacdo infantil de estabelecer uma parceria mais

dialégica com as familias:
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Para efetivacdo de seus objetivos, as propostas pedagdgicas das
instituicbes de Educacao Infantil deverdo prever condi¢bes para o trabalho
coletivo e para a organizacdo de materiais, espacos e tempos que
assegurem [...] A participacao, o didlogo e a escuta cotidiana das familias, o
respeito e a valorizacdo de suas formas de organizacdo; o estabelecimento
de uma relacdo efetiva com a comunidade local e de mecanismos que
garantam a gestdo democratica e a consideracdo dos saberes da
comunidade. (BRASIL, 2010, p.19).

O capitulo reservado as DCNEls, apresentado nas Diretrizes Curriculares

Nacionais da Educacao Basica (DCNEB), também pontuam que:

A familia constitui o primeiro contexto de educacao e cuidado do bebé. Nela
ele recebe os cuidados materiais, afetivos e cognitivos necesséarios a seu
bem-estar, e constréi suas primeiras formas de significar o0 mundo. Quando
a crianca passa a frequentar a Educacao Infantil, & preciso refletir sobre a
especificidade de cada contexto no desenvolvimento da crianca e a forma
de integrar as acdes e projetos educacionais das familias e das instituicdes.
Essa integracdo com a familia necessita ser mantida e desenvolvida ao
longo da permanéncia da crianga na creche e pré-escola, exigéncia
inescapavel frente as caracteristicas das criangas de zero a cinco anos de
idade, o que cria a necessidade de didlogo para que as praticas junto as
criancas néo se fragmentem. (BRASIL, 2013, p. 92).

O documento sustenta que a participacdo de pais/mdes junto aos(as)
educadores(as) e profissionais das instituicbes escolares possibilita agregar
experiéncias e saberes que permeiam os dois contextos de desenvolvimento e
aprendizagem da crianga. Nesse processo participativo, “[...] os pais devem ser
ouvidos tanto como usuarios diretos do servigo prestado como também como mais
uma voz das criangas, em particular daquelas muito pequenas” (BRASIL, 2013, p.
92).

Freire (2011, p. 108) afirma que a existéncia humana n&o pode ser
consentida como “[...] muda, silenciosa, nem tampouco pode nutrir-se de falsas
palavras, mas de palavras verdadeiras, com que os homens transformam o mundo”.
A relacéo creche-familia necessita dialogar. E através de momentos de dialogo que
se ampliam o0s conhecimentos, e se criam situacdbes de negociacao,
desenvolvimento de estratégias e flexibilizacbes para que juntas, as duas
instituicdes, sejam capazes de suprir as lacunas causadas pelas limitacdes
presentes em ambas, 0 que contribui para uma melhoria do cuidado e da educacéo
da crianca. O dialogo beneficia a construcdo de uma parceiria de qualidade, capaz
de influenciar a crianca que, além de conviver em um ambiente mais dialogico, pode
expressar-se e ser compreendida amorosamente, o que a impulsiona a assumir seu

papel como cidada integrante da sociedade.
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4 O PERCURSO METODOLOGICO

Ao constatar a existéncia de perceptiveis dificuldades e evidéncias de
situacOes de conflitos no estabelecimento de vinculos e na relacdo compartilhada
entre creche e familia, principalmente com os(as) profissionais que lidam
diretamente com as criancas (professoras e ADIs), esta pesquisa teve como objetivo
identificar e analisar fatores que podem contribuir para a constru¢céo de uma relagao
mais dialdgica entre as familias e os(as) educadores(as) de creche, no intuito de
estabelecer uma relacdo compartilhada na educacédo das criancas pequenas. Esta
secdo discute a opcado metodologica adotada, o trabalho realizado com grupos
focais na creche Herbert de Souza, e apresenta as caracteristicas da creche

escolhida como campo de pesquisa.

4.1 A opcao metodolégica

O tema proposto como objeto de estudo desta pesquisa, “relagdes dialdgicas
entre as familias e os(as) educadores(as) de creche na contemporaneidade:
desafios e possibilidades”, € complexo, pois envolve conceitos interpessoais sobre o
compartilhamento do cuidado e da educacao de criancas pequenas. Para abordar as
concepcgdes existentes no relacionamento das familias com a creche, este estudo
considerou aspectos historicos, culturais e sociais presentes nessa relacdo. Com o
objetivo de identificar fatores que contribuem para a construgdo de uma relacdo
dialogica entre familias e educadores(ras) de creche na contemporaneidade, optou-
se por uma metodologia de pesquisa de cunho qualitativo. De acordo com Gil (1991)
e Severino (1996), a pesquisa qualitativa possibilita a coleta de dados por meio do
estudo de pessoas, lugares ou processos sobre os quais se procura estabelecer
vinculos de interacdo com a finalidade de entender os fenbmenos estudados. Trata-
se de uma pesquisa exploratoria que, de acordo com Severino (1996), possibilita

obter maiores informagoes sobre o assunto estudado. Segundo Gil (1991, p.45):

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢es.
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A opcéo metodoldgica foi delineada durante o processo de estudo e, em sua
definicdo, foram considerados os seguintes fatores: o estudo proposto trata de um
fendbmeno atual no contexto de uma creche; e parte do pressuposto de que a
auséncia do dialogo dificulta as relagbes entre educadores(as) e familias. Assim,
buscou-se uma abordagem metodologica que pudesse favorecer a participacdo
coletiva, e o didlogo e a escuta no compartilhamento de experiéncias, concepcoes,
crencas, valores, e pontos de vista de cada segmento (familias, professores(as) e
ADIs). Estas premissas serviram de fundamento para optar pela metodologia do
Grupo Focal. De acordo com Gatti (2012, p. 11):

O trabalho com grupos focais permite compreender processos de
construcdo da realidade por determinados grupos sociais, compreender
praticas cotidianas, ac@es e reacfes a fatos e eventos, comportamentos e
atitudes, constituindo-se uma técnica importante para o conhecimento das
representacdes, percepcdes, crencas, habitos, valores, restrigfes,
preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes no trato de uma dada
guestdo por pessoas que partilham alguns tracos em comum, relevantes
para o estudo do problema visado.

A autora ainda esclarece que:
A pesquisa com os grupos focais, além de ajudar na obtencdo de
perspectivas diferentes sobre uma mesma questdo, permite também a
compreensdo de ideias partilhadas por pessoas no dia a dia e dos modos
pelos quais os individuos séo influenciados pelos outros. (GATTI, 2012, p.
11).
Os grupos focais s&o importantes instrumentos para o levantamento de dados
em investigacbes de ciéncias humanas. A esse respeito, Minayo (1999, p. 132)
destaca que “[...] é desse conjunto de dados que se formara o caleidoscopio das
informagdes que o pesquisador precisara para compor a analise”. Gatti (2005, p. 8),
por sua parte, ressalta que apesar de ser considerado um bom instrumento “[...] a
escolha de seu uso tem de ser criteriosa e coerente com os propositos de pesquisa”.
Nesse sentido, reforca que:

A técnica do grupo focal € muito Gtil quando se esta interessado em
compreender as diferencas existentes em perspectivas, ideias, sentimentos,
representacdes, valores e comportamentos de grupos diferenciados de
pessoas, bem como compreender os fatores que os influenciam, as
motivacbes que subsidiam as opgdes, os porqués de determinados
posicionamentos. [...] pode trazer bons esclarecimentos em relacdo a
situacbes complexas, polémicas, contraditérias, ou a questdes dificeis de
serem abordadas [...]. (GATTI, 2005, p. 14).

A metodologia do grupo focal pode ser utilizada com diferentes grupos de
pessoas que possuam caracteristicas ou vivéncias de experiéncias cotidianas

relacionadas com o tema abordado. Para a realizacdo deste trabalho, foram
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considerados dois grupos focais: o primeiro formado por professores(as) e ADIs, e 0
segundo por membros de familias usuarias da creche. Para privilegiar uma maior
interacdo e profundidade nas discussoes, Gatti (2005, p. 22) enfatiza, em relacao

aos critérios para compor os grupos, que:

Cada grupo focal ndo pode ser grande, mas também ndo pode ser
excessivamente pequeno, ficando sua dimensdo preferencialmente entre
seis a doze pessoas [..] Grupos maiores limitam a participacdo, as
oportunidades de trocas de ideias e elaboracdes, o aprofundamento no
tratamento do tema e também os registros.

Para definir os critérios de selecdo e composi¢cdo dos grupos, bem como o
namero de participantes em cada um deles, considerou-se que a creche pesquisada
organiza o atendimento das criangas em trés ciclos, de acordo com as diferentes
faixas etarias: bercério (4 meses a 1 ano e 10 meses), 1° ciclo inicial (de 1 ano e 11
meses a 2 anos e 10 meses), e 1° ciclo final (de 2 anos e 11 meses a 3 anos e 10
meses). Assim, optou-se por organizar dois grupos focais: o primeiro composto por
professores(as) e ADIs, com um total de seis participantes (representados por um(a)
professor(a) e uma ADI de cada ciclo), e, um segundo grupo, conformado por
integrantes de familias usuéarias da creche, representados também por seis
participantes (dois de cada ciclo).

Os convites para participar dos grupos focais foram enviados por e-mail
aos(as) professores(as), ADIs e familias, a fim de verificar se havia interesse em
participar da pesquisa. Também foi informado que, caso a quantidade de pessoas
interessadas em participar de cada segmento ultrapassasse 0 numero de
integrantes proposto nos critérios de selegcdo, os participantes seriam sorteados.
Sete professores(as), seis ADIs e treze familias demonstraram interesse e
disposicdo em participar do estudo. Estes(as) foram convidados(as) para participar
do sorteio e os(as) selecionados(as) receberam confirmacéo de sua participacéo e
informacdes sobre o dia e o horario do grupo focal.

Com o objetivo de conduzir as discussoes, elaborou-se um roteiro (Apéndice
A), ferramenta que, segundo Gatti (2005), permite orientar e estimular a discusséo,
sempre que seja flexivel e possibilite a realizacdo de ajustes e a inclusao de tépicos
gue nao tenham sido previstos. O roteiro contemplou dindmicas que abordaram a
discusséo do tema “relagcéo creche e familia” por meio do uso de imagens, analise
de trechos de textos e frases, e palavras chaves que representassem as categorias

de andlise levantadas a partir do referencial tedrico: relacdo creche-familia; insercao;



91

dialogo; parceria; cuidar e educar; e, diversidade das configuracdes familiares. As
categorias foram criadas a priori, uma vez que buscdvamos na pesquisa respostas
especificas quanto ao objeto investigado. Contudo, esta escolha ndo impediu que
outras possiveis categorias pudessem emergir dos grupos focais, de modo a evitar
uma “[...] simplificagdo e uma fragmentagdo muito grande do conteudo manifesto”
(FRANCO, 2008, p. 62).

O primeiro grupo focal, constituido por seis educadoras (trés professoras e
trés ADIs), foi realizado no dia 26 de novembro de 2019, entre as 18h15 e as 20h00
horas; o segundo grupo focal, formado por seis representantes das familias (cinco
maes e um pai), ocorreu no dia 28 de novembro de 2019, entre as 19h00 e as 20h45
horas. Os encontros de ambos os grupos foram marcados nas dependéncias da
Creche Herbert de Souza, local escolhido pelos(as) préprios(as) participantes, tendo
em vista a facilidade de deslocamento. A escolha do horario também foi feita pelos
integrantes dos grupos e considerou a disponibilidade das familias e o término do
expediente das educadoras. Segue planilha de identificacdo dos grupos focais,

elaborada pela pesquisadora:

Quadro 1 - Identificacdo das Educadoras

Tempo de
Designacao Idade Funcéo / Ciclo Formacéo Experiéncia na
funcéo
El 41 anos ADI / Bercério Ensino Superior Completo 7 anos
em Administracédo
E2 53 anos Professora / 1° ciclo Final LlcenC|atu_ra PIe_na,e_m 5 anos
Pedagogia e Historia

E3 40 anos | Professora/1° ciclo Inicial Licenciatura Plfana em 11 anos
Pedagogia

E4 54 anos Professora / Bergario Licenciatura Plgna em 4 anos
Pedagogia

E5 34 anos ADI / 1° ciclo Inicial Licenciatura Plena em 9 anos

Pedagogia e Artes Visuais

E6 58 anos ADI / 1° ciclo Final Licenciatura Plena em 10 anos

Pedagogia




Quadro 2 - Identificagdo das Familias
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Ciclo Permanéncia
Designacgao Sexo Idade Profissao Formacéo fi da criangca na
ilho(a)
creche
Graduado em
Marketing e o
F1 Masculino | 29 anos Gestpr'de P6s Graduado 1 qclo Integral
Negocios ~ Final (11h00)
em Gestéo de
Pessoas
Professora da o .
F2 Feminino | 37 anos | Rede Estadual ng%l;a(la gm 1|nicc|ifs|1|0 zgzehg(;g;
de Ensino 909
'é;s;ifgtg Administracéo
F3 Feminino | 35 anos Atualmente dg Recursos | Bercario | Semi (6h00)
Financeiros
desempregada
Graduada em
Diretora de Psicologia e
F4 Feminino | 37 anos Especialista Bercario | Semi (6h00)
Vendas ~
em Gestéo de
Pessoas
- - 2° grau 1° ciclo Integral
F5 Feminino | 42 anos Recepcionista completo Inicial (11h00)
Técnica em
Publicidade e 0 o .
F6 Feminino | 23 anos Marketing 2 grau 1 .C'Clo Integral
completo Final (11h00)
Atualmente
Desempregada

O registro das discussfes dos grupos focais foi realizado por meio de

gravacdes em audio que auxiliaram na andlise dos dados. Gatti (2005, p.26) sugere
o registro do trabalho por meio de gravagdo em audio, salientando que “[...] as
pessoas tendem a se sentir mais a vontade”. Por prevencao, foram utilizados dois
gravadores, posicionados em locais distintos, um no meio do semi-circulo (formado
pela acomodacao das participantes e do participante) e outro na mesa do assistente

gue realizou as anotac¢des por escrito, utilizadas para:

[...] sinalizar aspectos ou momentos importantes, falas significativas
detectadas no instante mesmo, na vivéncia do momento, para registrar
trocas e monélogos, dispersdes, distragdes, cochilos, aliancas, oposicoes,
etc., ou seja, pontos cuja importancia pode passar despercebida no registro
geral. (GATTI, 2005, p. 27).

Antes de iniciar os dois encontros, cada participante se apresentou e a
pesquisadora esclareceu os objetivos do estudo e explicitou a garantia do sigilo dos
nomes de todos e todas. Apds aprovacao, a pesquisadora realizou a leitura do
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice B) e solicitou a assinatura de

todos(as) os sujeitos da pesquisa.
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Em consideracdo as categorias de andlise criadas para a pesquisa com
base na literatura, o roteiro utilizado para realizacdo dos dois grupos focais incluiu
dindmicas que subsidiassem as discussdes sobre a “relagao creche e familia”.
Para facilitar o compartilhamento de experiéncias, os grupos foram divididos em
dois subgrupos e, como disparador das discussdes, proposto nos dois grupos
focais, solicitou-se a montagem de um quebra cabeca da charge de Tonucci

(Figura 1), cujo tema era a “separagao’.

Figura 1 — “Separagao”

FRATO%0

Fonte: Tonucci (2008, p. 99)

O objetivo dessa dinamica foi provocar o inicio da discussdo sobre o
momento de insercdo e acolhimento das criancas e a importancia do
compartilhamento dessa acao entre educadoras e familias. Conforme Gatti (2012, p.
30), “Essa forma de abertura ajuda a quebrar o gelo entre os participantes, além de
propiciar a enunciagao de variados pontos de vista e a chamada ao dialogo”. Na
sequéncia, no grupo das educadoras, foi realizada uma chuva de ideias para
socializar registros feitos em tarjetas, completando a frase: “Ao receber as criangas

imagino que...”. Essa dinédmica deu continuidade as discussdes sobre os momentos
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de insercdo/acolhimento e permitiu fazer um levantamento das diferentes
concepcOes sobre a relacdo de parceria entre educadores(ras) e familias.

Outra proposta de dinamica trabalhada nos dois grupos focais foi a analise
reflexiva de diversas charges de Tonucci (2008) que retratam a rotina de trabalho
nas creches, e envolvem criancas, educadores(as) e familias. Foi entregue uma
charge para que cada participante pudesse analisa-la e compartilhasse suas
impressfes. Esta atividade provocou inumeras reflexdes no coletivo que
contribuiram para o aprofundamento das discussdes sobre a tematica. Vale ressaltar
que algumas charges se diferenciaram nos dois grupos. As charges indicadas
abaixo como figuras 2 e 7 foram utilizadas apenas no grupo focal das familias. As
figuras 8 e 9 apenas com as educadoras e, finalmente as figuras 3, 4, 5, 6 foram

apresentadas aos dois grupos.

Figura 2 - “Direito a creche”

Vamos ver se vocé

tem os critérios

N necessdrios para
4 ter prioridade na

RS mu?-".C.hu da creche. P
4 B Voce é mde solteira? )\
Separada? Tém mais ( ;

de trés filhos?
A menina possui

nPCquIdCCEi
(’fl e’ |(‘|

)

Ndo, por |
desgraga..

Mas eu s6 queria ir d
creche porque me
sinto sozinha.
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Fonte: Tonucci (2008, p. 63)



Figura 3 - “A creche nao é um cabideiro”

Fonte: Tonucci (2008, p. 59)

Figura 4 - “A creche como substituta materna”

Fonte: Tonucci (2008, p. 64)
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Figura 5 - “Primeiro dia na escola: o encontro”

Fonte: Tonucci (1997, p. 76)

Figura 6 - “Os perigos de um turno integral pleno na escola”

Fnanta' Taniieei (1007 n 127)
Figura 7 - “Uma creche para estar juntos”
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Fonte: Tonucci (1997, p. 39)

Figura 8 - “Sentimento dos pais...”

Figura 9 - “Ambiguidade dos slogans: a escola e a familia devem
uniformizar suas atitudes educativas”
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Fonte: Tonucci (1997, p. 154)

Para finalizar os encontros nos dois grupos foi realizada a dindmica da caixa

de reflex6es. Dentro dela, havia varias perguntas para refletir sobre o tema “relagao

creche e familia”. Ao sortea-los, cada participante fazia a leitura e interpretacéo de

sua filipeta e a discusséo daquele assunto era aberta ao grupo.

Questdes destinadas as familias

v

Na educacédo de meu(minha) filho(a) espero da educadora...

O compartilhamento do cuidar e educar entre a creche e as familias € um
elemento fundamental para...

Como estreitar os vinculos entre as familias e a creche desde o momento
da insercdo/acolhimento das criangcas?

Como vocé vé a relacdo da familia no trabalho diario da creche?
Considera distante ou préxima?

Em sua visdo quais sao as dificuldades que podem existir na relagéo
creche e familias que impedem o dialogo?

Como os(as) profissionais da creche podem favorecer a aproximacao das
familias neste ambiente social e educativo?

Questdes destinadas as educadoras
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v" Na educacéo da crianca espero da familia...

v" “[...] A integragdo com a familia necessita ser mantida e desenvolvida ao
longo da permanéncia da crianca na creche e pré-escola, exigéncia
inescapavel frente as caracteristicas das criangas de zero a cinco anos de
idade, o que cria a necessidade de didlogo para que as praticas junto as
criangas nao se fragmentem”. (BRASIL, 2013, p. 92)

Em sua visdo, quais iniciativas e possibilidades existem na creche para
uma aproximacao dialégica com as familias?

v “E importante acolher as diferentes formas de organizacdo familiar e
respeitar as opinides e aspiracdes dos pais sobre seus filhos”. (BRASIL,
2013, p. 90)

v “O fato que a crianga estabeleca um relacionamento e se afeicoe a
educadora é considerado uma premissa para que o pai possa dar-lhe
confianga: isso atenua 0s seus sentimentos de culpa e o temor de ter
deixado a crianca em ndo muito boas maos, mas desencadeia
frequentemente o temor oposto: que a educadora se torne mais importante
para a crianca”. (BONOMI, 1998, p. 171)

v" Como estreitar os vinculos entre familia e creche desde o momento da
insercao/acolhimento das criangas?

v' Em quais momentos as familias podem contribuir e devem participar das
acOes desenvolvidas na creche?

Finalizados os grupos focais, iniciou-se a organizacdo dos dados coletados.
Foram observados os registros feitos pelo assistente e executadas as transcricdes
das gravacdes em audio (Apéndices A e B). Com todos esses dados em maos e os
diversos estudos realizados durante a pesquisa, realizou-se a analise dos conteudos
que, de acordo com Gatti (2012, p. 46), “n&o existe um modelo unico e acabado de
andlise de dados para os grupos focais”. Foi utilizada a analise de conteudo

proposta por Bardin (2002) e Franco (2008), definida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag8es visando obter, por
procedimento, sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producdo/recepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens. (BARDIN, 2002, p. 42).

[...] o que esta escrito, falado, mapeado, figurativamente desenhado, e/ou
simbolicamente explicito sempre serd o ponto de partida para a
identificacdo do contelddo, seja ele explicito e/ou latente. A andlise e
interpretacao dos conteldos sao passos (Ou processos) a serem seguidos.
(FRANCO, 2008, p. 16).
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Verificou-se, por meio das transcricdes, que o levantamento prévio das
categorias favoreceu as discussfes, sendo estas identificadas nas falas das
educadoras e das familias. Estas falas, apds as transcrices, foram classificadas
dentro das categorias definidas e intepretadas de acordo com o referencial tedrico.

Consideramos que a coleta de dados produzida nos grupos focais constituiu a
matéria-prima desta pesquisa. Por meio da andlise de conteudo foi possivel
identificar dados significativos que possibilitaram uma melhor compreensdo da
complexa relacdo entre educadores(as) da creche e familias no contexto do campo
de pesquisa.

4.2 O campo de pesquisa

A investigacdo deste trabalho foi realizada na Creche Herbert de Souza ,
pertencente a Rede Municipal de Santo André (SP), localizada em um bairro
periférico da cidade. De acordo com dados apresentados no Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) do ano de 2019, a instituicdo foi inaugurada em 1996 e contava
com uma estrutura fisica composta por cinco salas de aula. Realizava atendimento
em periodo integral para 130 criancas, entre trés meses a seis anos € onze meses.
Pode-se verificar a estrutura inicial da creche nas imagens abaixo apresentadas.

Figura 10 - Estrutura fisica da Creche Herbert de Souza em 1996

Fonte: PPP Creche Herbert de Souza - 1996.
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Desde a sua inauguracdo até os dias atuais, a Creche Herbert de Souza
passou por diversas reformas para adequar seu espaco as necessidades das
criancas pequenas. Observam-se abaixo imagens do espaco atual da creche,

universo da pesquisa.

Fira 11 - Estrutura Fi:

‘ ~

sica‘c'ia‘.C_reche Herbert de

Souza em 2019
= = _

Fonte: Imagens capturadas pela pesquisadora.

No final de 2015, a Creche Herbert de Souza atendia criangas de até cinco
anos, mas devido a mudancas implementadas pela Secretaria de Educacdo para
adequar-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN - Lei
9394/96), determinou-se uma recomposicdo de seus equipamentos. Esta mudanca
permitiu solucionar alguns problemas que enfrentava a instituicdo, como as longas
listas de espera para vagas nos niveis de atencdo a criancas pequenas. Assim, a
partir de 2016, a Creche passou a atender criancas de 0 a 3 anos de idade, e as
criancas de 4 e 5 anos passaram a ser atendidas nas unidades de EMEIEFs
(Escolas Municipais de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental) mais proximas. Os
ciclos foram reorganizados e, entre 2016 e 2018, o atendimento era realizado em
uma sala de bercario (grupos de criancas de 4 meses a 1 e 6 meses), trés salas de
primeiros ciclos iniciais (com criangcas de 1 ano e 7 meses a 2 e 6 meses) e trés
salas de primeiros ciclos finais (compostas por criancas de 2 anos e 7 meses a 3

anos e 6 meses).
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O atendimento se ampliou a trés salas de primeiros ciclos iniciais e finais, o
gue possibilitou uma reducéo significativa da lista de espera para criancas destas
faixas etarias e uma diminuicdo dos casos de matriculas por vias judiciais
(liminares). Desta forma, a creche pdde evitar atender criangas acima da capacidade
adequada. No entanto, a unidade enfrentava muitas dificuldades por contar apenas
com um bercario, 0 que provocou um aumento da lista de espera nesta faixa etaria e
das matriculas realizadas por vias judiciais. Devido ao excesso de liminares, o
namero de criancas atendidas no bercario duplicou, uma realidade que impactou na
gualidade do trabalho desenvolvido e na relagdo adulto x criangca. Tornou-se urgente
a construcdo de um novo espaco para acolhimento dos bebés.

Preocupados(as) com a situacdo vivenciada pela creche, pais e maes do
Conselho de Escola se reuniram para solicitar providéncias a Secretaria de
Educacdo. Constatada a impossibilidade de construir um novo espaco fisico,
decidiu-se adaptar uma sala de aula para atender mais uma turma de bebés no
inicio de 2019. Com a adequacdo desse novo espaco, a configuracdo dos ciclos
sofreu alteracdes e o atendimento para o primeiro ciclo inicial foi reduzido a uma
sala. Atualmente, a Creche Herbert de Souza, dispbe de sete salas de aula mistas e
realiza o atendimento nos periodo da manha (das 7h as 13h), tarde (das 12h as 18h)
e integral (das 7h as 18h). A unidade atende 244 criancas de 0 a 3 anos e 0 espaco
se organiza em duas salas para bercario, duas salas de primeiros ciclos iniciais e

trés salas de primeiros ciclos finais, conforme descricdo apresentada abaixo:



Quadro 3 - Atendimento 2019 da Creche Herbert de Souza.
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. TOt"."I de . Criancas Criancas
Ea,lx_a AR | o | e || EIEES atendidas atendidas
taria por faixa Matriculadas ~
etaria Manhé&/Integral | Tarde/Integral
] Integral 16
4 meses BERClARIO Manha 5 22 20
a 65 Tarde 4
lanoe 10 ; Integral 15
meses BERCARIO vanha 11 26 28
Tarde 13
lanoe 11 1° IN'LCIAL :\r/|1;enghrgl 1(5) o5 o5
meses Tarde 10
a 69 Integral 15
2 anos e 1° INICIAL -
10 meses B Manha 9 24 25
Tarde 10
Integral 16
1° FINAL A | Manh& 11 27 26
2 anos e Tarde 10
11 meses Integral 17
a 110 1° FINAL B | Manha 10 26 27
3anos e Tarde 10
10 meses Integral 16
1° FINAL C | Manha 10 26 26
Tarde 10
TOTAL 244 176 177

Fonte: Elaborada pela pesquisadora a partir de dados coletados nos PPPs da Creche Herbert de
Souza de 2019.

Contudo, apesar da ampliacao do bercario a mais uma sala, a lista de espera

da unidade apresenta um numero significativo de bebés que aguardam por uma

vaga. Verificou-se também um novo aumento no nimero de matriculas realizadas

por meio de liminares e TACs (Termo de Ajustamento de Conduta®), conforme

indicam os quadros abaixo:

! Termo de Ajustamento de Conduta (TAC): Acordo firmado no inicio do ano de 2019 pela Defensoria
Publica e o Ministério Publico com a Prefeitura de Santo André. Visa a ampliacdo do namero de
vagas em creches para criancas de zero a 4 anos incompletos pelo Poder Publico Municipal. Em
relagdo ao numero insuficiente de vagas, o TAC prevé plano para a progressiva construgdo de novas
unidades e a criagdo de convénios para atender a demanda (Diario Regional. Disponivel em:
<https://www.diarioregional.com.br/2018/12/11/mp-e-prefeitura-de-santo-andre-firmam-tac-para-criacao-

de-vagas-em-creches/> Acesso em: 31/01/2020).



https://www.diarioregional.com.br/2018/12/11/mp-e-prefeitura-de-santo-andre-firmam-tac-para-criacao-de-vagas-em-creches/
https://www.diarioregional.com.br/2018/12/11/mp-e-prefeitura-de-santo-andre-firmam-tac-para-criacao-de-vagas-em-creches/

Quadro 4 - Lista de Espera

Ciclos aN0
2016 2017 2018 2019
Bercgario 96 156 74 153
1° Ciclo Inicial 84 10 93 57
1° Ciclo Final 88 41 47 35

Souza de 2016 a 2019.

Quadro 5 - Quantidade Liminares / TACs.

Ciclos Ano
2016 2017 2018 2019
Bercério 10 22 19 5
1° Ciclo Inicial 3 1 3 0
1° Ciclo Final 2 0 2 0
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados coletados nos PPPs da Creche Herbert de

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados coletados nos PPPs da Creche Herbert de
Souza de 2016 a 2019.

De acordo com os dados da atual lista de espera (Quadro 4), a procura por
vagas no bercario continua acentuada, de modo que ha necessidade de construir
novos espacos fisicos, em area disponivel na unidade, para garantir o atendimento
aos bebés, bem como de ampliar a rede de atendimento na regido, com a
inauguracgao de novas creches.

Em consideracdo ao numero de criancas matriculadas, o espaco fisico e a
guantidade de educadores(as) necessarios para desenvolver um trabalho de
gualidade, a unidade escolar conta com funcionarios para os periodos da manha e
da tarde, cada um com sete professores(as), 10 ADIs, e trés estagiarios(as). A
seguir, apresenta-se quadro com a organizagdo dos ciclos por periodo letivo, que
evidencia a capacidade de atendimento da unidade de acordo com o numero de

criancas matriculadas, bem como a relagdo adultos x criangas:
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Quadro 6 - Quantidade de criangas matriculadas e relagdo Adulto x Crianga 2019.

Educadores(as) por periodo Atendimento periodo | Atendimento periodo
(Manh&/Tarde) Integral e Manh& Integral e Tarde
Ciclos
Professora | ADIs | Estagiarias | Total | SREEIICACE | RO | tendimento | Matricuiadas
BERCARIO 1 1 2 1 4 20 26 20 24
BERGARIO 2 1 2 1 4 24 26 24 28
1°INICIAL A 1 2 0 3 25 25 25 25
1°INICIAL B 1 1 1 3 25 25 25 26
1° FINAL A 1 1 0 2 26 27 26 25
1° FINAL B 1 1 0 2 26 27 26 26
1°FINAL C 1 1 0 2 26 26 26 26
TOTAL 7 10 3 20 172 182 172 180

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em dados coletados no PPP da
Creche Herbert de Souza de 2019.

A base de estrutura utilizada na relacdo adulto x crianca apresenta-se
conforme documento publicado pelo Conselho Nacional de Educacdo e a Camara
de Educagdo Basica (CNE/CEB) n° 20/2009 do Ministério da Educac&o, publicado
no Diario Oficial da Unido, em 9 de dezembro de 2009:

O nimero de criancas por professor deve possibilitar atencéo,
responsabilidade e interagdo com as criancas e suas familias. Levando em
consideragéo as caracteristicas do espaco fisico e das criangas, no caso de
agrupamentos com crianca de mesma faixa de idade, recomenda-se a
proporcao de 6 a 8 criancas por professor (no caso de criancas de 0 e um
ano), 15 criancas por professor (no caso de criancas de dois e trés anos) e
20 criancas por professor (nos agrupamentos de criancas de quatro e cinco
anos). (BRASIL, 2009b).

Referente a composicdo do quadro dos(as) demais funcionarios(as), a
unidade conta com uma Coordenadora de Servico Educacional (CSE), uma Diretora
de Unidade Escolar (DUE), um Assistente Pedagogico (AP), dois Auxiliares
Administrativos, seis Funcionarias de Limpeza e oito de Cozinha.

Em relacéo a caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa (professores(as), ADIs
e familias), e de acordo com dados levantados no PPP de 2019, pode-se informar
gue a equipe docente € composta por 14 profissionais do sexo feminino, sete das
guais atuam no periodo da manha e sete a tarde. A unidade também conta com o
apoio de quatro professoras de flexibilizacdo (duas para o periodo da manha e duas
a tarde) que atuam duas vezes por semana em dias alternados. A carga horéaria
destas profissionais foi ampliada de 30 para 40 horas, a fim de auxiliar no

desenvolvimento de projetos da unidade ou de substituir professores(as) que se
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ausentam por motivos de saude, licencas ou abonos. As professoras, em sua
totalidade, possuem formacdo especifica na area da educacdo, sejam elas
magistério, superior em pedagogia ou em outras licenciaturas. Apenas trés nao
possuem curso de pos-graduacao.

A formacédo continuada € realizada sob coordenagdo da equipe gestora, em
momentos de Reunides Pedagodgicas Semanais (RPSs), durante 3 horas no periodo
noturno. Tanto as formacdes realizadas, como as discussdes que ocorrem nesses
momentos, fortalecem a rotina de trabalho, permitem ampliar os conhecimentos e
compartilhar experiéncias.

Referente ao tempo de atuacéo de servico na rede, oito professoras possuem
até cinco anos de efetivo exercicio, trés tém uma experiéncia de seis a 10 anos,
duas mais de 10 anos e uma acima de 20 anos. Com relacdo ao tempo de atuacao
na unidade, a maioria das professoras possui até cinco anos de exercicio e duas
apresentam um maior tempo (sete e 22 anos de trabalho). As idades das
profissionais variam entre 28 e 58 anos, cinco delas séo solteiras, uma € divorciada
e nove sao casadas.

Ao serem questionadas sobre a escolha da profissédo, as professoras relatam
diversos motivos no PPP, entre eles, identificagcdo e desejo de colaborar com a
sociedade auxiliando criancas; importancia do papel dos(as) educadores(as) na vida
das criancas; paixdo e encantamento por criancas; acreditar no poder de
transformacdo da educacdo; sonho de crianga; importar-se com 0 outro; amor e
fascinacdo pela profissdo. Sobre suas expectativas profissionais para 2019, o
documento destaca as intencdes das professoras de fazer curso de libras; finalizar a
segunda graduacédo; estudar para inovar; agregar mais saberes para desenvolver
um bom trabalho em sala de aula; conquistar progressao profissional; investir em
crescimento académico; fazer curso de psicomotricidade e em alfabetizacdo e
letramento; continuidade de cursos voltados para a Educacdo Infantil; realizar o
trabalho com serenidade; ler a proposta curricular de Santo André; participar de
palestras voltadas para a Educacao Infantil, Ensino Fundamental e EJA (Educacéo
de Jovens e Adultos), dentre outros.

A unidade conta em 2019 com 20 ADI’s, dez para o periodo da manha e dez
para o periodo da tarde, responsaveis pelo apoio aos professores(as) nas praticas
de estimulacdo e cuidados, visando o desenvolvimento das criancas. Destes

funcionarios apenas um é do sexo masculino, e as idades variam entre 24 e 59
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anos. Com relacao ao estado civil, quatro sao solteiros(as), quatro divorciadas e/ou
separadas e 11 casadas. O tempo de efetivo servico na Rede de Santo André é
variavel: de 0 a 1 ano (uma funcionaria), de 3 a 5 anos (duas), de 5 a 7 anos
(quatro), de 7 a 9 anos (treze). Sobre o tempo de trabalho na unidade, oito
funcionérias possuem de 1 a 5 anos, cinco possuem entre 5 e 7 anos e seis
trabalham de 8 a 9 anos. Embora o cargo de ADI exija apenas ensino médio
completo, verificamos que a maioria das funcionarias possui ensino superior
completo (13 profissionais) e um numero significativo de ADIs possuem licenciatura
plena em pedagogia (oito profissionais). A unidade também conta com quatro ADIs
gue atualmente cursam pedagogia e trés que possuem apenas 0 ensino meédio
completo.

Os momentos de ROTs (Reunides para Organizacdo do Trabalho), realizados
com os(as) ADI's e a equipe gestora, ocorrem quinzenalmente, em periodos de duas
horas, opostas ao horario de trabalho. As reunides permitem refletir sobre a rotina e
diferentes praticas para qualificar o atendimento, bem como organizar espacos e
compartilhar experiéncias. As expectativas para 2019 do grupo de ADI’s,
apresentadas no PPP, indicam que dos momentos de formagao esperam resgatar e
fortalecer a equipe (respeito, parcerias, valorizagcdo do ser humano), discutir textos
ou outros materiais que retratem o dia-a-dia da creche com a faixa etaria de 0 a 3
anos e assistir a palestras pertinentes ao trabalho a ser desenvolvido.

Em relacdo a caracterizacdo das familias, evidenciamos que a coleta dos
dados e a analise que compdem os registros do PPP de 2019 da Creche Herbert de
Souza foram feitos a partir de observacdes e relatos colhidos durante o
preenchimento das fichas de caracterizacdo, quando é efetivada a matricula das
criancas. As idades dos(as) responsaveis das crian¢as variam entre 16 e 57 anos. O
nivel de instrugdo evidencia que a maioria deles(as) € alfabetizada, grande parte
possui Ensino Médio completo e alguns possuem Ensino Superior. Quanto a
atuacao profissional, constatou-se que grande parte dos pais/maes encontram-se
empregados(as), e existe um numero significativo de maes que trabalham
registradas ou exercem funcdes de profissionais autbnomas ou diaristas (cerca de
60%). Face ao perfil socioecondmico, parte significativa das familias possui renda
familiar entre 1 e 3 salarios minimos e cerca de 30% sao beneficiarias de programas
sociais do governo. A organizacao familiar, em sua grande maioria, segue o padrao

nuclear (pai, méae e filhos(as)). Cabe destacar que uma parte significativa das
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familias apresenta formato de padrdo reconstituido, ou seja, contam com novos
integrantes, como madrasta ou padrasto na estrutura familiar.

Referente as expectativas dos pais para 2019, a grande maioria mostra-se
preocupada com a alimentacéo, cuidados, higiene, protecdo e seguranca de seus
filhos(as). O documento também destaca a preocupac¢do dos(as) responsaveis pela
aprendizagem e interacdo de seus filhos(as), bem como um interesse por
estabelecer uma parceria de trabalho com a creche que permita um
desenvolvimento saudavel das criangas. Sobre este tema, interessa ressaltar que a
creche procura desenvolver agcbes que possibilitem essa aproximagdao, como por
exemplo, a realizacdo de reunides com as familias, que totalizam cinco encontros no
ano letivo, de acordo com o calendario escolar. Ha alguns anos existe a
preocupacdo da equipe gestora de inovar e transgredir a ideia de reunides
burocréticas, que reduzem a participacdo das familias a escutar lamentacdes, regras
e cobrancas. Atualmente, o objetivo é que as familias reconhecam a importancia
desses encontros, torna-los mais atrativos e oportunizar uma participacao
espontanea e prazerosa. Como iniciativa, as reunides passaram a ser realizadas no
periodo noturno, com o intuito de favorecer a presenca das familias que trabalham, o
gue propiciou um retorno muito positivo. Outra acao foi a elaboragéo do convite com
uma antecipacao da pauta e das acfes que serdo abordadas nos encontros.

Com o objetivo de permitir que as familias possam compreender melhor o
trabalho realizado com seus(suas) filhos(as) e avaliar o seu desenvolvimento, as
pautas das reunides sado elaboradas coletivamente entre as equipes gestora e de
professores(as). S&ao previstas estratégias participativas com momentos de
dindmicas, trocas e reflexdes, a apresentacdo da rotina de trabalho por meio de
fotos e videos, a entrega de informacdes e formagcdes com textos reflexivos sobre
tematicas relacionadas as fases do desenvolvimento das criangas e suas
aprendizagens, entre outros assuntos. Outra instdncia de aproximacdo com as
familias sdo as palestras, organizadas de acordo com temas sugeridos por maes,
pais ou demais responsaveis pela crianca. Com esta finalidade, a unidade escolar
procura convidar especialistas para abordar os temas ou organizar formacdes para
tratar do assunto escolhido. Também s&o organizados encontros com a participacao
das criancas e suas familias em oficinas (confeccdo de pipas, brinquedos com

sucatas, entre outros), atividades ludicas (gincanas de brincadeiras, competicdes,
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etc.) e eventos comemorativos (dia da familia, festa junina e festa de encerramento
do ano letivo).

Ainda referente a participacdo das familias no ambiente escolar, no inicio do
ano de 2019, o periodo de insercdo das criancas na creche foi realizado de forma
gradativa, isto €, iniciou-se o trabalho com a presenca das criangas que ja
frequentavam a unidade escolar no ano anterior e, na sequéncia, foram inseridas
gradativamente as criancas novas, em periodos previamente agendados. A equipe
gestora orientou as familias e os(as) educadores(as) para garantir que a insercao
fosse realizada com a efetiva participacdo das familias, de modo que elas
permanecessem no ambiente escolar e a passagem das criangas aos responsaveis
da creche ocorresse de forma natural e tranquila. Também foi solicitado que o
periodo de insercdo fosse mantido até que as criancas se sentissem seguras e
acolhidas pelos(as) educadores(as) da creche no novo ambiente. No entanto, essa
passagem nao ocorreu como previsto, o que requer de investigacdo e andlise para
determinar novos encaminhamentos.

De acordo com o PPP da creche, o Conselho de Escola, eleito em 2019, é
composto por 12 membros, dividido em dois segmentos: populacdo usuéria,
representada por dois responsaveis das criancas (pai ou mae) e poder publico,
representado por quatro professoras, um funcionario e pela diretora, que € membro
nato. Além dessa representatividade, a unidade também conta com 11 pais e maes
suplentes, tendo em vista a significativa procura durante o processo eleitoral. Em
relacdo a suas atribui¢cdes, o Conselho de Escola esté vinculado a dois eixos: gestdo
compartilhada, isto é, populacdo usuéaria e poder publico podem participar e
acompanhar as acfes relativas as questbes pedagogicas e administrativas da
unidade, funcdes que antes estavam sob a responsabilidade do(a) diretor(a); e,
gestdo das verbas publicas, isto é, todos(as) os(as) representantes do conselho
participam na reflexdo sobre a utilizagdo dos repasses municipais e federais (PDDE
— Programa Dinheiro Direto na Escola), em beneficio da qualidade de trabalho
desenvolvido na unidade escolar e, consequentemente, no atendimento as criangas.

Em relac@o as expectativas sobre o trabalho a ser realizado, o PPP de 2019
destaca que os(as) representantes da populagdo usuaria manifestam a necessidade
de uma maior escuta sobre as expectativas, desejos e duvidas dos demais pais e
maes da unidade, que ainda nao compreendem a importancia dessa

representatividade no processo de gestdo democrética. Nesse sentido, 0 segmento
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do Poder Publico ja desenvolve esta agdo ao introduzir nas reunifes, demandas e
prioridades da equipe, discutidas anteriormente com seus pares.

Desta forma contextualizamos a opcdo metodolégica e o0 espaco de
investigacdo, bem como os sujeitos da pesquisa que, através de sua participacao
nos grupos focais, nos auxiliaram a compreender a complexa relacao entre creche e

familia.
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5 A RELACAO CRECHE-FAMILIA NA VISAO DE PAIS, MAES E
EDUCADORAS DA CRECHE HERBERT DE SOUZA

Esta secao inclui a apresentacdo, discussdo e andlise dos dados coletados
por meio da realizacao de dois grupos focais realizados na Creche Herbert de Souza
com educadoras e representantes das familias das criancas (pais e maes). A secao
foi organizada em trés grandes temas que discutem as categorias utilizadas para a
andlise dos dados: concepc¢bes sobre a relagdo creche-familia; insergcéo, dialogo,

parceria, cuidar e educar; e, diversidade das configuracdes familiares.

5.1Relacéo creche-familia

Inicialmente, buscou-se analisar quais eram as concepg¢des acerca da relacéo
creche-familia na perspectiva de seus atores, ou seja, na visdo das educadoras, pais
e maes que fizeram parte dos grupos focais.

A andlise dos relatos das educadoras demonstra que grande parte das
profissionais considera as familias pouco interessadas em patrticipar da rotina e dos

eventos da creche. Conforme se verifica em seus relatos:

E3: [...] Por mais que eles (pais) achem que aqui é a extensédo da casa
das criancas, ndo é.. Aqui é um lugar de aprendizagem, de
conhecimento, um lugar ludico onde a crianca vai ficar o dia inteiro e pode
socializar-se. Entdo, assim... muitas vezes, esses pais ndo entendem o
contexto da creche, mas também n&o querem saber de participar de
nada. Eles néo participam e muitas vezes vém questionar as coisas... Nao
participa de nenhuma reunido de pais, ndo conhece o trabalho do
professor, da unidade e ainda vem trazer questdes que as vezes nao
condizem com a realidade, que ndo nos cabe. E se ele conhecesse um
pouquinho do trabalho da unidade, um pouquinho do trabalho com o seu
filho, eu acho que muita coisa seria mais facil.

E2: [...] Entdo, a gente tem os dois lados: tem aquele (pai/mae) que é
muito preocupado e tem aguele que néo se importa.

E3: [...] quando é necesséario chamar alguma familia para uma conversa
mais individual e/ou participar de formacbes que a gente realiza na
unidade, muitos ndo vém... Quando fizemos, por exemplo, a formacéo
sobre limites, vieram pouquissimos pais. Entdo, sdo temas importantes,
gue seria legal. E a gente traz para as familias, mas muitas vezes néo
acham importante estar vindo participar.
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E6: [...] Nés temos eventos, onde s&o confraternizacbes, datas
comemorativas... Eu acho que sé existe realmente na porta (da sala),
porque nem na reunido de pais, ndo da para pontuar. Nao podemos falar
tudo. Porque nem todos nos questionam e nem todos que estdo
realmente interessados, participam...

Pesquisadora: A unidade proporciona momentos de formacdo e de
palestras com os pais? Como €é isso?

E4: Sim. Até proporciona alguns, mas a gente depende da participacdo
né?

E6: Mas ndo hé tanto interesse dos pais.

E3: E nds percebemos que os que participam sdo sempre 0S mesmos
pais. Aqueles que realmente precisam estar acompanhando seu filho, a
rotina da creche, acompanhando a educacao do seu filho, ndo aparecem
em nada! Nem em reunido, nem em formacao...

E3: Eu acho que falta conhecimento e vontade de estar participando da
vida escolar. Porque, por ser uma educacéo infantil, por ser creche, a
gente acha que eles ndo acham importante. E pelo contrario. E muito
importante! [...] Entdo eu acho que falta um pouco de conhecimento que a
creche também €& um ambiente escolar, que a creche também é um
ambiente de aprendizagem, porgue muitos pais desconhecem isso!

E1l: Em qualguer momento que tem contato dos pais na creche, eu acho
gue deveria ter este trabalho de conscientizagdo da importancia de que
eles viessem em todas essas palestras, reunides, que sao boas para eles.
Porque eu acho que muita coisa ali ajuda os pais. Eu s6 acho que eles
deveriam ter esse conhecimento e eles falam: “Ah! Vai la para falar do
qué? Falar de Politica? Falar do que esta precisando na creche? Ah! Eu
ndo quero saber disso!”. As vezes os pais querem saber na porta da sala
mesmo o que vai ser falado. Isso desvaloriza o trabalho da gente.

Para E3, as familias ndo participam do cotidiano da creche e ndo demonstram
interesse em patrticipar. E2 relativiza essa afirmacdo ao pontuar que ndo sdo todos
0s pais e maes que demonstram desinteresse, 0 que E3 parece corroborar quando,
na sequéncia, se refere a “muitos” que nao participam, isto €, reconhece que ha
agueles(as) que estdo presentes na dinamica da creche. O mesmo se observa na
fala de E6. Ao pontuar que “trazem” temas para espacos formativos “para” as
familias, E3 evidencia a auséncia de familiares na escolha/discussdo dos temas.
Afinal, quais seriam 0s assuntos que eles(as) entendem ser importantes para sua
formacao? Verifica-se ainda, em sua fala, um tom de critica ao afirmar que “Aqueles

gue realmente precisam estar acompanhando seu filho, a rotina da creche,
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acompanhando a educacao do seu filho, ndo aparecem em nada!”. Para E1, esse
desinteresse das familias termina por desvalorizar o trabalho das docentes.

Outro ponto levantado pelas educadoras em relacéo as familias diz respeito a
dimensdo afetivo-emocional. Elas citam o sentimento de culpa que pais/méaes
sentem ao deixarem seus filhos(as) na creche. Para E5, esta culpabilizacdo pode
levar pais e maes a tentar suprir sua auséncia com presentes (brinquedos, jogos,
etc.), esquecendo-se de que a crianca necessita da presenca da familia. As
educadoras E2, E3 e E5 pontuam a auséncia e alienacdo das familias quanto as
necessidades do(a) filho(a) quando se encontram fora dos periodos da creche, como

podemos verificar nos relatos abaixo:

E5: E a auséncia. Os pais deixam os bebés as sete horas da manha e
saem as dezoito. E um periodo muito longo, muito extenso. E ai, acaba
ficando com essa consciéncia pesada, né? Se sentindo culpado. E as
vezes ele vem buscar a crianga e a crianga nem quer ir embora com 0s
pais, né? Por ter as vezes mais afeto e carinho com o professor ou
educador, do que com a prépria familia. E ai ele acaba querendo suprir
essa falta da presenca, de carinho... As vezes a gente entende que é até
por causa do servico, s6 que ai eles acabam querendo suprir essa
necessidade com brinquedos, com alguma coisa cara. E a presenca €
importante. A crianca quer a presenca. Nao é com algo que vocé acha ou
compra no mercado. E isso que faz a diferenca! O que a gente percebe
hoje, é que atualmente, ainda mais nas creches, o que vem acontecendo
é isso. Eles j& vém no caminho oferecendo: “O, o papai vai te deixar 1a
agora, mas eu vou no mercado e te dou isso” ou “chegando em casa vocé
pode mexer no meu celular’. Tudo para compensar a auséncia dele.

E3: Diante aqui desta cena, eu percebi um pouquinho que o periodo
integral, por um lado é bom para os pais que trabalham, mas eu acredito
gue para as criancas nao. Eu acho que esta cena demostra um
pouquinho que a rotina acaba consumindo um pouco a crianca. Ela vem,
ela chega... Parece até uma fabrica, né? Passa uma esteirinha, ai ela
vem e toma café, tem o momento da pintura, tem o0 momento de brincar,
tem o momento disso, 0 momento do banheiro, 0 momento do parque,
pega e vai embora. Acabou. Vai embora. Entdo eu acho que mostra o
perigo de tornar o periodo integral um pouco massacrante para aquela
crianca. E isso torna que, diminui o tempo com 0s pais. Porque aqui no
final fala “TV”. Muitos pegam e fazem isso: “Ah, ele ficou em casa e eu o
coloquei na TV, no celular porque eu precisava fazer os afazeres de
casa’, mas muitas vezes ndo se da a atengdo que é necessario para a
crianca. Entdo quando a crianga vem e chora porque ela nao quer entrar,
nao é porque ela ndo gosta do espaco da creche, € porque ela néo teve
tempo suficiente com a familia. Ndo é? A gente percebe hoje que essas
criancas que choram, ainda agora, nesse finalzinho de ano, ndo € porque
aqui eles ndo se sentem bem, pelo contrario, porque quando os pais
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viram as costas, eles ficam bem, mas porque eles querem chamar a
atencdo daquele pai ou daquela mae para demonstrar de alguma forma
gue eles estdo necessitando de atencao. E as vezes, muitos deles, muitas
maes e muitos pais que trabalham, vem e deixam eles aqui o dia inteiro e
as vezes chega em casa e ndo d&o a atencdo necessaria para a crianca.

E2: E bem dificil isso. E quando vocé fala assim: “a crianga dormiu” e eles
respondem: “Meu Deus, dormiu! Nao vai dormir cedo!”. Entdo isso que é
ruim. Muito ruim!

E3: Chega em casa e ainda p0e a crianga para dormir. Nem tem um
tempo para ficar com ela um pouco.

E6: Eu penso que toda essa rotina do integral, ela passa por um processo
de producéo. Ela se torna repetitiva de manha e a tarde, na maioria dos
casos, mas a crianca fica muito estressada. Ela cansa. Nao é so diverséao,
ela tem obrigatoriedades e ela passa a nao ser livre, porque ela tem
agueles horarios, quando em casa, ela ndo precisaria disso. Ela ia para o
guarto a hora que ela quisesse... Aqui ndo! Tem horario para dormir,
acordar, almocar... Ndo € uma boa recomendacao o periodo integral para
a crianca. Nao é saudavel.

E3: Até mesmo porque depois que a crianca passa 0 dia inteiro na
unidade escolar, sai daqui seis horas da tarde, ela ainda ndo tem atencéao
necessaria, a que precisaria em casa.

Ao analisar as falas de todas as educadoras, identificamos que elas
apresentam uma visao negativa das familias em relacdo a sua participacdo na vida
escolar de seus(suas) filhos(as). E3 comenta sobre a falta de conhecimento dos
pais/maes sobre a importancia desta instituicdo na vida das criancas, 0 que se
coloca como um tema de reflexdo. Conclui-se sobre a necessidade de um maior
envolvimento das familias no ambiente escolar, pois sdo sobre estas bases que se
constroem as relagdes entre profissionais e familias. Estes indicadores demonstram
a importancia de que os(as) educadores(as) tenham uma imagem positiva da
participacdo das familias. Através da participacdo dos(as) responsaveis € possivel
conhecer as diferentes estruturas familiares das criancas, bem como sua cultura,
dificuldades, necessidades e expectativas. Isto €, trata-se de compreender o
contexto de vida da crianca, 0 que tera um impacto positivo na relagdo creche-
familia (BAHIA; MAGALHAES; PONTES, 2005). Neste processo é necessario que
0S preconceitos sejam desconsiderados e com essa finalidade os(as)
educadores(as) devem evitar estereétipos que desvalorizem as capacidades e

potencialidades de pais e maes, o que poderia colocar a creche, segundo Bhering e
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De Nez (2002), em uma postura ofensiva em relacdo as familias e dificultar o
envolvimento ativo de pais/maes.

Em contrapartida a esta visdo negativa sobre a participacdo das familias no
ambiente da creche, pais e maes que participaram do grupo focal consideram-se,
em sua totalidade, préximos a creche. Conforme aponta F2: “de um modo geral esta
comunidade, ela é presente no que é proposto”, ou seja, em sua visao, familias e
comunidade sdo atores que participam dos eventos propostos pela creche. Esta

apreciagéo pode verificar-se em alguns trechos dos relatos abaixo:

F4: Bom, eu vou falar por mim. Eu me considero muito proxima, porque,
como entendendo o perfil da educadora, todos os dias e ja chego falando:
“Gente! Que frio!”; “Que batom lindo o seu, Fulana! Ficou 6timo!”; “Gente,
olha, eu coloquei essa blusa aqui nele, mas esta calor... se VvOCcés
quiserem, pode tirar!”; “Bom trabalho pessoal! Bom trabalho Fulaninha,
Fulaninho...”. Entdo, eu puxo papo, porque eu sei que ndo tem esse lado
dela. E eu me considero proxima. Eu questiono: “E ai como foi?”, “Bem.”,
“‘Bem como? Comeu? Dormiu? Brincou?”... Até sair, mas sai! Entendeu?

F2: De uma maneira geral, eu participando do Conselho, eu vejo que
nesta creche, neste momento, os pais sédo proximos. Porque tudo que a
escola propde, em nivel geral, os pais estdo sempre participando, ndo €?
Entdo, neste momento, eu acho que esse trabalho, o que € solicitado,
alguns pais estédo aqui. E claro que existem sim aquelas outras situagoes,
€ mais individuais, né? Mas assim, de um modo geral esta comunidade,
ela é presente no que é proposto.

Apesar de haver concordancias entre os grupos quanto as formas de
participacdo de pais/maes no ambiente da creche (reunides escolares, eventos
comemorativos e palestras para as familias), os grupos apresentam opinides
contrarias sobre a adesao das familias a estas atividades. Enquanto as educadoras
insistem na auséncia de pais e maes nestes eventos, as familias, em sua totalidade,
se consideram participativas e argumentativas em relacdo a educacdo de seus
filhos(as) na creche e pontuam a presenca de outras familias. Também é possivel
notar que a participacdo das familias se limita a momentos pontuais da rotina da
creche (eventos, reunides de pais e festas comemorativas) e, principalmente,
durante a entrada e saida das criancas. Na maioria dos casos, discutem-se temas
relacionados aos cuidados das criangas. A presenca das familias nas creches é
considerada importante e consta nas DCNEIs (BRASIL, 2010), motivo pelo qual

existem atualmente algumas iniciativas da instituicdo pesquisada para tornar a
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participacdo da familia mais frequente nos momentos de insercéo e rotina da creche.
No entanto, verifica-se que a participacdo de pais e maes no planejamento
pedagogico é ainda pequena, o que limita a relacdo a transmissdo e busca por
informacdes (BAHIA; MAGALHAES; PONTES, 2005).

De acordo com as educadoras E6 e E2, as familias tém uma concepg¢édo da

creche como espaco substituto da funcéo materna, ou ainda, da propria familia:

E6: Bom, a creche ndo deve ser vista como uma segunda mae. Porque a
mae tem a obrigatoriedade de educar. Nés estamos aqui na creche para
dar afeto, cuidar, educar, mas ndo dessa forma de dar educacdo e
ensinar bons hébitos. N6s acompanhamos, nés damos sequéncia. E hoje,
eu acho que os pais veem a creche como mée. “Vamos deixar la que la
vai cuidar, vai alimentar, vai dar carinho, ...” Vai dar tudo que é necessario
ao filho e ao bem-estar. [...] Entdo, eu vejo assim, que a creche ndo pode
ser vista como uma substituta materna.

E2: [...] muitos pais, ndo fazem aquela funcéo, transferem para a avo, a
tia ou até para a “tia” da creche para cuidar. Vocé entendeu? Para ele ndo
ter que carregar isso com eles.

E6: [...] a creche é vista como o cuidar simplesmente, a assisténcia. Onde
eu deixo o meu filho, com aquela profissional que eu ndo reconheco pelo
nome e sim como ‘tia”, eles nos chamam de tia, que é uma cuidadora e
ele ndo vé como uma entidade escolar. Ele ndo tem essa visdo. Por mais
gue se passe, por mais que se explique. N&do. Ele vai acalentar e ser
cuidado. [...] Existe sim essa desvalorizacdo do profissional e eles nao
veem nada de cunho pedagdgico. E sé diversdo para as criancas, sabe?
Essa € a visdo que o0s pais nos passam.

E2: O que a gente ouve muito é: “Ai, ele vai para a escolinha. Entdo a
escolinha ainda impera a ‘tia” e o assistencialismo também impera. A
partir do momento em que ha uma cobranca como a gente vé em outros
paises ai, onde tem que ser feito, por exemplo, vocé tem que ir a reuniao
de pais, vocé tem que estar |4, sendo acontece uma consequéncia. A
hora que tem essa consequéncia, ai 0s pais vao participar. Que nem, a
gente pega a laco para conselho de escola... cadé esses pais, que
deveriam patrticipar? Quando a gente fala: “Olha, vai ter reunido de pais’,
muitos deles falam “Mas eu ndo tenho como vir a noite para participar”.
Entdo, é essa desvalorizacdo, € esse olhar de “escolinha” e ndo de escola
gue deveria mudar.

Para as educadoras E2, E3, E4 e E6 é negativo que as familias considerem
seu trabalho como substituto da funcéo materna ou como se elas fossem familiares,
ja que esta visdo desvaloriza o trabalho por elas realizado. Ao serem vistas como

“tias” da creche, as familias demonstram n&o compreender seu papel como
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educadoras. Sentem-se, em consequéncia, desvalorizadas profissionalmente. Com
base nos relatos acima apresentados, verifica-se que as profissionais consideram
gue ha uma dicotomia entre o cuidado e a educacédo das criancas, e julgam que os
pais ndo compreendem seu papel pedagdgico, na medida em que sua compreensao
do ambiente da creche ainda é de cunho assistencialista. Em contrapartida, maes e
que participaram do grupo focal, ndo associam a creche como “substituta materna”,
nem as educadoras como substitutas da mée. As justificativas de F2 e F5

apresentam-se abaixo:

F4: Eu gostaria também de falar da cena 4 — “A creche como substituta
materna”: Eu gostei muito dessa frase, porque eu acho que a creche
realmente substitui 0 nosso papel e para nés termos uma relacdo de
sucesso, nés precisamos ter parcerias de ambas as partes, tanto das
educadoras quanto dos pais.

F2: Eu quero fazer um contra na fala da F4, eu ndo vejo a creche como
uma substituta materna, eu acho que essa frase ndo soou bem para mim.
Eu ndo compreendi assim. Por que eu ndo vejo ela como uma substituta
materna? Eu como méae tenho as minhas fungdes e obrigac¢des, enfim...
Eu tenho meu jeito de educar em casa, no meu espaco e quando eu
entrego a minha filha na escola, eu sei que ela vai ser bem cuidada, mas
nao da maneira como eu (mae) cuido. Eu acredito que aqui na creche ela
vai ter o espaco para desenvolver outras habilidades, para criar situagdes
de seguranca, de desenvolvimento, situacfes criticas. Entdo assim,
pegando a fala da F5, a gente acaba mesmo ficando preocupada e a
gente esquece desse outro lado: que a gente precisa confiar nelas como
educadoras e ndo entregar esperando o cuidado como a mae. Nao é
mae, nao € tia, ela € uma educadora existem outros pontos que a gente
precisa pontuar sim, mas eu nao vejo a creche como uma substituta
materna, eu vejo ela como uma extensdo de aprendizagem na minha
filha, um complemento.

F1: Eu acho que as duas ultimas opinides se complementam. Porque
realmente vocé quer que seja um complemento materno, mas assim
COmo uma seguranca para a crianca. E realmente cada um tem sua
funcdo, a familia tem o papel dela e a escola tem seu papel.

F5: [...] Entdo assim, a creche ndo € uma substituta da mae, ela € um
lugar que vocé deixa a criangca porque realmente vocé ndo tem como
estar o tempo todo com ela, porque a minha vontade era estar vinte e
guatro horas com meu filho. Mas eu trabalho e preciso da creche, é uma
necessidade. Entdo, as vezes, a gente deixa aqui achando que as
professoras vao agir como mae, como nés somos. No sentido de carinho,
de cuidar, de acolher.
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Apesar de associar de maneira positiva a frase “A creche como substituta
materna”, F4 se contradiz ao salientar que a parceria entre educadores(as) e
familias € muito importante. Para F5 a associacdo da educadora a mae refere-se a
acOes consideradas maternais, que pais e maes estimam ocorrerem na relagéo
educadores(as)-criancgas (carinho, cuidado e acolhimento). Interessante comentar as
afirmacgdes de F1 e F2, que visualizam os papéis dos(as) educadores(as) como “um
complemento”, ou seja, elas acreditam que apesar de exercerem fungdes distintas,
familia e creche se complementam no cuidado e na educacdo de meninos e
meninas, o que é consonante com as DCNEI (BRASIL, 2010).

Atualmente, a creche cumpre uma funcdo educativa, que integra, mas nao
substitui a familia. Assim, o papel de educadores(as) e de familiares considera-se
complementar. As percepcdes da creche como substituta materna ou da familia, ou
ainda, dos(as) educadores(as) como segundas maes precisa ser revisto. Ndo ha
como desconsiderar as figuras parentais do processo educativo e do espaco coletivo
da creche na contemporaneidade, visto que o cuidado e a educacdo das criancas
s&o tarefas de ambas as instituicdes (BAHIA; MAGALHAES; PONTES, 2005).

O papel do(a) educador(a) ndo se restringe somente ao cuidado ou a
transmissao do saber. As familias consideram que o(a) profissional da creche tem
um papel importante na formacao da crianca, o que evidenciam ao destacar a sua
formacdo profissional. Apesar da percepcdo das educadoras referente a
desvalorizacdo de seu trabalho por parte da familia, pais e maes expressaram que
consideram os(as) profissionais de educacdo da creche como individuos
capacitados profissionalmente para compartilhar o cuidado e a educacao de seus
filhos(as).

As familias participantes do grupo focal salientaram as mudancas estruturais
da creche ao reconhecer que ela ndo apresenta mais uma dimenséao custodialista e
assistencial, mas que se trata de uma instituicdo que oferece servi¢cos educacionais
direcionados a primeira infancia. Nesta linha, Emiliani e Molinari (1998) apontam que
a creche e os(as) educadores(as) que a compdem na contemporaneidade nao
devem ser tidos como “substitutos” das familias, mas sim como profissionais com
fungbes complementares em relacdo a funcéo dos proprios pais e maes na vida de
seus(suas) filhos(as), ou seja, profissionais que compartilham o cuidar e educar de
meninos e meninas (MARANHAQ; SARTI, 2007).
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Outro aspecto importante das falas das educadoras refere-se a mae e/ou ao
pai delegarem suas responsabilidades para a creche ou ainda para outros membros
da familia. Entretanto, as maes afirmam que compartilham com a creche o cuidar e
educar de seus filhos(as), sem excluir suas responsabilidades. Verificam-se, entéo,
divergéncias nas opinides expostas pelas duas instituicbes. Sobre este tema, o
estudo realizado por Geis (1994 apud BAHIA; MAGALHAES; PONTES, 2005)
demonstra, com base em trabalhos anteriores que, desde a década de 1990, é
possivel afirmar que a maioria de pais e mades, mesmo de camadas populares,
preocupa-se pela educacao de seus(suas) filhos(as).

Um tema de estima evidenciado durante a realizacdo do grupo focal foi o
direito a creche. Apesar do desconhecimento de algumas familias (F4, F5 e F6), F1
e F2 reconheceram a creche como direito da crianca, independente de sua classe
social, econdmica e da estruturacdo de suas familias, o que demonstra, mais uma
vez, importantes transformacfes de sua visdo sobre o papel da creche na
atualidade. A instituicdo ndo € mais vista de forma assistencialista ou como apoio de
pais e maes trabalhadores(as), mas como espaco onde se efetiva o direito a

socializacdo e a educagcdo de meninos e meninas.

F6: As prioridades na creche deveriam ser mais abertas. As criangas
deveriam ter mais oportunidades. Pois n6s como adultos procuramos
emprego hoje em dia e as crian¢as precisam da educacédo. Para que la na
frente ndo passem tanta dificuldade para achar um emprego. Acho que a
matricula devia ser mais aberta, deviam ter mais vagas, deviam ter mais
salas, e assim as criancas poderiam se integrar mais a escola. Hoje ainda
tem muita crianca fora da escola.

F2: Eu acredito que essa imagem ai nos leva a refletir, mas ao mesmo
tempo se a gente parar e der uma olhadinha e buscar informagdes, a
creche € um direito da crianca. A creche é direito! Entdo dentro da lei, eu
sei que a crianca tem direito de 0 a 3 anos. E lei, é obrigado! Ela (crianca)
tem o direito. Entdo esses requisitos ai: se é filho de mae solteira,
separada, se mora aqui... eu acho que isso néo existe, ndo é prioridade. E
apenas para refletirmos mesmo... A crianca tem o direito, existem alguns
obstaculos que infelizmente a Prefeitura ainda ndo consegue atender o
namero de vagas de acordo com a quantidade de crianca que 0 Nnosso
bairro tem. Mas é direito sim. A crianca tem direito.

F5: E isso vai muito da consciéncia dos pais, porque muitos nem tem a
necessidade de deixar a crianga na creche. A mée sO traz porque quer
um periodo livre.
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F2: Entdo, mas ndo € questdo de ter consciéncia. A crianca tem direito.
Ela tem o direito de estar aqui. Nao é obrigado o ensino de zero a trés
anos, mais a crianca tem direito de frequentar a creche. [...] E direito, se
vocé trabalha ou ndo, € um direito que a crianca tem, ndo €? Ai a gente
acaba falando: “Poxa, eu deveria pensar naquela mae que trabalha ou
ndo, mas...”, infelizmente a gente tem esse direito e eles (prefeitura) ndo
conseguem atender.

F5: Eu quis dizer que a mée que nao trabalha, ndo teria que exigir um
periodo integral, para ela ndo fazer nada. Porque existem maes que
trabalham e precisam do horario Integral.

F4: Aquela frase ali: “N&o, por desgraca...”. E a fala de uma mée que néo
esta feliz.

F2: Ela ndo esta infeliz. E uma reposta que a mie esta dando ao
secretario da escola depois de tantas perguntas. “Eu preciso de tudo isso
para consegquir uma vaga? Que desgracal!’.

F2: [...] mas no caso da creche, ndo. A crianca tem direito. Se vocé tem
cinco filhos, ndo importa se cada um € de um pai, ndo € problema de
guem ir4 fazer a inscricdo. A crianca tem direito do seu meio periodo, seja
la de dez maes, de dez pais, de um curriculo ou nédo, todos tém o direito.

F1: Eu vejo por outra visdo, eu tinha muito preconceito com creche
publica. Quando minha filha era pequenininha colocamos na particular e
uma vizinha nos falava: “Vai naquela creche ali, la € muito boa!”. E
guando eu morava com a minha mae, eu até brinco porque eu falava que
a creche de la parecia cenas do “The Walking Dead”. Eu ficava
desesperado, nédo ia colocar minha filha ali. E quando eu cheguei aqui, eu
vi que realmente era melhor a estrutura e o atendimento do que a escola
gue eu pagava. E olha, eu pagava uma fortuna. E o direito que eu tenho,
€ que exigir, de vocé acompanhar e de vocé estar perto. Sao dois direitos,
na verdade direitos e deveres. As pessoas pensam gque sO porgue a
creche é gratuita, elas tém que aceitar o que vier. Qualquer coisa ta
bom...

F2: Nao € mais um espaco assistencialista, € um espaco de educacdao.
N&do é como antigamente que a crianca ficava la [...] Se é direito da
crianca ter acesso a creche, entdo é direito dos pais ter 0 compromisso
com a escola. Isso € o que eu vejo.

E importante ressaltar que F5 apresenta uma concepcéo de creche associada
a necessidade das maes, enquanto F1 compreende a creche como um direito da
crianca, apesar de relatar que desconfiava da qualidade do trabalho realizado na
Creche Herbert de Souza, por tratar-se de uma instituicdo municipal e gratuita.
Importante destacar que o acesso a creche e a educacao séo direitos das criangas,

de modo que tais concepcdes sobre a instituicdo precisam ser revistas. Apesar das
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familias observarem mudancas na definicdo da creche, ainda estabelecem uma
relacdo de suas funcdes com uma concepcdo assistencialista. A instituicdo nao é
mais um espaco destinado as familias, maiormente pobres, com uma proposta de
suprir as necessidades basicas de criancas afastadas de pais e maes
trabalhadores(as). A creche na contemporaneidade € uma instituicdo de direito da
crianca, especializada no cuidado e na educacdo de criancas pequenas, ou Seja,
tem uma funcédo socializadora, educacional e pedagogica (SARTI; MARANHAO,
2007; SILVA, 2007).

Durante a realizagdo dos grupos focais os(as) participantes tiveram
momentos de intenso dialogo ao discutir temas como o direto das criancas
pequenas a creche. Nestas oportunidades puderam expor suas opinides,
compartilhar seus saberes e ndo saberes, reconhecendo as histérias e valores de
cada um(a), respeitando o préximo e contribuindo com a formacéo uns dos outros.
Isso demonstra a poténcia do grupo, da discussao em grupo, pois como defende
Freire (2011, p.116), estamos em constante aprendizado e o conhecimento nao
pode ser adquirido de um sujeito para ou sobre o outro, mas “[...] de A com B,
mediatizados pelo mundo”, no contexto social e histérico onde estéo inseridos.

Com relagdo ao direito das criancas a creche, as educadoras, em geral,
reconheceram a instituicdo como espaco educativo e de direito das criancas. No
entanto, questionaram 0 ingresso excessivo de criancas a partir de liminares ou
TACs (Termo de Ajustamento de Conduta). Estes termos de deciséo judicial obrigam
a frequéncia imediata das criancas na creche, o que termina por sobrecarregar a sua
capacidade de atendimento (citada por E1 nos relatos abaixo) e, consequentemente,
impactam na qualidade do trabalho realizado. Ao culpabilizar as familias que
buscam efetivar o direito de seus(suas) filhos(as) por estes meios, o0s(as)
educadores(as), podem, em algumas situacdes, assumir uma postura acometida.
Esta situagdo tem consequéncias negativas para o estabelecimento de um bom
vinculo entre familia e educadores(as). Ainda, as educadoras indicaram que muitas
familias que pertencem ao espaco escolar da creche, apresentam caréncias

financeiras, baixa escolaridade e/ou pouco acesso a informacao.

El: Entdo, aqui nesta cena (Figura 4 — “Primeiro dia na escola: o
encontro”), é assim: um numero de criancas muito grande. [...] Entédo
assim, essa superlotacdo que a gente vé, e a gente ter de olhar as

criancgas, ter que dar conta de uma série de coisas...
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E6: [...] os pais ndo devem ver a creche dessa forma, como um cabideiro
em uma linguagem mais popular, como um depédsito. Porém, eles entram
com liminar, obrigando a darmos vaga para os filhos, mesmo que aquela
sala, aquela creche, ja esteja superlotada. E eles ndo querem saber! Eles
guerem aquela de qualquer maneira. Porque |hes agrada, porque a
distancia, enfim, entdo, eles ndo devem ver assim! Mas eles
automaticamente nos impdem que transformemos a creche em algo
assim. O numero de criancas € elevado, em funcdo da maioria de
liminares.

E1l: Mas o pai, ele vai buscar uma creche. Ele ndo tem nogé&o, nao sabe
guantas criancas tém na sala, quantas pessoas tém para cuidar daquelas
criangas, quantas salas tém. Ele ndo tem. Ele vem buscar uma creche
para o seu filho, e ele talvez ndo tenha nem no¢do de quantas criancas
podem ficar dentro de uma sala. Ele ndo tem essa informacéo! Talvez os
pais ndo vejam dessa forma, por causa disso. Mas com certeza, a partir
do momento que ele perceber, para olhar, eles falam sim: “Nossa, tem
tudo isso?”. Por qué? Muitos ja foram em escolas particulares e chegaram
|4 e tinha, dez, treze, quinze criangas, no maximo, dentro de uma sala. E
guando chega em uma creche publica, se depara com vinte e cinco
criangas e assustam.

E2: Eu acho que tem dois lados ai: tem o pai que € mais consciente, ele
fala: “Nossa, tudo isso? Sera que meu filho vai ficar bem aqui?” e ele sai
preocupado. No segundo caso, tem aquele pai que nao esta nem ai: “Ai,
tudo isso? Mas esta bom... € mais um!” vocé entendeu? Entgo, a gente
tem os dois lados: tem aquele que é muito preocupado e tem aquele que
n&o se importa.

E1: Tem pai que ndo tem opgéo, porque em casa a situagao € pior do que
na creche. As vezes a gente fala de metro: “Ah, séo tantos metros cubicos

por crianga...”, as vezes em casa é um cémodo para 5 crian¢as. E um
adulto, de 70 anos, cuidando de 5 criancas. Essa € a realidade!

O tema mais debatido durante a realizagcdo dos dois grupos focais, que sem

davida auxiliam na concepg¢do atual dos atores da relacdo, diz respeito a

inseguranca e a falta de confianga, principalmente dos pais e mées. As educadoras

afrmam que a inseguranca que muitos(as) apresentam pode impactar no

desenvolvimento e acolhimento da crianca, principalmente quando em periodo de

E2: Inicio de ano é muito dificil, porque n&o existe aquele laco afetivo
ainda da crianca com o educador. Entdo assim, tanto a inseguranca da
mée que passa em “eu volto logo”, mas ela (mée) fica naquela: “sera que
eu deixo realmente?’, isso ela passa para a crianga.
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E4. Elas (maes) chegam inseguras. Vocé percebe que elas querem
deixar as criancas, porque elas precisam, elas tém a necessidade, mas
elas criam uma cultura de que a crianca ndo sente isso, elas (familias)
ndo querem tirar o filho da mae. Eu acho que elas precisam ir criando
seguranca. [...] Pra elas confiar é dificil, mas ela vai acabar confiando em
deixar a crianga, sabendo que a gente vai cuidar bem da crianca. E a
crianca acaba se adaptando, se acostumando com a gente também.

E2: Olha, assim, quando vocé tem um caso, vamos supor, um caso que
ocorreu em sala com uma amiga. Ha dois anos ele estd na escola, ha
dois anos ele chora e a mae frequenta a sala. A mae ndo consegue
desvincular da crianga, entdo ela passa essa inseguranca.

E3: Por isso que a mée tem que preparar a crianga, principalmente estas
criancas que ja entendem, que ja possuem um certo entendimento.
Principalmente ter os pais na sala no periodo de inser¢cao, mas seria legal
gue estes pais participassem, porgue a maioria chega dentro da sala, fica
com o seu filho no colo e ndo deixa que a crianca participe. Demonstram
mais inseguranca para a crianca, ja que ficam com a crianca no colo, ao
invés de colocar a crianca la no meio, fazer com que a crianca participe,
nem que seja para incentivar dizendo “olha, vocé vai ficar aqui, mas eu
estou aqui no cantinho te vendo” ou ajudando, a acalmar as criancas que
0s pais nao puderam ficar, acalentando esta outra criangca, mesmo que
nao seja o filho dela.

E6: Eu vou adicionar uma situacao que até hoje ocorre: Temos um caso
de uma crianca que falta muito e quando ela vem a creche, costuma
chorar e sua irma permanece no local e atrapalha o desenvolvimento e a
interacdo dessa crianca, por conta da inseguranca da mée. A mae teve
esta filha depois de um longo periodo, quando a outra filha ja era
adolescente. Entao ela (mae) tem aquele receio, aquele medo que ocorra
algo com a crianca e ela determina que a irmad mais velha fique aqui
vigiando. E ndo ha mais o que fazer. A crianca ja esta aqui desde o inicio
do ano. Entdo, eu acho que é uma atitude de muita inseguranca, mas
também uma imaturidade da méae, porque se ela precisa, uma hora ela vai
ter que desvincular isso. Entdo quando vocé observa o desenvolvimento,
a interacdo de outras criangcas e aquela permanece no colo, proxima a
irma, sempre apegada. Isto ndo esta correto. Prejudica a crianca.

El: Eu imagino que a mesma dificuldade que eu tenho para lidar com
aguela crianca € a mesma dificuldade dos pais em entregarem seu bem
maior para alguém que eles nao confiam.

E4: E é como E3 falou, essa questdo do acolhimento da familia. O
sofrimento da mae, no nosso caso, ela se sente insegura da crianca
sofrer maus tratos, e ai ela acaba passando isso para a crianca. Se a mae
esta insegura e sentindo muito medo, acaba sem querer, que ela passa
ISSO para a crianga.
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Para todas as educadoras, as insegurancas de pais e maes durante o periodo
de acolhimento s&o transmitidas as criangas e isto dificulta sua “adaptagao”. De
acordo com E1 e E4, quando se estabelece um vinculo de confianca com pais e
maes, a insercdo ocorre de forma mais fluida. Portanto, a dimensédo da confianca é
um elemento imprescindivel para estabelecer uma relagdo entre educadores(as)-
crianca-familia. Como explica Silva (2014), quando se inicia o0 processo de insercao
da crianca no ambiente da creche, € necessario levar em consideracao que se trata
de um periodo de acolhimento, separacdo e transicdo tanto para as criangas como
para suas familias. E neste momento que pais e maes constatam com quem de fato
compartilharéo o cuidado e a educacéo de seus filhos e filhas. E o inicio do processo
pelo qual se formam os vinculos de confianca dessa triade.

Podemos constatar, com base nos depoimentos acima apresentados, que as
educadoras compreendem as dificuldades de pais e mé&es para compartilhar o
cuidado e a educacédo de seus(suas) filhos(as), principalmente nos momentos de
insercao, devido a falta de confianca nos(as) profissionais e no ambiente da creche.
As mesmas profissionais julgam que a inseguranca de pais e maes pode atrapalhar.
Bhering e Sarkis (2007) enfatizam que familias e educadores(as) precisam lidar com
suas emocdes para propiciar o didlogo e estabelecer a confianca, para que ambos
possam exercer seus papeéis com maior autonomia.

O dialogo é possivel quando se acredita no(a) outro(a), o que implica um ato
de amorosidade e humildade. Segundo Freire (2011, p.81):

Ao fundar-se no amor, na humildade, na fé, nos homens, o didlogo se faz
uma relagdo horizontal, em que a confianca de um pelo no outro é
consequéncia Obvia. [...] Se a fé nos homens é um dado a priori do didlogo,
a confianga se instaura nele. A confianca vai fazendo os sujeitos dialégicos
cada vez mais companheiros na pronuncia do mundo.

A visdo das educadoras em relacdo a inseguranca das familias é confirmada

por pais e maes, conforme se observou no grupo focal:

F1: Na verdade, é a impressao da crianca (Figura 1 — “Separagédo”) no
momento que vocé a deixa na creche. A mae esta indo para o trabalho,
mas ela (crianca) ja tem a imaginacdo que a mée ndo vai voltar. Por isso
até que cria aquela resisténcia em ficar na escola, porque ela tem essa
imagem de que a mae esta indo para ndo mais voltar.

F2: No primeiro momento, principalmente no inicio do ano letivo, eu acho
gue 0s pais se sentem inseguros em questdo de: sera que meu filho
parou de chorar? Sera que ndo esta vomitando de tanto chorar? Sera que
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realmente ja esqueceu da mamae? Eu acho que a inseguranca e aquela
vontade de ter uma ligagado, alguma coisa que diga: “Olha, o seu filho esta
bem”. Na verdade, a crianga acaba até se adaptando mais rapido do que
a mae. E acho que nesse momento, é ela (a méde) quem sofre mais. Eu
digo como mée, acho que eu sofri mais do que as minhas filhas.

F3: Analisando a figura (Figura 1 — “Separagdo”), a gente percebe que a
crianca ndo consegue nem enxergar ao redor dela. A inseguranca, ela
parte muito mais dos pais, porque os meus (filhos) eu nao tive problema
de deixar na escola e chorar. Porque a gente sempre falou isso antes, a
gente preparou eles dizendo: “olha, vocé vai ter que ir para a escola...”.
Entdo, eu nunca tive essa gritante preocupacdo. A minha preocupacao
Nao era com 0S meus pequenos. A minha preocupacdo era com O
educador, porque era uma pessoa que eu ndo conhecia, uma pessoa que
eu ndo sabia como era e para a gente, que nao participa da atribuicéo,
nao sabe quem € o professor, ndo tem esse conhecimento... e isso €
preocupante! Porque uma coisa € o professor na nossa frente, as vezes
VvOoCcé entra, vocé chega com a crianca na sala e vocé ndo sente aquele
acolhimento do professor. E tudo muito seco, tanto para o professor
guanto para a gente. Entdo, isso para mim € dificil! Eu tento passar para
eles que esta tudo certo, esta tudo tranquilo: “Que vai dar certo...”, mas a
minha inseguranca € em relacdo a ela (educadora), porque eu nado a
conheco.

F5: O que a F4 falou eu me identifico muito, s6 que eu venho de uma
outra realidade. O meu filho veio de uma escola particular. Entdo ele
estudava numa escola particular, que eram cinco criancas sO. Entao
assim, era tudo voltado a ele. Tudo que ele fazia eu tinha respaldo, tudo!
Se ele comia, se ele ndo comia, se ele dormia ou ndo dormia, se ele fez
Xixi ou se ele néo fazia... era tudo, tudo, o que ele fazia no dia dele, eu
sabia. E elas (educadoras) sempre foram muito carinhosas, elas
colocavam videos e a gente via que realmente era, que estava ali.
Quando eu vim para a creche, eu me deparei com vinte e cinco alunos de
manha e vinte e cinco a tarde, sdo cinquenta criancas. E ai? Sera que
meu filho vai ser cuidado com tanta crianca assim? Foi aquele choque,
porque eu ndo queria, e ndo queria. Eu e o pai dele ndo tinhamos o que
fazer. O pai dele desempregado e eu também, n&o tinha o que fazer,
tinhamos que deixar! Entdo fomos orar e pedir a Deus que desse tudo
certo! [...] Com a adaptacédo dele, eu nédo tive problema. Nenhum! Porque
ele é muito adaptéavel. Ele ja vinha de um processo de ficar com um aqui,
um ali, deixar aqui ou ali. Entdo, ele acabou se acostumando. S6 que o
problema néo era ele, era eu. Porque eu saia daqui chorando. Além de
deixa-lo, eu perdi uma filha e agora eu so tenho ele. Entdo, as vezes eu
até me cobro um pouco e falo para as educadoras: “Me desculpa”, falo
até para a diretora “desculpa”, porque as vezes eu sou muito chata, mas é
por causa do excesso de protecao. [...] eu agrade¢co muito a Deus, porque
eu sei que meu filho é cuidado. Entéo, eu deixo ele aqui de manh&, com o
coracdo apertado, s6 que agora com mais tranquilidade do que no
comeco. No comecgo era muito mais, agora eu deixo mais tranquila. E eu
sei que ele esta chorando, mas daqui cinco minutos, acabou o choro. Eu
posso trabalhar tranquila e posso voltar para vir buscar ele
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tranquilamente. Gracas a Deus agora ele fala que ele quer vir para a
escola. No final de semana, ele até pede para vir para escola.

F6: No meu caso, o meu filho é muito apegado a mim, como mae,
protetora...como tudo, né? Ele tem eu como o alicerce dele. [...] Mas
guando o meu filho chegou, ele chegou chorando. Eu deixava ele chorar.
E meu desespero de deixar ele aqui e ir embora? la chorando! Porque ele
chorava, e eu chorava mais.

F5: (Figura 6 — “Os perigos de um turno integral pleno na creche”). Aqui é
uma cena que a gente vé varias coisas que € perigoso para as criancas.
A crianca subindo em uma plataforma, que pode cair e tem a ordem dos
lugares. E aparentemente vocé vé as criangas, mas nao tem educadores
ao redor delas. Elas estdo aqui soltas, brincando. Entdo, acho que é uma
forma que vocé vé, né? Vocé ndo vé educadores perto, vocé sO esta
vendo um monte de crianca brincando e ai tem os perigos dos lugares
gue néo pode.

Pesquisadora: E o que isso causa em vocé enquanto mae?
F5: Medo. Esta cena causa medo.

Pesquisadora: E esse medo, vocé sente enquanto seu filho estd aqui na
creche?

F5: Sim.
Pesquisadora: E por que vocé tem esse medo?

F5: Porque, é como eu falei, eu ndo estou aqui. Os meus olhos néo estéo
nele. Entdo a minha inseguranca é essa.

Pesquisadora: E isso causa uma certa inseguranga?

F5: Sim. Porque acaba que vocé pensa assim: “Sera que estao olhando
mesmo? Sera que tem esse olhar? Sera que tem esse cuidado mesmo?”.
Hoje gracas a Deus, ndo tenho mais, mas no comeco eu tive muita
inseguranca.

F4: Vendo esta imagem, também me reflete o medo.

F1: Na verdade esta cena me lembra muito o parquinho, eu me lembro
gue a primeira vez que eu cheguei aqui na creche, até falando da
integragdo, eu me lembro que eu observei cada local e nessa observagao
0 que me preocupou foi o parquinho. O parquinho tem aquele muro no
fundo que tem uma grade que esté virada para a rua. Por varios dias, eu
saia do trabalho, eu parava o carro la e ficava vigiando para ver se tinha
alguma professora perto da grade, se tinha alguém na rua olhando |4 para
dentro. Eu fui visitar esta semana uma escola para minha filha estudar no
ano que vem e eu vi que o parquinho é bem na rua. Eu perdi até o ar na
hora que estacionei o carro em frente ao parquinho e pensei: “Nossa, mas
tem que ser aqui o parquinho? Precisa ser tao aberto assim?’... E por
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mais que a gente confie, ndo adianta... A gente fica com aquela sensacao
de que vai acontecer alguma coisa, que alguém vai vir e dar um doce
envenenado no portdo... A gente assiste televisao, e ndo adianta... Eu sou
meio neurdtico com essas coisas.

F1: [...] Como na adaptacdo: quando a crianc¢a chora, as vezes ndo é nem
inseguranca, é que vocé ndo quer que ela (crianga) sofra. Muita das
vezes eu estava confiando, eu sabia que ela ja estava bem, mas vocé vai
pensando: “Poxa, imagina o que ela esta sentindo agora? O que ela deve
estar pensando agora?”

F4: E muito sério! Vocé deixa seu filho, gente! Ndo é? E muito forte para o
coracdo. E o seu coracdo que esta deixando, gente. A coisa mais
preciosa que vocé tem.

Por meio da analise dos grupos focais, pode-se constatar que esse primeiro
momento é delicado para as familias. Quando observamos as falas de F1, F2, F4 e
F5, percebemos que pais e maes vivenciaram o periodo de insercdo de seus(suas)
filhos(as) de maneiras distintas. Para Maranhdo e Sarti (2008), tal periodo se
configura como uma mistura de sentimentos e insegurancas para as familias. Pais e
maes relataram insegurangas em relagdo aos(as) educadoras que ndo conheciam, e
ao bem estar e cuidado das criancas durante sua auséncia. Todos(as) avaliaram
esse periodo como um momento dificil para a familia, e conforme relato de F2, a
insercao pode ser um processo mais dificil para pais e mades do que para as proprias
criangas. Passado o periodo de insercéo, inicia-se a etapa em que se estabelecem
os vinculos de confianga entre creche e familia. Segundo a participante F5, “eu sei
gue meu filho é cuidado. Entdo, eu deixo ele aqui de manhd, com o coracédo
apertado, s6 que agora com mais tranquilidade do que no comeco. No comeco era
muito mais, agora eu deixo mais tranquila”.

Em relacdo aos curtos momentos de participacdo propiciados as familias na
instituicdo, pode-se pontuar que, como indica Bonomi (1998) para as creches
italianas, as educadoras participantes desta pesquisa gostariam de mostrar a pais e
maes o trabalho que desenvolvem com as criancas, a fim de que as familias se
impressionem e as reconhegcam como profissionais. Ao serem escassas as
oportunidades na creche que propiciam o estreitamento dos vinculos de parceria
entre educadores(as) e familias, esta possibilidade se restringe aos momentos de
troca entre as instituicdes. As experiéncias, capacidades e potencialidades de pais e
maes nem sempre sdo valorizadas, mas existe nas familias o desejo de participar de

forma mais efetiva da proposta de trabalho pedagdgica desenvolvida pela creche, o
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gue acaba por criar um modelo de relacdo capaz de frustrar ambas instituicdes,
onde os pais sdo vistos como desmotivadores e evasivos (BHERING; DE NEZ,
2002).

A inseguranca de pais e mdes se expressa em uma busca continua das
familias por informacdes sobre o bem-estar e o desenvolvimento de seus filhos e
filhas. Como ndo ha um ambiente propicio ao didlogo e a troca de informacdes, as
criancas acabam sendo as maiores fontes de conhecimento dos acontecimentos
tanto do ambiente escolar para as familias, como dos(as) educadores(as) para o
ambiente familiar. O resultado € uma relagdo superficial entre educadores(as) e
familias que, junto a outros fatores culturais e emocionais que afetam as duas
instituicdes, pode criar uma barreira significativa em seu relacionamento (BAHIA;

MAGALHAES; PONTES, 2005; BONOMI, 1998).

5.2 Fatores responsaveis pelo distanciamento na relagdo creche-familia

Segundo Bonomi (1998, p. 161), “[...] compartilhar com adultos o crescimento
e a educacdo de uma criangca pequena envolve a pratica de uma dinamica relacional
complexa”. O autor releva, com base na experiéncia acumulada nas creches, que
“[...] esse € um dos aspectos mais problematicos e dificeis da vida da creche.”
(BONOMI, 1998, p. 161). Sao diversas as situacdes de conflitos enfrentadas por
pais, mées e educadores(as) no cotidiano dessa instituicdo, sendo 0 momento da
insercdo das criancas um dos mais delicados, motivo pelo qual requer de maior
reflexdo sobre a importancia do envolvimento da familia nesse processo. A presenca

da figura familiar € essencial porque:

A mae, entdo — ou a figura familiar -, € a ‘base segura’ da qual a crianca
pode partir para as suas ‘incursées’ no ambiente externo, a condi¢do de
seguranca emocional pela vontade de conhecer e, portanto, chegar a
aceitar e a consolidar novas relagbes. (BONDIOLI; MANTOVANI, 1998, p.
176).

Para acolher a crianca de forma efetiva é preciso compreender as emocoes,
os conflitos e as complexas dinamicas que se estabelecem na relacdo entre
educadores(as) e familias. A importancia da relacdo entre a creche e as familias e a
necessidade de estabelecer uma parceria entre estas duas instituicoes, tem sido
abordada em diversos documentos oficiais, como os Indicadores de Qualidade da

educacao Infantil, que tratam desta dimensdo como “Cooperacédo e troca com as
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familias e participagdo na rede de protecdo social”. O documento destaca o papel
fundamental das familias no desenvolvimento das criancas e afirma a importancia de
sua participacdo no processo educativo. De acordo com os Indicadores, uma
educacdo de qualidade para a primeira infancia requer da presenca da familia, que
desta forma contribui para tornar o ambiente mais acolhedor, o que garante o bem-
estar e desenvolvimento de meninos e meninas (BRASIL, 2009). Também as
DCNEIs (BRASIL, 2010) destacam a necessidade dessa parceria e estimam a
importancia de respeitar e valorizar a diversidade das organizagOes familiares, bem
como a presenca de pais e maes durante o periodo de acolhimento e estabelece a
relacdo entre educadores(as) e familias como fundamental para a participacéo
destas na gestao social da instituicdo escolar.

Através da anadlise das falas das educadoras e familias que compuseram os
grupos focais, foi possivel identificar fatores que contribuem para o distanciamento
destes dois atores. Um tema discutido com frequéncia durante a realizacdo da
pesquisa foi a inseguranca de pais e maes em relacéo a creche, um dos fatores que
mais geram situagdes de distanciamento entre os atores.

Ao analisar falas de educadoras, Bonomi (1998, p.164) destacou que “a forma
mais espontanea e imediata” que as educadoras tém para referir-se aos familiares é
de recriminagao. Elas se “queixam” de comportamentos e atitudes de pais e maes,
que consideram inadequados para as criangcas e “desrespeitosas” para elas
mesmas. Durante a realizacdo do grupo focal foi possivel observar nas falas das
educadoras este mesmo sentimento em diversos conflitos pontuados. Um dos temas
mais discutidos pelas educadoras € a presenca de pais e mées em sala, inclusive
durante o periodo de insercdo das criancas na creche, como se verifica nos

depoimentos abaixo.

E2: [...] se vocé conversa com a mé&e e diz: “olha, pode ir... qualquer coisa
a gente liga para vocé vir buscar’”, eu acho que vocé transmite um pouco
mais de seguranca para essa méae. Ou diz: “vocé fica com o seu filho até
ele se acalmar’”, € uma seguranca tanto para a crianga como para a mae,
s6 que assim: Até que ponto a gente pode ceder isso todo dia? E o que
precisamos avaliar, se vai ser benéfico ou ndo para a crianca. Mas a
gente tem que passar realmente seguranca para essa criancga.

E4: Eu acho que elas (méaes) precisam ir criando seguranca. Quanto ao
fato das maes estarem presentes na sala, eu ndo vejo problema, porque
assim a mae vé no dia a dia, na nossa rotina, como a gente trabalha. E
nesse sentido, vendo a nossa postura ela vai acabar confiando e tendo
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seguranca. Pra elas confiar é dificil, mas ela vai acabar confiando em
deixar a crian¢a, sabendo que a gente vai cuidar bem da crianca. E a
crianca acaba se adaptando, se acostumando com a gente também.

E6: Eu penso assim. Especificamente na insercdo, porque a minha fala
anterior foi no geral quanto ao periodo inicial. Claro, deve haver uma
adaptacdo. Légico! A presenca dos pais € importante? E. Porém, veja
bem, existem faixas etérias. Eu penso que uma crian¢a que ja frequenta a
creche ha trés anos, ndo € necessario a presenca da méae todos os dias
aqui durante uma semana. Ela conhece as educadoras antes e é muito
importante que ela tenha conhecimento, que ela ja as viu por aqui. Se sao
novas, na reunido ela questiona... Ela até pode ficar um pouquinho, mas
nds ndo temos nada a esconder! Eu vejo assim. Porém uma presenca ou
duas, porque nado sao de todos o0s pais. Mesmo porque se eles
estivessem aqui, eles ndo tém outros compromissos, né? Entdo eu penso
gue acaba atrapalhando a nossa rotina. Eu ndo vejo assim como algo
legal o pai e a mée aqui, eu acho que atrapalha. Por qué? NGs temos
regras, nos temos combinados e eles ndo entendem. Porque ainda nao
falamos a mesma lingua. Entdo a crianca estd ali brincando, um se
indispde com o outro, mais por uma disputa de brinquedos e a gente vai
interferir. A méae, ja nos vé com os olhos assim: “O! A ma, a perversa, vai
fazer isso com o meu filho!”. Eu ndo gosto da presenga de pais na sala.
Nunca gostei! Agora, nunca fiquei um tempo suficiente no bercario para
saber como € que é. O desapego, ele é dificil, é claro, é uma ruptura... A
crianga nédo fica mais o tempo todo com a mée. Agora, uma crian¢a que ja
frequenta a creche, ndo é necessario a presenca do pai e da mae o
tempo todo ndo. Esse é o meu ponto de vista!

E1l: Eu estou falando de mim. As vezes a gente ndo consegue acalmar a
criangca naquele momento e logico, os pais tém uma visdo da gente que
nao é uma Visdo que a gente gostaria que eles tivessem.

E3: [...] no momento que vocé esta recebendo ou vocé recebe a criancga,
acalenta a crianca, ou vocé escuta os pais, 0 que eles tém para te contar
da crianga, o que ela precisa... Ai vocé ndo sabe se vocé recebe a
crianca, escuta o que o pai tem para lhe falar sobre a crianca na porta,
ainda tem um monte de criangca dentro da sala e vocé nao sabe se da
atencao para os outros, para aquele, para os pais na porta... fica até uma
ma impressdo do professor, mas ndo € que vocé nado quer dar atencdo
para o pai, mas € gue o contexto, a rotina nao nos permite.

E6: Entdo, ai ja encontramos alguns obstaculos. Porque, se eles nos
veem como mae, entdo nds vamos educar, vamos impor limites. E ai, a
gente ja enfrenta alguns problemas de reacdo dos pais. [...] N6s nédo
temos liberdade para agir, porgue ao conversarmos com 0s pais, a gente
encontra barreiras as reclamacoes.

E4: Eu acho que deveria ter um tempo, de trés dias no maximo. Acho que
nesse tempo da para os pais entenderem como € 0 processo e para as
criangas também acho que nesse tempo ja esta adaptada a gente, a sala
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e tudo. E como ela falou, ndo é necessario os pais ficarem um més na
sala né? Eu pelo menos, ndo vejo sentido.

E2: Muitas vezes ela estando dentro da sala, a gente estd em uma
dindmica de atividades, temos uma rotina a ser seguida. A gente comeca
essa rotina, a mée interfere diretamente nela. Entéo, realmente atrapalha.
Quando a mae as vezes fica dentro da sala, ndo é por mal que a gente
fala assim pra ela: “Vocé néo vai ficar o tempo todo com o seu filho, vocé
vai dar uma seguranca com ele de estar aqui, mas ndo é para ficar com
ele no colo. Ele vai ter que interagir com as outras criancas. Ele vai sentar
na roda de conversa, ele vai cantar junto, vai ao parque... ele vai fazer
parte da rotina da escola”. E muitas vezes a méde entende o que? “Eu
estou dentro da sala de aula, mas eu tenho que ficar com o meu filho no
colo, porque eu estou protegendo-o do que esta acontecendo ao redor”.
Entéo, esta protecdo que a gente fala € o que acaba prejudicando a rotina
normal do nosso desenvolvimento de trabalho e da seguranca da crianca
em participar das outras coisas. Pois ele s6 vai querer ficar junto da mae.
Entdo, nesse periodo de adaptacdo e insercdo, o que a gente deveria
sequir: “um dia vocé fica trés horas, no outro dia vocé ja diminui e fica
duas, no outro dia uma... até que ele va se acostumando com a rotina
escolar”. Vai chegar uma hora que a mée vai chegar na porta e vai falar:
“olha, eu vou e volto logo...” e o filho ira falar: “tchau mée, vai com Deus”.
E assim que eu acredito que deveria ser.

E3: Tem criancas que é muito tranquilo (adaptacdo). Principalmente
criangas que esta comecando na creche, que é o primeiro contato dela
com a vivéncia escolar, a crianca com certeza vai se adaptar. Tem
criangas que sofrem um pouquinho, mas € aquele periodo de uma ou
duas semanas, mas depois ele vai entrando na rotina. E mais facil para a
crianga se adaptar quando os pais nao ficam inserido dentro da sala, do
gue para aquela crianca que o pai ficou inserido diretamente todos os dias
l& dentro. E muito mais facil para aquela crianga que o pai ndo esta, que
diz “tchau, se cuida que daqui a pouco eu volto”, ele chora uma hora e
pouquinho, a gente acalenta, a gente cuida, a gente insere a crianca na
rotina. E melhor do que quando o pai fica com ela no colo e ndo a deixa
participar dos momentos de rotina da sala de aula. Quer dizer, ele (pai)
acaba transmitindo a prépria inseguranca, porque ele esta aqui,
segurando o filho o tempo inteiro e ndo deixa a crianga participar.

E5: No meu ponto de vista, eu acredito que acalma. Ela (crianca) para de
chorar quando uma pessoa fica com ela. A mae, a irm4, a tia ... e quanto
a isso, eu nao vejo problema. Pois as pessoas acalmam ela e depois que
acalmam, elas vao embora e a crianca fica bem. Até porque, é um direito,
estd nos critérios da educacéo infantil, estd nas novas leis que a crianca
tem direito de ficar com os seus pais independente do horario aqui dentro
da creche. Entdo é meio dificil vocé dizer: “V4 embora” mas e a lei?
Porque a crianca tem direito. E se ndo esta me atrapalhando, esta
acalmando a crianca, eu nao vejo problema.

E3: Eu acho que dependendo da turma, causa uma certa agitacdo no
grupo. Dependendo do pai que esta la dentro da sala. Se é um pai que
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contribui, que ajuda, passa imperceptivel. Mas se € um pai que esta la o
tempo inteiro com o seu filho;-chorando e ndo consegue nem acalmar a
crianca e nem deixar a crianga participar, eu acho que acaba agitando um
pouco e em determinados momentos, atrapalhando um pouco a rotina.
Principalmente em momentos de uma histéria, em momentos que a gente
precisa de uma certa concentracdo, para eles (criancas) poderem se
acalmar. Pessoalmente, eu acho que agita um pouco o grupo, tira um
pouco a rotina da estrutura.

Enquanto E2 questiona por quanto tempo pais e maes devem participar do
acolhimento da crianga (“Até que ponto a gente pode ceder isso todo dia?”), E6
considera que ha necessidade de refletir sobre o tempo em que eles permanecem
nas salas. Para esta participante, as criancas que ja frequentam a creche néo
necessitam vivenciar o mesmo periodo de “adaptacao” das novas. E2, E3 e E6
relatam que, em alguns momentos da rotina, a presenca de pais e maes no periodo
de insercdo pode atrapalhar. Nos relatos das educadoras € possivel perceber
impasses, no entanto, cabe destacar que, atualmente, na educacéao infantil, h4 uma
necessidade de descontruir padrdes impostos pela sociedade que homogeneizam
as criangas, suas atividades e ritmos; aspectos que se detectam nos relatos das
profissionais da creche. E necessario respeitar as particularidades de cada crianca,
compreender suas dificuldades, sejam elas em seu desenvolvimento ou ainda no
periodo de acolhimento da creche (SILVA, 2013).

E6 destaca que n&o gosta da presenca de pais/maes em sala e em sua fala,
observa-se certa inseguranga: “nés nao temos nada a esconder!”. Em contrapartida,
para E4 e E5, a presenca de pais/maes em sala ndo é um problema, pois acreditam
gue ela acalma as criancas e possibilita que as familias conhecam melhor o
ambiente da creche. Esta proximidade favorece o estabelecimento de vinculos de
confianga, importantes para a insergcédo, o desenvolvimento e a aprendizagem das
criancas, bem como para a construcdo de uma relacdo de parceria entre as familias
e as(os) profissionais. E5 destaca ainda que € direito dos(as) pequenos(as) a
presenca de sua familia no periodo de acolhimento.

Pode-se perceber que, para a maioria das educadoras, com excec¢éo de E4 e
E5, a presenga da familia € percebida como “incbmoda”. Culpabilizam as familias
pelas dificuldades de inserir as criangas na rotina da creche e apontam como
principal causa a inseguranca de pais e maes. Por outro lado, as educadoras se
mostram inseguras em relacdo a um possivel julgamento de pais/maes sobre sua

postura pessoal e profissional. Isto ocorre porque quando integrados ao ambiente da
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creche, os familiares podem presenciar episédios normais do cotidiano da creche
gue podem influir uma imagem negativa da profissional (BONOMI, 1998; BHERING;
SARKIS, 2007).

Durante a realizagdo do grupo focal, em diversos momentos, as educadoras
apontaram a transgressao de pais/maes a regras da creche, como por exemplo, nao
respeitar os horarios de entrada e saida, ndo enviar os materiais solicitados, enviar

mamadeiras e outros itens proibidos no regulamento, etc.

E3: [...] As vezes eles (pais e mies) ndo sabem como funciona e por
exemplo, quer trazer uma mamadeira com leite... a gente sabe que nao
pode, que aqui a gente tem um cardapio, tem uma rotina... Entdo assim,
sdo os dois lados, tanto os pais tém que entender como que aqui
funciona, que gente tem regras, temos uma convivéncia e sdo as normas,
a gente faz essa leitura na primeira reunido, como também a gente tem
gue respeitar o momento da crianca: a chupeta, seu paninho, se quer
trazer o seu brinquedo de estimagédo...a gente tem que ter os dois lados
principalmente.

E4: Elas ndo tém essa consciéncia. Até porque, o contexto aqui ndo € o
mesmo contexto da casa deles, né? Entédo fica essa questdo... Eu acho
gue os pais estando aqui, vocé pde eles mais um pouquinho no processo,
mas nao em tudo. Infelizmente a forma que eu educo aqui é diferente da
de casa.

E2: Eu acho assim... Ja parte do pressuposto de que: 0 pai tem um ou
duas criancas em casa. Aqui, n0s temos uma sala cheia. Entdo, cada um
tem um costume, uma cultura, um jeito de ser, né? Familias? O que sao
hoje? Pai, mée e filho? N&o... Sdo familias diversas. Entéo, tudo isso gera
0 qué? Conflitos... E esses conflitos, a gente procura sanar conversando,
trazendo a familia para participar da escola. E nessa rotina, muitas vezes
0S pais ndo querem mudar. Mas eles tém que entender que existe uma
rotina, certo? E tem que ser seguida. N&o € s6 o filho deles... é para gerar
um bem comum para todos. E nesse ponto a gente tem que ter o bom
senso de falar com o pai, com jeito, para que ele interaja, mas néo
atrapalhe, no sentindo de querer introduzir a casa dele, as regras dele, a
cultura dele, para todos que ndo tém a mesma cultura.

E6: Entdo, olha... Eles simplesmente ignoram. Sao poucos 0s que acatam
(o regimento escolar).. Entdo, falta interesse dos pais em ler e acatar, e
nos ajudar. Falta isso! E outras coisas que ocorrem... eles vem no
momento do sono para retirar a crianga, sem nos avisar. S80 coisas
frequentes! O horario do recebimento: até um determinado horério para o
café. Extrapola e pede para nés darmos.

E1l: Os pais sdo bem assim... Eles leem o que interessa a eles. Quanto a
creche esta a disposicdo da crianca até as dezoito horas, quando a
escola esta aberta a partir das sete horas, mas quando fala que a entrada
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€ das sete as oito horas da manha e eles chegam as oito e trinta, se
acham no direito de reclamar que estamos cobrando o horario... Entdo, eu
vejo que é assim... eles leem e ndo leem, ndo é€? Muitas coisas eles
fazem vista grossa e querem fazer da maneira deles.

E6: [...] E também é importante falar do horério. Eles ultrapassam, eles
burlam os horérios para retirar as criangas achando que elas estdo bem
agui e a mesma coisa como se fossemos a mae.

As educadoras, em sua totalidade, expressam em seu discurso o desejo de
uma maior participacéo das familias na vida escolar das criangas, no sentido de pais
e mées se tornem sujeitos solidarios, aliados dos(as) profissionais da creche em
suas reivindicacbes e projetos. No entanto, depois de analisar seus depoimentos,
verificamos que elas ndo se sentem aliadas as familias, mas em lados opostos, 0
gue dificulta a tarefa de cuidar e de educar de forma compartilhada. A pesquisa de
Bhering e De Nez (2002) permite tracar paralelos sobre a postura dos(as)

profissionais de creche, ao afirmar:

A percepcdo da creche sobre sua relagcdo com os pais € de confronto.
Afirmam que muitos pais abusam da abertura propiciada pela creche, ndo
cumprindo as regras e normas estabelecidas pela mesma, comprometendo
assim, uma atuacdo que fomenta o envolvimento de pais, como por
exemplo, os atrasos dos pais na hora de entrada e saida da crianga,
omisséo de informacdes sobre as mesmas, e disputa pela sua atencédo. No
entanto, a creche ndo consegue reconhecer sua postura ofensiva aos pais,
a qual causa efeitos [...] A atitude da creche de oferecimento dos servigos a
crianga coloca os pais numa posi¢édo de espera (inércia), impossibilitando a
promogdo de oportunidades e atitudes positivas dos pais para com seus
filhos e a creche. A falta de confianca nos pais (no que podem dar ou
poderiam dar se fossem orientados) automaticamente excluiu a
possibilidade dos pais serem incluidos na vida diaria da instituicao.
(BHERING, DE NEZ, 2002, p. 69).

Os pais e as maes que participaram do grupo focal discutiram muito sobre a
falta de didlogo com os(as) profissionais da creche no que diz respeito a rotina,
cuidado e educacado das criancas. Estas falhas de comunicacdo entre familias e
educadores(as) contribuem para o distanciamento destes dois atores. Bhering e De
Nez (2002, p. 69), acreditam que:

A falta de confianga mutua entre creche e familia dificulta a aproximacéo de
ambos e a crianga direta e indiretamente recebe influéncias desta situacéo.
[...] Os pais, devido as situacdes de extrema caréncia a que estdo expostos,
se sentem mais Uteis e capazes dentro de suas possibilidades de acéo para
lidar com seus filhos quando a creche Ihe da oportunidades concretas de
participacdo dentro daquilo que eles podem. As creches, hoje em dia, tém
um papel fundamental de informacdo e até mesmo de instrumentalizacdo
destes pais. No entanto, a realizacdo deste papel depende de uma série de
variaveis que tendem a transformar a relacdo creche e familia num modelo
dinamico de envolvimento.
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Freire (2007) sustenta que a educacgéo, em muitos casos, ainda se caracteriza
pelo autoritarismo, onde ndo ha espaco para o diadlogo. A transformacdo da vida
escolar requer que os(as) envolvidos(as) no processo educativo - criancgas,
pais(mées) e educadores(as) - dialogem entre si e transformem este tema em um
assunto comum, da mesma forma como a vida politica, por exemplo, é assunto de
toda a sociedade. E necesséario abrir a possibilidade na creche de que todos(as)
aqueles que a frequentam possam dizer a “sua palavra”, uma forma de democratizar
0 ambiente por meio do compartilhamento de vivéncias e saberes. A creche precisa
ser vista “[...] como um espaco de ensino-aprendizagem e sera entdo um centro de
debates de ideias, solucdes, reflexdes, onde a organizacdo popular vai
sistematizando sua proxima experiéncia” (FREIRE, 2001, p.16). Portanto, a relacéo
entre os(as) educadores(as) e a comunidade a qual a creche pertence é de extrema
importancia para a construcdo de uma concepgao de espago de ensino e
aprendizagem, resultado de um debate de ideias, solucdes e reflexdes do coletivo,
para e com 0 povo, ou seja, resultado da reflexdo de todos(as) os(as) envolvidos(as)
no ambiente da creche com base em suas proprias experiéncias (FREIRE, 2007).

Nesse sentido, cabe salientar a importancia do didlogo como condi¢éo
primordial para o estabelecimento de um vinculo de confiangca entre a creche e as
familias. Desta forma a relacdo se fortalece e melhora a compreensao de ambas as
instituicbes sobre a complementariedade de suas acbes para o0 cuidado e a

educagéao das criancgas.

F4: Bom, no meu caso, eu tive uma grande dificuldade. N&o tanto comigo,
mas sim por parte do meu esposo. Até hoje ele tem trauma de creche,
porque ele ficava na creche e tem as cenas na cabeca. A mae dele ia
embora e ele subia no portdo. Entdo eu sempre achei importante meu
filho ir para escola. E muito importante! E quando nés somos marinheiros
de primeira viagem, no bercario, o0 que nds esperamos da pessoa que
esta recebendo o nosso bebé? “Olha, ele comeu, dormiu méae! [...] e eu
tenho esse perfil de querer saber. Poxa, € o meu filho! Ele comeu?
Dormiu? Uma porque eu quero saber o que ele comeu para eu poder
fazer em casa, quais sdo as musicas que ele gosta de cantar... E eu no
comecgo, ndo senti essa reciprocidade da educadora. Pelo perfil dela, vocé
Vé que € extremamente seca, muito seca, muito mesmo. [...] Eu até
brinco. Sabe aquelas pessoas tém que apertar, apertar, para sair alguma
informacéo dela? “E ai? Como é que esta o bebé?”. Ja a outra educadora
néo: “Olha, o que ele nhdo comeu ontem, ele comeu hoje viu? Adorou a
sopa de feijao e tirou uma soneca!”. Entao, isso acalma o meu coragédo e
é o perfil da educadora. E ai eu fui comendo pelas laterais, né?
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F5: Eu me policio muito, porque eu nao posso criar ele (filho) em uma
redoma. Porém eu quero saber! Eu sou chata mesmo! Eu quero saber, eu
pergunto, eu insisto. Se fala de qualquer jeito comigo, eu reclamo mesmo
e elas sabem disso, que eu sou chata mesmo. As vezes o estagiario vem
e te fala: “Nao estou aguentando seu filho”, mas espera ai. Ndo estou
entendendo porque, eu quero saber o porqué. O que ele esta fazendo? O
gue é que esta acontecendo? Porque para mim, € o que eu falo: eu educo
na minha casa, sO que felizmente ou infelizmente ele fica aqui o periodo
integral. Eu ndo estou junto. Entdo, quer dizer: as minhas regras ndo sao
as mesmas regras que tém aqui. As minhas regras, ele cumpre em casa.
Mas eu nao sei qual sdo as regras que estdo sendo colocadas aqui e se
ele ndo estd cumprindo, por qual motivo? De que forma esta sendo dada
essas regras para ele cumprir ou ndo? Entao, é dificil quando vocé chega
e a pessoa fala assim: “Nossa! Ninguém esta aguentando mais seu filho!”.
N&o esta aguentando por qué? S6 que ndo é a mesma conversa que eu
escuto no outro periodo! E ai? Vamos entrar em um acordo com algo?
Esta acontecendo algo errado! Ou as pessoas nao estdo falando a
mesma lingua ou algo estd errado. Alguma coisa estad. E s6 em um
periodo que acontece as coisas? No outro periodo, ndo acontece? Entao
vocé fica insegura.

F2: Aqui nGs temos pais que brigamos, que queremos realmente saber o
gue acontece com os filhos, né? Seja por uma atividade bacana ou seja
por um probleminha maior [...]

F1: Eu até jA& comentei que teve momentos que eu sentia falta de eu
chegar na porta da sala e ela (professora) vir falar comigo, porque eu
gueria saber exatamente o que estava acontecendo com minha filha...
Como foi o dia dela?

F4: [..] nés precisamos ter parcerias de ambas as partes, tanto das
educadoras quanto dos pais. E para ter sucesso tem que ter abertura de
ambas as partes. Entdo, eu quero saber que o meu filho esta fazendo,
porque ele ndo sabe falar...Eu ndo vejo a hora dele comecar a falar,
porque a professora € muito fechada. Ela ndo responde e eu fico la
perguntando: “E ai? Ele comeu? Comeu o qué? O que teve de bom hoje?
Eu pergunto, mas eu percebo que ela ndo gosta... E eu pergunto até o
momento que ela responde. Por isso que eu acho importante essa
relacdo de sucesso entre ambas as partes.

F3: Puxando um gancho aqui para a cena (Figura 5 - “Primeiro dia na
escola: o encontro”), falando a respeito de casa: A gente tem aquela
mentalidade de ser tdo dedicado. Ai eles (criancas) chegam aqui e pegam
aquela professora toda didatica, que ndo tem compaixdo. As vezes a
gente se depara com profissionais que ele s6 vem para trabalhar, mas
esquecem que as criangcas sdo pessoas que estdo em construcdo. Nao
sdo todos, claro. [...] Entdo, vocé percebe que a didatica do professor é
diferente. A gente ndo sabe qual é o conteludo que o professor esta
passando. Eu acredito que precisava ter esse respaldo: “Olha, a gente vai
passar isso, isso e isso...”.E dificil? E, porque é muita coisa. Mas os pais
gquerem saber, que ndo sdo muitos, eu acho que a gente podia ter esse
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olhar do profissional para gente, essa troca de: “Olha, as musicas sé&o
essas...”, para gente cantar com eles em casa. [...] Tem coisa que 0sS
profissionais podiam ouvir da gente também. Légico que ndo da pra
absorver tudo, mas uma dica ou outra...

F5: [...] E o0 que os pais esperam dessa professora? “Nos esperamos que
VvOCcé seja uma pessoa aberta, que vocé trabalhe esta parte, pois a gente
gosta de saber, de conversar...”. E isso estreita!

Importa destacar a fala de F4 sobre experiéncias familiares anteriores que
incidiram em uma opinido negativa do cénjuge sobre a creche, que teria “trauma de
creche”. Mais uma vez, evidencia-se a necessidade de estabelecer uma relacdo
mais dialogica entre as instituicdes creche e familia. De acordo com a perspectiva
freireana, ndo ha didlogo enquanto ndo houver um reconhecimento da histéria, dos
saberes e nao saberes; e do contexto vivenciado por todos os individuos. Freire
(2003) sustenta que o didlogo implica em humildade, amorosidade e abertura para
reconhecer que todos somos capazes de aprender mais, uns com os outros (SILVA
et al, 2013). Reconhecer as familias, seus arranjos, historias, expectativas, temores
e experiéncias favorece a construcdo de uma parceria entre educadores(as), pais e
maes que, pautados(as) no didlogo, podem ultrapassar barreiras impostas pelo
compartilharmento da tarefa de cuidar e de educar meninos e meninas.

De acordo com os relatos, pais e maes precisam receber informacfes sobre
as criancas para sentir confianca e seguranca em relacdo a vida escolar de
seus(suas) filhos(as) no ambiente da creche. Também, segundo se observa nos
relatos acima, acreditam que o didlogo pode facilitar a parceria entre ambas
instituicdes, no sentido de evitar posteriores conflitos referentes ao comportamento
das criancas, seu bem-estar e seu desenvolvimento. Ao afirmar “Tem coisa que os
profissionais podiam ouvir da gente também”, F3 enfatiza a necessidade das
familias de serem escutadas pelos profissionais da creche. Podemos interpretar,
portanto, que pais/maes querem participar da vida escolar. Para Freire (2001), ndo é
possivel dialogar sem o exercicio da escuta, o que evidencia, mais uma vez, a
necessidade de profissionais da creche e das familias de serem escutados para
garantir um processo de educagcao compartilhada. Escutar significa compreender
o(a) outro(a) pelo prisma do olhar alheio, o que implica respeito e tolerancia
(CANCHERINI et al, 2012). Para o estabelecimento de vinculos de confianca entre
pais, maes, educadores(as) e criancas e para uma pratica pedagodgica de qualidade,

€ necessario saber escutar quais necessidades, dificuldades e problemas enfrenta
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o(a) outro(a) para lidar com os conflitos da rotina na creche. Em uma relacao
baseada no diadlogo e na escuta, o respeito matuo possibilita conhecer as angustias,
os receios, as dificuldades e as duvidas, o que favorece o desenvolvimento e
aprimoramento de técnicas para solucionar problemas e lidar com os demais
membros da relagdo. Dessa forma, “[...] € preciso que falem a nds, de como véem a
escola, de como gostariam gue ela fosse; que nos digam algo sobre 0 que se ensina
ou nao [...] Ninguém democratiza a escola sozinho” (FREIRE, 2001, p. 43).

Os pais cobram o feedback dos(as) profissionais e também pontuam que a
afinidade com os(as) educadores(as) pode melhorar a aceitagdo dos pontos que

julgam negativos.

F1: Mas essa relacdo tem muito a ver, porque se € uma professora que
vocé tem afinidade vir falar do seu filho, vocé vai agir de uma forma. Se é
aguela que tem uma atitude intrinseca, vocé ja recebe de outra forma.

F5: Eu tive essa situacdo, a professora soube conversar comigo e da
forma que ela me abordou, eu peguei para mim e analisei a situacéo, e
arrumei uma forma de resolver o problema. E em outras situagbes em que
eu cheguei, e a pessoa me abordou dizendo: “Olha seu filho é isso! O seu
filho é aquilo!”. E diferente! Vocé chega do servigo, com a cabeca cheia
de problemas e ai vocé chega aqui e a professora te aborda falando
dessa forma... Muitas vezes eu fui embora chorando.

Ao ser 0 unico elo entre a creche e a familia, a crianga se transforma em uma
interlocutora da vida da creche para os pais e maes, quanto da vida das familias
para os(as) educadores(as). Isto abre espaco para a “[...] a formagao de opinides em
cima de informagdes superficiais” e, em alguns casos, favorece o desenvolvimento
do vinculo de confianca entre creche e familia. (BHERING, DE NEZ, 2002, p. 69).
Esta realidade da criangca como mediadora foi observada nas falas de pais/maes,

conforme se pode verificar abaixo:

F2: E a crianca realmente € um termémetro. [...] E a crianca também vai
falar, por exemplo na fase que o meu est4, porque agora ele conta tudo...
ndo tem como nao contar. Entdo tudo que acontece, ele conta e €
exatamente do jeito que acontece.

F1: Esse ano a minha filha estd com uma educadora, que ela tém um
perfil igual vocé falou... Ela é quieta, ela ndo fala nada... A gente ja viu, as
vezes ela tendo atitudes até um pouco... enérgicas, mas € aquilo, é o
perfil da professora, nada excessivo. Mas a minha filha em casa, fala
tanto dela: “ai, porque a pré “Tal’”, ai porque ela fez isso...”, a gente vai na
festinha e minha filha fala: “ai cadé a Pr6? Eu quero dar um abracgo!’.
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Entdo assim, ela pode nao transmitir isso, mas a minha filha me acalma.
Porque eu falo, se ela (filha), esta me dando esse feedback. A professora
ndo me deu feedback nenhum, mas ela (filha) estd me dando pelo menos,
nao é?

F4: Mas, gente, eu vejo o desenvolvimento do meu filho quando ele olhou
para ela (professora) na reunidao do conselho e sorriu com os olhos, eles
se sorriram visualmente, acalmou meu coragdo. Eu pensei: “Gente, ela
(professora) ndo me atende como profissional, porque ela nédo é
receptiva. Eu peco informacédo e ela ndo me da como eu queria, mas o
meu filho gosta dela.”

F6: [...] a gente sempre tem carinho por quem tem carinho com 0s nossos
filhos. A boca que adoga meu filho, adogca a minha também, acho que é
esse o ditado.

F2: Eu vi assim, em uma equipe foi trocado, mudou as pessoas e ai
quando eu vi, eu disse: “Vixe! E agora? Trocou!”, porque a gente tem isso,
né? Mas o meu filho ama de paixdo e eu amo de paixao, porgue eu vejo
da forma que recebe, eu vejo da forma que cuida, assim, cuida como se
fosse filho dela. A hora que chega é com ela que ele quer ir, entendeu?

Em muitas ocasides as familias buscam informacgdes e orientacdes por meio
de olhares, a¢fes indiretas e uma constante observagao e envolvimento, conforme
se extrai dos relatos de F4 e F6 acima apresentados. No entanto, ha pouco contato
entre educadores(as) e pais e maes, principalmente antes do ingresso das criancas
na creche, o que requer de mudancgas. Proporcionar aos familiares oportunidades de
dialogar e de conhecer todos os atores que compdem a triade creche-crianca-familia
pode significar o inicio de sua inclusdo no espaco da creche, com uma consequente
melhora de sua patrticipacédo e de sua atuacdo como aliados no desenvolvimento e
educacdo das criancas pequenas. Fortunati (2009) considera que a crianga nao
deve ser a Unica interlocutora nos assuntos educacionais, e cabe aos demais
integrantes da triade evidenciar a importancia dessa troca continua e reciproca de
informacdes.

Em muitos momentos, pais/mées expuseram que os(as) profissionais nao
atendem suas expectativas em relacao a disponibilidade para o dialogo, como pode
observar-se na fala de F6: “[...] ela (professora) ndo me atende como profissional,
porque ela nao é receptiva. Eu peco informagao e ela ndo me da como eu queria...”.
Mais uma vez € necessario rever a disponibilidade de educadores(as) e familiares
para que seja favorecida a escuta e o dialogo. Dialogar € imprescindivel para o

estreitamento dos lacos, o estabelecimento de objetivos e a criacdo de estratégias
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gue favorecam a parceria entre as duas instituicées. A creche dever ser um local de
comunicacdo aberta, em que todos os atores da triade crianca-creche-familia
tenham liberdade para expressar-se, o que pode tornar as experiéncias vivenciadas
significativas para adultos e criancas (SANTOS, 2007). Dessa forma, os(as)
profissionais da creche devem estar sempre disponiveis para escutar e dialogar com
0s demais atores sociais, no intuito de aprimorar a relagdo com as familias e de criar
estratégias que possibilitem um compartiihamento da educacdo e um cuidado de
qualidade (MARANHAOQ; SARTI, 2007).

As educadoras entrevistadas compreendem a importancia da crianga no
processo de estabelecimento de vinculos de confianca com suas familias. Quando o
grupo discutiu sobre o periodo de insercdo, as profissionais destacaram a
importancia de conhecer e relacionar-se afetivamente com as criangas como uma

forma de estabelecer uma relag&o positiva com pais e méaes.

E5: Eu tenho que fazer com que a crianca goste de mim, a principio. A
partir do momento que a crianca vai a creche e gosta do professor, dos
educadores, eu acho que o aluno se sente bem. Ele ter& um dia mais
prazeroso. Tento passar ternura, carinho, acolher, afagar, pegar no colo e
ter empatia com a familia. Tudo isso.

E6: Bom, eu imagino que as palavras mudam, mas o contexto é o
mesmo. Eu tento conhecer aquela crianga, ndo conhecer profundamente
e sim 0s comportamentos, 0s gostos... Eu preciso entender a crianca
primeiro, fazé-la sentir-se segura e interagir com o grupo. Passando essa
seguranca a méae, vai causar uma boa primeira impressédo, mais empatia,
um o6timo relacionamento. Eu tento demonstrar afeto a crianga, para
tornar a relacdo mais facil ou saudavel.

E4: [...] a crianga chega e vocé ndo conhece nada dela. Vocé nao sabe se
ela chupa chupeta, quando ela dorme, se dorme no colo ou ndo dorme.
Tem varias maneiras. Entdo vocé tenta descobrir a crianca e passar
seguranca para a familia também. [...] A familia vé o professor pela forma
gue eu tratar a crianca. Assim que ela (familia) vai formar uma opinido
sobre mim, né?

As educadoras avaliam como positivo, principalmente durante o periodo de
insercdo das criancas, 0 vinculo afetivo estabelecido entre elas e os(as)
pequenos(as). Também pontuam a existéncia de impasses que, ocasionalmente,
enfrentam com pais e maes devido a forte relacdo que criam com as criancas. Nessa
mesma linha, Bonomi (1998) comenta que € inegavel e importante que a crianca crie

lagos afetivos com os adultos que compartilham seu cuidado e sua educacéo, sejam
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eles parentes ou ndo. Embora seja uma premissa para estabelecer lacos de
confianca e um atenuante para os sentimentos de culpa e temor de pais e maes, um
bom vinculo afetivo entre a educadora e as criangcas pode desencadear reacdes de
“ciume” ou de medo da mae ou do pai de que a educadora se torne mais importante
para a crianca. Durante a realizagdo do grupo focal, as profissionais de educacéao

comentaram sobre esta situacao:

E5: [...] as vezes ele (pai) vem buscar a crianca e a crianca nem quer ir
embora com 0s pais, né? Por ter as vezes mais afeto e carinho com o
professor ou educador, do que com a propria familia.

E1l: Complementando o que ela falou, tem mae que pede ajuda para
educador sO6 para saber o que vocé faz com aquela crianca em
determinada situac&o. Porque o pai e a mae, ndo estdo conseguindo lidar
e quando chega aqui na creche, observam que aquela crianca com vocé
(educador) ja tem uma outra reacdo. Como por exemplo, o pai e a mae
guerem que a crianca faca algo e ele olha e espera o aval do educador
para ter certeza se pode fazer o que os pais querem que ele faga. E eles
falam: “Me ajuda, pelo amor de Deus! Porque eu ndo estou conseguindo.”

Pesquisadora: E quando vocé fala da crianca ter mais afeto, muitas
vezes, pelo educador do que pelos préprios pais. Isso é tranquilo para as
mées? As maes aceitam?

E5: Nao, ndo aceitam. A gente percebe isso quando a crianca nao chora.
Eles dizem: “Ah, hoje ele ndo chorou?”. Entdo parece que eles querem
que a crianga fique chorando. Eles ja vém falando: “N&o vai chorar, nao
vai chorar...”. Parece que eles querem que a crianga chore para poder se
sentirem menos culpados. Acho que eles pensam: “Se ela esta chorando
€ porque ela ndo gosta”, mas néo é. Eles vém forgando a crianga a chorar
e ai acaba que a crianga fica: “Eu estou bem, eu estou feliz... s6 que a
minha mée quer que eu chore, entdo eu vou chorar para ela ficar mais
feliz”. O grande problema é o tempo.

E4: No meu caso a frase é: “O fato que a crianga estabeleca um
relacionamento e se afeicoe a educadora € considerado uma premissa
para que o pai possa dar-lhe confianca: isso atenua os seus sentimentos
de culpa e o temor de ter deixado a crianga em ndo muito boas méos” [...]
SO que isso tem um outro lado, acaba que a crianga com o tempo se
apega ao educador e acaba gerando um “ciume” no pai e na mae. Nao
gue aconteca com todos, mas pode acontecer da crianca gostar mais da
educadora do que do pai ou da mae. E isso acaba gerando um clima
muito ruim.

E1l: Uma coisa que ja aconteceu. No caso, mae que ficou chateada
porque viu o filho me chamar de mae. Eu tentava explicar, que talvez era
uma questdo de tempo pra ele ndo me chamar mais de méae. Coisas
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assim. Eu tentava contornar para amenizar aquela situacéo. [...] E a mae
veio me pedir pelo amor de Deus se eu nao podia ficar no periodo da
manh& com ele, porque ele ndo queria ficar com mais ninguém. Dia de
sébado e domingo ele pega a mochila porque quer vir para creche. Eu me
sinto constrangida. Enquanto tem crianca que a méae diz que ela nao
deixa cortar a unha, e chega dizendo: “Me ajuda, corta vocé a unha,
porque ele ndo me deixa”. Entdo para mim é constrangedor, porque a
mae se sente errando. E onde ela esta errando? E eu nao julgo ela. Me
sinto constrangida. Qual € a mée que vai gostar?

Pesquisadora: E isso de certa forma gera algum tipo de conflito?

El: Gera. Gera porque eu mesma procuro até ndo demonstrar tanto.
Quando na presencga da méae, procuro até ficar mais afastada da crianca
para ndo soar como se eu estivesse apoiando aquilo ali. Porque tem méae
que nao reage bem.

As educadoras, sujeitos desta pesquisa, identificam este comportamento em
alguns pais/mées e vivem uma situacdo conflitante: por um lado, percebem a
necessidade de manter um envolvimento afetivo-emocional com a crianca e, por
outro, ndo querem entrar em competicdo com a familia, pois como cita Bonomi
(1998, p.171): “[...] ndo pode ter duas mées”. Por tal motivo, podemos verificar que,
muitas vezes, a comunicacao entre familias e educadores(as) se refere apenas aos
comportamentos e ao bem-estar da crianca, mas dificilmente séo discutidos temas
relacionados ao seu lado emocional. Este impasse €, portanto, passivel de reflexdo
sobre causas que explicam o distanciamento da relagcdo creche e familia.

Outro tema conflitante, que também decorre da auséncia de dialogo entre
educadores(as) e familias e diretamente relacionado as experiéncias emocionais
dos atores que compdem essa relacéo, sdo os impasses gerados pela inseguranca
de pais/mées para confiar nos(as) profissionais com os(as) quais compartilham o
cuidado e a educacao de seus(suas) filhos(as). Trata-se do “temor” desenvolvido por
pais/maes de questionar os(as) educadores(as) sobre situa¢cdes que ocorrem no dia-
a-dia da creche. Os pais e as méaes participantes desta pesquisa expuseram seu
temor de que seus(suas) filhos(as) possam sofrer maus tratos (fisicos e
psicologicos) por parte dos(as) educadores(as) como represalia a criticas ou

guestionamentos por eles realizados.

F4: A minha grande preocupacdo €é: eu sou chata no sentido de querer
saber. Eu falo que eu sou chata, mas sou legal. Quero saber como foi...
sou uma chata bacana e eu fico preocupada... Sera que a educadora nao
vai criar uma aversdo em relagdo ao meu filho? “Ele é o filho da méae
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chata, cuidado com ele! E o meu marido alimenta isso em mim, ele fala:’
Para de pegar no pé das professoras que elas podem até beliscar o
neném, maltrata-/o”.

F1: Mas eu j4 penso ao contrario, porque se eu for chato e ela quiser
fazer algo contra a minha filha, ela vai pensar duas vezes. “Essa menina é
daquele pai...”. Vai pensar bem.

F4: Entdo eu ja penso que ela vai excluir meu filho da roda, das
brincadeiras. Sabe?

F1: Mas a minha esposa ja pensa assim também.

F5: Como eu venho de uma familia de diretoras e professoras, eu escuto
dos familiares assim: “ndo fica falando que vao pegar birra dele (filho),
porque nos trabalhamos e sabemos que é assim”. Entdo ai, minha cabecga
ja é boa, eu ja acho que tudo é o pior e eu fico s6 me perguntando: E
agora? Falo ou ndo falo? Fico quieta ou nao fico? Pergunto se ele esta
obedecendo ou ndo pergunto? Se eu perguntar, vao achar que eu sou
chata ... O que eu fago?

Pesquisadora: A inseguranca novamente vem a tona, nao é?
F5: O tempo todo.

F3: Aparentemente ela era uma professora tranquila e tudo mais, mas
chegou um periodo que ele ndo queria mais vir para a escola. E ai eu
comecei a observar, porque a gente conhece, 0 que a gente tem em casa,
ndo é? Alguma coisa estava errada, porque ele ndo queria vir para a
escola! E ai, eu ficava: “ E ai? Eu falo para ela? Néo falo para ela? N&o.
Eu ndo posso falar para ela... porque se ela ficar com raiva de mim, ai
que ela vai judiar mesmo do meu filho, né?”

F5: As vezes a gente sO quer que os educadores olhem de uma forma
diferente para a gente e ndo como os vildes. S6 como alguém que esta
guerendo um pouco mais de atencdo para entender 0 que esta
acontecendo. E sé6 um olhar diferente. Como a gente tem que ter um olhar
diferente com os educadores, porque cada um tem a sua personalidade, a
sua particularidade, o seu jeito. E légico, uma crianca tem mais afinidade
com um (educador) do que com outro. Fala mais o nome de um
(educador) em casa do que do outro. O meu (filho) fala o nome de todo
mundo, mas as vezes, vocé vé que tem um pouco mais afinidade com um
do que com outro. E a mesma coisa, a gente quer ter esse feedback dos
educadores. De repente de ter um olhar de: “mas por que sera que é
assim, ndo é?”. Eu trago uma bagagem de perda. Entdo assim, pensar:
‘nédo ela deve estar fazendo isso, por este motivo...” € olhar com outro
olhar. Nao olhar de critica, de maldade. Eu venho questionar pela questéo
de que eu preciso disso. Eu preciso dessa resposta, porque eu tenho uma
perda e entdo eu quero super proteger. Essa visdo que o educador deve
ter para com os pais, 0s pais também precisam ter com os educadores.
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F4: Eu acredito que com essa aproximacao entre o educador e 0s pais.
Os pais ndo sdo os monstros e nem os educadores sdo monstros. Eles
podiam ter uma comunicacdo melhor. Como eles lidam com criangas
diferentes, eles também lidam com pais diferentes. Entdo aquele pai que
tem essa necessidade de saber como o filho esta, se comeu, se ndo
comeu... Vamos olhar por esse lado? Nao sao todos os dias, mas no
momento que da, da uma atencdozinha. Antes, eu recebia bilhetes
informando como o meu filho passou o dia, mas hoje ndo tem mais. E
‘bom dia”, “tchau” e “boa tarde”.

F2: Ai se a gente recebe isso do professor, a gente ndo vai embora tao
inseguro. O coracdo vai um pouquinho mais calmo, elas(criancas) ja vao
ficar mais calmas, a gente ndo vai pensar que: “Sera que vai bater de
frente com o meu filho? Sera que vai ser ruim?”

Os conflitos enfrentados por educadores(as) e familias na creche Herbert de
Souza séo evidentes quando analisamos 0s relatos apresentados, mas é necessario
salientar que a participacdo das familias no ambiente da creche é importante.
Quando F5 expressa: “As vezes a gente sé quer que os educadores olhem de uma
forma diferente para a gente e ndo como os vilées”, entende-se que os(as) familiares
acreditam que os(as) profissionais da creche, muitas vezes, ndo os(as) enxergam
como aliados(as) no cuidar e educar das criancas e esta impressao precisa ser
revista por ambos.

E possivel perceber que os impasses relatados por pais, maes e educadoras
séo fatores que colaboram para uma relagcédo creche-familia mais distante, e geram
barreiras para o didlogo e para o compartiihamento da tarefa de cuidar e educar na
Creche Herbert de Souza. Um fato exposto por ambos 0s grupos, que merece ser
destacado, é a falta de tempo para trocar informacfes sobre a crianca e a vida na
creche ou para compartilhar experiéncias, saberes e histérias. De acordo com 0s
relatos, este € um fator que contribui para a falta de didlogo e para um contato
superficial entre familias e educadores(as). Apesar de existirem encontros em
eventos comemorativos, reunidbes de pais/mdes e algumas palestras, o dialogo
costuma ocorrer de forma muito rapida durante os momentos de entrada e saida das
criancas, motivo pelo qual a comunicacéo é feita generalizando o grupo. O dialogo
individual ocorre, na maioria dos casos, para pontuar problemas comportamentais e
de desenvolvimento da crianga. Esta atitude necessita reflexdo e mudancas desde

0s primeiros contatos com as familias, pois como pontua a E3:
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Eu acho que o primeiro impacto é o que fica. E, porque pode ocorrer em
ambas as partes. Aquele pai que vem e ja chega com aquela cara fechada
nao te fala nem um bom dia e se vocé fala para ele “bom dia” ele nem te
responde. Ai vocé fala: “Meu Deus! Ja estou vendo como sera o ano inteiro.
E é a mesma coisa quando o pai é recebido por um educador que ndo fala
nem um “bom dia” ou “boa tarde”, “tchau, bom descanso”. E dificil para
ambas as partes, tanto para o professor que pode estar recebendo aquele
pai que nem te cumprimenta e esta deixando o filho dele com vocé, quanto
para o pai também que esta deixando o filho dele com vocé (educador) e o
professor nem olha na cara do pai ou nem responde. Eu acho que este é
um elo, o primeiro impacto é o que fica. (Depoimento da E3, Grupo Focal
Educadoras Creche Herbert de Souza, 2019)

Segundo Maranhdo e Sarti (2008), necessitamos atualizar nossas primeiras
impressdes, procurando compreender e respeitar o outro, solucionando os conflitos
iniciais e posteriores através do dialogo, para que a relacdo creche-familia possa
fluir. A creche deve estar aberta a participacao das familias, pois quando se fecha é
alvo de desconfiancas e culpas. A educacao e o cuidado da crian¢ca devem ser o
resultado de um projeto construido pela triade creche-crianca-familia, elaborado a
partir do dialogo e da socializagdo de experiéncias para enfrentar os conflitos
cotidianos e possibilitar o desenvolvimento de uma gestdo mais democratica nas
creches (MANTOVANI; TERZI, 1998; SPAGGIARI, 1998; BHERING; DE NEZ,
2002).

5.3 O que as vozes sugerem?

Diversas situacdes de confronto foram reveladas durante a analise dos dados
coletados. A auséncia de dialogo entre educadores(as) e familias revelou-se como
um dos fatores que mais compromete a parceria entre eles(as). De acordo com
Bhering e De Nez (2002), comportamentos e situagdes vivenciadas pelas criancas
muitas vezes ndo sao informadas as familias e vice-versa. Como consequéncia, a
relacdo educadores(as) e familias pode ser “[...] entrelagada por posturas e atitudes
gue podem trazer prejuizos tanto para a crianga como para 0s demais membros da
triade e funcionamento da creche” (BHERING, DE NEZ, 2002, p. 71). Em muitos
momentos, expectativas e responsabilidades dos atores da relacdo se
desencontram. Por exemplo, enquanto pais e maes almejam uma creche que os(as)
atenda, conheca as condicdes da familia e de seus filhos e filhas, acolha, cuide e
edugue, e mantenha atualizadas as informacfes sobre a rotina, desenvolvimento e
aprendizagem das criancas; os(as) educadores(as) exigem das familias uma maior

participacdo e compromisso com a creche na tarefa de educar seus filhos e filhas.
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Através da realizacdo dos grupos focais, foi possivel elencar sugestbes das
educadoras e das familias que podem contrubuir para o estabelecimento de uma
relacdo mais dialégica e positiva entre creche e familia.

Segundo Moncéo (2015), o periodo inicial de meninos e meninas na creche é
uma etapa delicada, em que se entrelagam diversos sentimentos das familias e das
criancas. Trata-se de um momento em que se estabelecem vinculos e canais de
comunicacdo entre familiares e educadores(as). Por sua parte, as educadoras,
sujeitos desta pesquisa, consideram que o acolhimento da crianca depende de
diversos fatores e que é fundamental a preparacdo da familia para facilitar o

processo de insercdo das criangas na creche.

E3: Na minha visdo, ap0s todos estes anos, 0 que eu vejo? As maes
muitas vezes vém e fazem a matricula, mas ndo preparam a crianca, ndo
conversam com a crianca. Por exemplo, vieram fazer a matricula agora
em dezembro para o préoximo ano (2020), entdo os pais deveriam
aproveitar o més de janeiro para preparar a crianca, ir conversando com
ela, vir na unidade mostrar o espaco e dizer: “olha filho(a), vocé vai vir
agui no ano que vem, vocé vai ficar um pouquinho, a mamée vai
trabalhar, e logo vem buscar vocé...”, ndo tem esse preparo da crianca,
ndo mostram. Ja chega logo no primeiro dia com a mochila e diz: “tchau,
volto logo” ou ‘ja venho, fica aqui” e ndo preparam. A gente sabe que o
bercario € um pouco mais dificil, mas cabe a nds educadores, ir
conversando e explicando para os bebés que eles vao ficar s6 um
pouquinho, mostrar o ambiente, mostrar a unidade, o espaco... Assim
vocé ja vai transmitindo uma certa seguranca para as criancas e para as
maes também. [...] Por isso que a mae tem que preparar a crianca,
principalmente estas criancas que ja entendem, que ja possuem um certo
entendimento. Principalmente ter os pais na sala no periodo de insercao,
mas seria legal que estes pais participassem, porque a maioria chega
dentro da sala, fica com o seu filho no colo e ndo deixa que a crianga
participe. Demonstram mais inseguranga para a crianca, ja que ficam com
a crianca no colo, ao invés de colocar a crianca la no meio, fazer com que
a crianga participe, nem que seja para incentivar dizendo “olha, vocé vai
ficar aqui, mas eu estou aqui no cantinho te vendo” ou ajudando, a
acalmar as criangas que o0s pais nao puderam ficar, acalentando esta
outra crianga, mesmo que nao seja o filho dela.

Para Monc¢éo (2015) o acolhimento das criangas e de suas familias durante o
periodo de insercdo pode contribuir para o estabelecimento de vinculos de confianca
que favorecem o bem-estar e transmitem seguranca a pais, maes e criangas. Neste
periodo, é importante que os(as) educadores(as) tenham a oportunidade de

conhecer as criancas e as necessidades e expectativas de suas familias. Por sua
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parte, pais e maes precisam conhecer o ambiente escolar, a rotina e o0s(as)
profissionais com os quais compartilhardo o cuidado e a educacédo de seus filhos e
filhas. O conhecimento matuo é um elemento primordial para construir uma imagem
positiva sobre a instituicdo e dar seguranca as familias (MONCAOQ, 2015).

As educadoras desta pesquisa consideram o periodo de preenchimento da
Ficha de Caracterizacdo? imprescindivel para que os atores da triade crianca-
creche-familia possam se conhecer e compartilhar suas experiéncias, historias,
expectativas, temores, angustias e anseios. Consideram que esse momento
favorece o acolhimento das criancas e a relacdo com suas familias. As profissionais
sugerem gue este processo seja revisto para o ano letivo de 2020. Atualmente, a
Creche Herbert de Souza realiza o preenchimento da ficha de caracterizacdo das
criancas durante o periodo de inser¢cdo, nos momentos de entrada e saida, e essa
acdo é realizada somente com a participacdo dos(as) professores(as) e dos(as)
responsaveis das criancas. A sugestdo dos(as) profissionais é que, em 2020,
todos(as) os(as) educadores(as) que compdem a equipe participem de um encontro
com as familias, prévio a entrada das criancas na creche, para conhecer-se melhor
e trocar informacBes sobre as particularidades de cada crianca e sua familia,

conforme apresentado nos seguintes depoimentos:

Pesquisadora: Entdo, como vocé vai conhecer esta crianca?

E5: E também conhecendo a familia. Conversando, dialogando com a
familia a gente ja vai tendo um norte, né?

E3: E. Eu acho importante aquele periodo de caracterizacdo, onde a
gente preenche as fichas das criancas. Eu acho que esse é um periodo
muito importante. Tanto para 0s pais conhecerem o professor, porque é
um periodo que esta sé o pai e o professor ali. Para o professor conhecer
a criancga, o pai conhecer o professor, para trocar ideias, para o professor
mostrar um pouquinho do seu trabalho e para o professor também fazer
guestionamentos quanto aquela crianca. Como a E4 falou: Quando
dorme, se ele ainda mama no peito, se ainda usa mamadeira, se usa
chupeta, se gosta de dormir com um paninho, ou se ndo dorme apés o
almoco, o que gosta de comer, se gosta de carrinho, se brinca, se
costuma brincar sozinho... Por isso eu acho importante fazer a
caracterizagdo antes das criangcas comecarem, porque pelo menos

% A Ficha de Caracterizacdo € uma ferramenta utilizada para conhecer as criangas e suas familias,
por meio do levantamento de dados referentes a salde, gostos, preferéncias, hébitos, costumes,
interesses, necessidades, composicao familiar, grau de instrucdo dos pais, mées e/ou responsaveis,
situacdo social e econdmica, entre outros aspectos.
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guando a crianga comeca vocé ja sabe mais ou menos qual caminho vocé
deve seguir com aquela criancga.

E6: Enquanto a E3 falava, eu estava pensando nessa situacao. NOs,
educadores, como agentes de desenvolvimento, nés ndo temos esse
contato com o0s pais. Entdo, o que nos leva a conhecer a crianca € o dia-
a-dia, infelizmente. Mas como eu disse, aquele primeiro momento da
entrega da crianca é uma coisa dificil, porque a crianca olha para vocé e
vocé vai tentar pega-la, conversa duas ou trés palavras com o0s pais,
depende da reciprocidade e as vezes vocé vai com simpatia e ndo tem
retorno. [...] Cada um tem uma caracteristica e a gente tem que conhecer
0 grupo, mas na verdade, sdo Unicos e a gente tem que conhecer um a
um.

E3: Eu acho que a troca com as parceiras da sala também é importante.
Se é um grupo, a gente nao trabalha sozinho dentro da creche. [...] Dentro
da creche, n0és temos um grupo, temos parceiras dentro da sala, por isso
que eu acho que mesmo que as meninas (ADIs) ndo tenham contato com
0S pais em um primeiro momento, no preenchimento da ficha de
caracterizagdo, esta caracterizagdo esta na sala e ndo custa também para
o professor dividir o que foi escrito na caracterizacéo e ter um tempo para
0 grupo sentar e conversar sobre a crianga. Eu acho que primeiramente &
a parceria, a troca.

Pesquisadora: Vocé coloca como sugestao ter um tempo para ter esta
troca?

E3: Sim. Um tempo para ter esta troca das fichas.

E2: Eu acho assim, uma coisa que a gente falha na creche, como a E3
falou € que, no inicio do ano a gente conversa com 0s pais em uma
reunido de planejamento e ja no dia seguinte comeca com a crianca na
sala. E o que acontece? A gente ainda ndo conhece o pai ou a crianga.
Por isso que a gente deveria se sentar antes de comecarem as aulas,
com o0s pais que estdo na sala e conversar: “Olha, o que o seu filho
precisa? Do que ele gosta? O que ele ndo gosta?”. Fazer realmente isso,
falar com a familia...

Pesquisadora: Vocé esta propondo uma dinamica para conhecer as
familias?

E2: Sim, no intuito de conhecer mesmo essa familia. Porque vamos
supor, acontece casos em familia que a gente ndo sabe, que os pais sao
separados ou tem determinados problemas em casa, e isso afeta
diretamente tanto a familia ou o responsavel que traz, quanto a crianca.
[...] A gente deve conhecer, 0 que isso esta influenciando na vida da
crianca. Entdo, isso a gente deveria conhecer antes. Ai sim, depois, por
exemplo, fazer uma semana antes estas entrevistas com todo mundo.
Isso seria aconselhado, porque vocé ndo sabe nada sobre a crianca, se
toma algum remédio periodicamente, se tem algo que pode fazer mal, se
nao pode. Entdo essa conversa para preenchermos a ficha a gente
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deveria ter antes de fazermos essa dinamica de caracterizacdo com 0s
pais.

El: [...] Tém criancas que a gente recebe que passam até mais tempo
agui na creche, do que na companhia dos pais. Entdo, tém criancas que
vem com habitos, dificuldades. E o professor nem sempre consegue
enxergar qual é a dificuldade, porque ele ndo estd naquele determinado
momento. Como na hora do sono, vocé precisa identificar na hora do
sono quais as dificuldades que a crianga tem. Eu procuro conversar com
0S pais para saber quais os habitos que a crianca tem, para trazer um
conforto, porque € muito desagradavel a crianca ter que dormir com o
cobertor, quando ndo tem o hébito de dormir em casa. Entdo a gente
procura buscar as informagdes. Mas o professor em si, ndo consegue
sozinho buscar o que esta causando aquilo, este desconforto para a
crianca e eu acho que esta conversa deveria ser feita com toda a equipe
da sala. Porque eu observo que o pai muitas vezes passa as informacoes
para uma outra pessoa da sala, que entende de outra maneira e passa de
outra maneira em sala. [...] Entdo eu vejo por esse lado, e eu acho que
nado deveria ser sO o0 professor na conversa, deveria ser com todo mundo
da sala, conversar com os pais.

E1l:. Porque até se vocé fizer um registro no papel, pode nado ser
entendido da forma que o pai passou.

E3: E isso que eu estou falando. Porque no momento que VOcé esta
recebendo ou vocé recebe a crianga, acalenta a crianca, ou VOCcé escuta
0s pais, 0 que eles tém para te contar da crianga, 0 que ela precisa... Ai
vocé nao sabe se vocé recebe a crianca, escuta o que o pai tem para lhe
falar sobre a crianca na porta, ainda tem um monte de crianca dentro da
sala e vocé nao sabe se da atencao para os outros, para aquele, para os
pais na porta... fica até uma méa impressao do professor, mas ndo é que
vOcé nao quer dar atencdo para o pai, mas € que o contexto, a rotina nao
nos permite. E por isso que eu falo que se tivéssemos este momento um
pouquinho antes da reunido de pais, pois na reunido de pais também nao
cabe. Esta reunido é para falar do nosso trabalho, da unidade, para
mostrar como funciona unidade... Mas se tivéssemos esse tempinho um
pouco antes da reunido para conhecermos a crianca seria mais facil,
porque quando a crianca chegasse, ja teria um vinculo maior com o
professor, com a propria escola e com a familia, que ja teria mais
seguranca em trazer a crianga para a escola, mesmo antes de comecar
as aulas. [...] Desde o primeiro contato, da caracterizacdo, da gente
conhecer estes pais. Eu acho que o primeiro vinculo, meu contato é a
partir dai. Depois, tem que vir, conhecer a unidade, conhecer 0 nosso
trabalho, conhecer os educadores que estdo com os seus filhos, ndo s6 o
professor, mas o grupo em si. E transformar esse acolhimento para que
ocorra da melhor forma possivel. Acolhendo, mostrando 0 nosso
trabalho... € o que eu falei, transmitindo uma seguranca. E como eu posso
dizer? Acolhendo essas familias e principalmente estas criancas da
melhor forma possivel.
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E5: Entédo cai naquela tecla: De acolher as diferentes formas de familias
vividas e nesse respeito, levar em considera¢do o que hoje nds temos: o
meio, a cultura e respeitar as opinides e aspira¢des dos pais, né? Eu acho
gue os pais precisam ser ouvidos, e ndo sO a crianga. As vezes 0 pai esta
precisando mais de ajuda do que a prépria crianca. E ai, as vezes, falta
esse acolhimento também.

E3: Sim. E eu acho que esse momento da caracterizacdo, é importante
para a gente conhecer um pouquinho essa familia. Como se caracteriza
essa familia, as pessoas que compdem essa familia, com quem essa
crianca vive, aonde ela mora, com quem ela mora, que tipo de
alimentacdo essa crianca tem... por isso que € importante esse
acolhimento desde o momento |4 da ficha de caracterizagao.

As familias também consideram de extrema importancia o momento de
insercdo e acolhimento das criancas. Para atenuar este periodo complexo, tanto
para pais e maes, como para as criancas, sugerem: a realizacdo de eventos e
dindmicas que permitam as familias conhecer o ambiente e os(as) educadores(as)
da creche. Acreditam que a proximidade pode favorecer o vinculo de confianca,
considerado fundamental para a relacdo entre pais, maes e educadores(as).
Conforme pontua F3, as familias gostariam de conhecer os(as) profissionais nao
apenas pela sua experiéncia e formacdo em educagcdo, mas também em relacdo a
suas necessidades, dificuldades, saberes, experiéncias e histérias. Isto €, gostariam
de conhecé-los (as) como pessoas, algo que consideram essencial para estabelecer
uma relacdo de parceria e favorecer uma pratica dialdgica. O dialogo implica em
reconhecer e respeitar os individuos, 0 que sO € possivel entre pessoas, ou seja,
nao ocorrera entre instituicdes. Freire (2011, p. 115) pontua que apenas “...] o
didlogo, que implica um pensar critico é capaz também de gera-lo”, portanto, apenas
guando existe uma comunicacdo efetiva e verdadeira entre todos os individuos
obtemos o dialogo, considerado uma ferramenta fundamental para estabelecer uma

relacdo pautada na confianca.

F3: [...] Se a gente tivesse um momento antes, de conversar, de
compartilhar e saber quem ela é. Nao aquela coisa de chegar no dia da
reunido e dizer: “Eu sou a fulana de tal, fiz bacharelado, fiz mestrado, fiz
nado sei o que... eu sou este profissional”... mas quem é vOCé como
pessoa? A gente ndo tem esse contato com o educador. A gente vai ter
depois com seis meses de escola. E ai que a gente vai entender como
funciona a cabeca do outro. E passaram seis meses e faltam sO seis
meses, e vocé tem que deixar seu filho nas méos daquela pessoa que
vocé talvez nem teve aquela “simpatia”.
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F2: Pegando o gancho da mae ali, esse momento de insergéo e
acolhimento das criancas, poderia ser mais sugestivo. A gente ndo faz o
periodo de adaptacdo quanto as criancas estdo chegando? Entdo, nao
seria nem o termo adaptacdo das criancas, seria 0 momento de
adaptacao dos pais a escola, da familia na escola. Por que a gente ndo
estabelece ai um periodo para que as criancas, 0s pais e os educadores
estejam aqui neste momento? “Olha essa semana a gente vai ter trés dias
com esse periodo de adaptacdo, de inser¢cdo entre educadores...
dinamicas entre criangas, pais e educadores” e assim vém no seu
periodo, o que pode. Porgue assim, a gente consegue estabelecer o
melhor relacionamento com o professor. Ele (educador) ali, também ja vai
conseguir nos conhecer e eu acho que de todos os lados, cada um ja vai
se observar melhor.

F6: Até o professor também vai conhecer a mie, né? As vezes o aluno é
daquele jeito e ele pensa que a familia também é daquele jeito. Mas as
vezes nédo, as vezes e diferente.

F3: [...] Eu vou dar a minha opinido, desse comeco, dessa chegada na
escola que séao apresentados os professores. Se tivesse esse momento,
pegassem os professores que vao ficar com essa classe e colocar dentro
de uma classe e ali ela (professora) falasse: “Olha, eu sou a educadora
Tal, meu jeito é assim, assim, assim...”, n&o uma coisa mecanica: “Eu que
vou ficar, o meu nome é Tal, a fulana é Tal...”. [...] E assim, o que me
importa é quem vai ficar com meu filho. Entdo aquela classe, vai numa
sala e aqueles educadores falam com os pais, e eles falam o que eles
esperam para as criancas e os pais falam o que esperam do profissional.
E dai, vai ter um olhar... Vai ter este tempo de comecar as aulas...
Entendeu? Tanto ele (professor) vai ter a visdo dos pais, quanto os pais
vao ter uma visao do professor.

As educadoras pontuaram também que as definicbes dos papéis das familias
e dos(as) educadores(as) no processo compartilhado de cuidar e educar séo
importantes desde o inicio da insercdo das criancas, como forma de prevenir

conflitos posteriores.

E2: Eu acho que a gente tem que definir papéis. Qual € o papel da
escola, qual é o papel da familia. Certo? Vamos supor, se a gente tivesse
aguele tempo habil no comego do ano, entdo mostrar: “O papel da familia
é esse, esse, esse...”; “NO6s vamos transmitir e fazer essas atividades...”.
Nés vamos complementar aquele tempo separado, certo? Outra coisa,
vamos supor: papéis definidos, € mais seguro. Principalmente com
relacdo a saude. “Olha o seu papel é cuidar mesmo, porque a gente nao
vai sair daqui para levar o seu filho ao médico, a ndo ser que aconteca
alguma coisa aqui”. Entdo assim, deixar definido os papéis, certo? Porque
ai ele passa a entender qual é a funcdo da professora, da escola, do que
ela é responsavel e o que a familia tem que ser responsavel. Entdo, vocé
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transmite a rotina, vocé fala o que vocé quer, para eles poderem entender
em guais encaixes eles estao.

Importante ressaltar que, na atualidade, as familias sdo consideradas, em
varios estudos e legislacdes, co-protagonistas no processo de insercéo das criancas
na creche, portanto, elas devem sentir seguranca no ambiente e nos(as)
profissionais com quem compartilhardo o cuidado e a educacgao de seus filhos e
filhas. De acordo com Bhering e Sarkis (2007), é dever da creche e seus(suas)
profissionais criarem momentos que favorecam a construcdo de uma relacdo de
confianca e de parceria. Desta forma tensdes que podem ocorrer durante o periodo
de insercao da crianga, ndo se transformam em barreiras para a construgdo de uma
relacdo fundamentada na confianga, na compreenséo e no respeito. Ou seja, uma
relacdo entre creche e familia aberta ao didlogo e a escuta, em que ambas as partes
possam compreender suas necessidades, dificuldades e problemas para lidar juntos
com os conflitos cotidianos. Trata-se de criar uma creche mais democrética,
construida ndo apenas por educadores(as) e criangas, mas também pelas familias
(SOARES, 2016; FREIRE, 2001).

As familias também sugeriram alguns momentos que podem contribuir para o
estreitamento de vinculos e incentivar sua participagdo na rotina da creche, como
por exemplo, convida-los a reunides para planejar atividades em familia, uma
maneira de conhecer melhor o(a) profissional e colaborar na construgao de uma

gestdo democratica das escolas, como se verifica nas falas a seguir.

Pesquisadora: E como que vocé pode conhecer com quem Vvocé vai
deixar seu filho?

F3: No planejamento, numa reunido, numa conversa de roda assim, dizer:
“Olha eu sou assim... como que vocé trata?”

F6: No comecinho das aulas do meu filho, ele teve inicio ano passado.
Ele esta com a mesma professora do ano passado e ela tem um habito de
deixar assim, né... um textinho com a gente, que mostra mais ou menos
como ela entende. E eu acho legal aquilo, porque além de ser uma
particularidade dela ali né, o modo dela ver. A gente também entende
como ela vé, descreve e cuida das criancas, mas também ensina.

F2: E que ela se importa, né?

F6: Sim. Que ela se importa. E aquilo me conforta, sempre me confortou.
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F3: Entdo, a gente estar dentro da escola, ter essa oportunidade de dividir
com eles (educadores) essa responsabilidade de estar com as criancas,
este convite de estar dentro da escola é importante para quem quer
participar.

Um dos aspectos mais destacados pelas familias durante a realizacdo desta
pesquisa se refere ao fornecimento de informacdes sobre o desenvolvimento, rotina
e bem-estar das criancas por parte dos(as) profissionais da creche. Em sua opiniao,
trata-se de um tema de extrema importancia para estabelecer uma relacdo de

confianga.

F1: [...] Entdo é uma coisa que eu lembro que na escola particular, tinha
esses relatos que a gente nem sempre tem aqui, de contar como foi o dia,
de saber. Eu acho que o saber é muito importante, porque muitas vezes
eu até arrumei confusao porque eu quero saber... “Ah, ela caiu...tudo bem
€ natural e ela € uma crianga saudavel, gracas a Deus”, mas eu quero
saber o que aconteceu [...] e acho que €& o mais importante, as
professoras terem esse acompanhamento e nos dar o feedback. Tem
uma professora que ela deu um feedback para nés, até foi em uma festa
ela veio até nds. Nao era um feedback tdo legal, mas que que foi muito
reflexivo para mim e para a minha esposa. A professora veio comentar:
“Pai, eu acho que ela (filha) esta brincando muito com jogos eletronicos,
ela precisa ter mais momentos de lazer a céu aberto...” e eu pensei:
“Poxa, é verdade!”, entdo pra mim foi muito produtivo.

F2: A gente tenta dar o nosso melhor para educar e ensinar, e a gente
espera que aqui continue na verdade, esse processo de aprendizagem. E
ai que entram os pais, que precisam estar entendendo a dinamica da
escola e os educadores, com a sua responsabilidade e comprometimento.
Eu entendo assim, alguns educadores estdo em sala como aquela. Deixa
eu ver se eu consigo explicar que eu estou pensando aqui... Eles tém o
compromisso de estar diariamente na sala, de estar diariamente com o
seu semanario, com sua rotina [...] Eu acho muito bacana uma professora
gue sempre coloca na agendinha como sera amanha. Diariamente, eu
mando recado, entdo assim, eu recebo esse retorno também. E ela
coloca: “Olha mamae, hoje fizemos tal atividade. Foi com massinha ou
com aquilo...”. Entdo eu acho super bacana, porque ndo é esse momento
cabideiro, onde eu entrego e vou pegar de volta, ndo €? Eu acho que tem
gue ter essa troca entre familia e escola juntos. Os dois lados precisam
entender sempre tudo. E isso que eu enxergo.

Pesquisadora: Como € que a gente pode estreitar esse vinculo entre
vocés e os educadores desde o momento da insercao/ do acolhimento
das criangas?

F1: Informacgdo. Por exemplo, fornecer informacé&o da rotina da crianca
para os pais. Isso estreita.



154

F2 Estreita e aproxima.

F1: Causa o conforto, ndo é? Se eu sei 0 que esta acontecendo, se eu
tenho a informacdo da rotina, de como ele se comporta, eu estou
tranquilo.

Pesquisadora: E o feedback que a F5 fala?
F2: Sim.

Quando se utiliza o compartilhamento de informacdes como ferramenta para
a construcdo de uma relacéo de parceria entre familia e creche, cria-se um ambiente
de apoio para o desenvolvimento infantil, pautado principalmente na confianca e no
respeito mutuo entre os elementos da triade.

As familias pesquisadas sugerem que estas informagdes sejam transmitidas
através de relatorios e/ou reunides individuais com os(as) responsaveis das
criancas. Ao analisar as falas de pais e maes, podemos notar que é do interesse das
familias esta troca, e para isso, € necessario que a creche também esteja aberta ao
dialogo e que ambas as instituicdes participem e se mostrem disponiveis a escuta e
a fala. Para que o ato de dialogar se estabeleca ndo sdo necessarias situacdes
idealizadas, entre concepcbes e culturas semelhantes, mas apenas a disposicao
para uma comunicacao efetiva entre todos os atores da relagcdo. Tal comunicacao
ndo pode se resumir apenas a troca de informa¢des ou a uma simples conversa, é
necessario predispor-se a escutar e também a se expressar (FREIRE, 2011;
SANTOS, 2007).

Os responsaveis pelas criangas ainda relatam que tais sugestdes podem
favorecer e estreitar os lacos de confianca entre eles e os(as) educadores(as). F1 E
F4 indicam que fotografias dos momentos vivenciados pelas criangas e profissionais
durante a rotina da creche transmitem seguranca aos familiares durante o periodo
em que ficam separados de seus filhos(as), e podem ser considerados também
instrumentos para a construcdo de uma relacdo de parceria, em que pais e maes se

sentem parte do ambiente da creche.

F1: [...] Realmente cada um tem sua funcéo, a familia tem o papel dela e
a escola tem seu papel. Eu acredito que esse fato delas exporem, eu
acho que até é uma dica para as educadoras, elas tém que mostrar para
a gente, ndo que ela (educadora) é uma mae, mas que a crianga esta no
ambiente materno no sentido dela estar segura, dela estar acolhida. Eu
senti muito isso por que no ano anterior a professora aqui costumava
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postar fotos. Isto me causa uma tranquilidade ndo s6 saber, mas de ver.
O momento que a gente tem aqui € quando vocé deixa e quando vocé
busca, no intervalo, vocé n&do sabe o que acontece.

F1: Eu acredito assim, que os pais, de forma geral, possuem culturas
muito diferentes e enfim, os educadores, como representantes da escola,
eles tém como criar uma base para tentar fazer essa integracdo. Porque
as vezes, aquela professora que ndo vai na porta entregar o filho, ela esta
dando uma ‘brecha” para que a m&e possa exigir alguma coisa, para
desconfiar dela de alguma forma. Entdo, € uma sugestdo, talvez uma
reunido mensal de feedback com mées e alunos para a gente entender. E
a professora esta disponivel ali para falar qualquer detalhe ou ela criar um
relatério mensal, assim de rotina, para essa mae. Para dar esse conforto!
Até uma foto no Facebook acalma.

F4: Acredito que seja mais isso mesmo: relatar. Relatar uma vez por més
alguma coisa. Porque se a gente for marcar reunides para isso, iSso vai
se estender muito. Porque ai vai ser muita conversa, muita coisa... Mas,
se ela tiver um tempinho, pelo menos uma vez por més, e falar assim 6:
“Ele (filho) esta bem, esta assim... precisa s6 uma atengdo a mais, porque
ele esta fazendo isso de errado...” ou “esta acontecendo alguma coisa e
vocé precisa ver que ele esta mais agitado...” ou “alguma coisa esta
errada”. Entendeu? E sé um feedback para a gente. Ndo é uma anélise
da crianca, mas um feedback para a gente também as vezes, ter um olhar
diferente.

F1: E que eu acredito que as vezes, o falar, talvez ela ndo faca uma
reunido com todos (pais), mas que ela faca no individual. O pai olhar nos
olhos dela, ver e esse contato fisico € muito importante para dar essa
seguranca. O relatorio € bacana, mas eu acho que so o relatorio ndo é o
suficiente. Ela precisaria tirar um dia por més para cada pai, para dar essa
atencdo. Nao da pra dar no coletivo, mas preparar esse espaco.

A parceria creche-familia possibilita que “saberes” diferenciados se
entrelacem: enquanto a formacao dos(as) educadores(as) legitima seu saber, este
se diversifica no caso de pais, maes e responsaveis de acordo com 0O suas
experiéncias. Quando ndo ha uniformidade, isto €, quando ndo ha consenso sobre
as aclOes e as expectativas dessa relacdo, frequentemente o relacionamento
enfrenta dificuldades, incompreensfes e desentendimentos que, em funcdo do
compartilhamento da educacdo das criancas, devem ser evitados e corrigidos
(BONDIOLI; MANTOVANI, 1998). As educadoras identificam que para o sucesso de
uma parceria com as familias, ambos os atores devem trabalhar juntos, tendo como

foco principal o bem-estar e o desenvolvimento da crianca.
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E4: (Figura 7 — “Ambiguidade dos slogans: a creche e a familia devem
uniformizar suas atitudes educativas”) - Essa no caso, eu acho que ela
esta falando um pouco do respeito, né? De a gente trabalhando em
sintonia. A familia e a escola, no caso, a creche né. Eu acho que aqui
mostra bem, a atitude do pai... Eu acho que € isso, é ter respeito. E o que
as meninas ja falaram: tem que conversar, tem que falar do dia-a-dia
deles, da adaptacdo... E a gente também dar 0 nosso retorno para eles.
Eu acho que é isso que faz sentido.

El: Eu acho que em casa € mais uniformizado do que aqui na creche. Na
creche eu acho que ndo...

E6: Uniformizado ndo, mas temos que falar a mesma lingua. N&do é?
Atitudes educativas, respeito e boas maneiras sS80 essenciais em
qualquer situagcdo. Entdo, ndo devemos ser assim “generais” com as
criangas, mas educa-las de forma que ela possa se comportar bem em
gualquer lugar. Porque é isso que falta!

E4: O que eu quis dizer também, ndo é que é tudo soldadinho, mas
assim, eu falei no sentido de sintonia, o compromisso de ajuda-los a se
desenvolver. Eu acho que a criangca tem que ser crianga em qualquer
espaco, mas € como EG6 falou, eu acho que tem que ser falada a mesma
lingua. Para ter comunicacao na educagcdo mesmo, nesse sentido.

Pais e maes, que participaram do grupo focal, demonstraram estar de acordo
com as educadoras sobre a importancia do trabalho em parceria.

Szymanski (1997), entretanto, considera que familia e creche, na realidade,
nao falam exatamente a mesma lingua. As instituicbes se apresentam como
contextos diferentes, vivenciados pela mesma crianga. Logo, compartilhar a
educacédo e o cuidado de meninos e meninas resulta de uma relagdo formada por
familia e educadores(as) que apresentam diferentes perspectivas quanto as
necessidades, aspiracfes, desenvolvimento e aprendizado da crianca. Os conflitos
sao naturais, mas para que possam ser evitados ou solucionados, ambas as partes
(familias e educadores(as)) devem estar abertas ao diadlogo. Desta forma suas
aspiracoes, opinides e saberes podem ser expostos com respeito, e 0S impasses
solucionados de maneira consensual, valorizando principalmente o desenvolvimento
de pequenos e pequenas.

E necessario evidenciar que na concepgio de ambos os grupos analisados
nesta pesquisa, a parceria entre educadores(as) e familias é considerada de
extrema importancia para o desenvolvimento das criancas. Seguem abaixo algumas
falas de E1 e E2 que defendem a visdo positiva das educadoras em relacdo a

necessidade da parceria:
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E2: Entdo, eu gostaria muito de parceria. Ter a familia na escola.
Respeito, principalmente pelo nosso trabalho. Companheirismo, porque ai
seria mais facil da gente criar uma relacdo com mais confianga.

Pesquisadora: E essa confianca, essa questdo desse vinculo, para
compartilhar a educacéo da crianga é importante?

E2: E muito.
El: Essa relacdo de confianca realmente é muito importante.

Quando perguntadas sobre acdes necessarias para construir uma relacao
mais dialégica com as familias, as educadoras mencionaram que, atualmente, ha
poucos momentos para que ocorra essa aproximagao. Elas consideram que os
eventos oferecidos hoje pela instituicdo sdo generalistas e, muitas vezes, nao
proporcionam a pais e maes a individualidade necessaria para interagirem e
conhecerem os(as) profissionais da creche. Entre as propostas apresentadas pelas
educadoras, esta a realizacdo de eventos voltados para a interacdo e socializacao
entre educadores(as) e familias, como: formacdes, dindmicas e até mesmo

atividades e oficinas que envolvam a familia no ambiente escolar.

E6: Bom. Hoje n0Gs ndo temos muito essa aproximacao dialégica com as
familias. NOs temos eventos, onde sao confraternizacdes, datas
comemorativas... Eu acho que sé existe realmente na porta (da sala),
porgue nem na reunido de pais, ndo da para pontuar. Nao €, assim? Nao
podemos falar tudo. Porque nem todos nos questionam e nem todos que
estdo realmente interessados, participam... Mas deveria sim, ocorrer
algum tipo de evento, alguma outra forma de aproximar os pais da creche.
De mostrarmos o0 nosso trabalho, sem nos vigiar, sem ficar na sala para
interferir na nossa rotina, na nossa préatica. Mas alguma coisa deveria ser
feita. Uma dinamica, uma noite, uma palestra, alguma coisa para que
pudéssemos ter essa interacao.

E1l: Bom, eu acho em todo momento em que houver necessidade, nao sé
guando for desenvolvido algo na creche, mas quando 0s pais sentirem
gue precisam participar até acontecer o que a gente conversou, de passar
aguela seguranca para os pais. E em atividades que contribuem para a
socializacdo, dos pais, da familia como: uma horta, uma pintura, a
confeccdo da pipa, como nds fizemos que foi super positivo...

E3: Oficinas que a gente faz com as familias eu acho que aproxima
bastante.

E1l: Tém muitos momentos que poderiam participar.
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E3: A creche oferece bastantes momentos para as familias, eu acho que
s6 falta eles aproveitarem mais esses momentos que a gente oferece.

E6: Entdo, esses momentos existem. Mas acredito que ainda falta
momentos para melhorarmos a relacdo dialdgica. Para falar sobre a
crianca, € isso que falta. E isso que eu quis questionar, pois s6 acontece
na porta realmente.

El: [...] e se a gente juntasse um momento agradavel com o momento da
fala? Nao fazer em momentos diferentes? Como teve a pipa. Antes de
fazer a pipa, teve a palestra e falando sobre algum tema la que a gente
precise...

Em paralelo, quando foi realizada a chuva de ideias com as familias
participantes, pode-se verificar que os familiares também identificam a importancia

do didlogo para a construcédo de uma relacdo de parceria entre creche e familia.

Pesquisadora: [..] “Na educagcdo de meu filho(a), espero da
educadora...” [...]

F3: Profissionalismo e humanidade.
F4: Respeito.
F6: Etica.

F1: Eu acho que acolhimento. E esse saber acolher, ndo s6 a crianca
como as familias. Entender um pouco a particularidade de cada mae.
Entender, porque as vezes, a necessidade que essa mae tem ndo é a
mesma que aquela tem...As familias tem necessidades diferentes. Acho
gue quando a educadora tem este perfil, esta empatia, de olhar um para o
outro e entender a necessidade de cada um, eu acho que conforta todos,
né? Crianca e familia.

Pesquisadora: [...] “O compartilhamento do cuidar e educar entre a
creche e as familias é fundamental para...”[...]

F5: A formacéao do carater da crianca.
F1: O desenvolvimento.

F3: Os dois caminhando juntos é fundamental para o desenvolvimento da
crianga.

Pesquisadora: E fundamental compartilhar o cuidar e o educar?
(Afirmagéo positiva em coro).

F5: Sim, porque eu cuido la e educo 14, e alguém tem que cuidar aqui e
educar aqui. Entéo, é na creche e na familia. Trabalhando os dois juntos.
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Pesquisadora: [...] “Como estreitar os vinculos entre as familias e a
creche desde o momento da insercéo/ acolhimento das criancas?

F3: Dialogo. E preciso de dialogo, né?
F3: O dialogo.
F6: Reciprocidade, acessibilidade.

F3: Esse alinhamento também entre os pais e a professora. Eu acho que
tudo comeca no momento que vocé entrega seu filho.

Pesquisadora: Para finalizar: “Na sua visdo, quais sdo as dificuldades
gue podem existir na relacéo creche-familia, que impedem o dialogo?” O
gue impede o dialogo nessa relacao?

F2: As duas partes. As duas partes precisam saber ouvir e saber falar.

F1: E entender o lado do outro, né? O pai entender o lado de que € um
ser humano que esta ali do seu lado pra te ajudar, que ela(educadora)
pode nao estar em um bom dia.

F2: E a reciprocidade.
F3: E sempre se colocar no lugar do outro, né gente?

Pesquisadora: E por que falta esse dialogo nessa relacdo? Por que é
gue falta o dialogo nesta relacéo?

F4: Pelo perfil das pessoas.
F3: Exatamente.

F2: Das educadoras e das familias né? Umas sdo mais abertas em
receber isso ndo como uma critica destrutiva, mas construtiva. E outras
mais resistentes a observacéo. Algumas ja sdo mais, mais abertas a isso,
outras sao mais resistentes e ndo aceita. Como critica, mas ela ndo é
uma critica ruim é uma critica construtiva. E a visdo que vocé vé, da forma
gue que chega para vocé, o que o outro esta achando da situacao.

F3: Ter uma vis&o dos pais, né? E legal também vocé ter a oportunidade
de conversar com 0s pais e mostrar esse papel que ela faz. [...] Vamos
tentar ver o lado da professora, ndo é?

F2: E tém o contrario também, a professora também vé que o pai de
repente, precisa disso... ser aberta a isso.

FO1: Eu acredito que assim, a escola ela tem que olhar como uma massa
gue ela consegue ajustar. Os pais € muito ruim para vocé controlar, ndo é
controlavel, ndo tem como vocé pegar todos os pais e alinhar eles com o
mesmo pensamento... mas as educadoras, sim. Elas estdo em um nivel
de educadoras, de ensino... Ent&o, talvez esse feedback de uma reunido
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COmo essa, com 0s pais sendo avisado e elas podiam ter um treinamento,
eu nao sei como voceés falariam isso. Mas fazer elas enxergarem os pais
ndo s6 como vildes, mas como amigos. Ter essa empatia. Ai eu acho que
guebraria essa barreira para o dialogo. Eu acho, que nesse momento, é
mais elas terem essa recepgéo, do que o0s pais.

F2: [...] Eu acho que ndés ndo tivemos esse momento aqui com 0S
professores. E ai que esta a questdo de a gente ter esse momento de
acolhimento entre professor, entre educador, pais e alunos, né? Aquela
semana de inclusdo dos pais junto com os professores. E por isso que
essa barreira tem que ser quebrada.

F4: Apenas concluindo, a gente ndo falou de argumentacéo, né? Porque
na minha familia também, tem bastantes educadores e elas sempre falam
sobre argumentacdo. A gente nunca corrige uma pessoa, né? A gente
argumenta em cima de uma palavra, de um contexto, enfim... Entdo, eu
acho importante a gente ver o erro e argumentar naquele contexto. [...] E
argumentar: “Olha, meu filho esta assim, eu gostaria de saber. Se vocé
puder ser um pouco mais clara...”.

F2: E isso, o dialogo.

F6: Elas (educadoras) precisam também dialogar, né? Dizer: “Olha, o que
eu gosto é isso...”

F5: Sim. “O meu jeito é dessa maneira...”. Porque ai a gente vai se a
adaptando a isso. Ja vai saber...

F4: Sim. Ela mesma pode colocar parametros para a gente. Tipo: “Eu
gosto de ensinar dessa forma, eu gosto desse tipo de atividade...”.

”

F5: “Eu sou aberta a conversa...”. E o que 0s pais esperam dessa
professora? “NOs esperamos que vocé seja uma pessoa aberta, que vocé
trabalhe esta parte, pois a gente gosta de saber, de conversar...”. E isso
estreita!

F2: [...] € por isso que nés precisamos ver os dois lados. O que o pai
espera da educadora e o que a educadora espera dos pais. [...] Eu
trabalho a vinte e cinco anos na area da saude. Se vocé néo tiver a
flexibilidade, o ouvir, 0 escutar da outra pessoa, porque ela esta ali
doente, vocé também nado consegue lidar.

A partir dos relatos de educadoras e de pais e méaes, pode-se afirmar que a
relacdo creche-familia precisa de mais dialogo para ser construida. E a partir de uma
aproximacao dialogica que podemos reconhecer a historia, os valores, 0os saberes e
o contexto vivenciado pelos outros individuos. O dialogo é uma ferramenta capaz de
ampliar os conhecimentos, criar situacbes de negociacdo, flexibilizacdo e

desenvolvimento de estratégias para que as instituicdes (creche e familia) possam
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suprir as lacunas presentes em ambas, sempre tendo como objetivo central a
crianca (FREIRE, 2011; SANTOS, 2016).

O ato de dialogar, imprescindivel a existéncia humana, € direito de todos(as)
os(as) envolvidos(as), contribui para ampliar as possibilidades de parceria de acordo
com o contexto social e historico no qual se insere. Portanto, na relagdo
educadores(as) e familias, como pautado por F2: “As duas partes precisam saber
ouvir e saber falar”, ou seja, a pratica do didlogo ndo pode restringir-se apenas a
trocas béasicas de informacdes (FREIRE, 2001). O dialogo consiste em participacao,
com momentos de fala e escuta, empatia para compreender o ponto de vista dos
demais integrantes da triade e respeito pelas suas particularidades e opinides. E
compartilhar informacdes e experiéncias, sejam elas boas ou nao, enfrentar os
conflitos que podem naturalmente ocorrer e buscar uma solucdo consensual entre
todos(as) os(as) envolvidos(as) (BORDENAVE, 2003).

A participacéo das familias sera efetiva apenas quando elas se sintam parte
da creche. Esta “[...] participacdo nao pode ser reduzida a uma pura colaboragao.
[...] Implica, por parte das classes populares, um ‘estar presente na Histéria e néo

simplesmente nela estar representado”™ (FREIRE, 2001, p. 75). Nesse sentido:

N&o devemos chamar o povo a escola para receber instrucées, postulados,
receitas, ameacas, repreensdes e punicdes, mas para participar
coletivamente da constru¢cdo de um saber, que vai além do saber de pura
experiéncia feito, que leve em conta as suas necessidades e o torne
instrumento de luta, possibilitando-lhe transformar-se em sujeito de sua
prépria histéria (FREIRE, 2001, p. 16).

Conclui-se, portanto, que educadores(as) e familiares necessitam reconhecer
gue, em uma parceria dialdgica, todos e todas tém voz e direito de dizer a sua
palavra, em um ato respeitoso e amoroso, em que 0S sujeitos possam se sentir
valorizados e aceitos no ambiente da creche. Freire (2001) aponta que a
participacdo apenas existe quando todos os sujeitos podem opinar, falar, escutar,
guestionar, ou seja, quando pais, maes, educadores, educadoras e criancas estao
completamente envolvidos(as) no ato de dialogar;, quando se sentem parte da
construcdo de uma nova sociedade. Desta forma o didlogo constitui-se em
ferramenta fundamental para a participagdo democratica de todos os atores,
inclusive das familias, em uma relacdo em que todos(as) estdo envolvidos(as),
acolhidos(as) e sentem prazer em participar da acdo de compartilhar o cuidar e

educar de meninos e meninas.
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Para Carvalho (2005) é central que os(as) profissionais da creche utilizem sua
bagagem e suas competéncias para tornar-se disponiveis a arte de dialogar com as
familias. Através desses momentos podem ampliar conhecimentos, estratégias e
flexibilizagdes para que, juntas, ambas as instituicdes sejam capazes de
compartilhar a dificil tarefa de educar e cuidar de criangas na atualidade, com o
objetivo de que elas assumam seu papel como cidadas.

Com base na analise dos grupos focais, é possivel verificar que a relacao
educadores(as) e familias na creche Herbert de Souza pode ser melhorada. Ambas
as instituicdes se mostram abertas ao ato de dialogar para estabelecer uma parceria
positiva, que tenha como finalidade o desenvolvimento, o bem-estar e a
aprendizagem de criancas e adultos. Para possibilitar essa aproximacéo dialdgica e
construir uma gestdo mais democratica da creche, é preciso elaborar um plano de
acao em que a participagéo de todos(as), sejam eles(as) criancas, educadores(as)

ou familiares, seja valorizada.
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6 PRODUTO FINAL - RELACAO CRECHE-FAMILIA: CONSTRUINDO
ESPACOS DIALOGICOS NA EDUCACAO COMPARTILHADA DAS
CRIANCAS PEQUENAS

O plano de acao apresentado é fruto de uma pesquisa de mestrado realizada
na Creche Herbert de Souza, unidade escolar da rede municipal de Santo André
(SP). O trabalho de investigacao partiu do pressuposto de que a falta de dialogo
entre os(as) educadores(as) e as familias dificulta o estabelecimento de vinculos de
parceria entre estas duas instituicoes.

Com o objetivo de contribuir para o reconhecimento da creche como espaco
de educacao compartilhada, o estudo se propds identificar e analisar os fatores que
incidem na construgdo de uma relacdo mais dialégica entre familias e
educadores(as). Para isto, o trabalho procurou distinguir as causas do
distanciamento, analisar as concepcfes de familia dos(as) educadores(as) e as
compreensdes das familias sobre a creche. Para responder aos objetivos propostos,
foram realizados dois grupos focais: o primeiro, formado por educadoras
(professoras e agentes de desenvolvimento infantil) e, o segundo, composto por
familiares de criancas que assistem a creche.

Os resultados da pesquisa apontam a existéncia de impasses que impedem
uma relagdo mais proxima entre educadores(as) e familias. Esta realidade se
explica, em grande medida, pelas divergéncias que existem entre as concepc¢des de
creche e de familia. Entre as causas dos conflitos, podemos apontar a falta de
vinculos de confianca entre familias e educadores(as), uma situacdo que se inicia
com o ingresso das criangcas na creche; a escassez de tempo para compartilhar
informacbes sobre o desenvolvimento e a aprendizagem das criangas nos
momentos de entrada e saida da creche; transgressdes as regras da instituicdo por
parte dos(as) familiares; apreensédo das familias para questionar atitudes dos(as)
educadores(as); e, receio dos(as) educadores(as) em relagdo a participacao das
familias nos momentos de insercédo e de acolhimento das criancas.

Com base nos resultados da pesquisa, considerou-se fundamental a abertura
de espacos de diadlogo formativos, no intuito de consolidar uma parceria mais
construtiva entre familiares e creche no processo educacional das criancas

pequenas. Esses espacos deveriam permitir estreitar a relacéo entre educadores(as)
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e familias a partir do didlogo e da escuta, ferramentas capazes de ampliar os
conhecimentos e de criar situagcdes de negociacdo entre estas duas instituicdes.
Entende-se o dialogo como um ato amoroso e respeitoso, que oportuniza o direito a
voz e vez de todos e todas que almejam uma educagcao compartilhada de qualidade
para criancas pequenas. Assim, o plano de acdo descrito a seguir tem como
pressuposto central a dialogicidade e considera como atores centrais do processo
educacional a equipe gestora, os(as) educadores(as) e as familias da creche

Herbert de Souza.

6.1Perspectiva tedrico-metodologica

Com o objetivo de construir espacos de dialogo formativos que permitam
refletir sobre as préaticas educacionais vigentes na creche Herbert de Souza, optou-
se pela perspectiva teérico-metodolégica dos circulos de cultura, propostos por
Paulo Freire para uma educacéo libertadora. Trata-se de espacos coletivos em que
todo(as) os(as) envolvidos(as) problematizam juntos(as) sobre a realidade e, em um
ato de colaboracdo, compartilham suas leituras de mundo com o objetivo de
reconstrui-lo sob uma nova perspectiva. A base destes circulos é o dialogo, isto € o
direito a pronuncia da palavra, o que impossibilita separar o contexto de vida das
pessoas que neles participam da realidade institucional. Deste modo, as discussoes
deveriam abordar ndo apenas questdes relacionadas a creche, mas também o
contexto social e cultural das criancas, de suas familias e da comunidade onde a
escola se insere.

Para Freire (1980, p. 28): “os Circulos de Cultura s&o precisamente isso:
centros em que o povo discute 0os seus problemas, mas também em que se
organizam e planificam agbes concretas, de interesse coletivo”. Para tanto é
necessario propiciar um espaco onde todos(as) os(as) participantes possam
relacionar-se e reconhecer cada individuo como pessoa de direitos, protagonista de
sua historia (FREIRE, 2011; MARQUES, 2013). De acordo com a perspectiva
freireana, o grande desafio € superar a inexperiéncia da sociedade e avancar na
construcdo de uma gestao democratica dentro das escolas. O trabalho nos Circulos
€ desenvolvido por meio de debates, focados em temas do cotidiano de homens e
mulheres, e organizados por um(a) coordenador(a) de debates, figura que substitui

o(a) professor(a). O papel do coordenador é pedagdgico e tem como propdsito
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mediar as discussdes, animar o grupo e incentivar o dialogo, sem monopolizar a
fala.

Os circulos de cultura séao utilizados como importantes ferramentas nao
apenas no ambito da educac¢éo, mas em diversas areas do conhecimento. O carater
dialégico dos circulos possibilita romper com a cultura do siléncio e permite avancar
em uma estratégia transformadora que se sustente na compreensao, na empatia, no
respeito, na observacado, na escuta, no questionamento e na reflexdo coletiva, pois a
libertagcdo s6 pode ocorrer em coletividade. Estes encontros sdo organizados em
circulos para facilitar que os(as) participantes se vejam e compreendam que
todos(as) sdo igualmente fundamentais e importantes para a formacdo do grupo
dialogico.

Ao possibilitar que educadores(as), equipe gestora e familias se relacionem
de forma horizontal, os circulos de cultura se apresentam como estratégia adequada
para a construcdo de espacos mais dialégicos na creche. Esta metodologia permite
gue todos os participantes possam olhar-se e expressar opinides vivéncias,
necessidades, saberes, angustias e expectativas. Por estes motivos, a proposta de
intervencdo na creche Herbert de Souza considera a organizacdo destes circulos
pela equipe gestora, encarregada de promover o dialogo e uma participacéo
democréatica. E importante destacar que as discussdes ndo buscam constituir-se
como “invasao cultural” (FREIRE, 2011), na medida em que os temas geradores
devem surgir da propria realidade dos sujeitos. No caso deste trabalho, o contexto
vivenciado pelo grupo foi recolhido nos resultados da pesquisa, de maneira que o
objetivo dos circulos sera promover um debate dos participantes sobre as
conclusdes do estudo, os levantamentos bibliograficos realizados e a analise dos
dados coletados nos grupos focais. Os temas a serem problematizados se referem
ao acolhimento e ao papel da creche e da familia no cuidado e na educacéo
compartilhada de criangas pequenas. Trata-se de um exercicio que busca incentivar
uma compreensdo e uma leitura critica do mundo para entdo transforma-lo
(MARQUES, 2018). Cabe indicar que os temas inicialmente propostos para
discussédo podem ser modificados no decorrer do trabalho em funcéo das escolhas
do grupo.

Os circulos de cultura sdo espacos de respeito e de acolhimento, onde se
estabelecem e fortalecem vinculos de formacao de grupo. Estas caracteristicas sédo

fundamentais para poder estabelecer uma parceria entre a creche e as familias. De
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acordo com Freire (2011), os circulos sdo estratégias formativas importantes para
todos os grupos que lutam pela construgcdo de uma educacdo emancipadora, em
gue todos e todas possam aprender juntos(as), mediatizados(as) pelo mundo. Nesta
perspectiva, a presente proposta se apoia nos circulos de cultura para proporcionar
momentos de dialogo que favoregcam a aproximacao entre educadores(as) e familias
no intuito de construir uma relacdo de parceria. Os circulos de cultura propostos por
Paulo Freire se afirmam como perspectiva teorico-metodoloégica apropriada, na
medida em que estdo pautados pela dialogicidade e a premissa de que “[...] sem o
outro ndo ha vozes” (GERALDI, 2005, p. 17).

A realizacdo de circulos de cultura, assim como a aproximacao dialégica entre
pais, maes, educadores(as) e equipe gestora ndo sao tarefas faceis. Se, por um
lado, os circulos sdo ferramentas facilitadoras para o estabelecimento de uma
gestdo mais democratica na creche, por outro, representam um grande desafio na
medida em que se constituem como espaco de liberdade, onde todos(as) podem
expressar-se, compartilhar e confrontar ideias. Espera-se que, a partir desta
experiéncia, tanto a equipe gestora, como os(as) educadores(as) e as familias
possam olhar-se e compartilhar saberes, opinides, crencas, experiéncias, desejos,
necessidades e vivéncias sobre os desafios de uma educacdo compartilhada das
criancas pequenas na creche Herbert de Souza. A partir da compreensdo dos
diferentes problemas e questionamentos dos trés atores que intervém no processo

educacional das criancgas, busca-se transformar a atual realidade da creche.

6.2 Organizagéo

As acdes de formacédo propostas nos circulos de cultura serdo organizadas
pela equipe gestora da unidade escolar (Diretora e Assistente Pedagdgico). Seu
papel sera mediar e contribuir nas discussfes, incentivando o didlogo e
possibilitando que todos(as) se expressem democraticamente. Os encontros com
familiares e professores(as) serdo programados uma vez por més, fora do horario de
atendimento das criancas, em dias de RPSs dos(as) professores(as), com uma
duracédo de 2 horas (das 19h00 as 21h00). Devido ao horéario, os(as) ADIs serdo

convidados(as) a participar dos encontros.
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O tema gerador “acolhimento” foi amplamente discutido nos dois grupos
focais e nos estudos abordados nesta pesquisa. Trata-se de um tema delicado, que
se inicia durante a insercdo da crianca na creche, um processo em que participa
toda a familia. E nesse momento que pais e mies constatam, de fato, com quem
vao compartilhar o cuidado e a educacéo de seus filhos e filhas. Segundo Maranh&o
e Sarti (2008), e Bhering e Sarkis (2007), o momento do acolhimento implica a
construcdo de vinculos, o que envolve sentimentos e emoc¢des vivenciados de
diferentes maneiras pelas criangas e suas familias. Em alguns casos, pode causar
insegurancas em pais e maes, que se sentem culpados(as) por compartilharem o
cuidado e a educacéo de seus filhos e filhas com pessoas estranhas a familia. Por
outro lado, Bonomi (1998), em referéncia ao caso italiano, destaca que o periodo de
insercdo das criancas na creche causa desconforto e receio em grande parte dos
educadores e das educadoras, uma realidade que também se verifica no Brasil.
Muitos deles(as) se sentem incomodados(as) com a presenca das familias nos
ambientes escolares e acreditam que ao presenciarem cenas da rotina da creche,
pais e maes podem construir uma imagem negativa do(a) educador(a) como
profissional. Esse desconforto e receio também foram observados nos relatos das
educadoras no grupo focal realizado para esta pesquisa.

Outra constatacdo que se extrai das falas dos(as) educadores(as) feitas no
grupo focal, refere-se a afirmacéo de Bhering e Sarkis (2007) sobre a dificuldade de
pais e maes para compartilhar o cuidado de seus filhos e filhas, um relato comum
entre educadores(as) segundo as autoras, que muitas vezes interfere no processo
de insercéo da crianca. Estas autoras apontam como as tensfes desenvolvidas logo
no inicio do acolhimento podem dificultar a construcdo de uma relacéo de parceria
entre crianca, familia e educadores(as). Destacam a importancia de que familiares e
responsdveis sintam confianca e seguranga nos(as) profissionais que compdem o
quadro da creche. Sobre este problema, os dois grupos focais realizados permitiram
identificar dificuldades da unidade escolar durante o acolhimento.

Para muitas educadoras o acolhimento € um processo que envolve apenas as
criancas, de modo que a presenca das familias na creche é sentida como incémoda.
Ndo ha uma compreensdo do acolhimento como um momento de “levar em
consideragao” e de “receber’, origem latina da palavra acolher (accolligere). Ao
contrario, € comum em suas falas o uso do termo “adaptagao” (adaptare), que

significa “ajustar”’, portanto, adequar criangas e familias a regras e condutas
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predeterminadas. Para Larrossa (2003), a educagdo € a maneira pela qual o mundo
recebe aqueles(as) que nascem, o que implica abertura e disponibilidade ao outro.
Acolher é receber, colocar-se a disposicédo de alguém, sem pretender enquadra-

lo(a). De acordo com Larrossa (2003, p. 188),

Responder é abrir-se a interpelacdo de uma chamada e aceitar uma
responsabilidade. Receber é criar um lugar: abrir um espaco em que aquele
gue vem possa habitar; por-se a disposicdo daquele que vem, sem
pretender reduzi-lo a Idgica que impera em nossa casa.

Diferente das educadoras, os familiares que participaram do grupo focal

consideram importante a sua presenca durante o processo de acolhimento. Esta
possibilidade os faz sentir-se mais seguros, especialmente no inicio da frequéncia
de seus(suas) filhos(as) na escola. Este grupo também julga relevante sua
participacdo na rotina da creche e na elaboracdo das propostas pedagdgicas da
instituicao.

O tema gerador “O papel dos(as) educadores(as) e familias na relagao
compartilhada do cuidar e educar das criangas na creche” € também complexo, pois
exige um consenso sobre a importancia da parceria entre creche e familia. A analise
dos dois grupos focais (educadoras e familiares) revelou diferentes pontos de vista,
expectativas e crencas sobre o cuidado e a educacao das criangas. Estas diversas
percepcdes estdo na base de conflitos e tensdes que podem afetar a qualidade da
relacdo entre educadores(as) e familias. Neste sentido, importa destacar que,
apesar das semelhancas, cada uma destas instituicdes tem suas particularidades, e
a crianca é o elo que une ambas. Trata-se de papéis diferentes e complementares,
mas centrados em um mesmo objetivo: compartilhar a tarefa de cuidar e educar
meninos(as) para a vida em sociedade. Cabe aos(as) educadores(as) e as
instituicdes de creches ter clareza e saber identificar os papéis que correspondem a
cada um para trabalhar a parceria com a familia no desenvolvimento dos pequenos
(SZYMANSKI, 1997).

A complexidade desses temas geradores requer de momentos de formacéo,
gue podem ocorrer nos circulos de cultura, organizados durante o ano letivo, com a
participacdo de ambos os atores dessa relacdo (educadores(as) e familias),
mediados pela equipe gestora. A proposta considera abordar as seguintes

tematicas:
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A importancia da insercdo e acolhimento das criancas e familias durante o
ano letivo, desde o momento do inicio da frequéncia das criangas “novas” e
retorno das “antigas”.
e Cuidar e educar: uma relacdo compartilhada entre creche e familias.
e A importancia dos papéis dos(as) educadores(as) e das familias no cotidiano
da creche.
e Fatores responsaveis pelo distanciamento na relagdo de educadores(as) e
familias.
e A dialogicidade como possibilidade de articulacdo entre educadores(as) e
familias.

Outras tematicas de formacdo podem surgir no decorrer das discussées nos
circulos de cultura e serdo consideradas durante o andamento do trabalho. O
trabalho nos circulos considera a apresentacdo em cada encontro de uma situacao
existencial relacionada as tematicas propostas, por meio de charges, imagens de
atividades desenvolvidas na unidade escolar e textos, entre outros, para analise e
reflexdo. Segundo Freire (1983), as situacdes existenciais sao criadas pelos(as)
coordenadores(as) dos circulos de cultura a partir dos temas geradores e podem
construir-se a partir dos proprios relatos da pratica dos(as) participantes ou de
reflexdes sobre imagens relacionadas ao tema. Ainda, a proposta inclui outras acdes
pontuais que serdo desenvolvidas durante o ano letivo para atender as expectativas
apresentadas nos grupos focais, possibilitando uma aproximagcdo entre
educadores(as) e familias por meio do didlogo e da participacdo de pais e maes na

rotina da creche. Entre elas, podemos mencionar:

e Elaboracdo e avaliacdo do PPP, planejamentos pedagdgicos e projetos
coletivos que serdo desenvolvidos na unidade escolar durante o ano.

e Realizacdo de dinamicas, gincanas, apresentacdo da rotina, realizacdo de
atividades, oficinas, entre outros.

e Organizacdo de encontros entre educadores(as) e grupos pequenos de

familias para um feedback sobre o desenvolvimento das criangas.
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Em relacdo ao tema gerador “acolhimento” e a necessidade de planificar no

inicio do ano letivo sua abordagem, serdo organizados outros momentos no circulo

de cultura nas RPSs e RPs com a participacdo da equipe gestora, educadores(as) e

demais funcionarios(as) para:

Refletir e levantar propostas pedagdgicas que concluam em um projeto para
acolher melhor as criangas e as familias durante o ano letivo.

Organizar coletivamente um cronograma de acolhimento gradativo das
criangas e das familias na creche, que considere o ingresso de criancas
‘novas” e o retorno das “antigas” no inicio do ano letivo. Para essa acao é
necessario refletir sobre a quantidade de criancas e familias que iniciardo de
cada vez e quantos dias permanecerao para iniciar as proximas turmas, até a
insercao de todas as criangas.

Realizar reunido com os demais segmentos da creche (funcionéarios(as) da
cozinha, lactario, limpeza, lavanderia, secretaria) para antecipar situacées
gue podem ocorrer nos momentos de insercdo e acolhimento das criancas e
de suas familias na creche.

Refletir com os(as) educadores(as) sobre a possibilidade de registrar o
planejamento semestral nas agendas das criangas (anterior a sua realizacdo)
para socializar com as familias, as propostas pedagdgicas que serdo
trabalhadas com as criancas, bem como a exposicao de fotos dos momentos

de rotina nos painéis.

Considerando as necessidades apontadas nos dois grupos focais sobre a

importancia de que educadores(as) e familias se conhecam antes do inicio das

criancas na creche, sera revisto o procedimento para preenchimento das fichas de

caracterizacdo das criangas antes do inicio do ano letivo. Desta forma, busca-se que

educadores(as) possam coletar informacdes significativas sobre caracteristicas das

criangas e de suas familias, algo que coincide com o interesse apresentado por pais

e maes no grupo focal. Serdo realizadas dinamicas para favorecer o acolhimento e a

integracdo entre familias e educadores(as) durante a primeira reunido com pais e

méaes do ano letivo de 2020. Este momento possibilitard que educadores(as) e

familias se conhegcam e sera realizado de forma concomitante ao levantamento de

alguns dados da ficha de caracterizacdo das criangas, conforme se observa nos

quadros 7 e 8.
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Quadro 7 — Conhecendo familias e educadores(as)

Proposta

Como serarealizada

“Semelhancgas e Diferencas” - sera utilizada
para apresentacdo das familias.

Em duplas, sera solicitado que os representantes
das familias falem um pouco de si, uns com os
outros. Em uma folha de sulfite devem ser anotadas
as semelhancas de ambos e, em uma segunda
folha, as diferencas. Em seguida, socializar estas
anota¢Bes com o grupo.

“Rodada de Entrevista” - as familias teréo a
oportunidade de  conhecerem  os(as)
educadores(as) de forma diferente, como
“reporteres por um dia”.

Pedir que as familias se dividam em grupos
segundo a quantidade de educadores(as) da sala.
Por exemplo, se a sala conta com trés
educadores(as), devem formar-se trés grupos, e
assim por diante. Depois de conversar, cada grupo
devera registrar, em uma folha de sulfite, entre trés
a cinco perguntas que considerem interessantes
para conhecer o(a) educador(a) que ir4 entrevistar.

Quadro 8 - Levantamento de dados da ficha de caracterizacéo - “conhecendo as criangas e as
familias”

Proposta

Como seréarealizada

Composicéao e caracterizacdo das familias

Represente a sua familia por meio de desenho e
registre quem sd8o 0s componentes. Depois,
comente algo que considere importante sobre
caracteristicas de sua familia.

Caracteristicas da crianca

Desenhe seu(sua) filho(a) e descreva suas
caracteristicas  (gostos, preferéncias, habitos,
costumes, interesses, entre outros). Socialize seu
registro com o grupo.

Tarjetas

Escreva sobre necessidades de seu(sua) filho(a)
que considere importantes para que o0s(as)
educadores(as) conhecam melhor a crianca.
Socialize com o0 grupo seu registro.

Dindmica em grupo — Reflexdo, registro e
socializagéo

*Como a creche e as familias podem trabalhar em
sintonia para garantir um atendimento de qualidade
as criangas?

*Vocés consideram importante a participagcao das
familias no periodo de inser¢do e acolhimento das
criancas? Por qué?

*Qual é o papel da escola e das familias com
relacdo aos cuidados e a educacdo das criancas?
*Quais sao as suas expectativas para o ano letivo?
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Com o objetivo de que os espacos e a rotina da creche, bem como a proposta
de intervencdo aqui apresentada e informacdes referentes ao Regimento Escolar,
sejam conhecidos por familiares e criancas que serdo atendidas no ano seguinte, a
equipe gestora realizard no final do ano letivo, mais precisamente nos meses de
novembro e dezembro de 2020, as seguintes acoes:

e AplOs a efetivacdo da matricula, a instituicdo possibilitard que as novas
criangas e suas familias conhecam os espacos da creche, por meio de visitas
agendadas, em pequenos grupos, durante o periodo escolar.

e Reunido com as familias das criangas “novas” para sanar duvidas sobre o
funcionamento da creche. Neste encontro serdo mostrados, por meio de
videos, a rotina e o0s projetos desenvolvidos pelas criancas na creche.
Também serdo apresentadas as propostas pedagogicas de trabalho que

constam no PPP, com espaco para esclarecer duvidas.

As aclOes desenvolvidas serdo avaliadas processualmente ao final dos
encontros ou de acdes pontuais. Com este objetivo, 0s encontros serdo registrados
para finalizar com a confec¢do de um livreto, que podera ser utilizado, na producéo

de um artigo sobre as experiéncias vivenciadas nos circulos de cultura.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, ao longo dos ultimos anos, muitos avancos foram alcancados em
matéria de politicas publicas que defendem o direito da crianca a creche. Este olhar
para os(as) pequenos(as), como sujeitos de direitos, produtores de cultura e
cidaddos em desenvolvimento, pode considerar-se o resultado das transformagdes
sociais dos Ultimos séculos. E imprescindivel destacar o papel das mulheres como
protagonistas de diversas batalhas, que culminaram ndo apenas na conquista de
seus direitos e dos direitos das criancas, mas também contribuiram nas alteracdes
dos arranjos familiares, do mercado de trabalho e, juntamente com o
desenvolvimento das cidades, da ciéncia e da tecnologia, sucumbiram no
compartilhamento do cuidado e da educac&o de meninos e meninas na atualidade.

A educacdo compartilhada entre creche e familia € defendida por diversos
autores(as) e pela legislacao brasileira. Tal compartilhamento € visto como benéfico
para o desenvolvimento e a aprendizagem da crianca. Familia e Escola séo
consideradas, na contemporaneidade, os dois principais contextos vivenciados pela
crianca, e por serem distintos entre si, propiciam aos individuos na infancia,
maneiras de se relacionar e aprender que sao importantes para seu
desenvolvimento e vida em sociedade. Ambas as instituicdes, portanto, necessitam
compreender a relevancia e o potencial da parceria.

A participacdo das familias no ambiente da creche, ainda hoje, é assunto de
discussbes pedagogicas nas instituicdes. A literatura e as legislacbes valorizam a
consolidacéo das familias no processo de educar e cuidar exercido pela creche, uma
vez que, para que o compartilhamento desta tarefa seja efetivado, € necessério que
as familias sejam parte da gestédo social dessa instituicdo. Dessa forma, os projetos
educacionais necessitam ser desenvolvidos considerando a creche como um
sistema permanente de relacdo, interagcédo, socializacdo e comunicacdo entre os trés
protagonistas que vivenciam a dindmica: criancas, educadores(as) e familias.

A relacéo entre profissionais da creche e as familias ainda é um tema complexo
e em discussado. Sao individuos distintos, com diferentes perspectivas em relacao as
necessidades, ao desenvolvimento e a aprendizagem da crianga, compartilhando a
tarefa de educa-la e cuida-la. Portanto, existe uma demanda significativa para o
estabelecimento de uma parceria ativa entre pais, maes e educadores(as) para que,
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baseados(as) na confianca e respeito mutuo, possam partilhar informacdes,
sugestdes e saberes, solucionando os conflitos naturais que venham a surgir
sempre com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento e a aprendizagem da
crianga.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa fomos desafiadas - por meio da
revisdo da literatura, da realizacdo e da analise dos grupos focais - a compreender a
relacdo entre educadores(as) e familias usuéarias da Creche Herbert de Souza,
dentro do contexto atual vivenciado pela instituigdo. Em primeiro lugar, buscamos
identificar as concep¢bes das educadoras sobre as familias e, em seguida, as
concepcles apresentadas pelas familias em relagédo a creche e educadores(as).

Pudemos verificar que as educadoras, em sua grande maioria, concebem uma
imagem pouco participativa das familias. Acreditam que pais e maes assumem
posturas desinteressadas sobre assuntos relacionados a educacdo de seus(suas)
filhos(as) pequenos(as), e por desconhecerem o trabalho pedagdgico desenvolvido,
sentem-se desvalorizadas profissionalmente. Observam também que a dimensao
afetivo-emocional leva as familias a se culpabilizarem pelo compartilhamento do
cuidar e educar de seus(suas) filhos(as) com a creche, e assim apresentam
insegurancas e ndo estabelecem vinculos de confianga com os(as) profissionais da
instituicao.

As familias participantes da pesquisa, por sua vez, percebem os(as)
educadores(as) como pessoas desconhecidas, a quem confiardo o cuidar e educar
de seus filhos e filhas. Sentem-se inseguras, principalmente no periodo de insercéo
das criancas, mas acreditam que as familias, em geral, participam dos eventos e das
acOes propostos pela creche. Possuem, apesar das insegurancgas iniciais, uma
imagem positiva dos(as) educadores(as). Algumas os(as) veem como “substitutos
maternos”, no sentido de acolher e cuidar meninos e meninas, outras afirmam o
carater de complementariedade entre creche e familia nas fungdes do cuidar e
educar. Todos os pais e maes, sujeitos desta investigacdo, compreendem a creche
como um direito da crianca a educacdo, importante para a socializacdo e o
desenvolvimento pedagdgico. Este fato demonstra que, atualmente, a concepc¢ao
das familias em relacdo aos(as) educadores(as) sofreu alteracbes, visto que
valorizam a formagé&o dos(as) profissionais que lidam com as criangas, bem como o
papel educacional da creche, superando a compreensdo do papel assistencialista

anteriormente relacionado a esta instituicdo no pais.
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Outro aspecto identificado durante a analise dos grupos focais foi a falta de
depoimentos a respeito da participacdo das familias nas propostas pedagodgicas
desenvolvidas pela instituicdo. Este fato demonstra a necessidade de uma abertura
maior para a participacdo das familias neste aspecto, possibilitando o
desenvolvimento conjunto de uma gestédo social e mais democrética.

Durante a realizacdo desta pesquisa, notamos a existéncia de impasses na
relacdo creche-familia, a partir dos relatos de pais, maes e educadoras nos grupos
focais. A triade formada por crianca-familia-creche é dependente de todos os
individuos que a compde, ou seja, 0 bem estar e o desconforto de qualquer um dos
trés protagonistas correlacionam-se diretamente com o bem estar e desconforto dos
demais, 0 que nos leva a compreender as familias tdo essenciais quanto as criancas
e os(as) educadores(as) no ambiente da creche.

As educadoras, a excecdo de E4 e E5, questionam a presenca das familias em
sala de aula por longos periodos durante a insercdo das criancas. Apesar de
valorizarem sua presenca nesse periodo de acolhimento, percebem as familias
como ‘“incbmodas”. Consideram que sua presenca atrapalha a rotina
preestabelecida, uma vez podem transferir seus anseios e insegurancas para
seus(suas) filhos(as). Sentem desconfianga por parte de pais e maes e temem ainda
gerar uma imagem profissional negativa, caso ndo consigam acalmar as criancas ou
interfiram, por exemplo, em uma disputa de brinquedos.

As profissionais tém uma postura de recriminacdo as familias a respeito da
transgressao das regras da creche. Afirmam que os(as) familiares ndo cumprem o0s
horarios propostos de entrada e saida, enviam itens proibidos no regulamento, etc.
Por fim, acreditam que o estabelecimento de vinculos de confianca € de extrema
importancia para o sucesso da insercdo das criangas e suas familias, e sustentam
que a afetividade e o acolhimento sdo importantes. Entretanto, receiam que a
relacdo afetiva com a crianga possa gerar um sentimento inverso na(o) mae(pai),
gue pode ter ciumes da relacdo educador(a)-crianca.

As familias identificam como fator de distanciamento da relacdo com os(as)
educadores(as) a auséncia da troca de informacdes, que é acdo de extrema
importancia para o estabelecimento de vinculos de confiangca. Também em conflito,
temem que ao questionarem estes(as) profissionais possam desencadear a aversao

deles(as) a seus filhos e filhas.
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Considerando as falas em ambos os grupos, foi possivel perceber que as
educadoras anseiam por uma maior participacdo das familias no sentido de
compreendé-las como aliadas no processo de educar as criancas; e 0S pais e as
maes, por sua vez, demonstram que também gostariam de participar efetivamente
da vida escolar de seus(suas) filhos(as).

Com base nos depoimentos dos(as) participantes, evidenciamos nesta
pesquisa que familias e educadores(as) da Creche Herbert de Souza necessitam
dialogar. Vale ressaltar que, ainda existem barreiras para o desenvolvimento de uma
relagcdo mais dialdgica na unidade pesquisada. Um dos fatores expostos nos grupos
focais, que tem favorecido o distanciamento da relacédo creche-familia, diz respeito a
falta de tempo disponivel para compartilhar informacdes sobre a crianca e a vida na
creche. Neste sentido, educadoras e familias sugeriram acbes para o0
estabelecimento de vinculos e para a construgdo de uma relagdo mais proxima e
dialégica, como, por exemplo, dindmicas e oficinas no periodo de insercédo, onde
pais, maes e educadores(as) possam se conhecer; revisdo do procedimento para
preencher a ficha de caracterizacdo de cada crianca, considerando o dialogo como
ferramenta para aproximar familiares e profissionais; compartiihamento das
informacdes recolhidas sobre a crianga com toda a equipe de educadores(as) em
sala; reunibes e dinamicas ao longo do ano letivo que valorizem a participacédo de
pais e maes no planejamento pedagogico; momentos de troca de informacgdes sobre
arotina, a educacao, o desenvolvimento e a aprendizagem de cada crianga.

Baseadas, nos resultados desta investigacdo, elaboramos o produto final
desta pesquisa: um plano de acdo para melhorar e estreitar a relagcdo entre
educadores(as) e familias, tendo o dialogo e a escuta como ferramentas para
ampliar conhecimentos e criar situacbes de negociacdo, flexibilizacdo e
desenvolvimento de estratégias para que ambas as instituicbes possam suprir as
lacunas presentes. O objetivo foi possibilitar a constru¢cdo de uma parceria efetiva e
uma gestdo mais democratica, onde a presenca de todos os individuos pertencentes
a estrutura escolar da creche seja valorizada. A participacdo democratica ainda € um
dos grandes desafios nas creches e apenas sera efetiva quando educadores(as) e
familias se reconhecerem em um ato amoroso e respeitoso, onde todos(as) tenham
direito & voz e vez.

Quando observamos a parceria entre educadores(as) e familias pelo prisma

da dialogicidade, podemos encontrar um novo instrumento capaz de auxiliar na
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resolugcdo de conflitos e na construgdo de uma educacédo de qualidade para as
criangas pequenas, mas para que isto ocorra, pais e maes necessitam estar
inseridos(as) no cotidiano das creches.

Ao analisarmos o0s resultados dessa pesquisa, pode-se concluir que é
necessario ampliar os momentos de dialogo para que pais, maes e educadores(as)
possam compartilhar seus direitos e deveres, ideias, acdes e decisbes considerando
0 contexto coletivo que vivenciam na creche, sdo eles(as) que, baseados no dialogo
e na escuta, devem definir o tipo de educacdo que almejam oferecer para as

criancas na creche Herbert de Souza.
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APENDICE A

Transcricdo de grupo focal com educadoras da Creche Herbert de Souza

Pesquisadora: Inicialmente, eu vou pedir que vocés se organizassem em dois
grupos de trés educadoras cada. Agora eu vou entregar um quebra cabeca de uma
cena (Figura 1 — “Separagao”) para cada grupo montar e depois eu gostaria de
pedir que vocés refletissem um pouquinho sobre ela. Pode ser? Vamos montar o

guebra cabeca e observar a cena?

Pesquisadora: Agora que todas vocés ja descobriram e observaram a cena, quem

gostaria de falar o que entendeu sobre ela?

E1l. Ah, eu entendi que a mée se despede, procurando ndo preocupar a crianca
dizendo que ela volta logo e para ela se comportar bem, sé que na realidade ela
esta se despedindo com um sentimento como se ela (méae) estivesse indo para uma

viagem.

E2: N&o. Eu acho assim, ao se despedir, a mée esta tendo a seguranca de falar:
“Filha, fiqgue bem...”, mas a filha esta entendendo que com esse: “fique bem, eu volto
logo”, ela (a mae), esta partindo para longe e a crianga fica imaginando: “aonde a
minha mae vai?”; “sera que ela realmente vai voltar logo?”; “Por qué esta me

deixando aqui?”... Essa € a sensagao que eu tenho.

E3: Porque a crianca ndo tem a nocédo de tempo ainda. Entdo, para ela a sensacéao
€ que mesmo a mae dizendo que volta logo, ela ndo tem essa nocdo de que o voltar
logo € daqui uma, duas, cinco horas ou sete, oito horas, como a maioria das
criangas ficam aqui. Para elas (criancas), parece ser um periodo tao longo, que da a

sensacao que a mée vai embora viajar e nao vai voltar mais.

E4: Eu tenho a mesma opinido que ela (E3), a crianca esta imaginando que a mae
vai, mas que nao volta. Eles ndo tem nocédo de tempo. Ndo sabem se a mée vai
voltar e ai da desespero, comecam a chorar e ndo param mais, porque eles nao
sabem se ela vai voltar e eles tem seguranca na mae, e ndo tem certeza se vai ver a

mae de volta.
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E5: Eu também concordo com elas em relagédo a quando a mae fala assim: “Tchau

guerida, comporte-se bem na creche...” A crianga pensa que esta sendo
abandonada. Por mais que ela tenha uma vivéncia ali. Todos os dias ela esta ali, eu
falo mais com relacdo ao bercéario, mas ndo se sente segura no local. Entdo ela
pensa que a mae foi fazer uma viagem em um lugar muito longe, por ela néo tér

nocao alguma de tempo.

Pesquisadora: E como é isso para vocés enquanto educadoras? Esta despedida

ser feita pela mae desta forma?

E6: Entdo, eu vejo da seguinte forma: Se existe um vinculo que €& assim...
demasiado, onde a mée superprotege, claro que a crianga vai se sentir insegura e
ela ndo vai confiar. Ela vai achar que esta sendo separada da mie. E uma partida
da méae, a mée ndo vai voltar. Mas, se a mde mantém um dialogo de forma coerente
com a crianga, conversa de igual para igual, ela (crianca) aceita, claro com reservas,

mas ela até tenta ficar bem e interagir.

7

E2: Inicio de ano € muito dificil, porque ndo existe aquele laco afetivo ainda da
crianca com o educador. Entdo assim, tanto a inseguranca da mae que passa em
“eu volto logo”, mas ela (mae) fica naquela: “sera que eu deixo realmente?”, isso ela
passa para a criangca. Entdo o que acontece, a crianga se sente: “Eu estou em um
lugar estranho, com pessoas estranhas, com outros coleguinhas, dividindo materiais,
gue nao serao s6 meus”. E a educadora também tem que ter o olhar para cada uma
dessas criangas e cuidar de cada uma dessas criancas. Entdo, se vocé conversa

com a mae e diz: “olha, pode ir... qualquer coisa a gente liga para vocé vocé vir

buscar”, eu acho que vocé transmite um pouco mais de seguranca para essa mae.
Ou diz: “vocé fica com o seu filho até ele se acalmar”, € uma seguranga tanto para a
crianga como para a mae, sé que assim: Até que ponto a gente pode ceder isso todo
dia? E o que precisamos avaliar, se vai ser benéfico ou ndo para a crian¢a. Mas a

gente tem que passar realmente seguranca para essa crianca.

El: Eu acho que toda crianca é diferente uma da outra, entdo para cada crianca tem
gue ter uma estratégia. Eu ndo posso usar a estratégia da crianca A com a crianca
B, porque as vezes o sentimento é diferente, a sensacdo que a crianca tem é

diferente. Entdo, tem crianca que a mae pode se despedir, dar um “tchau, volto
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logo”, tem crianga que tem que colocar e sair correndo, tem crianca que nem vai
chorar. As vezes a mae faz todo um drama, faz aquele drama com medo e quer
saber como eles ficam. Entdo eu acho que cada crianca tem que ser avaliada
diferente e ter uma estratégia diferente. Cada mae também tem que observar o
melhor modo de agir com o filho na hora de deixa-lo na escola.

E3: Na minha visdo apos todos estes anos, o que eu vejo? As maes muitas vezes
vém e fazem a matricula, mas ndo preparam a criangca, hdo conversam com a
crianga. Por exemplo, vieram fazer a matricula agora em dezembro para o préximo
ano (2020), entdo os pais deveriam aproveitar o més de janeiro para preparar a
crianga, ir conversando com ela, vir na unidade mostrar o espago e dizer: “olha
filho(a), vocé vai vir aqui no ano que vem, vocé vai ficar um pouquinho, a mamae vai

trabalhar, e logo vem buscar vocé...”, ndo tem esse preparo da crianga, n&o
mostram. Ja chega logo no primeiro dia com a mochila e diz: “tchau, volto logo” ou
“ja venho, fica aqui” e ndo preparam. A gente sabe que o bergario € um pouco mais
dificil, mas cabe a n0s educadores, ir conversando e explicando para os bebés que
eles vao ficar s6 um pouquinho, mostrar o ambiente, mostrar a unidade, o espaco...
Assim vocé ja vai transmitindo uma certa seguranca para as criangas e para as
maes também. Eu acho que em primeiro lugar, a mée tem que ter seguranca para
deixar seu filho na creche”, se ela tiver, vai conseguir transmitir isso para eles

também.

E4: Eu acho que o principal € o acolhimento tanto das criangas como das maes.
Elas (mées) chegam inseguras. Vocé percebe que elas querem deixar as criangas,
porque elas precisam, elas tém a necessidade, mas elas criam uma cultura de que a
crianca néo sente isso, elas ndo querem tirar o filho da mae. Eu acho que elas
precisam ir criando seguranca. Quanto ao fato das mées estarem presentes na sala,
eu nao vejo problema, porque assim a mae vé no dia a dia, na nossa rotina, como a
gente trabalha. E nesse sentido, vendo a nossa postura ela vai acabar confiando e
tendo seguranca. Pra elas confiar é dificil, mas ela vai acabar confiando em deixar a
crianca, sabendo que a gente vai cuidar bem da crianca. E a crianca acaba se

adaptando, se acostumando com a gente também.
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Pesquisadora: Esse acolhimento, tanto das criancas quanto das familias, no

inicio/na insercao ele é tranquilo?

F1: N&o.

F4: Nao.

F5: N&ao.

Pesquisadora: Eu queria que vocés falassem um pouquinho a respeito disso.

E6: Eu penso assim. Especificamente na insergéo, porque a minha fala anterior foi
no geral quanto ao periodo inicial. Claro, deve haver uma adaptacdo. Logico! A
presenca dos pais € importante? E. Porém, veja bem, existem faixas etarias. Eu
penso que uma crianca que ja frequenta a creche a trés anos, ndo é necessério a
presenca da méae todos os dias aqui durante uma semana. Ela conhece as
educadoras antes e € muito importante que ela tenha conhecimento, que ela ja as
viu por aqui. Se sdo novas, na reunido ela questiona... Ela até pode ficar um
pouquinho, mas noés ndo temos nada a esconder! Eu vejo assim. Porém uma
presenca ou duas, porque ndo sdo de todos os pais. Mesmo porque se eles
estivessem aqui, eles ndo tém outros compromissos, né? Entdo eu penso que acaba
atrapalhando a nossa rotina. Eu ndo vejo assim como algo legal o pai e a mae aqui,
eu acho que atrapalha. Por qué? NOs temos regras, nés temos combinados e eles
ndo entendem. Porque ainda nédo falamos a mesma lingua. Entdo a crianga esta ali
brincando, um se indispde com o outro, mais por uma disputa de brinquedos e a
gente vai interferir. A mae, ja nos vé& com os olhos assim: “O! A m4, a perversa, vai
fazer isso com o meu filho!”. Eu ndo gosto da presenga de pais na sala. Nunca
gostei! Agora, nunca fiquei um tempo suficiente no bercario para saber como € que
€. O desapego, ele é dificil, é claro, € uma ruptura... A crianca ndo fica mais o tempo
todo com a mae. Agora, uma crianca que ja frequenta a creche, ndo € necessario a

presenca do pai e da mae o tempo todo ndo. Esse € o meu ponto de vista!

El: Eu ja recebi criangca com a presenca de pai, que a crianga precisava de ajuda
para comer.Tinha problema de alimentacdo. E por trés anos, a mae frequentava a
creche com essa diferenca. Cuidava da alimentacéo e dava a comida para ele. Eu
nao tive problema nenhum a presenca desses pais na hora da alimentacao, pelo

contrario, até valorizava ao meu favor. Mas eu percebi que algumas criancas com
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guem eu lido atualmente, essa estratégia ndo funciona. Esse ano mesmo, teve
crianca que os pais ficaram mais de um més e continua chorando com a presenca
da mée, com a presenca do pai. E quando vem um outro familiar ndo chora, ou
guando a mae precisa sair correndo e ndo pode ficar, a crianga fica, entra e nao
chora. Entéo por isso que eu acho que essa estratégia deveria mudar, ndo soé ter o

pai e a mde aqui, porgue tem criancas com quem isso nao funciona.

E4: Eu acho que deveria ter um tempo, de trés dias no maximo. Acho que nesse
tempo d& para os pais entenderem como € 0 processo e para as criancas também
acho que nesse tempo ja esta adaptada a gente, a sala e tudo. E como ela falou,
nao é necessario os pais ficarem um més na sala né? Eu pelo menos, ndo vejo

sentido.

E2: Olha, assim, quando vocé tem um caso, vamos Supor, um caso que ocorreu em
sala com uma amiga. Ha dois anos ele esta na escola, ha dois anos ele chora e a
mae frequenta a sala. A mae néo consegue desvincular da crianga, entao ela passa
essa inseguranca. Muitas vezes ela estando dentro da sala, a gente estd em uma
dindmica de atividades, temos uma rotina a ser seguida. A gente comeca essa
rotina, a mae interfere diretamente nela. Entdo, realmente atrapalha. Quando a mée
as vezes fica dentro da sala, ndo é por mal que a gente fala assim pra ela: “Vocé
nao vai ficar o tempo todo com o seu filho, vocé vai dar uma seguranga com ele de
estar aqui, mas nao € para ficar com ele no colo. Ele vai ter que interagir com as
outras criancas. Ele vai sentar na roda de conversa, ele vai cantar junto, vai ao
parque... ele vai fazer parte da rotina da escola”. E muitas vezes a mae entende o
que? “Eu estou dentro da sala de aula, mas eu tenho que ficar com o meu filho no
colo, porque eu estou protegendo-o do que esta acontecendo ao redor”. Entdo, esta
protecdo que a gente fala € o que acaba prejudicando a rotina normal do nosso
desenvolvimento de trabalho e da seguranca da criangca em participar das outras
coisas. Pois ele so vai querer ficar junto da mée. Entéo, nesse periodo de adaptacéo
e insergdo, o que a gente deveria seguir: “um dia vocé fica trés horas, no outro dia
vocé ja diminui e fica duas, no outro dia uma... até que ele va se acostumando com
a rotina escolar”. Vai chegar uma hora que a mae vai chegar na porta e vai falar:
“olha, eu vou e volto logo...” e o filho ira falar: “tchau méae, vai com Deus’. E assim

gue eu acredito que deveria ser.
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E3: Por isso que a mae tem que preparar a crianca, principalmente estas criancas
gue ja entendem, que ja possuem um certo entendimento. Principalmente ter os pais
na sala no periodo de inser¢cdo, mas seria legal que estes pais participassem,
porque a maioria chega dentro da sala, fica com o seu filho no colo e ndo deixa que
a crianga participe. Demonstram mais inseguranca para a crianga, ja que ficam com
a crianca no colo, ao invés de colocar a crianca la no meio, fazer com que a crianca
participe, nem que seja para incentivar dizendo “olha, vocé vai ficar aqui, mas eu
estou aqui no cantinho te vendo” ou ajudando, a acalmar as criangas que os pais

nao puderam ficar, acalentando esta outra criangca, mesmo que nao seja o filho dela.

Pesquisadora: Vocé falou uma coisa importante, que eu acho que a gente tinha que
conversar um pouquinho: Como € essa questdo da crianca que 0s pais ndo podem

ficar? Isso é tranquilo? Lidar com essa situacdo?

E3: Tem criancas que € muito tranquilo. Principalmente criancas que esta
comecando na creche, que é o primeiro contato dela com a vivéncia escolar, a
crianga com certeza vai se adaptar. Tem criangas que sofrem um pouquinho, mas é
aquele periodo de uma ou duas semanas, mas depois ele vai entrando na rotina. E
mais facil para a crianca se adaptar quando os pais nao ficam inserido dentro da
sala, do que para aquela crianga que o pai ficou inserido diretamente todos os dias
l& dentro. E muito mais facil para aquela crianca que o pai ndo esta, que diz “tchau,
se cuida que daqui a pouco eu volto”, ele chora uma hora e pouquinho, a gente
acalenta, a gente cuida, a gente insere a crianca na rotina. E melhor do que quando
0 pai fica com ela no colo e ndo a deixa participar dos momentos de rotina da sala
de aula. Quer dizer, ele (pai) acaba transmitindo a prépria inseguranca, porque ele

esta aqui, segurando o filho o tempo inteiro e n&o deixa a crianga participar.

E6: Eu vou adicionar uma situacdo que até hoje ocorre: Temos um caso de uma
crianca que falta muito e quando ela vem a creche, costuma chorar e sua irma
permanece no local e atrapalha o desenvolvimento e a interagdo dessa crianca, por
conta da inseguranca da mde. A mée teve esta filha depois de um longo periodo,
guando a outra filha ja era adolescente. Entdo ela(méae) tem aquele receio, aquele
medo que ocorra algo com a crianga e ela determina que a irma mais velha fique
aqui vigiando. E ndo ha mais o que fazer. A crianca ja esta aqui desde o inicio do

7

ano. Entdo, eu acho que é uma atitude de muita inseguranca, mas também uma
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imaturidade da mée, porque se ela precisa, uma hora ela vai ter que desvincular
isso. Entdo quando vocé observa o desenvolvimento, a interacdo de outras criancas
e aquela permanece no colo, proxima a irma, sempre apegada. Isto ndo esta

correto. Prejudica a crianga.

E5: No meu ponto de vista, eu acredito que acalma. Ela (crianca) para de chorar
guando uma pessoa fica com ela. A mée, a irmd, a tia ... e quanto a isso, eu nao
vejo problema. Pois as pessoas acalmam ela e depois que acalmam, elas véo
embora e a crianca fica bem. Até porque, € um direito, esta nos critérios da
educacdao infantil, esta nas novas leis que a crianca tem direito de ficar com os seus
pais independente do horéario aqui dentro da creche. Entdo € meio dificil vocé dizer:
“Ya embora”, mas e a lei? Porque a crianga tem direito. E se ndo esta me

atrapalhando, est4 acalmando a crianga, eu ndo vejo problema.

Pesquisadora: Eu gostaria que vocés falassem um pouco a respeito da fala comum
gue alguns educadores fazem no sentido de: “Se um ou dois pais ficam, como é que

ficam as outras criangas?”

E1l: Bom, 0 que eu observo € que muitas criancas também pedem e eu explico que
0s pais nao podem ficar. Alguns pedem para o pai ou a méae ficar e eles mesmos,
por motivos proprios, preferem ndo ficar. Mas eu percebo que as outras criancas

também queriam que os pais ficassem.
Pesquisadora: E isso é tranquilo?
E1l: N&o.

E3: Nao. Eu acho que dependendo da turma, causa uma certa agitacdo no grupo.
Dependendo do pai que esta |4 dentro da sala. Se € um pai que contribui, que ajuda,
passa imperceptivel. Mas se € um pai que esta la o tempo inteiro com o seu filho;
chorando e ndo consegue nem acalmar a crianca e nem deixar a crianca participar,
eu acho que acaba agitando um pouco e em determinados momentos, atrapalhando
um pouco a rotina. Principalmente em momentos de uma histdria, em momentos que
a gente precisa de uma certa concentracdo, para eles(criancas) poderem se
acalmar. Pessoalmente, eu acho que agita um pouco o grupo, tira um pouco a rotina

da estrutura.
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Pesquisadora: Ok. Entdo vamos passar para a proxima fase. Eu creio que em
relacdo a questdo da insercdo e acolhimento, nés ja conversamos bastante. Agora
eu vou entregar uma tarjeta em branco para cada um de vocés e gostaria de pedir
que vocés completassem a frase “Ao receber as criangas eu imagino que...”. O que
vocés imaginam ao receber as criangas? Completar a frase e depois nG0s vamos

conversar um pouquinho a respeito. Vamos la?
Siléncio (educadores param para registrar a tarjeta)

Pesquisadora: Entdo, pensando que cada dia € um acolhimento, cada dia € uma
adaptacao. Como € isso para vocés? Qual é o sentimento que vocés tém? Sempre é
um recomego... E pensando na questdo das familias, que estdo trazendo as
criangas. Pensar neles também. O que sera que passa na cabeca da familia? O que

passa ha cabeca de vocés? Qual sentimento vocés tém? O que imaginam?
Siléncio (momento de reflexdo dos educadores)

E3: Eu sinto que sera um novo desafio. Porque todo inicio de ano é um desafio.
Principalmente, porque ndo conhecemos o grupo. Algumas criancas ja sao da
creche, mas é um novo conjunto, uma nova estrutura, sdo personalidades diferentes
juntas. Procuro também passar seguranca para tranquilizar a familia e a crianca
nesses primeiros momentos e ao longo do ano também, principalmente quando
ocorrem algumas desavencas. Eu procuro sempre estar tranquilizando, amenizando

e acolhendo a todos.

Pesquisador: Entdo existe essa preocupacao de acolher ndo s6 a crianga, mas a

familia?
E3: Sim.

E5: Eu tenho que fazer com que a crianca goste de mim, a principio. A partir do
momento que a crianga vai a creche e gosta do professor, dos educadores, eu acho
gue o aluno se sente bem. Ele terd um dia mais prazeroso. Tento passar ternura,

carinho, acolher, afagar, pegar no colo e ter empatia com a familia. Tudo isso.
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E1l: Eu imagino que a mesma dificuldade que eu tenho para lidar com aquela crianca
€ a mesma dificuldade dos pais em entregarem seu bem maior para alguém que
eles ndo confiam. Entdo, eu ndo sei quem € pior se sou eu que estou recebendo a

crianga ou o pai e a mée que esta deixando.
Pesquisadora: Vocés acham que existe inseguranca de ambas as partes? E isso?

El: Eu estou falando de mim. As vezes a gente ndo consegue acalmar a crianca
naquele momento e légico, os pais tém uma visdo da gente que ndo € uma visao

gue a gente gostaria que eles tivessem.

E6: Bom, eu imagino que as palavras mudam, mas o contexto € o mesmo. Eu tento
conhecer aquela crianga, ndo conhecer profundamente e sim os comportamentos,
0s gostos... Eu preciso entender a crianca primeiro, fazé-la sentir-se segura e
interagir com o grupo. Passando essa seguranca a mae, vai causar uma boa
primeira impressdo, mais empatia, um 6timo relacionamento. Eu tento demonstrar

afeto a crianca, para tornar a relagdo mais facil ou saudavel.
Pesquisadora: E é importante, vocés consideram importante esse vinculo?
E6: Eu acho. Eu imagino que poderia ser assim.

E3: Eu acho que o primeiro impacto é o que fica. E, porque pode ocorrer em ambas
as partes. Aquele pai que vem e ja chega com aquela cara fechada néo te fala nem
um bom dia e se vocé fala para ele “Bom dia” ele nem te responde. Ai vocé fala:
“Meu Deus! Ja estou vendo como sera o ano inteiro”. E € a mesma coisa quando o
pai é recebido por um educador que nao fala nem um “bom dia” ou “boa tarde”,
“tchau, bom descanso”. E dificil para ambas as partes, tanto para o professor que
pode estar recebendo aquele pai que nem te cumprimenta e esta deixando o filho
dele com vocé, quanto para o pai também que esta deixando o filho dele com vocé
(educador) e o professor nem olha na cara do pai ou nem responde. Eu acho que

este é um elo, o primeiro impacto € o que fica.

E4: No caso, eu imagino como acalentar, cuidar para que ela(crianca) fique bem,
tranquila e segura. No caso, a crianga chega e vocé ndo conhece nada dela. Vocé
nao sabe se ela chupa chupeta, quando ela dorme, se dorme no colo ou ndo dorme.

Tem varias maneiras. Entdo vocé tenta descobrir a crianga e passar seguranga para



196

a familia também. Passar seguranca para a familia com esse meu lago no caso. A
familia vé o professor pela forma que eu tratar a crianca. Assim que ela (familia) vai

formar uma opinido sobre mim, né?

Pesquisadora: Exatamente. Entdo, como vocé vai conhecer esta crianga?
E5: Pelo contato, de observar, pegar no colo, sentar no chao...
Pesquisadora: E sé pelo contato com a crianca que vocé conhece ela?
E1l: Nao.

E3: N&o.

E5: Ndo. E também conhecendo a familia. Conversando, dialogando com a familia a

gente ja vai tendo um norte, né?

E3: E. Eu acho importante aquele periodo de caracterizagéo, onde a gente preenche
as fichas das criancas. Eu acho que esse é um periodo muito importante. Tanto para
0s pais conhecerem o professor, porque é um periodo que estd s6 o0 pai e o
professor ali. Para o professor conhecer a crianga, o pai conhecer o professor, para
trocar ideias, para o professor mostrar um pouquinho do seu trabalho e para o
professor também fazer questionamentos quanto aquela crianga. Como a E4 falou:
Quando dorme, se ele ainda mama no peito, se ainda usa mamadeira, se usa
chupeta, se gosta de dormir com um paninho, ou se ndo dorme apos o almoco, o
gue gosta de comer, se gosta de carrinho, se brinca, se costuma brincar sozinho...
Por isso eu acho importante fazer a caracterizagdo antes das criangas comegarem,
porque pelo menos quando a crianga comecga vocé ja sabe mais ou menos qual

caminho vocé deve seguir com aquela crianca.

Pesquisadora: Sim. Conforme consta no PPP da unidade escolar, atualmente essa
caracterizagdo é feita pelo professor. E os demais educadores da sala? Como fica
essa questdo? Porque, o pai compartilha essas informacdes no preenchimento da

caracterizacdo com o professor. Como poderiamos lidar com essa questao?

E6: Enquanto a E3 falava, eu estava pensando nessa situagdo. Nés, educadores,
como agentes de desenvolvimento, nds ndo temos esse contato com os pais. Entéo,

0 que nos leva a conhecer a crianga € o dia-a-dia, infelizmente. Mas como eu disse,



197

aquele primeiro momento da entrega da crianca é uma coisa dificil, porque a crianca
olha para vocé e vocé vai tentar pega-la, conversa duas ou trés palavras com o0s
pais, depende da reciprocidade e as vezes vocé vai com simpatia e ndo tem retorno.
Mas na realidade, a gente trata as criancas na individualidade. Cada um tem uma
caracteristica e a gente tem que conhecer o grupo, mas na verdade, sdo Unicos e a

gente tem que conhecer um a um.

E3: Eu acho que a troca com as parceiras da sala também é importante. Se é um
grupo, a gente nao trabalha sozinho dentro da creche. Diferente da Emeief. Dentro
da creche, n6s temos um grupo, temos parceiras dentro da sala, por isso que eu
acho que mesmo que as meninas (ADIs) ndo tenham contato com os pais em um
primeiro momento, no preenchimento da caracterizacdo, esta caracterizagdo esta na
sala e ndo custa também para o professor dividir o que foi escrito na caracterizagdo
e ter um tempo para 0 grupo sentar e conversar sobre a crianga. Eu acho que

primeiramente € a parceria, a troca.
Pesquisadora: Vocé coloca como sugestao ter um tempo para ter esta troca?
E3: Sim. Um tempo para ter esta troca das fichas.

E2: Eu acho assim, uma coisa que a gente falha na creche, como a E3 falou é que,
no inicio do ano a gente conversa com 0s pais em uma reunido de planejamento e ja
no dia seguinte comeca com a crianca na sala. E o que acontece? A gente ainda
nao conhece o pai ou a crianga. Por isso que a gente deveria se sentar antes de
comecarem as aulas, com os pais que estdo na sala e conversar: “Olha, o que o seu
filho precisa? Do que ele gosta? O que ele ndao gosta?”. Fazer realmente isso, falar

com a familia...
Pesquisadora: Vocé esta propondo uma dinamica para conhecer as familias?

E2: Sim, no intuito de conhecer mesmo essa familia. Porque vamos supor, acontece
casos em familia que a gente ndo sabe, que os pais sdo separados ou tem
determinados problemas em casa, e isso afeta diretamente tanto a familia ou o
responsavel que traz, quanto a crianca. Entdo, a gente pode entrega-la? Ou nao
pode? A gente deve conhecer, 0o que isso esta influenciando na vida da crianca.
Entdo, isso a gente deveria conhecer antes. Ai sim, depois, por exemplo, fazer uma

semana antes estas entrevistas com todo mundo. Isso seria aconselhado, porque
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vocé ndo sabe nada sobre a crianca, se toma algum remédio periodicamente, se
tem algo que pode fazer mal, se ndo pode. Entdo essa conversa para preenchermos
a ficha a gente deveria ter antes de fazermos essa dinamica de caracterizacdo com

0s pais.

Pesquisadora: A reunido com pais, garante esses momentos que VOCés estdo

sugerindo?
E3: No individual néo.

E2: Nao. A gente s6 chama para uma conversa quando a gente vé que alguma

coisa esta muito mais gritante.

E1l: Entdo, na minha opinido, a gente tem que ver que a creche € a continuidade da
casa da crianca. Eu penso assim, porque a creche muitas vezes é a primeira casa
da crianca. Tem criancas que a gente recebe que passam até mais tempo aqui na
creche, do que na companhia dos pais. Entdo, tem criancas que vem com habitos,
dificuldades. E o professor nem sempre consegue enxergar qual € a dificuldade,
porque ele ndo esta naquele determinado momento. Como na hora do sono, vocé
precisa identificar na hora do sono quais as dificuldades que a crianga tem. Eu
procuro conversar com 0s pais para saber quais 0os habitos que a crianca tem, para
trazer um conforto, porque é muito desagradavel a crianca ter que dormir com o
cobertor, quando nao tem o habito de dormir em casa. Entdo a gente procura buscar
as informacdes. Mas o professor em si, ndo consegue sozinho buscar o que esta
causando aquilo, este desconforto para a crianga e eu acho que esta conversa
deveria ser feita com toda a equipe da sala. Porque eu observo que o pai muitas
vezes passa as informacdes para uma outra pessoa da sala, que entende de outra
maneira e passa de outra maneira em sala. E as vezes, gera algo pessoal, as vezes
nao quer ceder, quando se as vezes a gente ceder, estamos ganhando do outro
lado... Porque é complicado... uma crianca de trés anos ficar oito horas aqui dentro é
a mesma coisa de trabalhar em um local e ficar nove horas... e a gente sai
estressado. Uma crianca fica aqui. Entdo eu vejo por esse lado, e eu acho que néao
deveria ser s6 o professor na conversa, deveria ser com todo mundo da sala,

conversar com os pais.
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Pesquisadora: Isto é o que a E2 est& sugerindo, né? Que tenha esse momento com

toda a equipe e as familias.

El: Porque até se vocé fizer um registro no papel, pode nado ser entendido da forma

gue o pai passou.

E5: No caso eu concordo, tanto com a E3 como com a E2, referente a essa
dindmica, eu ndo sei como é de manha, mas a tarde nds percebemos que esses
dados sobre as criancas, antes mesmo da dindmica de caracterizagdo com 0s pais,
seria de extrema importancia para nés, pois € a gente quem acolhe as criancas. Os
professores entram apds esse horério. Entdo, as vezes, a gente chega e precisa
dessa ajuda e ndo tem como eu ficar ali com todos os pais ou com todas as maes,
POIiS eu preciso seguir a rotina. A creche depende dessa rotina! E acaba que falta o
didlogo com a familia, falta o dialogo com a professora e ndo flui bem e isso

acontece.

E3: E isso que eu estou falando. Porque no momento que vocé esta recebendo ou
vocé recebe a crianca, acalenta a crianga, ou vocé escuta 0s pais, 0 que eles tem
para te contar da crianca, o que ela precisa... Ai vocé ndo sabe se vocé recebe a
crianca, escuta 0 que o pai tem para Ihe falar sobre a crianga na porta, ainda tem um
monte de crianca dentro da sala e vocé ndo sabe se da atencdo para os outros, para
aguele, para os pais na porta... fica até uma ma impressao do professor, mas néo é
gue vocé ndo quer dar atencdo para o0 pai, mas € que o contexto, a rotina ndo nos
permite. E por isso que eu falo que se tivéssemos este momento um pouquinho
antes da reunido de pais, pois na reunido de pais também nao cabe. Esta reunido é
para falar do nosso trabalho, da unidade, para mostrar como funciona unidade...
Mas se tivéssemos esse tempinho um pouco antes da reunido para conhecermos a
crianca seria mais facil, porque quando a crianga chegasse, ja teria um vinculo maior
com o professor, com a prépria escola e com a familia, que j& teria mais seguranca

em trazer a crianca para a escola, mesmo antes de comecar as aulas.

E6: Eu concordo com todas elas. Eu achei bastante prudente a fala da E1. Porque
aqui é a continuidade da casa. Entdo varios habitos, como por exemplo: “N&o, eu
Nao quero que a crianga use um paninho, ele tem quatro anos e ndao deve mais usar

paninho”... gente isso ndo pode! Se ele tem aquele habito em casa, é fato que aqui
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ele vai dormir assim... Mas € muito importante esse momento ai, se tivéssemos essa

oportunidade de conversar com pais, com a familia.

E3: Como existe o inverso também... Aquele pai que quer trazer as coisas de casa
para a unidade. Coisas que as vezes, aqui dentro ndo cabe, né? E o contrario. As
vezes eles ndo sabem como funciona e por exemplo, quer trazer uma mamadeira
com leite... a gente sabe que ndo pode, que aqui a gente tem um cardapio, tem uma
rotina... Entdo assim, sao os dois lados, tanto os pais tem que entender como que
aqui funciona, que gente tem regras, temos uma convivéncia e sdo as normas, a
gente faz essa leitura na primeira reunido, como também a gente tem que respeitar
0 momento da crianca: a chupeta, seu paninho, se quer trazer o seu brinquedo de
estimagédo...a gente tem que ter os dois lados principalmente. Por isso eu acho que

seria legal esse momento.

Pesquisadora: Essa questdo que vocé fala das normas, das regras da unidade, a
forma que vocés conduzem o trabalho durante a rotina aqui. Vocés consideram que

€ a mesma norma de convivéncia que as criangas tem em casa?
(Negativa em coro)

Pesquisadora: E as maes veem? Conseguem enxergar que essa rotina nao é a

mesma? Como é isso? Rapidamente eu queria que vocés falassem sobre isso...

E4: Elas ndo tém essa consciéncia. Até porque, 0 contexto aqui ndo € 0 mesmo
contexto da casa deles, né? Entéo fica essa questéo... Eu acho que os pais estando
aqui, vocé pde eles mais um pouquinho no processo, mas nao em tudo. Infelizmente

a forma que eu educo aqui é diferente da de casa.
Pesquisadora: E isso é tranquilo para os pais?

E2: Eu acho assim... Ja parte do pressuposto de que: o pai tem um ou duas criancas
em casa. Aqui, nés temos uma sala cheia. Entdo, cada um tem um costume, uma
cultura, um jeito de ser, né? Familias? O que sdo hoje? Pai, mae e filho? Nao... Sdo
familias diversas. Entéo, tudo isso gera o qué? Conflitos... E esses conflitos, a gente
procura sanar conversando, trazendo a familia para participar da escola. E nessa
rotina, muitas vezes os pais nao querem mudar. Mas eles tém que entender que

existe uma rotina, certo? E tem que ser seguida. Nao é s6 o filho deles... € para
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gerar um bem comum para todos. E nesse ponto a gente tem que ter o bom senso
de falar com o pai, com jeito, para que ele interaja, mas ndo atrapalhe, no sentindo
de querer introduzir a casa dele, as regras dele, a cultura dele, para todos que nao

tém a mesma cultura.
Pesquisadora: E eles conseguem entender isso tranquilamente? Como € isso?

E3: Eu acredito que ndo. E diferente daquele pai que participa da vida escolar do
seu filho, esse pai vai entender um pouquinho como funciona a unidade escolar,...
Por mais que eles achem que aqui € a extensao da casa das criangas, nao é... Aqui
€ um lugar de aprendizagem, de conhecimento, um lugar ludico onde a crianca vai
ficar o dia inteiro e pode socializar-se. Entdo assim... muitas vezes, esses pais ndo
entendem o contexto da creche, mas também ndo querem saber de participar de
nada. Eles ndo participam e muitas vezes vem questionar as coisas... Nao participa
de nenhuma reunido de pais, ndo conhece o trabalho do professor, da unidade e
ainda vem trazer questdes que as vezes ndo condizem com a realidade, que nao
nos cabe. E se ele conhecesse um pouquinho do trabalho da unidade, um

pouquinho do trabalho com o seu filho, eu acho que muita coisa seria mais facil.

Pesquisadora: A questdo do regimento. Vocés sentem que o0s pais leem o
regimento? Eles tém conhecimento? Como € isso? Eles seguem as normas? As

regras?

E6: Entéo, olha... Eles simplesmente ignoram. S&o poucos os que acatam. O dia do
brinquedo, n6és ndo temos isso. E eles questionam e trazem brinquedos. NOGs
pegamos frequentemente mamadeiras nas mochilas. No6s pedimos trocas de
roupas... ndo sao colocadas. Entdo, falta interesse dos pais em ler e acatar, e nos
ajudar. Falta isso! E outras coisas que ocorrem... eles vem no momento do sono
para retirar a crianca, sem nos avisar. Sdo coisas frequentes! O horario do
recebimento: até um determinado horario para o café. Extrapola e pede para nés

darmos.

El: Os pais sdo bem assim... Eles leem o que interessa a eles. Quanto a creche
estd a disposicao da crianca até as dezoito horas, quando a escola esta aberta a
partir das sete horas, mas quando fala que a entrada é das sete as oito horas da

manhé e eles chegam as oito e trinta, se acham no direito de reclamar que estamos
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cobrando o horario... Entdo, eu vejo que é assim... eles leem e ndo leem, ndo é?

Muitas coisas eles fazem vista grossa e querem fazer da maneira deles.

Pesquisadora: Ok. Podemos passar para a outra fase? Gente, assim... Agora eu
vou entregar uma cena para cada uma...\Vocés vao olhar para esta cena e a gente
vai refletir um pouquinho a respeito de cada uma delas. O que vem a cabeca esta

cena? Trazendo para o contexto do trabalho aqui na creche?
Siléncio (momento de anédlise e reflexdo).
Pesquisadora: Vamos la? Quem gostaria de comecar a falar?

E2: Entdo, aqui nesta cena (Figura 4 — “Primeiro dia na escola: o encontro”), é
assim: um namero de criangcas muito grande. Tem crianca triste, criangca que esta
rindo, aprontando... Isso me lembra sabe o que? Ai meu Deus! Eu vou falar uma
maldade: cadeido. E um amontoado la dentro, entulhados, de qualquer jeito. Quando
a gente fala que a creche tem salas superlotadas, a gente vé o povo falar que vai
colocar as criancas para dormir em beliches no chdo. Entdo assim, essa
superlotacdo que a gente vé, e a gente ter de olhar as criangas, ter que dar conta de
uma série de coisas, a gente , sei la... E 0 que eu consigo visualizar nesse monte de

criangas.
Pesquisadora: Nessa cena, entendemos que a creche tem que ser assim?
E2: Nao. De jeito nenhum! Tem que ser um lugar prazeroso.

Pesquisadora: Entdo, tem que ser um lugar prazeroso... Sera que a impressao que
a E2 transmitiu é a mesma que as familias sentem quando observam o trabalho que

é realizado na creche?

E2: Claro que néo. Elas tém que participar, vir ver como aqui funciona. Aqui eu acho
assim também...que a crian¢a ndo tem que ficar engessada em nada. Ela tem que

se movimentar, correr, brincar. Tem que aprender, explorar...

E3: Porque crianga € movimento, né? A criangca € movimento. Nao tem jeito de vocé

por eles quietos e deixar paradinhos l4. Nao tem isso.

E6: SO que assim, os pais ndo devem ver a creche dessa forma, como um cabideiro

em uma linguagem mais popular, como um depdésito (Figura 2 — “A creche ndo € um
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cabideiro”). Porém, eles entram com liminar, obrigando a darmos vaga para os filhos,
mesmo que aquela sala, aquela creche, ja esteja superlotada. E eles ndo querem
saber! Eles querem aquela de qualquer maneira. Porque lhes agrada, porque a
distancia, enfim, entdo, eles ndo devem ver assim! Mas eles automaticamente nos
impdem que transformemos a creche em algo assim. O numero de criangas €

elevado, em funcdo da maioria de liminares.

E1l: Mas o pai, ele vai buscar uma creche. Ele ndo tem nocéo, ndo sabe quantas
criancas tem na sala, quantas pessoas tem para cuidar daquelas criangas, quantas
salas tem. Ele ndo tem. Ele vem buscar uma creche para o seu filho, e ele talvez
nao tenha nem nocéo de quantas criancas podem ficar dentro de uma sala. Ele néo
tem essa informagao! Talvez os pais ndo vejam dessa forma, por causa disso. Mas
com certeza, a partir do momento que ele perceber, para olhar, eles falam sim:
“‘Nossa, tem tudo isso?”. Por qué? Muitos ja foram em escolas particulares e
chegaram la e tinha, dez, treze, quinze crian¢as, no maximo, dentro de uma sala. E
guando chega em uma creche publica, se depara com vinte e cinco criancas e

assustam.

Pesquisadora: Como € isso? Essa questdo deles se assustarem? O que eles
entendem quando observam aquele monte de criangcas? O que vocés acham que

passa na cabeca deles, quando eles veem a creche como cabideiro?

E2: Eu acho que tem dois lados ai: tem 0 pai que é mais consciente, ele fala:
“Nossa, tudo isso? Sera que meu filho vai ficar bem aqui?” e ele sai preocupado. No
segundo caso, tem aquele pai que ndo esta nem ai: “Ai, tudo isso? Mas esta bom...
€ mais um!” vocé entendeu? Entdo, a gente tem os dois lados: tem aquele que é

muito preocupado e tem aquele que néo se importa.

El: Tem pai que ndo tem opcdo, porque em casa a situacdo é pior do que na
creche. As vezes a gente fala de metro: “Ah, sdo tantos metros cubicos por
crianga...”, 4s vezes em casa é um cémodo para cinco criancas. E um adulto, de

setenta anos, cuidando de cinco criancas. Essa € a realidade!

Pesquisadora: Ok. Quem gostaria de falar sobre a préxima cena?
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E6: (Figura 3 — A creche como substituta materna”) - Bom, a creche n&do deve ser
vista como uma segunda mée. Porque a mae tem a obrigatoriedade de educar. NOs
estamos aqui na creche para dar afeto, cuidar, educar, mas ndo dessa forma de dar
educacdo e ensinar bons hébitos. N6s acompanhamos, nés damos sequéncia. E
hoje, eu acho que os pais veem a creche como mée. “Vamos deixar la que la vai
cuidar, vai alimentar, vai dar carinho, ...” Vai dar tudo que € necessario ao filho e ao

bem-estar.
Pesquisadora: E nesse sentido, como vocé vé a questao do trabalho condicional?

E6: Entdo, ai ja encontramos alguns obstaculos. Porque, se eles nos veem como
mae, entdo nés vamos educar, vamos impor limites. E ai, a gente ja enfrenta alguns
problemas de reacdo dos pais. Reclamagdes: porque os filhos ndo se comportaram
bem... e nGs tivemos algumas praticas, que sdo permissiveis e para que a crianca se
integre como ser humano, como uma crianga mesmo e ndo como um agressor,
como um vildo. Porque existem criancas na realidade que sao dificeis de lidar, que
agridem... S6 que ai, nosso lado profissional fica comprometido. A gente ndo tem
assim...como eu vou dizer? NOs ndo temos liberdade para agir, porque ao
conversarmos com 0s pais, a gente encontra barreiras as reclamacdes. Entédo, eu
vejo assim, que a creche ndo pode ser vista como uma substituta materna. E
também € importante falar do horario. Eles ultrapassam, eles burlam os horarios
para retirar as criangas achando que elas estdo bem aqui e a mesma coisa como se

fossemos a mae.

Pesquisa: Entdo, na fala da E6, o que falta? Vocés consideram que a creche néo

pode ser vista como substituta materna?

E1l: Bom, o que eu percebo que ajuda muito é quando a gente passa a rotina.
Principalmente no bercario, porque eles vao perguntar o que aquela crianga come e
a gente vai falar nosso horéarios, como € a nossa rotina e a gente percebe que no
sdbado e no domingo diversas méaes reclamam que a crianca ficou insuportavel,
chorou, fez birra e a mae ndo sabe o porqué. E porque aqui nesse horario a crianca
esta dormindo, aqui a crianca ja teria tido a hora do almoco. Entdo, o horéario que a
gente passa para elas ajuda. Quando ela consegue manté-lo nos finais de semana.
Eu acho que quando vocé pega os pais e comeca a mostrar como que é trabalho, o

porqué de ser dessa forma, ajuda.
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Pesquisadora: E quando tem que acontecer isso?

E1l: Quando a gente vé que tem uma dificuldade com a crianca e quando tem
interesse dos pais também. De sentar aqui e te ouvir, de querer saber... fica mais

facil, né?

E2: Eu acho que a gente tem que definir papéis. Qual é o papel da escola, qual € o
papel da familia. Certo? Vamos supor, se a gente tivesse aquele tempo habil no
comego do ano, entdo mostrar: “O papel da familia é esse, esse, esse...”; “Nos
vamos transmitir e fazer essas atividades... e além de educagado, € berco”. Nos
vamos complementar aquele tempo separado, certo? Outra coisa, vamos supor:
papéis definidos, é mais seguro. Principalmente com relagdo a saude. “Olha o seu
papel é cuidar mesmo, porgue a gente ndo vai sair daqui para levar o seu filho ao
médico, a ndo ser que aconteca alguma coisa aqui”’. Entdo assim, deixar definido os
papéis, certo? Porque ai ele passa a entender qual é a funcdo da professora, da
escola, do que ela é responsavel e o que a familia tem que ser responsavel. Entéo,
vocé transmite a rotina, vocé fala o que vocé quer, para eles poderem entender em

guais encaixes eles estao.

Pesquisadora: Em que momento vocés costumam transmitir essa rotina para que

0s pais tenham conhecimento? Isso é feito aqui na creche? Em que momento?

E2: Entdo, na primeira reunido de pais, que geralmente € mais extensa, a gente
costuma mostrar o regimento, o nosso trabalho, nos apresentar, dizer qual € a
funcdo da familia e qual € a funcdo da escola. Assim d& para pontuar algumas
coisas. Mas no decorrer do tempo, a gente vai resgatando. Muitas vezes em outros
momentos, em uma conversa com os pais a gente fala: “Olha, isso ndo é da algada
da escola, isso ai € seu”. Mas geralmente é no inicio do ano que a gente pontua

essas coisas.

E3: S6 complementando, quando € necesséario chamar alguma familia para uma
conversa mais individual e/ou participar de formacdes que a gente realiza na
unidade, muitos ndo veem... Quando fizemos, por exemplo, a formagdo sobre
limites, vieram pouquissimos pais. Entdo, sdo temas importantes, que seria legal. E
a gente traz para as familias, mas muitas vezes ndo acham importante estar vindo

participar.



206

E4: E importante comentar também que algumas professoras também fazem
dindmicas com os pais né? Entdo, no caso foi até o que a gente fez no bercgéario. A
gente montou uma dinamica para mostrar como €, para eles entenderem o processo
do nosso trabalho. E foi bem legal... Eles entenderam o processo. Foi uma maneira
que a gente trouxe e acabou que no caso, brincando eles puderam ver 0 nosso dia-
a-dia também. Como que é. E uma coisa que acontece, que tem um porqué, ai no

caso, eles tem o entendimento.

El: Esse ano, eu cai l& no bercgério, para quem nao sabe eu sou a professora, né?
Entdo, eles ndo sabiam que nds tinhamos uma estagiaria que também era visitante.
Alguns pais tiveram interesse em saber qual seria a rotina. Em um primeiro momento
a gente ndo tinha rotina formada. S6 que na segunda semana, que a rotina ja estava
formada, os pais se interessaram em perguntar e o grupo ia informando. E isso
ajudou bastante, até porque, tinha pais, maes, tudo, que deixava atrasar meia hora
para trazer a crianca... Teve pai que preferiu falar comigo, teve pai que preferiu ficar
la na sala, teve pai que teve problema com a alimentacdo, mas s6 que a gente
perguntava por achar que a crianga néo vinha alimentada. Hoje, a crianga ndo vem
mais alimentada de casa e essa mesma méae passou a deixar a crianga se alimentar
aqui na creche. Porque ela comecou a ver que a rotina realmente seguia conforme o
gue haviamos falado no inicio do ano. Passaram a ter confianca, seguranca e
passaram a entender. A gente comegou a mostrar que as perguntas que nos
tinhamos também para aquela mae ndo era para mostrar as dificuldades que a
gente tinha com o filho dela e sim os cuidados que a gente precisava ter também,

né? Isso eu achei importante.
Pesquisadora: Certo. Quem gostaria de falar sobre a préxima cena?

E5: Eu. E a auséncia (Figura 5 — “Sentimento dos Pais”). Os pais deixam os bebés
as sete horas da manhd e saem as dezoite. E um periodo muito longo, muito
extenso. E ai, acaba ficando com essa consciéncia pesada, né? Se sentindo
culpado. E as vezes ele vem buscar a crianca e a criangca nem quer ir embora com
0s pais, né? Por ter as vezes mais afeto e carinho com o professor ou educador, do
gue com a propria familia. E ai ele acaba querendo suprir essa falta da presenca, de
carinho... As vezes a gente entende que € até por causa do servico, s6 que ai eles

acabam querendo suprir essa necessidade com brinquedos, com alguma coisa cara.
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E a presenca é importante. A crianca quer a presenga. Ndo é com algo que vocé
acha ou compra no mercado. E isso que faz a diferencal O que a gente percebe
hoje, € que atualmente, ainda mais nas creches, 0 que vem acontecendo é isso.
Eles ja vém no caminho oferecendo: “O, o papai vai te deixar la agora, mas eu vou
no mercado e te dou isso” ou “chegando em casa vocé pode mexer no meu celular”.

Tudo para compensar a auséncia dele.

Pesquisadora: E quando vocé fala da crianca ter mais afeto, muitas vezes, pelo
educador do que pelos préprios pais. Isso é tranquilo para as maes? As maes

aceitam?

E5: Nao, ndo aceitam. A gente percebe isso quando a crian¢ga nao chora. Eles
dizem: “Ah, hoje ele ndo chorou?”. Entdo parece que eles querem que a crianga
fique chorando. Eles ja vém falando: “Nao vai chorar, ndo vai chorar...”. Parece que
eles querem que a crianca chore para poder se sentirem menos culpados. Acho que
eles pensam: “Se ela esta chorando € porque ela ndo gosta”, mas néo é. Eles vém
forgando a crianga a chorar e ai acaba que a crianga fica: “Eu estou bem, eu estou
feliz... s6 que a minha mae quer que eu chore, entdo eu vou chorar para ela ficar
mais feliz”. O grande problema é o tempo. Antigamente as maes néao trabalhavam,
eram s6 os pais... mas agora as maes também trabalham, né? E o caso das
relacdes das familias. Antes eram aquelas familias pensadas, agora séo as familias
vividas. Entdo ndo é mais sé pai, mae, filhinho e cachorrinho, ndo é? Agora é a avo

gue cuida do neto, é a tia que pegou a guarda adotiva... e aconteceu tudo isso.
Pesquisadora: Bacana. Vocés concordam?
(Afirmacao em coro)

E1l: Complementando o que ela falou, tem méae que pede ajuda para educador s6
para saber o que vocé faz com aquela crianca em determinada situacdo. Porque o
pai e a mée, nao estdo conseguindo lidar e quando chega aqui na creche, observam
gue aquela crianca com vocé (educador) jA tem uma outra reacdo. Como por
exemplo, o pai e a méde querem que a crianca faga algo e ele olha e espera o aval
do educador para ter certeza se pode fazer o que os pais querem que ele faca. E

eles falam: “Me ajuda, pelo amor de Deus! Porque eu nao estou conseguindo.”
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Pesquisadora: Vamos |4, proxima cena.

E4: (Figura 7 — “Ambiguidade dos slogans: a creche e a familia devem uniformizar
suas atitudes educativas”) - Essa no caso, eu acho que ela esta falando um pouco
do respeito, né? De a gente trabalhando em sintonia. A familia e a escola, no caso, a
creche né. Eu acho que aqui mostra bem, a atitude do pai... Eu acho que € isso, &
ter respeito. E o que as meninas ja falaram: tem que conversar, tem que falar do dia-
a-dia deles, da adaptacdo... E a gente também dar o nosso retorno para eles. Eu

acho que é isso que faz sentido.

Pesquisadora: E ai? A creche e as familias tém que uniformizar as atitudes

educativas? O que vocés pensam sobre isso?

E1l: Eu acho que em casa é mais uniformizado do que aqui na creche. Na creche eu

acho que nao...

Pesquisadora: A crianga tem que aprender a se comportar em cada espaco de uma
forma? Na igreja ela tem que se comportar de uma forma, no teatro de outra, no
parque outra, em casa outra e na creche outra. Isso € tranquilo para vocés? Ou

vocés acham que tem que ser uniformizado como mostra a imagem?

E6: Uniformizado ndo, mas temos que falar a mesma lingua. Nao é€? Atitudes
educativas, respeito e boas maneiras sdo essenciais em qualquer situacdo. Entéo,
nao devemos ser assim “generais” com as criangas, mas educa-las de forma que ela

possa se comportar bem em qualquer lugar. Porque € isso que falta!

E4: O que eu quis dizer também, ndo é que é tudo soldadinho, mas assim, eu falei
no sentido de sintonia, 0 compromisso de ajuda-los a se desenvolver. Eu acho que a
crianca tem que ser crianca em qualquer espaco, mas € como EG6 falou, eu acho que
tem que ser falada a mesma lingua. Para ter comunicacdo na educacdo mesmo,

nesse sentido.

E1l: Mas eu acho que na creche, o que acontece também, é que muitas vezes 0s
pais ndo querem chamar a atencao de seus filhos em determinados locais e deixam
passar. Sendo que é nessa idade que nés temos que ensinar a crian¢a. E quando a
gente ensina a crianga a ter respeito como cobrar que ela sente, respeite o colega
gue estd comendo, de ndo atrapalhar o professor na hora da atividade, os pais ndo
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entendem e ainda acham ruim. Os pais falam: “ai, ele ainda é muito pequenininho!”
e ai acham que quando eles tiverem com sete, dez ou quinze anos, vao obedecer,
vai entender. Entdo, o que ela (E6) falou de falarem a mesma lingua, realmente em
casa, fica dificil porque, eu observo, cada crian¢ca almoca um tanto, cada crianca
dorme um determinado horario. E dificil para os pais conseguirem ver isso. Eles ndo
conseguem ter aquela situacdo de todo mundo estar sentado na mesma mesa,
respeitando o outro, respeitando aquele horario. E complicado. E aqui a gente
consegue, porque ja € da nossa rotina. Mas tem que trabalhar isso com o pai. Ele
tem sim que estar sempre alertando, sempre falando de alguma maneira sobre o

respeito. Porque é nessa idade. Se deixar passatr, ja era.

E2: As vezes eu vejo assim. E o que ela (E1) falou também: Eles (pais) ndo sabem
lidar. Mesmo porque, muitos pais, ndo fazem aquela funcao, transferem para a avo,
a tia ou até para a “tia” da creche para cuidar. Vocé entendeu? Para ele nao ter que
carregar isso com eles. O pai e a mde mesmo, as vezes, nunca falam a mesma
lingua. Olha, eu vou citar um exemplo, outro dia eu precisei conversar com a mée de
uma crianca e ela estava no celular e a crianga esperneando, ndo queria entrar de
jeito nenhum. Eu parei e falei: “Mae, da para vocé tirar o olho do seu celular e
prestar atengdo no que eu estou falando?”. E ela levou um susto quando eu falei
isso. Por qué? A menina nao a respeita e quando eu falei: “Entra, que esta na hora”,
a menina entrou. Mas a propria mae mandou ela entrar e ela ndo entrava, ou seja,

ela ndo consegue lidar.
Pesquisadora: Ok. Temos mais uma cena?

E3: (Figura 6 — “Os perigos de um turno integral pleno na escola”) - Diante aqui
desta cena, eu percebi um pouquinho que o periodo integral, por um lado € bom
para os pais que trabalham, mas eu acredito que para as crian¢as nao. Eu acho que
esta cena demostra um pouquinho que a rotina acaba consumindo um pouco a
crianga. Ela vem, ela chega... Parece até uma fébrica, né? Passa uma esteirinha, ai
ela vem e toma café, tem o momento da pintura, tem o momento de brincar, tem o
momento disso, 0 momento do banheiro, o momento do parque, pega e vai embora.
Acabou. Vai embora. Entdo eu acho que mostra o perigo de tornar o periodo integral
um pouco massacrante para aquela crianca. E isso torna que, diminui o tempo com

os pais. Porque aqui no final fala “TV”. Muitos pegam e fazem isso: “Ah, ele ficou em
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casa e eu o coloquei na TV, no celular porque eu precisava fazer os afazeres de
casa”, mas muitas vezes nado se da a atengdo que é necessario para a crianca.
Entdo quando a crianca vem e chora porque ela ndo quer entrar, ndo € porque ela
ndo gosta do espaco da creche, € porque ela ndo teve tempo suficiente com a
familia. Nao é? A gente percebe hoje que essas criancas que choram, ainda agora,
nesse finalzinho de ano, ndo é porque aqui eles ndo se sentem bem, pelo contrario,
porque quando 0s pais virdo as costas, eles ficam bem, mas porque eles querem
chamar a atencdo daquele pai ou daquela mée para demonstrar de alguma forma
gue eles estdo necessitando de atencdo. E as vezes, muitos deles, muitas mées e
muitos pais que trabalham, vem e deixam eles aqui o dia inteiro e as vezes chega

em casa e ndo dao a atencdo necessaria para a crianca.

E2: E bem dificil isso. E quando vocé fala assim: “a crianca dormiu” e eles
respondem: “Meu Deus, dormiu! Nao vai dormir cedo!”. Entdo isso que é ruim. Muito

ruim!

E3: Chega em casa e ainda pde a crianca para dormir. Nem tem um tempo para

ficar com ela um pouco.

E6: Eu penso que toda essa rotina do integral, ela passa por um processo de
producdo. Ela se torna repetitiva de manha e a tarde, na maioria dos casos, mas a
crianca fica muito estressada. Ela cansa. Ndo é sé diversdo, ela tem
obrigatoriedades e ela passa a nao ser livre, porque ela tem aqueles horarios,
guando em casa, ela ndo precisaria disso. Ela ia para o quarto a hora que ela
quisesse... Aqui ndo! Tem horario para dormir, acordar, almocar... Ndo é uma boa

recomendacdo o periodo integral para a crianca. Nao € saudavel.

E3: Até mesmo porque depois que a crian¢a passa o dia inteiro na unidade escolar,
sai daqui seis horas da tarde, ela ainda ndo tem atencdo necesséria, a que

precisaria em casa.

Pesquisadora: Vamos passar para a proxima? Ficou alguma cena? Nao? Entao
vamos |4 gente... Para finalizar, nés vamos fazer a dinAmica da caixa de reflexdes:
O que revelam os educadores. Eu vou entregar uma questao para cada uma de

vocés com a finalidade de refletirmos. Algumas sao afirmativas e a gente vai ler e
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tentar falar um pouquinho a respeito. Outras sdo questdes para serem respondidas.

Essa € a ultima parte do nosso grupo focal. Vamos 1&? Quem gostaria de comecar?

E3: Pode ser eu! Porque eu acho que tem muito do que a gente jA conversou.
(Questédo: Como estreitar os vinculos entre as familias e a creche no momento de
insercao e acolhimento das criancas?). Eu acho que frisando, reforcando aquilo que
a gente ja conversou. Desde o primeiro contato, da caracterizacdo, da gente
conhecer estes pais. Eu acho que o primeiro vinculo, meu contato é a partir dai.
Depois, tem que vir, conhecer a unidade, conhecer o nosso trabalho, conhecer os
educadores que estdo com os seus filhos, ndo s6 o professor, mas o grupo em si. E
transformar esse acolhimento para que ocorra da melhor forma possivel. Acolhendo,
mostrando o nosso trabalho... € o que eu falei, transmitindo uma seguranca. E como
eu posso dizer? Acolhendo essas familias e principalmente estas criangas da melhor

forma possivel.
Pesquisadora: Ok. Bacana. Alguém gostaria de fazer algum comentéario?

E5: A minha ndo é uma pergunta, fala assim: “E importante acolher as diferentes
formas de organizacao familiar e respeitar as opinides e aspiracdes dos pais sobre
seus filhos”. Entdo cai naquela tecla: De acolher as diferentes formas de familias
vividas e nesse respeito, levar em consideracdo o que hoje nds temos: 0 meio, a
cultura e respeitar as opinides e aspiracdes dos pais, né? Eu acho que os pais
precisam ser ouvidos, e ndo s6 a crianca. As vezes 0 pai esta precisando mais de

ajuda do que a prdpria crianca. E ai, as vezes, falta esse acolhimento também.

Pesquisadora: De conhecer as criancas mais, a realidade de cada familia? E isso

gue vocé esta trazendo?
E5: Sim.

Pesquisadora: E € importante conhecer a realidade destas familias para poder ou
saber atuar com esta crianga. E importante saber essa realidade para desenvolver

um trabalho com a crianca. A gente precisa conhecer a realidade dela.

E3: Sim. E eu acho que esse momento da caracterizacéao, € importante para a gente
conhecer um pouquinho essa familia. Como se caracteriza essa familia, as pessoas

gue compbem essa familia, com quem essa crianca vive, aonde ela mora, com
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guem ela mora, que tipo de alimentacdo essa crianca tem... por isso que é

importante esse acolhimento desde o momento la da ficha de caracterizacao.

Pesquisadora: Hoje, vocés percebem que isso dificultou o trabalho de vocés?
Vocés conseguem perceber essa importancia de conhecer essa realidade? Teria
facilitado mais o trabalho de vocés? Facilitado mais essa confianca dos pais?

Rapidamente, eu gostaria que vocés falassem um pouco a respeito disso.

E3: Olha, posso dizer que no comeco, a gente sentiu um pouco mais de dificuldade.
Vamos dizer, nos dois primeiros meses, até a gente conhecer o individual de cada
crianca, como que é cada crianga, como reage cada um e conhecer essas familias
também. Como que a gente deve chegar em cada familia, como que a gente deve
conversar com cada pai. Entdo, eu acho que no comeco foi mais dificil. Mas
atualmente jA ndo é como no principio, porque 0s pais ja conhecem 0 NOSSO
trabalho, ja sabem como que funciona um pouco o andamento da rotina da creche...
Entéo, eu acho que agora nesse periodo, € um pouco mais tranquilo, ndo tem tantas

barreiras nessa questédo do acolhimento e da familia ter a seguranga com a gente.
Pesquisadora: Certo. Quem gostaria de falar agora?

E4: No meu caso a frase é: “O fato que a crianca estabeleca um relacionamento e
se afeicoe a educadora é considerado uma premissa para que o pai possa dar-lhe
confianca: isso atenua 0s seus sentimentos de culpa e o temor de ter deixado a
crianga em n&o muito boas maos”. E é como ela (E3) falou, essa questdo do
acolhimento da familia. O sofrimento da mé&e, no nosso caso, ela se sente insegura
da crianca sofrer maus tratos, e ai ela acaba passando isso para a crianca. Se a
mae esta insegura e sentindo muito medo, acaba sem querer, que ela passa iSso
para a crianca. SO que isso tem um outro lado, acaba que a crianga com o tempo se
apega ao educador e acaba gerando um “ciume” no pai e na méae. Nao que
aconteca com todos, mas pode acontecer da crianca gostar mais da educadora do

gue do pai ou da mée. E isso acaba gerando um clima muito ruim.

Pesquisadora: E vocés veem que esta questdo do cilime, causa inseguranca e por

isso tem algumas reclamacdes de pais sobre a postura do educador?
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E2: Eu tive um caso assim o0 ano passado. O menino chorou até abril. Quando a
gente foi criando um lago muito grande, de acolher a crianca querer ficar do meu
lado o tempo todo, a mée comegou a sentir muito ciime da relagdo que eu criei com
ele. Ela falava: “Mas ela é grande pra brincar com ele”, “Mas ela da muita atengao
para ele e ndo da para os outros”, “Mas o meu filho sé fala no nome dela”... E isso
foi até junho, quando depois, nés voltamos do recesso, 0 menino chegou, me deu
um abraco e um beijo, aquilo criou um constrangimento tdo grande para a mae que
ela pegou o menino e falou: “olha, eu vou levar ele no médico e depois eu venho” e
nunca mais voltou. Ela decidiu tirar o menino da escola, ndo deixou que ele criasse
aguele vinculo. Entdo assim, ha uma relacédo de ciume, principalmente daquela mae
gue nao trabalha e quer estar com a crianca, mas o pai forcou ela a coloca-lo na
escola, era s6 meio periodo. Ele(pai) a forcou a colocar ele na escola para

desvincular da mae, porque ela era superprotetora. E que acaba sendo bem dificil...
Pesquisadora: Acaba criando um conflito entre a mée e o educador?
E2: Isso.

E3: Mas também existe o0 ponto de ter aguela mée que gosta que o filho se apegue
a uma educadora, porque ela sente um pouco mais de confianca no trabalho que
esta sendo realizado. Mas por isso, quando aquela crianca acaba se apegando a
certo educador, o que ela(méae) acaba fazendo? Causando com outro professor. Por
exemplo, ndo é que o professor trate mal, pelo contrario, cada um tem sua
personalidade, sua forma de trabalhar. Mas ela comeca a criar situacdes, porque
com o outro professor o filho ndo se apegou da mesma forma. Entdo, qualquer
coisinha que acontece, ela fala: “Ah, aconteceu em tal periodo”. E isso acaba
atrapalhando até o trabalho da equipe, porque ela mesma cria uma situacéo la que

fica incontrolavel. E complicado.

E1l: Uma coisa que ja aconteceu. No caso, mée que ficou chateada porgque viu o
filho me chamar de mée. Eu tentava explicar, que talvez era uma questdao de tempo
pra ele ndo me chamar mais de mae. Coisas assim. Eu tentava contornar para
amenizar aquela situacdo. Agora esse ano, a crianca chega d& tchau para a mae e
pede para ela ir embora. Faz gestos com a mao para ela ir embora. E a mae veio me
pedir pelo amor de Deus se eu nao podia ficar no periodo da manha com ele, porque

ele ndo queria ficar com mais ninguém. Dia de sabado e domingo ele pega a
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mochila porque quer vir para creche. Eu me sinto constrangida. Enquanto tem
crianca que a mae diz que ela nao deixa cortar a unha, e chega dizendo: “Me ajuda,
corta vocé a unha, porque ele ndo me deixa”. Entdo para mim é constrangedor,
porque a mée se sente errando. E onde ela esta errando? E eu nao julgo ela. Me

sinto constrangida. Qual € a mae que vai gostar?
Pesquisadora: E isso de certa forma gera algum tipo de conflito?

El: Gera. Gera porque eu mesma procuro até ndo demonstrar tanto. Quando na
presenca da mae, procuro até ficar mais afastada da crianca para ndo soar como se

eu estivesse apoiando aquilo ali. Porque tem mée que nao reage bem.
Pesquisadora: Podemos ir para a proxima?

E2: “Na educacéo da crianga eu espero da familia...” Entdo, eu gostaria muito de
parceria. Ter a familia na escola. Respeito, principalmente pelo nosso trabalho.
Companheirismo, porque ai seria mais facil da gente criar uma relagdo com mais

confianca.

Pesquisadora: E essa confianca, essa questdo desse vinculo, para compartilhar a

educacao da crianca é importante?

E2: E muito.

El: Essa relacdo de confianga realmente € muito importante.
Pesquisadora: Vamos |I4? Qual é a proxima?

E6: “A integracdo com a familia necessita ser mantida e desenvolvida ao longo da
permanéncia da crianca na creche e pré-escola, exigéncia inescapavel frente as
caracteristicas das criancas de zero a cinco anos de idade, o que cria a necessidade
de didlogo para que as préticas junto as criangas ndo se fragmentem. Na sua visao,
guais iniciativas e possibilidades existem na creche para aproximacao dialégica das
familias?” Bom. Hoje ndés ndo temos muito essa aproximacgao dialégica com as
familias. N6s temos eventos, onde sdo confraterniza¢des, datas comemorativas...
Eu acho que s0 existe realmente na porta (da sala), porque nem na reunido de pais,
nao da para pontuar. Ndo €, assim? Nao podemos falar tudo. Porque nem todos nos

guestionam e nem todos que estdo realmente interessados, participam... Mas
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deveria sim, ocorrer algum tipo de evento, alguma outra forma de aproximar os pais
da creche. De mostrarmos o0 nosso trabalho, sem nos vigiar, sem ficar na sala para
interferir na nossa rotina, na nossa pratica. Mas alguma coisa deveria ser feita. Uma
dindmica, uma noite, uma palestra, alguma coisa para que pudéssemos ter essa

interagao.

Pesquisadora: A unidade proporciona momentos de formacdo e de palestras com

0s pais? Como € isso?
E4: Sim. Até proporciona alguns, mas a gente depende da participacdo né?
E6: Mas ndo ha tanto interesse dos pais.

Pesquisadora: Entdo assim... Quando proporciona, muitos pais ndo comparecem?

E isso?

E3: E nds percebemos que 0s que participam sdo sempre 0s mesmos pais. Aqueles
gue realmente precisam estar acompanhando seu filho, a rotina da creche,
acompanhando a educacgéo do seu filho, ndo aparecem em nada! Nem em reuniéo,
nem em formagdo... E quando vocé olha la a lista de presenca das formacdes, das

palestras o nome dos pais sdo sempre 0s mesmos!
Pesquisadora: E por que vocés veem que estes pais nao participam?

E3: Eu acho que falta conhecimento e vontade de estar participando da vida escolar.
Porque, por ser uma educacao infantil, por ser creche, a gente acha que eles néo
acham importante. E pelo contrario. E muito importante! Quando vocé vé as criangas
gue sairam da creche e foram para a Emeif, vocé vé a participacdo dos pais em
massa. Em todos os eventos, nas reunides... Vocé vé aqueles pais que nunca
participaram da creche. E eles estdo la inseridos. Entdo eu acho que falta um pouco
de conhecimento que a creche também é um ambiente escolar, que a creche

também é um ambiente de aprendizagem, porque muitos pais desconhecem isso!

E6: Seguindo a fala dela, a creche €& vista como o cuidar simplesmente, a
assisténcia. Onde eu deixo o meu filho, com aquela profissional que eu nao
reconhegco pelo nome e sim como “tia”, eles nos chamam de tia, que € uma
cuidadora e ele ndo vé como uma entidade escolar. Ele ndo tem essa visdo. Por

mais que se passe, por mais que se explique. Nao. Ele vai acalentar e ser cuidado.
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Pesquisadora: Existe uma desvalorizagao do profissional?

E6: Existe sim essa desvalorizacdo do profissional e eles ndo veem nada de cunho
pedagogico. E so diversio para as criancas, sabe? Essa é a visdo que o0s pais nos

passam.

E2: O que a gente ouve muito é: “Ai, ele vai para a escolinha. Entdo a escolinha
ainda impera a “tia” e o assistencialismo também impera. A partir do momento em
gue ha uma cobranca como a gente vé em outros paises ai. Onde tem que ser feito,
por exemplo, vocé tem que ir a reunido de pais, vocé tem que estar la, se néo
acontece uma consequéncia. A hora que tem essa consequéncia, ai 0s pais vao
participar. Que nem, a gente pega a laco para conselho de escola... cadé esses
pais, que deveriam participar? Quando a gente fala: “Olha, vai ter reunido de pais”,
muitos deles falam “Mas eu ndo tenho como vir a noite para participar”. Entao, é
essa desvalorizacdo, € esse olhar de “escolinha” e ndo de escola que deveria

mudar.

E1: Em qualquer momento que tem contato dos pais na creche, eu acho que deveria
ter este trabalho de conscientizacdo da importancia de que eles vissem em todas
essas palestras, reunides, que séo boas para eles. Porque eu acho que muita coisa
ali ajuda os pais. Eu s6 acho que eles deveriam ter esse conhecimento e eles falam:
“Ah! Vai la para falar do que? Falar de Politica? Falar do que esta precisando na
creche? Ah! Eu ndo quero saber disso!”. As vezes os pais querem saber na porta da

sala mesmo o que vai ser falado. Isso desvaloriza o trabalho da gente.
Pesquisadora: Mais alguma questao?

E1l: Sim. “Em quais momentos as familias podem contribuir e devem participar das
acdes desenvolvidas na creche?” Bom, eu acho em todo momento em que houver
necessidade, ndo sé quando for desenvolvido algo na creche, mas quando os pais
sentirem que precisam participar até acontecer o que a gente conversou, de passar
aguela seguranca para os pais. E em atividades que contribuem para a socializagao,
dos pais, da familia como: uma horta, uma pintura, a confecgéo da pipa, como noés

fizemos que foi super positivo...

E3: Oficinas que a gente faz com as familias eu acho que aproxima bastante.
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E1l: Tem muitos momentos que poderiam participar.

E3: A creche oferece bastantes momentos para as familias, eu acho que so falta

eles aproveitarem mais esses momentos que a gente oferece.

E6: Entdo, esses momentos existem. Mas acredito que ainda falta momentos para
melhorarmos a relacéo dialégica. Para falar sobre a crianca, € isso que falta. E isso

gue eu quis questionar, pois s6 acontece na porta realmente.

El: Pera e se a gente juntasse um momento agradavel com o momento da fala?
N&o fazer em momentos diferentes? Como teve a pipa. Antes de fazer a pipa, teve a

palestra e falando sobre algum tema |4 que a gente precise...

Pesquisadora: Ok. Gente, eu agradeco muito! Foi muito bom estar aqui com vocés
hoje, ouvindo o que vocés tem a falar a respeito do trabalho e dessa relacdo entre
vocés e as familias. Eu agradeco por essa contribuicdo que vocés estao trazendo
para a minha pesquisa. Para que a gente possa pensar em um produto, uma agéo, a

ser desenvolvida em nossa creche no ano que vem. Muito Obrigada mesmao!
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APENDICE B

Transcricéo de grupo focal com as familias da Creche Herbert de Souza

Pesquisadora: Eu gostaria de agradecer a presenca de todos vocés e dizer que eu
estou muito feliz em poder contar com a participagdo das familias em minha
pesquisa. Nés vamos iniciar nosso grupo focal, com um quebra cabeca. E uma
dindmica. Eu gostaria de pedir que vocés se dividissem em dois grupos de trés
familias cada para montar o quebra-cabeca, ok? Entdo, vamos ver quem consegue

montar primeiro!

Siléncio (momento da montagem do quebra cabeca e reflexdo da cena da

Figura 1 — “Separacgao”).

Pesquisadora: Eu gostaria que vocés comentassem um pouquinho a respeito

dessa cena que vocés montaram no quebra cabeca... Vamos la?

F1: Na verdade, é a impressao da crianga no momento que vocé a deixa na creche.
A mae esta indo para o trabalho, mas ela (crianga) ja tem a imaginacao que a mae
nao vai voltar. Por isso até que cria aquela resisténcia em ficar na escola, porque ela

tem essa imagem de que a mae esta indo para nao mais voltar.

Pesquisadora: Na verdade, essa imagem da mée estar indo e que nao volta ou que
nao vai voltar, pelo que vocé esta dizendo, é dificil para a crianga? Como que € esta
acolhida no momento que a crianca chora? E tranquilo para vocés enquanto pais,
deixarem as criancas e irem embora? Como que isso acontece? Eu gostaria que

vocés falassem um pouco...

F2: No primeiro momento, principalmente no inicio do ano letivo, eu acho que os
pais se sentem inseguros em questao de: sera que meu filho parou de chorar? Sera
gue ndo estd vomitando de tanto chorar? Sera que realmente ja esqueceu da
mamae? Eu acho que a inseguranca e aquela vontade de ter uma ligacéo, alguma
coisa que diga: “Olha, o seu filho esta bem”. Na verdade, a crianca acaba até se
adaptando mais rapido do que a mae. E acho que nesse momento, é ela (a mée)
guem sofre mais. Eu digo como mée, acho que eu sofri mais do que as minhas

filhas.
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F3: Analisando a figura, a gente percebe que a criangca ndo consegue nem enxergar
ao redor dela. A inseguranca, ela parte muito mais dos pais, porqgue os meus (filhos)
eu nao tive problema de deixar na escola e chorar. Porque a gente sempre falou isso
antes, a gente preparou eles dizendo: “olha, vocé vai ter que ir para a escola...”.
Entdo, eu nunca tive essa gritante preocupacao. A minha preocupac¢&o nao era com
0S meus pequenos. A minha preocupag¢do era com o educador, porque era uma
pessoa que eu ndo conhecia, uma pessoa que eu ndo sabia como era e para a
gente, que nao participa da atribuicdo, ndo sabe quem € o professor, ndo tem esse
conhecimento... e isso € preocupante! Porgue uma coisa é o professor na nossa
frente, as vezes vocé entra, vocé chega com a crianca na sala e vocé nao sente
aquele acolhimento do professor. E tudo muito seco, tanto para o professor quanto
para a gente. Entdo, isso para mim é dificil! Eu tento passar para eles que esta tudo
certo, esta tudo tranquilo: “Que vai dar certo...”, mas a minha inseguranca € em
relacdo a ela (educadora), porque eu ndo a conheco. Se a gente tivesse um
momento antes, de conversar, de compartilhar e saber quem ela é. Nao aquela
coisa de chegar no dia da reunido e dizer: “Eu sou a fulana de tal, fiz bacharelado,
fiz mestrado, fiz ndo sei o que... eu sou este profissional”... mas quem é vocé como
pessoa? A gente ndo tem esse contato com o educador. A gente vai ter depois com
seis meses de escola. E ai que a gente vai entender como funciona a cabeca do
outro. E passaram seis meses e faltam sO seis meses, e vocé tem que deixar seu

filho nas maos daquela pessoa que vocé talvez nem teve aquela “simpatia”.

F4: Bom, no meu caso, eu tive uma grande dificuldade. Nao tanto comigo, mas sim
por parte do meu esposo. Até hoje ele tem trauma de creche, porque ele ficava na
creche e tem as cenas na cabeca. A mae dele ia embora e ele subia no portéo.
Entdo eu sempre achei importante meu filho ir para escola. E muito importante! E
guando nés somos marinheiros de primeira viagem, no bercario. O que nés
esperamos da pessoa que esta recebendo o nosso bebé? “Olha, ele comeu, dormiu
mae! Esta super legal com as criangas” ... e eu tenho esse perfil de querer saber.
Poxa, é o meu filho! Ele comeu? Dormiu? Uma porque eu quero saber o que ele
comeu para eu poder fazer em casa, quais sdo as musicas que ele gosta de cantar...
E eu no comeco, ndo senti essa reciprocidade da educadora. Pelo perfil dela, vocé
V€ que é extremamente seca, muito seca, muito mesmo. Mas ai Deus sempre

manda seus anjos, ndo é? Porque as ADIs falavam “Olha, vai em paz mae!” e até
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hoje eu tenho a cena na minha cabeca gravada, delas falando “vai em paz, ele esta
bem! Vai em paz!”. E até hoje assim eu falo: “Filho, vocé vai... Vocé aproveita, come
bastante.”, nés fazemos oragao no carro e eu digo: “vai brincar!”. E eu transmito isso
para ele, s6 que o meu marido ndo. Um belo dia ele (marido) chegou em casa e
falou: “Nossa, vocé tem coragem de deixar seu unico filho na creche?” E eu falei
para ele gente: “Eu ndo vou trabalhar e vou bater |a para ver se realmente estao
maltratando meu bebé, isso é coisa da sua cabeca! Vocé aguarde, que eu vou voltar
na creche...”. Gente, quando eu cheguei aqui o bebé estava assistindo TV, com
varios bebés do outro lado, numa boa! Quando ele me viu, ele abriu um bocao de
choro enorme, ai a professora falou: “vocé esta vendo?”, ela quis dizer “vocé so6
estragou minha aula”. E até hoje € o perfil intrinseco dela. Eu até brinco. Sabe
aguelas pessoas tem que apertar, apertar, para sair alguma informagao dela? “E ai?
Como € que esta o bebé?”. Ja a outra educadora nao: “Olha, o que ele ndo comeu
ontem, ele comeu hoje viu? Adorou a sopa de feijdao e tirou uma soneca!”. Entao,
isso acalma o meu coracao e € o perfil da educadora. E ai eu fui comendo pelas

laterais, né? Mandando presente para ela, para todas.

F5: O que a F4 falou eu me identifico muito, sé que eu venho de uma outra
realidade. O meu filho veio de uma escola particular. Entdo ele estudava numa
escola particular, que eram cinco criancas s6. Entdo assim, era tudo voltado a ele.
Tudo que ele fazia eu tinha respaldo, tudo! Se ele comia, se ele ndo comia, se ele
dormia ou ndo dormia, se ele fez xixi ou se ele nao fazia... era tudo, tudo, o que ele
fazia no dia dele, eu sabia. E elas (educadoras) sempre foram muito carinhosas,
elas colocavam videos e a gente via que realmente era, que estava ali. Quando eu
vim para a creche, eu me deparei com vinte e cinco alunos de manha e vinte e cinco
a tarde, sdo cinquenta criancas. E ai? Ser4 que meu filho vai ser cuidado com tanta
crianca assim? Foi aquele choque, porque eu ndo queria, € ndo queria. Eu e o pai
dele ndo tinhamos o que fazer. O pai dele desempregado e eu também, nao tinha o
gue fazer, tinhamos que deixar! Entdo fomos orar e pedir a Deus que desse tudo
certo! “Filho, vocé vai mudar de escola!” e ele: “Nao maméae, nao quero”. E ai? Eu
falei assim: “Nao, vamos la!”. Ai vim com ele na escola, mostrei a escola pra ele
conhecer a escola e ai eu falei assim: “Olha! Que escola grandona com monte de
coisa para brincar!” e ele falou assim: “E mamée, eu quero ir para aquela escola” e

foi assim que eu consegui fazer com que ele viesse com mais tranquilidade. Com a
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adaptacao dele, eu néo tive problema. Nenhum! Porque ele € muito adaptavel. Ele ja
vinha de um processo de ficar com um aqui, um ali, deixar aqui ou ali. Entdo, ele
acabou se acostumando. S6 que o problema néo era ele, era eu. Porque eu saia
daqui chorando. Além de deixa-lo, eu perdi uma filha e agora eu sé tenho ele. Entao,
as vezes eu até me cobro um pouco e falo para as educadoras: “Me desculpa”, falo
até para a diretora “desculpa”, porque as vezes eu sou muito chata, mas é por causa
do excesso de protecdo. Porque eu sei 0 que é perder. Eu sei 0 que € nao ter.
Entdo, agora € logico, que eu ndo faco isso. Eu me policio muito, porque eu ndo
posso criar ele em uma redoma. Porém eu quero saber! Eu sou chata mesmo! Eu
guero saber, eu pergunto, eu insisto. Se fala de qualquer jeito comigo, eu reclamo
mesmo e elas sabem disso, que eu sou chata mesmo. As vezes o estagiario vem e
te fala: “N&o estou aguentando seu filho”, mas espera ai. N&o estou entendendo
porque, eu quero saber o porqué. O que ele estd fazendo? O que é que esta
acontecendo? Porque para mim, € o que eu falo: eu educo na minha casa, s6 que
felizmente ou infelizmente ele fica aqui o periodo integral. Eu ndo estou junto. Entao,
guer dizer: as minhas regras ndo sao as mesmas regras que tem aqui. As minhas
regras, ele cumpre em casa. Mas eu ndo sei qual sdo as regras que estdo sendo
colocadas aqui e se ele ndo esta cumprindo, por qual motivo? De que forma esta
sendo dada essas regras para ele cumprir ou ndo? Entdo, € dificil quando vocé
chega e a pessoa fala assim: “Nossa! Ninguém esta aguentando mais seu filho!”.
N&o esta aguentando por qué? S6 que ndo € a mesma conversa que eu escuto no
outro periodo! E ai? Vamos entrar em um acordo com algo? Esta acontecendo algo
errado! Ou as pessoas ndo estdo falando a mesma lingua ou algo esta errado.
Alguma coisa esta. E s6 em um periodo que acontece as coisas? No outro periodo,
nao acontece? Entdo vocé fica insegura, mas assim, gracas a Deus e eu agradeco
muito a Deus, porque eu sei que meu filho é cuidado. Entédo, eu deixo ele aqui de
manh&, com o coragdo apertado, s6 que agora com mais tranquilidade do que no
comeco. No comeco era muito mais, agora eu deixo mais tranquila. E eu sei que ele
estd chorando, mas daqui cinco minutos, acabou o choro. Eu posso trabalhar
tranquila e posso voltar para vir buscar ele tranquilamente. Gracas a Deus agora ele
fala que ele quer vir para a escola. No final de semana, ele até pede para vir para

escola.
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F6: No meu caso, o meu filho é muito apegado a mim, como mae, protetora...como
tudo, né? Ele tem eu como o alicerce dele. E eles sabem como eu sou mae mesmo!
Até me emociono em falar que eu sou assim. Mas deixa a mulher com mais
seguranca. Quando a minha filha esteve aqui, ela chegou muito pequena. E ela
chegou com muita vontade de querer ficar aqui. Ela se adaptou super bem! Quando
chegou a vez do meu filho, quando eu trouxe ele aqui na escola, eu ja conhecia a
diretora. A diretora e o assistente pedagogico foram sempre muito acolhedores,
entdo eu me sentia confortdvel com aquela situacdo de pessoas que me
respeitavam, que tinha reciprocidade para conversar com o0s pais. Entdo, eu tinha
tranquilidade. Mas quando o meu filho chegou, ele chegou chorando. Eu deixava ele
chorar. E meu desespero de deixar ele aqui e ir embora? la chorando! Porque
elechorava, e eu chorava mais. Entdo assim, eu tentava muito dialogar com as
professoras e tentar fazer o maior vinculo de amizades. Eu ndo colocava elas como
pessoas desconhecidas, eu procurava integrar elas na minha vida e na vida do meu
filho. Entdo, perguntava: “Como vocés estdao?”... E eu sempre passava uma
mensagem na agenda: “Bom dia, que seu dia seja lindo” ou “o sol la fora esta
maravilhoso!” para poder integrar, abengoar o dia deles. Porque, as vezes, a gente
mandando uma frase de alegria naquele dia, talvez aquilo vai ter uma mudanga, um
vinculo maior. E aquela situacdo, aquele momento que vocé integra a crianca e
entrega a0 mesmo tempo, vocé nao tem o tempo de conversar com elas
(educadoras). Entédo, vocé deixar um recadinho na agenda, talvez aquilo possa
também se integrar na vida dela e na vida do seu filho. E eu acho que € isso, a

gente tem que estar unidos sempre, independentemente de qualquer situagao.

Pesquisadora: Bacana! Vamos passar para segunda fase? Gente, agora cada um
de vocés vai pegar uma cena e vai falar sobre o que esta cena representa para

VOCEs.
Siléncio: (Momento de reflexdo sobre a cena).

Pesquisadora: Quem ja tiver observado e ja sabe o que quer falar, estamos abertos

a ouvir. F5? Ok. Pode comecar!

F5: (Figura 6 — “Os perigos de um turno integral pleno na creche”). Aqui € uma cena
gue a gente vé varias coisas gque € perigoso para as criancas. A crian¢a subindo em

uma plataforma, que pode cair e tem a ordem dos lugares. E aparentemente vocé vé
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as criangas, mas nao tem educadores ao redor delas. Elas estdo aqui soltas,
brincando. Entédo, acho que é uma forma que vocé vé, né? Vocé néo vé educadores
perto, vocé sO esta vendo um monte de crianca brincando e ai tem os perigos dos

lugares que nao pode.

Pesquisadora: E o que isso causa em vocé enquanto mae? Olhar uma cena, em

gue ao seu ver, ndo tem educadores?

F5: Medo. Esta cena causa medo.

Pesquisadora: E esse medo, vocé sente enquanto seu filho esta aqui na creche?
F5: Sim.

Pesquisadora: E por que vocé tem esse medo?

F5: Porque, € como eu falei, eu ndo estou aqui. Os meus olhos ndo estdo nele.

Entdo a minha inseguranca é essa.
Pesquisadora: E isso causa uma certa inseguranca?

F5: Sim. Porque acaba que vocé pensa assim: “Sera que estdo olhando mesmo?
Sera que tem esse olhar? Sera que tem esse cuidado mesmo?”. Hoje gragas a

Deus, ndo tenho mais, mas no comeco eu tive muita inseguranca.
Pesquisadora: Ok. F4 quer falar?
F4: Vendo esta imagem, também me reflete o medo.

F1: Na verdade esta cena me lembra muito o parquinho, eu me lembro que a
primeira vez que eu cheguei aqui na creche, até falando da integracdo, eu me
lembro que eu observei cada local e nessa observacdo o que me preocupou foi o
parquinho. O parquinho tem aquele muro no fundo que tem uma grade que esta
virada para a rua. Por vérios dias, eu saia do trabalho, eu parava o carro 14 e ficava
vigiando para ver se tinha alguma professora perto da grade, se tinha alguém na rua
olhando |4 para dentro. Eu fui visitar esta semana uma escola para minha filha
estudar no ano que vem e eu vi que o parquinho € bem na rua. Eu perdi até o ar na
hora que estacionei o carro em frente ao parquinho e pensei: “Nossa, mas tem que

ser aqui o parquinho? Precisa ser tdo aberto assim?”... E por mais que a gente
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confie, ndo adianta... A gente fica com aquela sensagdo de que vai acontecer
alguma coisa, que alguém vai vir e dar um doce envenenado no portdo... A gente

assiste televisdo, e ndo adianta... Eu sou meio neurético com essas coisas.

F6: Bom, eu vejo a cena por dois lados. O primeiro € a independéncia das criancas,
gue eu acho importante também, que tenham educadores responsaveis por perto,
mas que também deixem o ar de liberdade, porque nés como pais, a gente coloca
os filhos ao nosso redor e na escola eles se sentem livres. NOs falamos muito “ndo
faz isso, ndo vai ai nao”, nés fazemos muito isso. E aqui eles ficam ao redor da
escola com protecdo e seguranca e eles podem ser livres, sdo mais independentes.
Eles brincam do que eles querem, eles conversam com outras pessoas, de
diferentes idades. Eles estdo se integrando a outras pessoas e assim eles

conseguem ter mais liberdade.

F3: Esse quadrinho também € muito interessante e me remete muito aqui. Eu acho
6timo essa cena do parquinho, mas tem o lado bom e o ruim, porque assim como a
gente fica na expectativa de n&do acontecer nada aqui, a gente mesmo pode passar
e ver eles. Eu nao vejo so pelo lado da grade eu vejo por outra janela, inclusive eu ja
Vi varias cenas aqui que eu tive que correr para dizer para a diretora que estava
acontecendo algo errado. O que a gente sente, ndo é o tempo todo, mas € a falta de
alguém olhando mesmo. E aquele dilema: Precisa de liberdade? Precisa. Mas com
um responsavel! Porque eles (criangas) ndo tem juizo, eles ndo tém nocéo de nada

e eles sdo pequenos, precisam sim que ainda que haja alguém observando.

Pesquisadora: Vocés tem a preocupacéo do profissional ndo estar com a atencao

focada nas criancas... E isso que eu entendi?

F1: E que quando a gente olha é sempre para o nosso filho. Ent&o, vocé enxerga
que o educador néo esta olhando para o seu filho. E natural, ele pode estar olhando

para outra crianca do outro lado, mas se néo estiver olhando o meu. E complicado.

Pesquisadora: Gente, agora eu vou pedir para passarmos para a proxima cena.

Quem sera o préximo a falar?

F1: Pode ser eu. Esta é a cena 7 “Uma creche para estarmos juntos”. Bom, essa
cena me traz conforto, porque eu e minha esposa s6 temos uma filha e a gente se

preocupa muito com essa troca de experiéncias. Eu vejo muitas criangas, cada uma
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fazendo uma atividade diferente e me remete a troca de experiéncias. Eu acredito
gue em casa, n0s nao temos condicdo de dar a mesma oportunidade que ela tem
aqui de se relacionar com as criancas da mesma idade, com 0 mesmo pensamento.
Entdo é uma cena que me causa conforto, porque quando eu vejo ela (filha) numa
sala, dividindo brinquedos e trocando experiéncias com outras criancas € uma

situacdo que me traz conforto.

Pesquisadora: Este estar junto é sO das criancas? Quem mais é importante estar

junto nesses momentos?

F1: Na verdade, a gente sempre espera que a sala, o periodo escolar, seja uma
extensdo da nossa casa. Vocé quer que ele (filho) tenha as mesmas experiéncias,
gue ele tenha o0 mesmo conforto, que ele se sinta a vontade como se estivesse em
casa. Eu ja tive situacbes como outras maes comentaram aqui, de chegar e ver a
professora no celular ou ndo vendo minha filha. Eu até jA comentei que teve
momentos que eu sentia falta de eu chegar na porta da sala e ela (professora) vir
falar comigo, porque eu queria saber exatamente 0 que estava acontecendo com
minha filha... Como foi o dia dela? Entdo € uma coisa que eu lembro que na escola
particular, tinha esses relatos que a gente nem sempre tem aqui, de contar como foi
o dia, de saber. Eu acho que o saber € muito importante, porque muitas vezes eu
até arrumei confusdo porque eu quero saber... “Ah, ela caiu...tudo bem é natural e
ela € uma crianca saudavel, gracas a Deus”, mas eu quero saber o que aconteceu.
E até inclusive nessa escola particular, uma vez que aconteceu uma situacao, e 0
gue eles estavam me contando ndo condizia com 0 que eu estava vendo e eu sentei
la e falei: “enquanto vocés ndo me convencerem que isso € verdade, eu n&o saio
daqui. Eu quero ter certeza do que vocés estdao me falando...” entdo, é isso... A
gente espera mesmo que as educadoras estejam juntas e eu me preocupo com a
programacao que elas ttm mesmo ao longo do dia. Acredito que elas (professoras)
tém condicdes pedagogicamente, de dar uma programacao para minha filha; que em
casa a gente ndo tem esse conhecimento técnico e acho que é o mais importante,
as professoras terem esse acompanhamento e nos dar o feedback. Tem uma
professora que ela deu um feedback para nés, até foi em uma festa ela veio até nés.
N&o era um feedback téo legal, mas que que foi muito reflexivo para mim e para a
minha esposa. A professora veio comentar: “Pai, eu acho que ela (filha) esta

brincando muito com jogos eletrdnicos, ela precisa ter mais momentos de lazer a
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céu aberto...” e eu pensei: “Poxa, € verdade!”, entdo pra mim foi muito produtivo. E
eu ja tive um feedback de uma professora que ndo condizia com que era aquilo,
entdo a outra professora de outro periodo, ndo fazia a mesma reclamacdo e em
casa ela ndo tinha ndo esse comportamento. Entdo gera um alerta vermelho: se sé
naquele periodo ela esta tendo este comportamento, alguma coisa de errado tem ali,
nao é ela (filha). Ai que nos gera desconfianca... O que estd acontecendo de
errado? E ai eu fico em cima mesmo, pergunto... enquanto hdo me convencer o que

houve, eu vou ficar perguntando. Pode me achar chato, pode me achar o que for...

Pesquisadora: E esse estar juntos quando vocé precisa das respostas dos por
gqués, quem precisa estar junto com as educadoras e as criangas nesses

momentos?

F1: Acredito que os pais estarem presentes aqui. E que a gente ndo tem tanto uma
visdo escolar, mas muitas vezes ela chega em casa e traz experiéncias para nos
também. Ela conta a histéria que ouviu aqui e eu tento repetir em casa, a gente
sempre tenta fazer um gancho com o que ela aprendeu aqui e repetir iSso em casa,

para complementar isso é bem legal.

F2: Eu queria ja inserir a minha cena. A cena 3 — “A creche ndo € um cabideiro” e ja
vou pegar um gancho com o F1 que acaba de falar. Eu achei muito interessante a
fala do pai da extensdo da creche como nada mais do que a extensao realmente do
nosso lar. E essa cena que me chamou atencéao, ele estava falando e eu ja tentando
colocar aqui a situacdo. Aqui nés temos pais que brigamos, que queremos
realmente saber o que acontece com os filhos, né? Seja por uma atividade bacana
ou seja por um probleminha maior, entdo eu entendo ali nhaquela cena, que alguns
pais acham que a creche na qual vocé deixou a crianca e vai ficar aguele momento,
alguns eu digo alguns educadores, tem o compromisso de estar na creche, mas nao
tem a responsabilidade de algumas atividades, de algum olhar, o que agora que nos
estamos conversando que algumas vezes estava no celular. Isso te passa uma
informacéo ndo convincente, que realmente ndo bate ou ndo condizem com o dia a
dia. Entdo, eu acredito que realmente a creche ndo € um cabideiro de se deixar a
crianca apenas por brincar, a creche é um espaco, que em casa nos tentamos dar
uma educacado. A gente tenta dar o nosso melhor para educar e ensinar, e a gente

espera que aqui continue na verdade, esse processo de aprendizagem. E ai que



227

entram 0s pais, que precisam estar entendendo a dindmica da escola e o0s
educadores, com a sua responsabilidade e comprometimento. Eu entendo assim,
alguns educadores estdo em sala como aquela. Deixa eu ver se eu consigo explicar
gue eu estou pensando aqui... Eles ttm o compromisso de estar diariamente na
sala, de estar diariamente com o seu semanario, com sua rotina... Entéo, eles tem o
comprometimento, a responsabilidade de entregar, mas ndo tem aquele
comprometimento de ir além daquilo que Ihe é proposto e dependendo da situacao
com aquele aluno, por exemplo, um aluno que estd em periodo de adaptacao,
precisa de um olhar maior. Ou um aluno que o pai estd com problema em casa. A
crianca é diferente, entdo neste momento, a gente sabe que o educador tem varias
tarefas em um dia sO, porém ele precisa ser o “Professor Maravilha”. Ele precisa
enxergar, ndo sei como, mas de alguma forma todos os pontos. Porque vocé nao
esta sO entregando a crianca. A gente entrega a crianca e eu mée, espero um
acompanhamento pedagdgico dessa crianca. Eu vejo retorno com a minha filha e
ela conta o que eles cantam e o0 que eles fazem nas atividades. Eu acho muito
bacana uma professora que sempre coloca na agendinha como serd amanha.
Diariamente, eu mando recado, entdo assim, eu recebo esse retorno também. E ela
coloca: “Olha mamae, hoje fizemos tal atividade. Foi com massinha ou com
aquilo...”. Entdo eu acho super bacana, porque nao € esse momento cabideiro, onde
eu entrego e vou pegar de volta, ndo é? Eu acho que tem que ter essa troca entre
familia e escola juntos. Os dois lados precisam entender sempre tudo. E isso que eu

enxergo.

F4: Eu gostaria também de falar da cena 4 — “A creche como substituta materna”: Eu
gostei muito dessa frase, porque eu acho que a creche realmente substitui 0 nosso
papel e para nés termos uma relagdo de sucesso, nGs precisamos ter parcerias de
ambas as partes, tanto das educadoras quanto dos pais. E para ter sucesso tem que
ter abertura de ambas as partes. Entdo, eu quero saber que o meu filho esta
fazendo, porque ele ndo sabe falar...Eu ndo vejo a hora dele comecar a falar, porque
a professora é muito fechada. Ela ndo responde e eu fico la perguntando: “E ai? Ele
comeu? Comeu o qué? O que teve de bom hoje? Eu pergunto, mas eu percebo que
ela ndo gosta... E eu pergunto até o momento que ela responde. Por isso que eu

acho importante essa relacao de sucesso entre ambas as partes.
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F2: Eu quero fazer um contra na fala da F4, eu ndo vejo a creche como uma
substituta materna, eu acho que essa frase ndo soou bem para mim. Eu nao
compreendi assim. Por que eu néo vejo ela como uma substituta materna? Eu como
mae tenho as minhas fungdes e obrigacdes, enfim... Eu tenho meu jeito de educar
em casa, no meu espago e quando eu entrego a minha filha na escola, eu sei que
ela vai ser bem cuidada, mas ndo da maneira como eu (méae) cuido. Eu acredito que
agui na creche ela vai ter o espaco para desenvolver outras habilidades, para criar
situacdes de seguranca, de desenvolvimento, situacdes criticas. Entdo assim,
pegando a fala da F5 a gente acaba mesmo ficando preocupada e a gente esquece
desse outro lado: que a gente precisa confiar nelas como educadoras e ndo entregar
esperando o cuidado como a mée. Ndo é mae, ndo é tia, ela € uma educadora
existem outros pontos que a gente precisa pontuar sim, mas eu nao vejo a creche
como uma substituta materna, eu vejo ela como uma extensao de aprendizagem na

minha filha, um complemento.

F1: Eu acho que as duas ultimas opinibes se complementam. Porque realmente
VOCé quer que seja um complemento materno, mas assim como uma segurancga
para a crianga. Como na adaptacdo: quando a crianca chora, as vezes ndo € nem
inseguranca, € que vocé nao quer que ela (crianca) sofra. Muita das vezes eu estava
confiando, eu sabia que ela ja estava bem, mas vocé vai pensando: “Poxa, imagina
0 que ela esta sentindo agora? O que ela deve estar pensando agora?” E € isso que
as vezes acaba marcando demais. E realmente cada um tem sua funcéo, a familia
tem o papel dela e a escola tem seu papel. Eu acredito que esse fato delas
exporem, eu acho que até é uma dica para as educadoras, elas tém que mostrar
para a gente, ndo que ela (educadora) € uma mae, mas que a crianca esta no
ambiente materno no sentido dela estar segura, dela estar acolhida. Eu senti muito
iSso por que no ano anterior a professora aqui costumava postar fotos. Inclusive, a
minha familia inteira curte a pagina da creche, todo mundo quer ver as fotos dela
(filha). E no grupo da familia quando posta uma foto, ja colocam: “eu achei uma
foto”. Isto me causa uma tranquilidade n&o sé saber, mas de ver. O momento que a
gente tem aqui é quando vocé deixa e quando vocé busca, no intervalo, vocé nao
sabe o0 que acontece. Eu lembro que minha filha veio de uma escola que tinha

camera e o tempo todo eu entrava pelo celular. Agora imagina se eu sou chato?
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Quando eu nao a via mais no circuito da camara eu ja ligava para saber como ela

estava. Mas eu aprendi a me policiar quanto a isso, ainda bem!

F4: A minha grande preocupacdo é: eu sou chata no sentido de querer saber. Eu
falo que eu sou chata, mas sou legal. Quero saber como foi... sou uma chata bacana
e eu fico preocupada... Sera que a educadora nao vai criar uma aversado em relacao
ao meu filho? “Ele € o filho da mae chata, cuidado com ele! E o meu marido alimenta
isso em mim, ele fala:” Para de pegar no pé das professoras que elas podem até

beliscar o neném, maltrata-lo”.

F1: Mas eu ja penso ao contrario, porque se eu for chato e ela quiser fazer algo
contra a minha filha, ela vai pensar duas vezes. “Essa menina € daquele pai...”. Vai

pensar bem.
F4: Entdo eu ja penso que ela vai excluir meu filho da roda, das brincadeiras. Sabe?
F1: Mas a minha esposa ja pensa assim também.

F5: Como eu venho de uma familia de diretoras e professoras, eu escuto das
familiares assim: “ndo fica falando que vao pegar birra dele (filho), porque nés
trabalhamos e sabemos que é assim”. Entao ai, minha cabeca ja é boa, eu ja acho
gue tudo é o pior e eu fico s6 me perguntando: E agora? Falo ou nédo falo? Fico
quieta ou nao fico? Pergunto se ele est4d obedecendo ou ndo pergunto? Se eu
perguntar, vao achar que eu sou chata ... O que eu fago? Entédo assim, a creche nao
€ uma substituta da mae, ela € um lugar que vocé deixa a crianga porque realmente
vocé ndo tem como estar o tempo todo com ela, porque a minha vontade era estar
vinte e quatro horas com meu filho. Mas eu trabalho e preciso da creche, é uma
necessidade. Entédo, as vezes, a gente deixa aqui achando que as professoras vao
agir como mae, como nds somos. No sentido de carinho, de cuidar, de acolher. A
criancas na fase dos dois anos, é uma fase critica? Sim, € uma fase critica. Mas
sera que o meu filho é o terrorista? E o terrivel? Eu levei em psicéloga, de tanto que
eu ouvi reclamacéo. Levei para ver se ele realmente tinha algum problema e eu
ouvia sempre as mesmas coisas: “E a fase... Agora ele esta na fase de descoberta.
E a fase em que ele acha que tem vontade propria e ndo precisa obedecer...que ele
tem voz ativa”. Entdo... Ai, a gente deixa aqui achando que vai ser como a mae. Eu

sou rigida? Muito. Ndo sou uma mae de passar a mao na cabeca. Eu tenho muito
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amor e carinho, mas s que eu sou muito rigida com ele. E castigo sim. Se ele ndo
fez, perde, sO que é dificil, porque vocé fica assim: Sera que estdo sendo como eu

seria?
Pesquisadora: A inseguranga novamente vem a tona, ndo é?
F5: O tempo todo.

F6: Eu vejo a creche como substituta materna, no sentido da creche também ser
acolhedora, protetiva, sabe? Algo que as criancas estdo protegidas de uma certa
forma, mas educacional. Porque em casa a disciplina vem da gente. Ent&o acho que
guando eles chegam aqui, eles entendem regras, limitagdes, horéarios, porque as
vezes a nossa correria do dia-a-dia, nés, maes e pais, ja que o pai também tem esse
lado materno... eu sei porque meu marido € assim... Antes eu trazia meu filho para
escola e eu chorava muito. E ai a direcdo sugeriu do meu esposo trazé-lo pela
manh@ e ele é outra crianga. Ele ndo chora mais, ndo faz birra, ndo faz nada. Entéo
eu vejo assim, que o pai também faz esse papel materno e a escola, tem esse papel

educacional e a méae, tem que disciplinar.

F3: Puxando um gancho aqui para a cena 5 - “Primeiro dia na escola: o encontro”,
falando a respeito de casa. A gente tem aquela mentalidade de ser tdo dedicado. Ai
eles (criancas) chegam aqui e pegam aquela professora toda didatica, que nédo tem
compaixao. As vezes a gente se depara com profissionais que ele s6 vem para
trabalhar, mas esquecem que as criancas sd0 pessoas que estdo em construcao.
N&o séo todos, claro. Mas até na cena anterior, eu estava pensando, com a minha
filha, eu ja tive trés filhos aqui nessa creche. Eu abri muito a mdo da minha filha,
muito mais esse ano. Nao porque nao tenha problema, ndo sei, mas eu acho que eu
peguei mais no pé e eu tive muito mais produtividade com eles (os dois outros
filhos). Eu sabia das cancbes que eles cantavam, as brincadeiras que eles
brincavam aqui e depois levavam para casa. Eu pergunto “Filha, teve histéria?” E ela

= ”

responde: “Nao”. Entdo, vocé percebe que a didatica do professor é diferente. A
gente ndo sabe qual é o contetdo que o professor esta passando. Eu acredito que
precisava ter esse respaldo: “Olha, a gente vai passar isso, isso e isso...”.E dificil? E,
porque é muita coisa. Mas 0s pais querem saber, que ndo sdo muitos, eu acho que
a gente podia ter esse olhar do profissional para gente, essa troca de: “Olha, as

musicas sao essas...”, para gente cantar com eles em casa. Eu ndo gosto que passa
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a “Casa Monstro”, eu nao gosto porque as criangas tém pesadelos. Tem coisa que
os profissionais podiam ouvir da gente também. Ldgico que ndo da pra absorver

tudo, mas uma dica ou outra...

Pesquisadora: Esta seria uma opcdo dos pais, das familias para os pais
compartilharem a rotina de aprendizagem das criancas? E isso que vocé esta

sugerindo? Que vocés tenham essa oportunidade de participar?
F3: Sim.

F5: Eu concordo com o que ela (F3) falou. Realmente meu filho anda chegando em
casa e ele so6 quer ver bruxas, zumbis, halloween, € so isso que ele fala... E eu vim
perguntar o porqué, ja que ele nao vé isto em casa. E ele disse que era a Pré que
falava na escola. Quando eu perguntei para a pro, ela disse: “E, realmente, a gente
conta uma histéria que tem as personagens e tem a morte, tem isso...”. Entdo ele
veio como énfase essa parte e ai é s6 disso que ele fala. E em casa eu estou tendo
um grande problema em relacdo a isso, porque eu ndo consigo tirar isso dele,
porque ele acha que isso é normal. Entdo € bem isso dai, o primeiro dia na creche
ele vem com uma mentalidade, ele veio com uma formacéo. E l6gico, que aqui vai
aprender outras coisas, ele vai ter outros ensinamentos. Sé que o que ela falou é
importante. De repente fala assim: “Olha, Prd, por que vocé esta dando isso? Isso
nao esta sendo legal, a crianga nao esta dormindo a noite...”. O meu também

aconteceu isso.

Pesquisadora: Vocés gostariam de participar dos momentos de planejamentos, do
gue é trabalho com as criancas na creche e ndo s6 saber depois o que foi
trabalhado, mas sim participar da elaboracéo, da construcdo, desse planejamento?

E isso que eu estou entendendo?

F5: Sim. Porgue uma histéria por exemplo, que enfatiza muito essas coisas que hoje
em dia o0 mundo ja ta dificil, ja estda complicado e nés vemos isso todos os dias em
televisdo, no dia-a-dia e tudo mais...E talvez trazer isso para dentro da escola, nédo
seja uma forma boa, pelo menos é o meu ponto de vista, eu ndo sei do ponto de
vista dos outros, de influenciar a crianca nisso. A crianca € crianca, ela precisa de

coisas de crianca. Ela precisa de faz de conta, de coisas assim... De contos de
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crianca. N&ao este outro lado mais sombrio da vida. Isso vai ter que acontecer um

dia, mas nao nesse momento.

F6: Minha cena é a 2 — “Direito a creche”. No meu caso, eles estdo dizendo assim:
“Yamos ver se vocé tem os critérios necessarios para ter prioridade na matricula da
creche: Vocé € mae solteira? Separada? Tem mais de trés filhos? A menina possui
necessidades especiais?” e a mae responde: “Nao, por desgraga...”. Ai a crianga,
fala: “Mas eu s6 queria ir a creche, porque me sinto sozinha...”. Eu vejo isso como
duas necessidades. Bom, talvez se a mae fosse separada, tem muita mae que € pai
e mée. Eu sei porqgue minha mée foi pai e mée a vida inteira da gente. E eu acho
gue se tivesse um pai, seria horrivel, porque ela cumpriu um papel gigantesco. As
vezes tem um pai e uma mae, mas ndo é o suficiente... e as vezes ndo € um
relacionamento saudavel. Também tem seus critérios como uma mae solteira que
tem apenas dois filhos e um deles necessita de mais necessidades. As prioridades
na creche deveriam ser mais abertas. As criancas deveriam ter mais oportunidades.
Pois nés como adultos procuramos emprego hoje em dia e as criangas precisam da
educacdo. Para que l4 na frente ndo passem tanta dificuldade para achar um
emprego. Acho que a matricula devia ser mais aberta, deviam ter mais vagas,
deviam ter mais salas, e assim as criancas poderiam se integrar mais a escola. Hoje

ainda tem muita crianca fora da escola.

F2: Eu acredito que essa imagem ai nos leva a refletir, mas ao mesmo tempo se a
gente parar e der uma olhadinha e buscar informacdes. A creche é um direito da
crianca. A creche é direito! Entdo dentro da lei, eu sei que a crianca tem direito de 0
a 3 anos. E lei, é obrigado! Ela(crianca) tem o direito. Entdo esses requisitos ai: se é
filho de mae solteira, separada, se mora aqui... Eu acho que isso ndo existe, ndo é
prioridade. E apenas para refletirmos mesmo... A crian¢a tem o direito, existem
alguns obstaculos que infelizmente a Prefeitura ainda ndo consegue atender o
namero de vagas de acordo com a quantidade de criangca que 0 nosso bairro tem.

Mas é direito sim. A crianca tem direito.

F5: E isso vai muito da consciéncia dos pais, porque muitos nem tem a necessidade

de deixar a crianca na creche. A mée s6 traz porque quer um periodo livre.
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F2: Entdo, mas ndo € questdo de ter consciéncia. A crianga tem direito. Ela tem o
direito de estar aqui. N&o é obrigado o ensino de zero a trés anos, mais a crianca
tem direito de frequentar a creche. Entdo por exemplo, a minha filha mais velha, hoje
tem cinco anos, até os dois anos e quatro meses, ela ndo frequentou escola
nenhuma. Ela comecou a vir com dois anos e meio e foi uma opg¢ao minha, que eu
achei melhor. Ja a a mais nova, hoje com trés anos, eu coloquei desde os seis
meses, porque eu fiz a inscricdo, eu consegui e € um direito que ela tem de vir a
creche. E direito, se vocé trabalha ou ndo, é um direito que a crianca tem, ndo é? Ai
a gente acaba falando: “Poxa, eu deveria pensar naquela mae que trabalha ou néo

mas...”, infelizmente a gente tem esse direito e eles (prefeitura) ndo conseguem

atender.

F5: Eu quis dizer que a méde que ndo trabalha, ndo teria que exigir um periodo
integral, para ela ndo fazer nada. Porque existem maes que trabalham e precisam

do horério Integral.

F4: Aquela frase ali: “ Nao, por desgraca...”. E a fala de uma mée que n&o esta feliz.
Entdo voltando |4 a creche como substituta materna, é no sentido de quanto mais

amor, melhor. Porque com certeza o filho dessa mée néo é feliz.

F2: Ela ndo esta infeliz. E uma reposta que a mae esta dando ao secretario da
escola depois de tantas perguntas. “ Eu preciso de tudo isso para conseguir uma

vaga? Que desgraca!”.

F4: Essas perguntas sao feitas também quando a mée esta procurando emprego.
Porque hoje mesmo, eu li que as perguntas que os recrutadores andam fazendo
s&o: “Tem dois filhos? E do mesmo pai?”. Entéo, é no geral esse preconceito. Muitas
coisas acabam que se auto reflete nas criangas, entdo por isso eu acho que quanto

mais amor melhor.

F2: Eu acho que em relacdo ao emprego, eles perguntam, por conta de sair mais
cedo do trabalho. Para o profissional é isso, mas no caso da creche, ndo. A crianga
tem direito. Se vocé tem cinco filhos, ndo importa se cada um é de um pai, ndo é
problema de quem ira fazer a inscricdo. A crianca tem direito do seu meio periodo,

seja la de dez mées, de dez pais, de um curriculo ou ndo, todos tém o direito.
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F1: Eu vejo por outra visdo, eu tinha muito preconceito com creche publica. Quando
minha filha era pequenininha colocamos na particular € uma vizinha nos falava: “ Vai
naquela creche ali, Ia € muito boa!”. E quando eu morava com a minha mae, eu até
brinco porque eu falava que a creche de la parecia cenas do “The Walking Dead”.
Eu ficava desesperado, néo ia colocar minha filha ali. E quando eu cheguei aqui, eu
vi que realmente era melhor a estrutura e o atendimento do que a escola que eu
pagava. E olha, eu pagava uma fortuna. E o direito que eu tenho, é que exigir, de
vocé acompanhar e de vocé estar perto. S&o dois direitos, na verdade direitos e
deveres. As pessoas pensam que sO porque a creche é gratuita, elas tem que

aceitar o que vier. Qualquer coisa ta bom...

F2: Nao € mais um espaco assistencialista, € um espaco de educacado. Nao é como

antigamente que a crianca ficava la...

Pesquisadora: Vocés conseguem perceber isso? Que a creche hoje tem outro

viés? Ela ndo tem mais o viés de assistencialismo?

F1: A minha filha quando tinha dois anos, eu me lembro que eu e minha esposa nos
emocionamos. NOs estavamos no condominio que a gente mora e o elevador estava
no décimo quinto andar e ela (filha) foi falando, conforme descia: “quatorze,
quinze...”. Tem algumas coisas que ela traz para gente em casa que a gente fica:
“Como assim? Vocé ja sabe isso?” Assim como tem algumas coisas que ela aprende
em casa e eu tenho remorso, porgue sem querer, fui eu que ensinei. Ela aprendeu
algo ndo tdo bom e foi aqui (em casa). Um outro detalhe que seria bacana para as
educadoras € que elas tivessem um pouco de “tino” para compreender que os pais
levam aquilo que eles aprenderam também. Por exemplo, eu nunca tive mae e pai
presentes. Minha mae sempre trabalhou em shopping, meu pai ndo era téo
presente. Eu nunca tive uma mae para ir na festinha de escola, entdo hoje eu tento
transmitir para minha filha. E eu sou até exagerado, porque eu quero estar presente
o tempo inteiro. Eu quero saber tudo. Mas € mais para tentar suprir uma falta minha
nela. E muitos pais sofrem isso, ndo €? Assim como o marido da mae tem trauma de

creche, ele vai transmitir isso para o filho.
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Pesquisadora: Isso é normal...

F5: E bem o que ele (F1) falou mesmo. As vezes a gente s6 quer que O0S
educadores olhem de uma forma diferente para a gente e ndo como os vilées. So
como alguém que esta querendo um pouco mais de atencdo para entender o que
esta acontecendo. E s6 um olhar diferente. Como a gente tem que ter um olhar
diferente com os educadores, porque cada um tem a sua personalidade, a sua
particularidade, o seu jeito. E logico, uma crianga tem mais afinidade com um
(educador) do que com outro. Fala mais 0 nome de um (educador) em casa do que
do outro. O meu (filho) fala 0 nome de todo mundo, mas as vezes, vocé vé gque tem
um pouco mais afinidade com um do que com outro. E a mesma coisa, a gente quer
ter esse feedback dos educadores. De repente de ter um olhar de: “mas por que
sera que € assim, ndo €7”. Eu trago uma bagagem de perda. Entdo assim, pensar:
“nao ela deve estar fazendo isso, por este motivo...” € olhar com outro olhar. Nao
olhar de critica, de maldade. Eu venho questionar pela questdo de que eu preciso
disso. Eu preciso dessa resposta, porque eu tenho uma perda e entdo eu quero
super proteger. Essa visdo que o educador deve ter para com 0S pais, 0S pais
também precisam ter com os educadores. Esse direito da creche, o que é que a

creche pode dar e o que os pais podem dar também.

F1: Outra coisa que eu acredito que é importante é que os pais... Na verdade... E
claro que a gente vai sempre para o lado da emoc¢ao e nao do lado da razdo... A
gente tem que buscar um pouco da coeréncia. Porque eu me lembro que sempre
que acontece alguma coisa com ela (filha), eu sempre tento pensar assim: “bom, é
natural”. A professora podia ndo estar em um bom dia, talvez aquela professora
daquele periodo teve um problema e ela ndo estava no melhor dia dela, ndo é? E
uma troca mutua. Minha filha esta semana estava com a minha mae, e a cachorra
mordeu ela. Minha mé&e entrou em desespero, mas isso podia ter acontecido na
escola, podia ser comigo... Aconteceu! Foi uma fatalidade. Mas esta coeréncia,
porqgue nds enxergamos que na nossa casa nao é perfeito, mas na escola a gente
guer a perfeicdo. Ela pode cair na minha casa, € natural... agora na escola isso pode

acontecer? Na escola ndo. E uma troca entre a escola e a familia.
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Pesquisadores: Essa troca que vocés se referem, que precisa existir, esse
feedback, que vocés falam. Como fazer com que isso aconteca? De que forma isso

poderia acontecer aqui nha unidade?

F4: Eu acredito que com essa aproximacéao entre o educador e os pais. Os pais nédo
sdo 0s monstros e nem o0s educadores sdo monstros. Eles podiam ter uma
comunicacao melhor. Como eles lidam com criancas diferentes, eles também lidam
com pais diferentes. Entdo aquele pai que tem essa necessidade de saber como o
filho esta, se comeu, se ndo comeu... Vamos olhar por esse lado? Nao séo todos os
dias, mas no momento que da, da uma atencdozinha. Antes, eu recebia bilhetes
informando como o meu filho passou o dia, mas hoje ndo tem mais. E “bom dia”,

“tchau” e “boa tarde”.

Pesquisadora: No caso, existe alguma outra forma que a gente poderia pensar para

esse feedback acontecer?

F1: Eu acredito assim, que os pais de forma geral, possuem culturas muito
diferentes e enfim, os educadores, como representantes da escola, eles tém como
criar uma base para tentar fazer essa integracdo. Porque as vezes, aquela
professora que nado vai na porta entregar o filho, ela esta dando uma “brecha” para
gque a mae possa exigir alguma coisa, para desconfiar dela de alguma forma. Entéo,
€ uma sugestao, talvez uma reunido mensal de feedback com mées e alunos para a
gente entender. E a professora esta disponivel ali para falar qualquer detalhe ou ela
criar um relatério mensal, assim de rotina, para essa mae. Para dar esse conforto!

Até uma foto no Facebook acalma.

F4: Acredito que seja mais isso mesmo: relatar. Relatar uma vez por més alguma
coisa. Porque se a gente for marcar reunides para isso, iSso vai se estender muito.
Porque ai vai ser muita conversa, muita coisa... Mas, se ela tiver um tempinho, pelo
menos uma vez por més, e falar assim 6: “Ele(filho) esta bem, esta assim... precisa

s6 uma atencdo a mais, porque ele esta fazendo isso de errado...” ou “esta
acontecendo alguma coisa e vocé precisa ver que ele estd mais agitado...” ou
“alguma coisa esta errada”. Entendeu? E s6 um feedback para a gente. Ndo é uma
andlise da crianca, mas um feedback para a gente também as vezes, ter um olhar

diferente.
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F1: E que eu acredito que as vezes, o falar, talvez ela ndo faca uma reunido com
todos (pais), mas que ela faca no individual. O pai olhar nos olhos dela, ver e esse
contato fisico € muito importante para dar essa seguranca. O relatorio € bacana,
mas eu acho que so o relatério ndo é o suficiente. Ela precisaria tirar um dia por més
para cada pai, para dar essa atencdo. Nao da pra dar no coletivo, mas preparar esse

espaco.

F2: Vamos desde 0 comeco para ver se eu processei a sua pergunta. Se é direito da
crianga ter acesso a creche, entdo € direito dos pais ter 0 compromisso com a
escola. Isso é o que eu vejo. Entdo vamos comecar assim, uma ideia: Comecou o
ano letivo, os professores a gente sabe que eles vem alguns dias antes, eles tem um
tempo de planejamento, enfim... Eu acredito que aqui existem professores e
educadores e nos estamos onde? Nés estamos em um local de educagéo infantil,
onde é a base. Alguns, nés temos como os top daqui. Estes sdo educadores e eles
vao além realmente dos que ensinam. Eles tém o cuidado de passar o que €
proposto pedagogicamente. Existem aqueles que abracam a méae, eles fazem mais
do que realmente lhes compete. Mas existem outros, que por suas razdes ou nao,
entram aqui apenas como professores, eles acreditam: “eu vou passar a minha
rotina e acabou”. Cria entdo essa barreira! “Vou trabalhar, cumprir 0 meu semanario
ou a minha rotina e acabou”. Esse professor ndo entende que eles estdo com
criangas de educacdo infantil e essa ndo é a proposta. Eu como mée, vejo isso. Nao
€ essa a proposta deles apenas passar 0 que tem que passar e acabou. Precisa-se
de um vinculo! Como existem alguns pais, que precisam compreender também, que
e dificil. Eu acho que falta nesse primeiro momento, eu nem sei se seria viavel,
nesse planejamento, 0os pais participarem com o0s professores, para ter aquele
momento de empatia. Por exemplo, teve uma professora aqui, que trabalhou sé seis
meses, mais ou menos, aqui na creche. Se eu passar e puder, eu ndo vou
cumprimenta-la. Gracas a Deus ela ndo estd mais aqui, eu ndo gosto, ndo gosto
pedagogicamente, ndo tenho nada para falar: nem bom e nem ruim, pois para mim
ela ndo agregou em nada, porque eu entregava minha filha na escola, na porta da
sala, e onde ela estava, ela permanecia. E ndo era s6 comigo, mas com outras
maes também. Em um certo momento até comentei com a Rosane: “Eu acho que
essa fulana deveria ficar no bercario, porque ela ndo consegue estabelecer contato

com as maes e as criangas nao desenvolvem em nada mesmo. Ela n&o se permitia
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aquela ligacdo. Mas ela ndo esta mais aqui, gracas a Deus! E eu ja tive um
momento com uma outra professora, que eu ndo sei, pedagogicamente, ela pode
nao ser a melhor professora, mas eu tenho ela como uma profissional como top. Ela
desde o primeiro momento, ela se permitiu aos pais. Ela pode ndo executar a tarefa
dela dentro da sala tdo corretamente pedagogicamente, mas com 0s pais ela criou o
primeiro vinculo. Ela teve a preocupacao, ao invés de chegar brigando, discutindo...
N&o gente, ela em primeiro lugar, conquistou cada pai. Entdo € mais dificil, o pai
chegar naquela professora e falar assim: “Olha, aconteceu isso e isso...”. Nao! Por
mais que esse pai seja brutal, nervoso demais, ele sabe chegar naquela professora,
porque ela se permitiu essa aproximacdo. Entdo € mais facil para as criancas e é
mais facil para os pais. Eu vejo que nesse momento, um relatério mensal ou alguma
coisa assim, ndo vai valer de nada se alguns professores ndo entenderem o que

realmente a gente precisa: estar junto! A familia e a escola.

F4: Esse primeiro contato é a base da crianca. Entdo se vocé tiver uma visao de

educador com esses tipos de problema, é o que ela (crianca) vai levar la para frente.

F2: Ai se a gente recebe isso do professor, a gente ndo vai embora tao inseguro. O
coracao vai um pouquinho mais calmo, elas(criancas) ja vao ficar mais calmas, a
gente nao vai pensar que: “Sera que vai bater de frente com o meu filho? Sera que

vai ser ruim?”
F5: Eu tenho as duas experiéncias. A que realmente acolhe e a que nao.

F2: E a crianca realmente € um termémetro. A crianca vai falar do educador que é
mais assim com ela. Que tem mais essa abertura, tem mais esse olhar. E a crianca
também vai falar, por exemplo na fase que o meu esta, porque agora ele conta
tudo... ndo tem como ndo contar. Entdo tudo que acontece, ele conta e €

exatamente do jeito que acontece.

F1: Esse ano a minha filha estd com uma educadora, que ela tém um perfil igual
vocé falou... Ela é quieta, ela ndo fala nada... A gente ja viu, as vezes ela tendo
atitudes até um pouco... enérgicas, mas € aquilo, é o perfil da professora, nada
excessivo. Mas a minha filha em casa, fala tanto dela: “ai, porque a pr6é “Tal”, ai
porque ela fez isso...”, a gente vai na festinha e minha filha fala: “ai cadé a Pr6? Eu

quero dar um abrago!”. Entdo assim, ela pode nédo transmitir isso, mas a minha filha
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me acalma. Porque eu falo, se ela (filha), esta me dando esse feedback. A
professora ndo me deu feedback nenhum, mas ela (flha) esta me dando pelo

menos, nao é?

F6: Eu vou dar uma alternativa para a discussdo. Eu quando estava nessa fase,
guando crianca, eu tinha muita licdo de casa nessa fase ja e agora ndo tem muita
licho de casa. Mas eu acho que a gente podia estar dando licdes para os pais. Isso
traria um vinculo entre os professores e as pais. Uma licdozinha basica, porque a
nossa correria do dia-a-dia é chegar em casa, dar banho nos filhos, dar janta, cuidar

do marido.
Pesquisadora: Envolver as familias na aprendizagem das criancas com atividades?

F6: Isso! Com licbes de casa mesmo. Toda sexta-feira ou toda segunda- feira... Por
exemplo eu e meu filho ou a esposa, o marido e o filho...talvez, isso traria de alguma
forma também um vinculo familiar, que junto com a professora depois, ela vai ver
aquela licdozinha de casa e ela vai corrigi-la. Entdo foi assim né? Ontem eles
aprenderam isso. Eu acho que, os profissionais que possuem o perfil muito fechado,
nao tem perfil para atuar com criancas. Eu enquanto profissional de RH, ha quinze
anos, nao gostaria de ter uma professora com perfil muito fechado na minha equipe,

néo é saudavel. Nao é saudavel, porque vocé esta lidando com criancgas.

F4: Mas eu acho que é uma questdo de aparéncia. Quando chega, ela pode mostrar
aguele papel de idosa, boazinha, mas depois, com o0 passar do tempo e com as
atividades e as obrigacdes da escola e por ela comecar a se integrar aos vinte e
cinco alunos, o que € uma demanda muito grande... Ela comeca a desfalcar em
algumas situacbes. As vezes, um sorriso que ela dava para cinco criancas, ela ja
nao consegue mais dar para dez, e o que ela consegue dar para dez, ndo consegue

dar para quinze e assim vai indo. E dificil.

Pesquisadora: Gente, para finalizar, a proxima etapa sdo algumas questdes para
refletirmos. Eu vou entregar uma reflexdo para cada um de vocés. E vamos la! Essa
€ a Ultima parte do nosso grupo focal e a gente vai finalizar com essas questdes.
Muita coisa a gente ja discutiu. Entdo aqui temos a caixa de reflexdes: O que

revelam as familias? Para a gente sintetizar...

Siléncio (aguardando a entrega e lendo as reflexdes).
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Pesquisadora: Vamos la? Entdo: “Na educagdo de meu filho(a), espero da

educadora...”. Quem esta com esta frase?

F3: Profissionalismo e humanidade.
Pesquisadora: E isso? Todo mundo concorda?
(Afirmagdo em coro)

Pesquisadora: O que mais?

F4: Respeito.

F6: Etica.

F1: Eu acho que acolhimento. E esse saber acolher, ndo s6 a crianga como as
familias. Entender um pouco a particularidade de cada mée. Entender, porque as
vezes, a necessidade que essa mae tem ndo é a mesma que aquela tem...As
familias tem necessidades diferentes. Acho que quando a educadora tem este perfil,
esta empatia, de olhar um para o outro e entender a necessidade de cada um, eu

acho que conforta todos, né? Crianca e familia.

Pesquisadora: Todo mundo concorda? Préxima: “O compartilhamento do cuidar e

educar entre a creche e as familias é fundamental para...”
F5: A formacéao do carater da crianca.
F1: O desenvolvimento.

F3: Os dois caminhando juntos é fundamental para o desenvolvimento da crianca. O
gue a crianca é, é a base do que ela est4 aprendendo, que é o que ela vai levar la

para frente.

F4: Mas sempre respeitando as habilidades de crianca, né? Porque as vezes, a
gente cobra demais, a gente compara muito as criangas, né? Entdo, esse cuidar
entre familia e creche a gente tem que saber sempre se posicionar das diferencas

das criancas.
Pesquisadora: E fundamental compartilhar o cuidar e o educar?

(Afirmacao positiva em coro).
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F5: Sim, porque eu cuido |4 e educo |4, e alguém tem que cuidar aqui e educar aqui.

Entao, € na creche e na familia. Trabalhando os dois juntos.

Pesquisadora: Exato. Entdo podemos continuar? Préxima: “Como estreitar os
vinculos entre as familias e a creche desde o momento da insercdo/ acolhimento

das criancas?

F3: Dialogo. E preciso de dialogo, né?
Pesquisadora: E preciso...

F3: O dialogo.

F6: Reciprocidade, acessibilidade.

Pesquisadora: A empatia que vocés sempre trazem?

F3: Sim. Esse alinhamento também entre os pais e a professora. Eu acho que tudo
comega ho momento que vocé entrega seu filho. E quando o clima ndo estd bom, no
bercario, todos os dias eu percebo. Quando eu chego com meu bebé, eu sinto um
clima bacana, eu vou embora feliz. Mas eu percebo que tem dias também, que eu

entrego meu filho e estd um clima pesadissimo

Pesquisadora: Como é que a gente pode estreitar esse vinculo entre vocés e 0s

educadores desde o momento da insercéo/ do acolhimento das criancas?

F1: Informagéo. Por exemplo, fornecer informacao da rotina da crianca para os pais.

Isso estreita.
F2 Estreita e aproxima.

F1: Causa o conforto, ndo é? Se eu sei 0 que esta acontecendo, se eu tenho a

informacéo da rotina, de como ele se comporta, eu estou tranquilo.
Pesquisadora: E o feedback que a F5 fala?
F2: Sim.

F3: Mas ndo apds, né? Anterior. E aquela coisa de vocé estar com o educador,

antes de acontecer a situagéo. E vocé conhecer com quem vocé vai deixar seu filho.
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Pesquisadora: E como que vocé pode conhecer com quem vocé vai deixar seu
filho?

F3: No planejamento, numa reunido, numa conversa de roda assim, dizer: “Olha eu

sSou assim... como que voceé trata?”

F6: No comecinho das aulas do meu filho, ele teve inicio ano passado. Ele estd com
a mesma professora do ano passado e ela tem um habito de deixar assim, né... um
textinho com a gente, que mostra mais ou menos como ela entende. E eu acho legal
aquilo, porque além de ser uma particularidade dela ali né, o modo dela ver. A gente

também entende como ela vé, descreve e cuida das criancas, mas também ensina.
F2: E que ela se importa, né?

F6: Sim. Que ela se importa. E aquilo me conforta, sempre me confortou. Entdo eu
acho que aquilo, faz parte. Faz parte daquela situacdo e eu acho que todas
deveriam fazer a mesma coisa. Agregar aquilo e poder entregar também. “Olha
através dessa cartinha aqui estd 0 modo como eu vejo, como eu entendo, como eu
analiso...”, pra vocés entenderem mais ou menos. E eu acho que aquilo ja vai deixar
vocé mais aliviada, porque vocé estd recebendo uma carta, que vai estar o ano
inteiro com vocé e toda vez que acontecer algo, vai ter ali uma descricdo. Entdo

vocé pode falar: “Olha, vocé disse tudo isso, né?...”. Eu acho legal.
Pesquisadora: Bacana.

F3: Eu acredito que essa proximidade, né? Eu tive a oportunidade de estar dentro
da Emeief Homero Thon e eu acho que isso foi muito legal. Eu fui para conversar
alguma coisa e eu me sentei. Em um horério que as criangas menores estavam
entrando. E de olhar a fila, as professoras recebendo as criancas na fila, vocé
percebe nitidamente quem esta ali comprometido e faz por amor e quem esta la so
para bater o cartdo. Entdo, essa aproximacao de estar aqui, seria mais facil. A gente
poder observar. E s6 de observar, a professora vai saber: “A mae esta ali, ela esta
comprometida, e eu estou comprometida”, ndo é? E ela saber que se ela ndo esta,
ela vai ter que estar, porque o0 pai e a mae estdo ali, eles estdo proximos, estdo
vendo. Entéo, a gente estar dentro da escola, ter essa oportunidade de dividir com
eles (educadores) essa responsabilidade de estar com as criancas, este convite de

estar dentro da escola é importante para quem quer participar.
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F2: Pegando o gancho da méae ali, esse momento de inser¢cédo e acolhimento das
criancas, poderia ser mais sugestivo. A gente ndo faz o periodo de adaptacéo
guanto as criancas estdo chegando? Entdo, ndo seria nem o termo adaptacéo das
criangas, seria 0 momento de adaptacdo dos pais a escola, da familia na escola. Por
gue a gente ndo estabelece ai um periodo para que as criancas, 0s pais e 0s
educadores estejam aqui neste momento? “Olha essa semana a gente vai ter trés
dias com esse periodo de adaptacédo, de insercdo entre educadores... dinamicas
entre criangas, pais e educadores” e assim vém no seu periodo, o que pode. Porque
assim, a gente consegue estabelecer o melhor relacionamento com o professor. Ele
(educador) ali, também ja vai conseguir nos conhecer e eu acho que de todos os

lado, cada um ja vai se observar melhor.

F6: Até o professor também vai conhecer a mae, né? As vezes o aluno é daquele
jeito e ele pensa gque a familia também é daquele jeito. Mas as vezes ndo, as vezes

e diferente.
Pesquisadora: E a quest&o do estar junto, se conhecer...Estabelecer esse vinculo...

F2: O educador ndo pode ser s6 bom aos olhos dos pais, ele tem que ser bom o
tempo todo. “Eu s6 vou fazer dessa forma, porque os pais estdo me olhando?” Nao.

Eu vou fazer porque é dessa forma que eu preciso ser.

Pesquisadora: Bacana. Vamos la. Vamos passar para a ultima agora: “Como vocé

vé a relacdo da familia no trabalho diario da creche? Considera distante ou préxima?

F4: Bom, eu vou falar por mim. Eu me considero muito proxima, porque como
entendendo o perfil da educadora, todos os dias e ja chego falando: “Gente! Que
frio!”; “Que batom lindo o seu, Fulana! Ficou 6timo!”; “Gente, olha, eu coloquei essa
blusa aqui nele, mas esta calor... se vocés quiserem, pode tirar!”; “Bom trabalho
pessoal! Bom trabalho Fulaninha, Fulaninho...”. Entdo, eu puxo papo, porque eu sei
que nao tem esse lado dela. E eu me considero proxima. Eu questiono: “E ai como
foi?”, “Bem.”, “Bem como? Comeu? Dormiu? Brincou?”... Até sair, mas sai!

Entendeu?

F2: Eu quero falar, mas uma visdo geral, t&? Em relacdo a creche, se vocé
considera ela distante ou proximo dos pais e da familia... De uma maneira geral, eu

participando do Conselho, eu vejo que nesta creche, neste momento, 0s pais sao
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proximos. Porque tudo que a escola propde, em nivel geral, os pais estdo sempre
participando, ndo é? Entdo, neste momento, eu acho que esse trabalho, o que é
solicitado, alguns pais estéo aqui. E claro que existem sim aquelas outras situacoes,
€ mais individuais, né? Mas assim, de um modo geral esta comunidade, ela é

presente no que € proposto.

F1: Eu acredito que o que traz muito disso, é a forma que a direcdo conduz. Porque,

eu tenho essa tranquilidade porque eu sei que se la ndo der certo, eu posso vir aqui.

Pesquisadora: Para finalizar: “Na sua visao, quais sédo as dificuldades que podem
existir na relacao creche-familia, que impedem o didlogo?” O que impede o didlogo

nessa relagcdo?
F2: As duas partes. As duas partes precisam saber ouvir e saber falar.

F1: E entender o lado do outro, né? O pai entender o lado de que é um ser humano
gue esta ali do seu lado pra te ajudar, que ela(educadora) pode ndo estar em um

bom dia.
F2: E a reciprocidade.
F3: E sempre se colocar no lugar do outro, né gente?

Pesquisadora: E por que falta esse dialogo nessa relacdo? Por que é que falta o

didlogo nesta relacéo?
F4: Pelo perfil das pessoas.
F3: Exatamente.

F2: Das educadoras e das familias né? Umas sédo mais abertas em receber isso nao
como uma critica destrutiva, mas construtiva. E outras mais resistentes a
observacédo. Algumas ja sdo mais, mais abertas a isso, outras S8o mais resistentes e
n&o aceita. Como critica, mas ela ndo é uma critica ruim é uma critica construtiva. E
a visdo que vocé vé, da forma que que chega para vocé, o que o outro esta achando

da situacdao.

F3: Ter uma visdo dos pais, né? E legal também vocé ter a oportunidade de

conversar com 0s pais e mostrar esse papel que ela faz. Eu fiz muito isso com o 0s
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meus filhos e eu deixei de fazer com a minha filha, com a professora dela. E isso
afastou muito a minha relagcdo com a Pré. Diferente da relacdo que eu tive com 0s
professores anteriores, ndo consegui. Por conta de um falha minha! Eu vejo o que
faltou em mim esse ano. Eu nao fui além, eu nao fui mae de chegar e ir além. Nao
eu acho que esse ano eu fui mais cabide, do que participativa, né. Entdo dar essa

dica para os pais. Vamos tentar ver o lado da professora, ndo €?

F2: E tém o contrario também, a professora também vé que o pai de repente,

precisa disso... ser aberta a isso.

F1: Eu acredito que assim, a escola ela tem que olhar como uma massa que ela
consegue ajustar. Os pais € muito ruim para vocé controlar, ndo é controlavel, ndo
tem como vocé pegar todos os pais e alinhar eles com 0 mesmo pensamento... mas
as educadoras, sim. Elas estdo em um nivel de educadoras, de ensino... Entdo,
talvez esse feedback de uma reunido como essa, com o0s pais sendo avisado e elas
podiam ter um treinamento, eu ndo sei como vocés falariam isso. Mas fazer elas
enxergarem o0s pais ndo s6 como vildes, mas como amigos. Ter essa empatia. Ai eu
acho que quebraria essa barreira para o didlogo. Eu acho, que nesse momento, &
mais elas terem essa recepcédo, do que os pais. Porgue o0s pais vocé nao tem como

controlar, né? Cada um tem....

F3: Uma historia, uma emocéao.

F1. E.
F4: Algo que F3, que € importante é a forma de falar.

Pesquisadora: A questdo do dialogo, vamos s6 focar nesta questdo... O que

impede o dialogo nessa relacéo?

F2: E, assim... E mais ou menos isso que impede. Eu acho que nos ndo tivemos
esse momento aqui com os professores. E ai que esta a questio de a gente ter esse
momento de acolhimento entre professor, entre educador, pais e alunos, né? Aquela
semana de inclus&o dos pais junto com os professores. E por isso que essa barreira

tem que ser quebrada.

F4: Mas amiga, vocé acha que se nessa conversa, vocé falar de uma forma franca,

vai existir a maturidade do outro lado? Que vai ver como uma critica construtiva?
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F2: Sim. Precisa disso.

Pesquisadora: Até porque é um coletivo de pais que estdo aqui hoje, trazendo esse

olhar do que poderia melhorar no trabalho futuramente. Entendeu?
F2: Que talvez outros pais achem isso e ndo tem a oportunidade de chegar e falar.

Pesquisadora: Entdo, o importante da minha pesquisa € esse objetivo. Que vocés

tragam essas dificuldades, para que a gente tente sanar de alguma forma.

F4: Apenas concluindo, a gente ndo falou de argumentacao, né? Porque na minha
familia também, tem bastantes educadores e elas sempre falam sobre
argumentacgdo. A gente nunca corrige uma pessoa, né? A gente argumenta em cima
de uma palavra, de um contexto, enfim... Entdo, eu acho importante a gente ver o
erro e argumentar naquele contexto. Teve um erro e, por exemplo a crianca
machucou e vocé sabe que foi na escola, vocé argumentar aquilo e nao ir, como se
diz: “com sete pedras na mao”... E argumentar: “Olha, meu filho esta assim, eu

gostaria de saber. Se vocé puder ser um pouco mais clara...”.
F2: E isso, o dialogo.

F1: Mas essa relacdo tem muito a ver, porque se € uma professora que vocé tem
afinidade vir falar do seu filho, vocé vai agir de uma forma. Se é aquela que tem uma

atitude intrinseca, vocé ja recebe de outra forma.

F5: Eu tive essa situacao, a professora soube conversar comigo e da forma que ela
me abordou, eu peguei para mim e analisei a situacdo, e arrumei uma forma de
resolver o problema. E em outras situagdes em que eu cheguei, e a pessoa me
abordou dizendo: “Olha seu filho é isso! O seu filho é aquilo!”. E diferente! Vocé
chega do servico, com a cabeca cheia de problemas e ai vocé chega aqui e a

professora te aborda falando dessa forma... Muitas vezes eu fui embora chorando.

F4: Mas, gente, eu vejo o desenvolvimento do meu filho quando ele olhou para ela
(professora) na reunidao do conselho e sorriu com os olhos, eles se sorriram
visualmente, acalmou meu coragdo. Eu pensei: “Gente, ela (professora) ndo me
atende como profissional, porque ela n&do é receptiva. Eu peco informacéo e ela ndo

me da como eu queria, mas o meu filho gosta dela.”



247

F6: Meu filho. Ele tem uma professora da tarde, que eu ndo dava nada para ela no
comeco do ano. Olha s@! A primeira aparéncia que ficou! Gente, eu falava: Hum... eu
nao sei... ndo vou... Foi passando o tempo, essa professora pegou um carinho téao
grande com ele (filho), que eu vejo ela como a melhor professora do meu filho! Ele
(filho) j& deu até um apelido para ela. Ele fala que ela é a professora india, pois ela
tem aparéncia de india. E olha que ela é enérgica, firme: “Nao faz!”, “Nao vai!”, “Nao
pega’. Ela tem uma autonomia, porque eu ja vi ela sendo assim. E mesmo assim,
ele tem esse carinho porque ele sabe que € reciproco. Ele entendeu que ela tem
carinho por ele e ele aprendeu a ter esse carinho por ela. E eu, conforme toda essa
reciprocidade, também tenho carinho, a gente sempre tem carinho por quem tem
carinho com os nossos filhos. A boca que adoca meu filho, adoca a minha também,

acho que é esse o ditado.

F2: Eu vi assim, em uma equipe foi trocado, mudou as pessoas e ai quando eu vi,
eu disse: “Vixe! E agora? Trocou!”, porque a gente tem isso, né? Mas o meu filho
ama de paixao e eu amo de paixao, porque eu vejo da forma que recebe, eu vejo da
forma que cuida, assim, cuida como se fosse filho dela. A hora que chega é com ela

que ele quer ir, entendeu?

F3: Eu tive um dos meninos (filhos) aqui, que eu nao tive sorte com a professora.
Aparentemente ela era uma professora tranquila e tudo mais, mas chegou um
periodo que ele ndo queria mais vir para a escola. E ai eu comecei a observar,
porque a gente conhece, o que a gente tem em casa, ndo €? Alguma coisa estava
errada, porque ele ndo queria vir para a escola! Ai eu vim conversar com a diretora
também e disse: “Tem alguma coisa errada”, ai observei que ndo era s6é o meu filho
gue nado queria vir para a escola, tinha mais dois ou trés que nao queriam vir. Mas,
aparentemente, a professora era tranquila. E ai, eu ficava: “ E ai? Eu falo para ela?
N&o falo para ela? Nao. Eu néo posso falar para ela... porque se ela ficar com raiva
de mim, ai que ela vai judiar mesmo do meu filho, né?”. E por isso que a gente fala:

“procura a diretora, que a diretora resolve”.

Pesquisadora: Otimo, gente! N6s vamos para Ultima questdo e finaliza: “ Como
vocés acham que os profissionais da creche podem favorecer a aproximacao das

familias no ambiente escolar? No ambiente socioeducativo?” Como € que estes
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profissionais da creche podem favorecer a aproximagdo das familias? Como vocés

veem isso?

F2: Eu acho que em um momento inicial, deveria ser uma dindmica da familia na
escola, aguele momento acolhedor tanto da gente conhecer os professores, como
os educadores conheceram o0s pais. Até mesmo porque em toda esta discusséo a
gente sempre falou assim: “Ah, o professor fez isso e isso...” Mas assim, nada
justifica os erros que foram ditos aqui. Nada justifica. Eu também ja passei por
alguma situacdo. Mas, assim, a gente também nunca parou para olhar, o porqué
daquele professor estar naquela situacdo, ndo é? Sera que ela ndo teve um
blogueio, as vezes com algum pai? Sera que é porque ela nao teve o espaco de
dialogo com a familia, né? Entdo assim, a mae até comentou, ela recebe os filhos
agui e sdo tantas as criancas... Gente, cada professor ali, ele recebe vinte e cinco
criancas, mas recebem vinte e cinco criancas em situacdes diferentes! Tem aquela
crianca que nao dormiu bem a noite, tem aquela crianca que esta com diarreia, tem
aguela crianca que esta carente da mae, que esta carente do pai, tem aquela que
viu algum tipo de problema em casa. Entdo assim, € uma sobrecarga no educador
gue a gente também precisa aprender a enxergar. E é por isso que esse momento
gue a familia precisa estar na escola e escola na familia, né? Eu acho que para mim,

seria isso a familia estar na escola e a escola na familia.

F3: Eu acho que ndo tem como néo ser. Eu vou dar a minha opinido, desse comeco,
dessa chegada na escola que sdo apresentados os professores. Se tivesse esse
momento, pegassem o0s professores que vao ficar com essa classe e colocar dentro
de uma classe e ali ela (professora) falasse: “Olha, eu sou a educadora Tal, meu
jeito é assim, assim , assim...”, ndo uma coisa mecanica: “Eu que vou ficar, 0 meu
nome é Tal, a fulana é Tal...”, porque hoje fica uma coisa macante, cansativa,
porque até todos os professores falarem, né? E assim, o que me importa € quem vai
ficar com meu filho. Entdo aquela classe, vai numa sala e aqueles educadores falam
com os pais, e eles falam o que eles esperam para as criancas e os pais falam o que
esperam do profissional. E dai, vai ter um olhar... Vai ter este tempo de comecar as
aulas... Entendeu? Tanto ele (professor) vai ter a visdo dos pais, quanto 0s pais vao

ter uma viséo do professor.
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Pesquisadora: Vocé quer dizer para criar o vinculo? Se conhecer?

F3: Até mesmo uma reunido por dia, ou duas por periodo. Onde vocé pudesse...

N&o o professor com 0s pais, mas a equipe gestora fazendo o elo entre os dois.

F6: Elas(educadoras) precisam também dialogar, né? Dizer: “Olha, o que eu gosto é

isso...”

F5: Sim. “O meu jeito € dessa maneira...”. Porque ai a gente vai se a adaptando a

isso. Ja vai saber...
Pesquisadora: Se conhecer melhor na verdade né?

F4: Sim. Ela mesma pode colocar parametros para a gente. Tipo: “Eu gosto de

ensinar dessa forma, eu gosto desse tipo de atividade...”.

F5: “Eu sou aberta a conversa...”. E 0 que os pais esperam dessa professora? “Noés
esperamos que VOCé seja uma pessoa aberta, que vocé trabalhe esta parte, pois a

gente gosta de saber, de conversar...”. E isso estreital

F3: Ou que pelo menos seja uma pessoa reflexiva, né? Ela ndo gosta de ser, mas

vamos tentar mudar ou uma outra alternativa...

F2: Sim, e é por isso que nds precisamos ver os dois lados. O que o pai espera da

educadora e o que a educadora espera dos pais.

F1: Eu acho que era um momento até que a educadora teria de coletar um pouco da
cultura de cada familia, pra saber mais. Por exemplo, ela citou um exemplo, que ela
n&o gosta que assiste os filmes de monstros. E uma coisa que da para ajustar né? E
s6 ndo passar filme de monstro que eu acredito que ndo vai ter nenhum pai para
falar: “Eu quero que ela assiste filme de monstro!”... Tem coisas que ajusta, né? Que

da para trazer um pouco para a rotina.

F3: Eu acho que talvez sO na iniciacdo néo resolve. Porque essa apresentacdo a

gente ja tem. Essa coisa de conhecer assim no inicio, a gente tem.

Pesquisadora: Talvez ndo da forma que vocés gostariam, mas vocé acha

importante que durante o0 ano a gente tenha outros momentos, nao é?

F3: Sim.
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F4: A questdo de sobrecarga, quando a gente faz faculdade a gente ja tem ciéncia
disso no estagio. Eu fiz psicologia e eu ndo me vejo escutando problema em uma
salinha com as pessoas, ouvindo problema das pessoas. Eu prefiro vender batom na
rua. Entdo, ndo tem perfil, ndo va ser professora, gente! Porque esta lidando com
crianca. E a mesma coisa para profissionais na area da satde. E muito sério! Vocé
deixa seu filho, gente! Ndo é? E muito forte para o coracéo. E o seu coracédo que

esta deixando, gente. A coisa mais preciosa que vocé tem.

F2: Eu trabalho a vinte e cinco anos na area da saude. Se vocé nao tiver a
flexibilidade, o ouvir, 0 escutar da outra pessoa, porque ela esta ali doente, vocé

também ndo consegue lidar.

F1: A minha filha tinha uma professora, que eu fiquei até com d6 de saber que ela
saiu. Ela que recebia as criancas de manha, eram as ADIs, né? Entéo, ela ficava

assim... do lado de fora da sala para receber os pais. E era muito legal isso, né?
Pesquisadora: Olha que bacana!

F5: Eu tenho a experiéncia viva. Na sala do meu filho também tem uma ADI que
acolhe mesmo! Ela beija, ela abraca, ela cuida, ela fica do lado de fora. Se esta

chorando, ela da a méo. Esta junto.

Pesquisadora: Ok, gente. Vamos finalizar entdo... Nossa! Foi muito bom o nosso
encontro e eu sO tenho de agradecer imensamente a participacdo de vocés, por
colaborarem com a minha pesquisa. Vocés foram maravilhosos. Muito obrigada

mesmol!



