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CARVALHO, Antonio Aparecido. A Cocriacao de Valor na Educacao a Distancia
(EaD): um estudo da sua influéncia sobre a qualidade percebida e satisfagéo
segundo a percepc¢ao de egressos do Ensino Superior. Universidade Municipal de
Séo Caetano do Sul. Sdo Caetano do Sul, SP, 2020.

RESUMO

A presente pesquisa versa sobre a cocriacdo de valor na educacao a distancia e a
influéncia que esta exerce sobre a qualidade percebida e a satisfacdo segundo a
percepcao dos egressos de curso superior. A revisdo da literatura traz os conceitos
e modelos de cocriacdo de valor, aborda o crescimento da educacéo a distancia no
Brasil, traz a relacao entre a educacao a distancia e a qualidade percebida, além de
mostrar a satisfacdo dos discentes de cursos na modalidade EaD. O problema
central que a pesquisa busca responder €: Qual a influéncia da cocriacédo de valor
na Educacdo a Distancia sobre a qualidade percebida e satisfacdo segundo a
percepcao dos egressos de cursos de graduacédo? O objetivo principal da pesquisa
foi identificar a influéncia da cocriacdo de valor na Educacdo a Distancia sobre a
gualidade percebida e a satisfacdo segundo a percepcao dos egressos de cursos de
graduacéo. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, que fez uso de um questionario
dividido em quatro blocos, no bloco 1 busca-se as caracteristicas sociodemograficas
dos egressos, no bloco 2 sdo apresentadas questdes relacionadas a cocriagéo de
valor, no bloco 3 sédo aplicadas questfes sobre a qualidade percebida e no bloco 4
estao dispostas as questdes sobre a satisfacdo. Sdo perguntas abertas e fechadas
com escala de 11 pontos, os sujeitos da pesquisa foram egressos de cursos de
graduacéo na modalidade EaD. As hipdteses levantadas foram: existe uma relacao
positiva entre a cocriacdo de valor e a qualidade percebida dos egressos; existe uma
relacédo positiva entre a cocriacao de valor e a satisfacdo dos egressos e existe uma
relacéo positiva entre a qualidade percebida e a satisfacdo dos egressos. A andlise
dos dados fez uso da modelagem de equacfes estruturais. Foram coletados 334
guestionarios validos, cuja analise dos dados identificou que 72,2% dos
respondentes sdo do género feminino, o curso com maior participacdo foi o de
Pedagogia, a faixa etaria € de 26 a 30 anos, egressos de instituicbes de ensino
superior privada, 52% dos egressos atuam, profissionalmente na area de formacao.
A andlise estatistica revelou que as trés hipdteses foram confirmadas, que os
egressos entendem gue sao ativos no processo cocriativo e que a cocriacao exerce
influéncia positiva sobre a qualidade percebida e a satisfacdo. Foi possivel identificar
gue os cursos na modalidade EaD apresentam crescimento no niumero de polos e
de matriculados e que estdo concentrados nas Instituices Privadas.

Palavras-chave: Cocriacdo de valor. Educacdo a Distancia. Qualidade Percebida.
Satisfacdo, Egressos.






CARVALHO, Antonio Aparecido. The Co-Creation of Value in Distance Learning
(EaD): a study of its influence on the perceived quality and satisfaction according to
the perception of the egress. Municipal University of Sdo Caetano do Sul. Sdo
Caetano do Sul, SP, 2020.

ABSTRACT

This research deals with the co-creation of value in distance education and the
influence it exerts on the perceived quality and satisfaction according to the
perception of graduates from higher education. The literature review brings the
concepts and models of co-creation of value, addresses the growth of distance
education in Brazil, brings the relation between distance education and perceived
guality, in addition to showing the satisfaction of students in distance education
courses. The central problem that the research seeks to answer is: What is the
influence of the co-creation of value in Distance Education on the perceived quality
and satisfaction according to the perception of graduates of undergraduate courses?
The main objective of the research was to identify the influence of the co-creation of
value in Distance Education on the perceived quality and satisfaction according to the
perception of graduates from undergraduate courses. It is a quantitative research,
which used a questionnaire divided into four blocks, in block 1 the sociodemographic
characteristics of the graduates are sought, in block 2 questions related to the co-
creation of value are presented, in block 3 questions about the perceived quality and
in block 4, questions about satisfaction are arranged. These are open and closed
guestions with a scale of 11 points, the research subjects were graduates of
undergraduate courses in distance education. The hypotheses raised were: there is
a positive relation between the co-creation of value and the perceived quality of the
graduates; there is a positive relation between co-creation of value and the
satisfaction of graduates and there is a positive relation between perceived quality
and satisfaction of graduates. The data analysis made use of structural equation
modeling. 334 valid questionnaires were collected, whose data analysis identified that
72.2% of respondents are female, the course with the highest participation was
Pedagogy, the age group is 26 to 30 years old, graduates from private higher
education institutions , 52% of graduates work professionally in the training area. The
statistical analysis revealed that the three hypotheses were confirmed that the
graduates understand that they are active in the co-creative process and that co-
decision has a positive influence on perceived quality and satisfaction. It was possible
to identify that the courses in the Distance Education modality present an increase in
the number of centers and enrolled, and that it is concentrated in the Private
Institutions.

Keywords: Value Cocreation. Distance Education. Perceived Quality Satisfaction.
Graduates.
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1 INTRODUCAO

A complexidade de fatores pelos quais as organizacdes estao suscetiveis, faz
com que as empresas busquem, incessantemente, manutencdo em seus
segmentos. Dentre eles destacam-se: as inovagdes tecnoldgicas, novos produtos e
servigcos, entrada de novas empresas no mercado, tecnologias da informagéo e
comunicacédo, reveses da economia, maior conhecimento por parte dos clientes,
sobretudo o acesso a canais de informagéo.

Neste contexto, as instituicdes procuram alternativas para compreender e
entender as preferéncias e necessidades dos consumidores, pois ouvi-los € uma das
saidas para o sucesso, seja pelo processo de criacdo ou cocriacado de produto ou
servico ou ainda, pela percepcdo da qualidade e satisfacdo dos consumidores
propriamente ditos.

Em face ao exposto, uma das formas de ouvir o consumidor é por meio do
processo de cocriacdo de valor. Isto indica que a cocriacdo de valor expressa a
participacao ativa dos clientes e consumidores junto as empresas, que na busca por
maior competitividade, investigam formas de inovar entendendo que os clientes
podem exercer uma forca no processo transformador, pois estdo em constante
procura por produtos ou servicos que atendam suas necessidades e superem suas
expectativas (HOYER et al., 2010).

Tollo et al. (2012) conceituam a cocriagdo como forma de inovar, pela busca
no ambiente externo as empresas uma possibilidade de gerar valor, pois 0s
fornecedores e clientes passam a exercer um papel diferenciado para as empresas,
na medida em que suas opinides passam a ter importancia e podem em conjunto
com elas, criar ou aperfeicoar produtos ou servicos ja existentes.

E observado, também, Ramaswamy (2009) que descreve a cocria¢cdo como
0 processo em que 0s produtos, servigos e experiéncias sao desenvolvidos pelas
empresas em conjunto com seus stakeholders, propiciando a geracédo de valor.

Vale ressaltar que, o tradicionalismo do pensar empresarial parte da premissa
de que as leis da demanda e da oferta sdo responsaveis pela criacdo de valor e
passa por transformacfes devido a alta competitividade e a interatividade que
trouxeram as tecnologias de informacao e comunicacao. A empresa ndo mais exerce

a escolha dos produtos e servi¢os que serao inseridos no mercado, os consumidores
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passam a exercer papel fundamental para a tomada de decisdo da empresa daquilo
gue sera ofertado no mercado.

Neste contexto, as tecnologias surgem com mais forga, pois as organizagoes
estdo em constante processo de modificagdo em busca de diferencial que permita
maior competitividade, sendo para tal, indispensavel que os consumidores tenham
suas necessidades supridas e a lucratividade das empresas seja atingida. Kupfer e
Hasenclever (2003) definem a competividade como a capacidade que a empresa
tem para formular e implementar estratégias que superem as de seus concorrentes.

O pensamento organizacional tradicional parte da premissa de que a empresa
guando faz a escolha de seus produtos e servigos que serao ofertados a sociedade
esta determinando o valor entende, portanto, que a sociedade exerce o papel de
consumir aquilo que as empresas ofertam. Com o intuito de conquistar maior nimero
de consumidores, as organizacdes criam produtos e servicos, desenvolvem
estratégias e abordagens no processo de conquista da demanda.

Nesse sentido, cabe as empresas a concentracao nas atividades produtivas,
tais como definir o que sera produzido, como sera produzido, para quem sera
produzido, quanto sera produzido e o custo para esta producdo. Aos empregados
cabem a funcdo de seguir os processos padronizados da linha de producéo. Ao
consumidor cabe a decisdo de comprar o produto ou servico no formato que as
empresas entregaram e pagar o valor definido, portanto, a criacdo de valor na
estrutura tradicional tem por base a lei da demanda e da oferta. Nao ha uma sinergia
entre os atores envolvidos, empresas, empregados e consumidores.

Contudo, a cocriacdo de valor robusteceu, a partir do inicio do século XXI,
devido, essencialmente, as mudancas e inovacfes, sobretudo nos costumes da
sociedade. No cenario econdbmico e nas conectividades de comunicacdo, por
exemplo, € uma forma essencial para que as empresas se mantenham no segmento
onde estao inseridas, assim, expandindo suas carateristicas competitivas. Fato este
gue vai ao encontro dos preceitos estabelecidos por Prahalad e Ramaswamy (2010),
gue veem a cocriacdo como um paradoxo no mundo corporativo atual, motivado
pelos clientes que, hoje, além de receberem muitas informacdes, fornecem maior
possibilidade de escolhas.

O processo de cocriagcdo de valor traz a possibilidade de o consumidor
participar com suas opinioes e sugestdes acerca de determinados bens ou servicos.

O consumidor, entretanto, passa a exercer um papel diferente para as empresas,
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gue necessitam conhecer ndo somente os desejos e necessidades, mas também o
guanto é possivel incentivar sua participagdo ativa nos processos de producao, seja
para o lancamento de novos produtos ou servicos ou a readequacao dos ja
existentes.

Ramaswamy (2011), ao participar do 11° Congresso Internacional do
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade, em Porto Alegre, falou da
necessidade de as empresas darem atencédo a voz dos clientes, como exemplos de
cocriagao citou a multinacional Nike e a empresa carioca de confecgbes Camiseteria.

A Nike através de uma comunidade criada na internet buscou identificar as
necessidades dos praticantes de corrida, desta forma as pessoas tinham a
possibilidade de opinar acerca do que esperavam de um ténis de corrida, isto
influenciou no processo de desenvolvimento e producdo deste produto. Ja a
confeccao brasileira Camiseteria Carioca criou um espago no site onde 0s usuarios
podem criar e enviar estampas que, posteriormente, serdo avaliadas pelos
consumidores da marca, que escolherdo as melhores. Os criadores escolhidos
recebem um prémio de R$1.300,00 (hum mil e trezentos reais) e crédito para futuras
compras no site. As estampas escolhidas serdo confeccionadas pela empresa e
colocadas a venda desta forma, o processo cocriativo culmina como um produto.

E evidente que as organizacdes, ao incluirem a participacdo dos
consumidores no processo de producéo, busqguem uma vantagem competitiva sobre
aquelas que permanecem no modelo tradicional. Segundo Ravald e Grénroos
(1996), ao estabelecer uma relacdo participativa, o consumidor tendera a ter um
relacionamento com maior lealdade e mais longevo com as organizacoes.

No conceito de Sanders e Stappers (2008), a cocriacdo de valor é a acéo de
criatividade coletiva conjunta por duas ou mais partes envolvidas. A cocriacdo de
valor se sobrepfe a inovacdo que, segundo Allen et al. (2010), Wilson e Stokes
(2005), os envolvidos estabelecem as bases para que sejam inseridos 0s critérios
para a cocriacdo de valor, o que permite novos produtos ou servicos serem
desenvolvidos.

Desta forma, todos os setores necessitam estar atentos as transformacoes,
sejam os produtores de bens ou servicos. Neste contexto, € foco desta pesquisa
buscar estudar o comportamento do setor de ensino de nivel superior, pois a partir

do avanco e da massificagdo da tecnologia, sobretudo da internet, houve uma
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transformacdo no modelo tradicional do ensino, possibilitando a coexisténcia do
modelo presencial com o modelo da educagéao a distancia.

A educacédo a distancia tem demonstrado crescimento no nimero de alunos
gue busca qualificacdo profissional em tal modalidade em detrimento do ensino
presencial, como demonstra o Censo da Educacao Superior, divulgado em 2020,
gue apresentou dados referentes ao ano de 2018. Considerando a modalidade
presencial, houve uma queda de 2,1% em relacdo ao ano de 2017, o numero de
novas matriculas foi de 6.394.244 em comparacao com 2017, cujo numero de novas
matriculas foi de 6.529.681. Em rela¢do ao ensino na modalidade a distancia, os
dados demonstram que houve uma expansdao em 2018 de 17,1% no numero de
novas matriculas, sendo 2.056.511, em 2017 o numero foi de 1.756.982.

As instituicbes de ensino superior, para acompanhar as constantes
mudancas, necessitam se amoldarem as novas tecnologias, principalmente aquelas
gue permitem acesso as informacdes. Estas sao influenciadoras e trazem consigo
as caracteristicas de substituicdo das tecnologias do passado, mesmo que recentes,
evitando deixa-las obsoletas em curto espaco de tempo.

Haja vista os servicos prestados pelas instituicdes de ensino, que ao longo
dos anos, passaram por diversas fases, saindo do modelo tradicional, em que o
professor e alunos estavam inseridos em um ambiente fisico presencial e fechado,
chegando a educacéao a distancia abolindo, portanto, a proximidade fisica entre aluno
e instituicdo, aluno e professor, aluno e alunos, professor e instituicao.

Os alunos dos cursos a distancia sdo consumidores dos servicos prestados
pelas instituicbes de ensino, portanto a percepcdo de valor pode modificar o
relacionamento entre os envolvidos. Segundo Kotler e Keller (2011)), a percepcéo
de valor do consumidor é a associacdo entre o beneficio recebido em razdo do
sacrificio dispendido para obtencdo de um bem ou servigo.

Na educacdo superior, as instituicbes de ensino que ofertam seus cursos,
alunos e instituicbes mantém um contrato entre si que prevé obrigacdes e direitos.
Nesse sentido, o aluno conseguira progresso desde que tenha envolvimento pessoal
nos estudos, enquanto as instituicbes devem fornecer ensino com qualidade, de
forma que atendam as necessidades do mercado de trabalho. Portanto, é possivel
perceber que o processo de ensino e de aprendizagem ocorre de forma conjunta, ou

seja, existe a cocriagéo de valor.
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Neste sentido, as instituicdes de ensino superior (IES) precisam estar atentas
guanto a qualidade percebida pelos discentes, bem como o nivel de satisfacdo em
relagcdo ao curso de graduacdo a distancia, sobretudo, segundo a percep¢cao dos
egressos, desta forma as instituicdes de ensino terdo posse de informacgdes que
permitirdo processos de melhoria continua nos servigos prestados.

No caso da educacéo a distancia, a cocriacao estd associada aos professores,
tutores, alunos e plataformas, onde se verifica um processo de cocriacéo de valor
cujo conteudo produzido por um professor autor € colocado numa plataforma de
engajamento (Ambiente Virtual de Aprendizagem), acompanhado por professores,
monitores, tutores e ofertado aos alunos de forma individual e, em alguns momentos,
de forma coletiva, propiciando interagcdo constante entre os alunos e o0s
representantes da instituicao para, finalmente, os primeiros serem submetidos a uma

avaliagédo de ensino-aprendizagem.

1.1 Problema da pesquisa

Face ao exposto, o problema de pesquisa é: Qual a influéncia da cocriacao
de valor na Educacdao a Distancia sobre a qualidade percebida e a satisfacéo

segundo a percepcédo de egressos do ensino superior?

1.2 Objetivo da pesquisa

Desta forma o objetivo principal da pesquisa é analisar a influéncia da
cocriacdo de valor na Educacdo a Distancia sobre a qualidade percebida e a

satisfacdo segundo a percepcao de egressos dos cursos de graduacao.

1.3 Objetivos especificos da pesquisa

Os objetivos especificos elencados sdo: identificar como se sente 0 egresso
de cursos de graduacdo na modalidade EaD em relacdo a satisfacdo acerca do
processo de cocriacdo de valor e identificar a relacdo da qualidade percebida na

satisfacdo dos egressos.
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1.4 Justificativa e relevancia da pesquisa

Justifica-se o tema devido a possibilidade de ampliacdo da producdo de
conhecimento com maior profundidade sobre a cocriacdo de valor na educacao a
distancia e sua respectiva avaliacdo em relacdo a percepcdo de qualidade e
satisfacdo do egresso do ensino superior, a partir de uma analise que faz uso de
indicadores estatisticos. A cocriacdo de valor € muito utilizada na academia, segundo
0s aspectos mercadoldgicos, participacdo dos colaboradores na ideagcdo de novos
produtos e ou servicos, nas relagcdes inter-organizacionais, nas tecnologias de
informacao dentre outros. Porém, pouco se publica sobre o processo de cocriacdo
de valor no ensino na modalidade a distancia. A elevacédo no niumero de matriculados
nos cursos de graduacdo na modalidade a distancia também € um fator que
demanda mais estudos, conforme dados extraidos da Associacdo Brasileira do
Ensino a Distancia — ABED (2019), pois o Brasil, em 2004, tinha 60 mil alunos
matriculados nos cursos a distancia, sendo que, em 2018, o numero ja alcancava
2.056.511 estudantes.

O tema ¢€ relevante para a academia, pois possibilita estudos com maior
profundidade sobre o tema cocriacdo de valor associado a qualidade percebida e
satisfacdo sob a Gtica dos egressos de cursos de graduacédo na modalidade EaD. Ja
para as instituicdes de ensino, a pesquisa podera contribuir para que estas busquem
atender as expectativas demandadas pela sociedade e possam implementar
melhorias continuas nos processos de cocriacdo de valor, na qualidade percebida e

satisfacdo do egresso na modalidade a distancia.
1.5 Delimitacdo do Estudo
A delimitacdo do estudo abrangera alunos egressos de cursos superiores na

modalidade EaD de instituicdes de ensino que mantenham polos em varias

localidades do pais.
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1.6 Organizag&o do Estudo

Visando atingir os objetivos tracados pela presente pesquisa, optou-se por
estruturar a tese em seis secodes, sendo que na introducdo sdo apresentados o
problema da pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e a contribuicdo do estudo

No segundo capitulo aborda-se a fundamentacao teérica acerca da cocriagdo
de valor, seu inicio, evolucado, areas de aplicacao; os modelos de cocriacédo de valor;
a construcao das competéncias criativas; o papel das plataformas de engajamento;
a educacado a distancia no Brasil; a cocriagdo de valor na educacao a distancia;
atributos para a qualidade nos servi¢cos de educacéo a distancia e a satisfagéo dos
servigos prestados pela educacao a distancia.

O terceiro capitulo traz 0 modelo tedrico proposto a partir dos modelos de
cocriacao de valor, qualidade percebida e satisfacao.

Entretanto, o capitulo quarto apresenta os procedimentos metodolégicos
escolhidos para o estudo que culminam com a construcdo do modelo teorico
utilizado, a selecéo das variaveis, a elaboracao do instrumento de pesquisa, a escala
utilizada e a escolha da ferramenta para analise dos resultados.

Tendo em vista aos resultados da pesquisa, estes sado apresentados no quinto
capitulo tomando por base os dados quantitativos levantados, discutindo os dados
mensurados com a validacado do modelo tedrico proposto e verificacdo das hipoteses
levantadas.

O sexto capitulo finaliza com as consideracfes finais a partir da analise e
discusséo dos resultados, traz as limitacdes da pesquisa e sugestbes para futuras
pesquisas.

Desta forma o desenho da pesquisa esta representado na Figura 1.
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Figura 1- Estrutura da Pesquisa
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo desta secdo é apresentar o conceito de cocriacdo de valor, o
entendimento da mudanca do papel do consumidor de mero receptor de produtos e
servigcos para assumir papel ativo dentro do processo de desenvolvimento de
produtos e servigos em agao colaborativa com as empresas, bem como 0s conceitos
e a evolucéo do EaD, desenvolvidos por meio da cocriacdo de valor, a conceituacao
da qualidade percebida e satisfagdo em servi¢cos educacionais.

Para levantamento de dados sobre esse tema, utilizou-se do levantamento
bibliografico na busca de artigos, teses e livros nos Ultimos cinco anos nos portais
Proquest, Google Académico, Spell, Web Of Science e Capes que abordam a
cocriacao de valor e a educacéao a distancia. Foram pesquisadas as palavras alavras-
chave: “cocriagao e ensino”, no idioma portugués, e “cocreation and education”, em
inglés. Ao serem pesquisados os termos de forma isolada, foi possivel encontrar uma
série de producdes académicas, ao serem consultados os dois termos em conjunto

foram localizados as que se apresentam na Tabela 1.

Tabela 1- Artigos encontrados nas bases de periodicos.

Portal/Termos Cocreation and education
pesquisados Cocriacéo e educacéo a
distancia

Proquest 517

EBSCO 537

Google Académico 2.510

CAPES 1.147

SCOPUS 55

Web of Science 21

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apbs o levantamento procedeu-se a exclusdo dos trabalhos encontrados em
duplicidade nas bases de dados, os que ndo contemplavam a educacéo superior e
0s que continham o ensino hibrido, foi feita a filtragem e optou-se pelos que
apresentam conteudos que contribuiram no contexto da presente pesquisa,

conforme demonstracdo no Quadro 1.
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Quadro 1- Producdo Académica sobre Cocriacdo de Valor e Ensino Superior.

Autores Titulo Tipo de Producéo
Brambilla e Cocriag&o de valor no Revista:
Damacena ensino superior privado: Administracdo: Ensino e Pesquisa
(2012) uma analise Rio de Janeiro v. 13 no 3 p. 455-490

etnometodoldgica com jul. ago. set. 2012

alunos de Administracéo

de uma Universidade do

sul do Brasil.
Brambila e Estudo REMark - Revista Brasileira de
Damacena etnometodoldgico da Marketing, S&o Paulo, v. 11, n. 3, p.
(2012) cocriacao de valor no 123-152, set./dez. 2012

ensino superior privado

de administra¢cdo com

base na ldgica

dominante

do servico em

marketing.
Duarte, et al. Avaliacéo para a Il Congresso Internacional TIC e
(2012) aprendizagem em Educacéo, 2012.

educacéo a distancia:
uma

revisdo integrativa de
estudos sobre a
utilizacéo de rubricas.

Auniven e

Value co-creation in

University of Wisconsin-Madison

Smith online education. USA. 28th. Annual Conference
(2012) Distance Teaching and Learning,
2013.

Nick Yip Co-creating value in ABS Learning and Teaching
(2012). distance education: A Conference in association with HEA-

Malaysian case study. BAM and Nottingham  Trent

University, 2012.

Fagerstrom Co-creation of value in Journal of Higher Education Policy
e Ghinea higher education: using and Management. Vol. 35, 2013.
(2013) social network marketing

in the recruitment of

students.
Torres et al. Construcao coletiva do Recursos Educacionais Abertos e
(2013) conhecimento: desafios Redes Sociais: co-aprendizagem e

da cocriac¢do no desenvolvimento profissional. PUC

paradigma da Parana, 2013.

complexidade.
Santos e Avaliacdo da Universidade Aberta Lisboa,
Lima aprendizagem em Laboratério de Educacdo a Distancia e
(2016) educacdo online: co- eLearning (LE@D), 2016.

criacdo de fundamentos,

praticas e dispositivos.
Carvalho Cocriagéo de valor: Tese de Doutorado USP, 2017.
(2017) conceitos e implicagbes

vistos sob a ¢tica da

educacdo a distancia no

Brasil.
Nunes e Educacéo a Distancia Revista: EaD & Tecnologias Digitais
Leal sob a Otica de na Educacdo, Dourados, MS,
(2017) Discentes do IFTO do Jan/Nov 2014 — n° 3, vol. 2, 2017.

Campus de Porto
Nacional — TO.
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Bolzan et al. Cocriag&o do Ensino Revista Brasileira de Pesquisa e
(2017). Superior de Marketing, Opinido e Midia. Séo
Administracdo suportada Paulo, v. 10, n. 3, p. 266-297, set.-
pela ferramenta de dez. 2017.
Design Thinking.
Frederica Academic engajament Journal of Business Research, n. 80,
Rossi, as knowledge co- 2017, journal homepage:
Ainurul production and www.elsevier.com/locate/jbusres
Rosli, Nick implication for impact:
Yip evidence form
(2017). knowledge transfer
partnerships.
Vieira et al. Analise dos efeitos da Congresso Internacional de
(2017). satisfacdo, lealdade e Administracdo da América Latina.
confian¢a na cocriagcdo Ponta Grossa, Parana. 2017.
de valor no ambiente
universitario publico.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

2.1 Cocriacéo de valor

O termo cocriacdo tem tomado visibilidade nos ultimos anos, seu uso decorreu-
se, inicialmente, no mundo dos negdcios, com o intuito de demonstrar a insercéo de
novos produtos/servi¢os a disposi¢cao da sociedade.

Tollo et al. (2012) descrevem a cocriagdo como uma estratégia que as
organizacOes fazem uso para absorverem as exigéncias dos consumidores ante um
mercado em constante evolugdo, desta forma, as empresas empregam um processo
inovador que permite que partes externas a elas, fornecedores, colaboradores,
sobretudo expressem suas necessidades em relacdo a produtos e a servigcos
ofertados. Neste sentido, existe a geracdo de valor para as partes envolvidas.
Prahalad e Ramaswamy (2004) entendem a cocriacdo de valor como uma vantagem
competitiva para as empresas que a praticam.

Asseveram Camarinha et al. (2013) que as organizacfes precisam voltar suas
atencdes para os consumidores e reconfigurar seus papéis e a relevancia que estes
exercem para a evolucado dos negécios, pois ha uma vastidao de produtos e servicos
ofertados no mercado, o consumidor ird escolher aqueles que melhor satisfizer suas
necessidades e demonstrar qualidade superior em relagéo aos demais.

Franco (2012) define cocriacdo como o processo pelo qual varias pessoas
criam ou desenvolvem ideias em conjunto. Segundo o autor, o termo foi criado por
Phahalad e Ramaswamy, em um artigo da Harvard Business Review, cujo titulo era

“Co Opting Customer Competence”.



36

A seguir, no Quadro 2, sdo apresentados alguns conceitos e producdes

académicas sobre cocriacdo de valor, identificando seus autores, em ordem

cronoldgica.

Quadro 2- Conceitos e obras sobre cocriagéo.

Ano

Autores

Obra/ Conceito

1986

Von Hippel.

User Innovation: com o intuito de evidenciar a participagdo dos
consumidores na criacdo de novos produtos e servigos,
segundo as necessidades deles.

1996

Pitta, Franzak e
Katsanis.

Consumer involvement: as empresas devem tomar
conhecimento acerca das necessidades dos clientes, portanto
devem ter um forte envolvimento com os clientes no processo
de desenvolvimento de novas ideias.

1998

Neale e Corkindale.

Co development: desenvolver novos produtos e servicos
conjuntamente.

2000

Prahalad e
Ramaswamy.

Co opting customer competence: os clientes sdo uma nova
forma de competéncia para as empresas, 0s clientes devem
ser atores com participacdo ativa e cocriadora.

2000

Gruner e Homburg.

Customer interaction: o impacto trazido pela interacéo entre
empresa e cliente durante determinadas fases do processo de
desenvolvimento do produto ou servico.

2003

Chesbrough.

Open innovation: as empresas devem usar tanto ideias
internas quanto externas no processo de inovacao.

2004

Prahallad e
Ramaswamy.

The Future of Competition: o termo passou a ser amplamente
empregado na academia e no mundo empresarial, como uma
forma de inovacdo e vantagem competitiva, que ocorre
quando ha uma relacdo entre a empresa e pessoas de fora
dela, tais como, os fornecedores e principalmente clientes.

2004

Vargo e Lusch.

Evolving to a new dominant logic for marketing: entendem que
as empresas devem dar maior énfase na interacdo com os
clientes, que passam a ser importante recurso para as
empresas.

2004

Kristensson,
Gustafsson e Archer.

User involvement: buscar a inovac&o e sucesso a partir do uso
das ideias e envolvimento dos clientes.

2005

Von Hippel.

User-led innovation: quando o usuério ndo foca somente a
funcionalidade do produto, mas prevé novas fun¢des e a partir
de entdo torna possivel a remodelagem.

2005

Von Hippel.

Customer-active paradigma: o cliente cria um novo produto e
transfere para uma empresa fabricante.

2006

Jenkins.

Participatory and convergence culture: cultura diferente onde
0s consumidores atuam como colaboradores.

2006

De Vries.

Ad hoc innovation: o cliente traz um problema e a solucéo é
construida de forma interativa

2007

Lakhani e Panetta.

The Principles of Distributed Innovation: a maior parte do
conhecimento das empresas reside fora dos limites internos
das organizacoes.

2009

O’Hern e Rindfleish.

The emerging logic of customer co-creation: entendem a
cocriagdo como um processo colaborativo para o
desenvolvimento de um novo produto.

2010

Ramaswamy e

Gouillart.

The Power of Co-Creation: Build it with them to boost growth,
productivity and profits: descrevem a necessidade de haver
maior envolvimento das empresas com clientes, fornecedores
e governos com o intuito de criar valor aos produtos e servi¢os
ofertados.
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2010 Zwass. Co-creation: toward a taxonomy and na integrated
perspective: a cocriagdo € um conjunto de atividades em que
os clientes participam desde a concepg¢éo até a producao do
produto ou servico.

Idea generation: customer co-creation versus traditional
Market research techniques: as empresas quando efetuam
pesquisas de marketing tratam os clientes como seres
isolados e passivos em relagdo aos seus produtos e servicos,
quando na verdade os clientes devem assumir uma posi¢ao
ativa, colaborando no processo criativo.

The co-creation paradigma: cocriagdo € a criagdo de valor em
conjunto com stakeholders por meio de plataformas de
engajamento.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

2011 Wittel et al.

2014 Ramaswamy e

Ozcan.

Os clientes buscam os produtos ou servicos que melhor atendam suas
necessidades, portanto cabe as organizacdes a criagdo e o desenvolvimento de
produtos ou servicos para atender aquelas necessidades, buscando assim sua
permanéncia e sobrevivéncia no mercado. A satisfacdo do cliente deve ser atendida,
porém € necessario entender o cliente para poder atender suas necessidades,
desejos e satisfazé-lo.

A seguir, no Quadro 3, sdo apresentadas algumas pesquisas que foram
aplicadas em empresas com o objetivo de entender que beneficios o processo de

cocriacdo pode trazer para as empresas.

Quadro 3- Pesquisas sobre cocriacao.

Autores Ano Pesquisa Objetivo

Tanev et al. 2010 Quatro sites. Criagcdo de um modelo que
permita a participacdo de
clientes.

Zhang et al. 2011 Trezentas empresas Analisar os constructos que
chinesas de segmentos viabilizam a cocria¢do com
distintos. clientes.

Roggeveen, Tsiros | 2011 Empresas aéreas. Analisar quando a cocriacdo é

e Grewal vantajosa para a empresa e

quando néo é.

Thuy e Hau 2011 Empresas do setor | Analisar os fatores positivos no
bancério, saude e aéreo. processo de cocriacdo em

servigos personalizados.

Fuller et al. 2012 Empresa Swarovski de | Avaliar a participacdo dos
j6ias. consumidores num concurso de

desenho de joias.

Yin et al. 2019 Empresas de Avaliar a cocriacdo de valor no
compartilhamentos de servigo de compartilhamento.
bicicletas da China.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).



38

Com o intuito de explicitar o significado do termo cocriacdo, Prahalad e

Ramaswamy (2004) propem uma comparacdo do que é cocriagdo e 0 que nao €

cocriacao, representada no Quadro 4.

Quadro 4- Diferencas entre o que ndo é cocriagdo e o0 que é cocriacao.

O que nao é cocriacdo

O que é cocriacao

Foco no cliente: o cliente como soberano.

Criacdo de forma conjunta, empresa e cliente.

Excesso de cuidado com o cliente, regalias e
mimos.

Permitir que o cliente cocrie a experiéncia de
servigo para que possa ter suas necessidades
atendidas.

Oferecer promog8es em massa, com o intuito de
atender as necessidades da industria.

Definir conjuntamente o problema e buscar
solucdes.

Transferir atividades da empresa para o cliente,
a exemplo do autoatendimento.

Criar um ambiente de experiéncia, que propicie ao
cliente um dialogo ativo, que permita a cocriagédo.
O produto pode ser o mesmo, porém os clientes
podem construir experiéncias diferentes.

Fornecer variedade de produtos.

Fornecer ao cliente uma variedade de
experiéncias.

Segmentos de um Unico  consumidor

(monops6nio).

Experiéncias de um consumidor.

Meticulosa Pesquisa de Mercado.

Experiéncias de negocios em tempo real.

Experiéncias encenadas.

Cocriacdo de experiéncias personalizadas.

Demanda por produtos e servi¢os inovadores.

Permitir a inovacdo em ambientes de experiéncias,
permitindo que haja a cocriacdo de novas
experiéncias.

Fonte: Autor (2020) adaptado de Ramaswamy e Ozcan (2014).

Phahalad e Ramaswamy (2000) entendem que a cocriagcdo € um paradoxo no
mundo corporativo, pois 0 mercado dispde de vasta gama de produtos e servicos a
disposicdo dos clientes. Os autores afirmam que os clientes sdo mais ativos na
atualidade que no passado, pois existe, atualmente, uma mudanc¢a no comportamento
dos clientes, que buscam por informacfes acerca das empresas, tendo como fonte
outros clientes, redes sociais, internet etc., por outro lado, as empresas, ainda no
modelo tradicional, buscam de forma unilateral a producdo de produtos ou servigos
para seus clientes.

Neste contexto, Prahalad e Ramaswamy (2004) descrevem que, no formato
tradicional, as empresas criam valor, desenvolvem seus produtos e servicos,
enquanto o cliente, simplesmente, faz a aquisicdo por um valor monetario, tendo
participacao passiva no processo produtivo.

A Figura 2 demonstra o formato tradicional de empresas no mercado, onde a
empresa cria e desenvolve um produto ou servigco e a troca, de forma simples, ocorre

guando o consumidor paga um valor monetario.
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Figura 2- Formato tradicional das organiza¢des no mercado.

Interacio empresa-consumidor:

(1) Interacdioé o locus da extracdio de valorecondomico da empresa (e consumudor),
(2) Interagdo é a base da expenénca do consumidor

O cliente:
Omenado:tmcan\abr densndesivG
(produto ¢ servigo) da empresa

Fonte: Phahalad e Ramaswamy (2004).

O novo modelo que surgiu passa a perceber o cliente com participacéo ativa,
como colocam Troccoli e Altaf (2012), os quais descrevem gque nesse processo existe
a participacdo mutua entre empresas e consumidores, gerando a criacéo de valor, na
gual o cliente tem a possibilidade de escolher e contribuir, conforme demonstrado na
Figura 3.
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Figura 3- O mercado é integrado no processo de geracao de valor.

Interacio empresaconsumidor:

(1) Interagio € 0 locus da cocrmgdo de valor ¢ da extragdo de valorecondmico da empresa(e consumidor)

(2) Expenéncmia da cocriacido ¢ a base do valor

\ empresa:

Colaboradora na cocrmi¢do
de valor ¢ competdora

na extracao

de valor ccondémco

O mercado: 0O consumidor:
Cocna expenéncia Colaborador na cocragdo
de valor unico num de valor e competidor

momento especifico na extragdo
deum unico de valor econdmxo
ndwiduo

Fonte: Prahalad; Ramawamy (2004).

Nambisan e Baron (2009) descrevem que o cliente pode desempenhar trés

papéis neste novo modelo, segundo a fase do processo de desenvolvimento do

produto, como exemplificado no Quadro 5.

- O cliente como Recurso: na fase de ideacao do produto, as empresas se

apropriam do cliente como fonte de inovacao;

- O cliente como Cocriador, na fase de design e desenvolvimento, o cliente

€ envolvido em uma ampla gama de tarefas de design e desenvolvimento do produto,

os clientes passam a ter um envolvimento com as equipes internas das empresas;

- O cliente como Usuério, na fase de teste do produto ou servico, quando ele

passa a testar o produto ou servico, auxiliando a fase de suporte técnico.

Quadro 5- Papéis do cliente no Processo de Desenvolvimento de Produto.

Papel do Cliente

Fases do PDP

Questdes chave/Desafios Gerenciais

Recurso

Ideacéo

- Apropriacédo do cliente como fonte de inovacao;

- Selec¢éo do cliente inovador;

- Necessidade de variedade de incentivos para o
cliente;

- Estrutura para capturar conhecimentos do cliente;

- Diferentes papéis dos clientes reais e potenciais.

Cocriagéo

Design
Desevolvimento

e | - Envolvimento em uma ampla gama de tarefa de

design e desenvolvimento;

- Natureza do contexto de desenvolvimento de
produtos: inddstria/consumidor;

- Maior entrosamento com as equipes internas de
desenvolvimento;

- Gerenciar a incerteza de participacdo no projeto;
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Reforgar o conhecimento dos clientes sobre o
prouto ou tecnologia;

Usuario Teste de produto - Atividade de tempo muito limitado;

- Garantir a diversidade dos clientes;

Usuario Suporte de produto - Atividade sempre em andamento;
- Estrutura para interacdes cliente-cliente.
Fonte: Nambisam (2002. p.395).

Quando existe a interacdo entre cliente e empresa surge a experiéncia da
cocriacao, pois a empresa sai de sua zona de conforto e passa a interagir com
pessoas externas a ela. As experiéncias, criticas e sugestdes dos clientes se
transformam em informacdes valiosas para as empresas na formatacdo de novos
produtos e servicos. Assim, fica evidente que o cliente deve ser instado a participar
de todas as fases do desenvolvimento do produto ou servico, de forma colaborativa,
deixando de ter uma participacdo passiva.

Com isso, Prahalad e Ramaswamy (2004) sugerem que a interacao entre
consumidores e empresas deve focar a geracdo de valor, as competéncias dos
consumidores devem ser usadas em prol de melhores resultados para as empresas.
Para que isto ocorra, é necessario que as empresas estejam dispostas a dialogar com
seus clientes; mobilizar comunidades de clientes, a exemplo das redes sociais que
tém grande amplitude para disseminar informacdes; gerir as diferencas entre clientes,
entendendo que cada cliente € um cliente, cada qual com suas diferencas, as quais
nao podem ser ignoradas e por fim possuir a capacidade de cocriar experiéncias
personalizadas, percebendo os pontos que sdo mais importantes nos produtos ou
servicos que os clientes receberao.

Segundo Saraceni (2015), a cocriacdo faz emergir a vantagem competitiva para
as organizacdes, pois o envolvimento dos clientes traz a oportunidade de solucionar
problemas, a interacdo entre as partes envolvidas irrompe em experiéncias que vao
desde a ideacéo de novos produto/servico ou melhorias nos existentes, propiciando a

agregacao de valor e fortalecendo o relacionamento.
Cocriacao interativa
A cocriacao interativa ou em rede é definida por Franco (2012) como sendo o

processo em que a entrada e os temas sdo abertos, inexisténcia de um desfecho

esperado, sem regras ou métodos pré-estabelecidos, com estrutura distribuida e com



42

dindmica de completa interacdo. Estes sdo considerados pelo autor como 0s cinco
principios da cocriac¢éo interativa:

1- Entrada e temas abertos: qualquer pessoa pode entrar e propor qualquer tema.
Podem ser propostos desafios ou listados temas, sem prejuizo para o surgimento de
novos temas, promovendo a inovacao.

2- Desfecho aberto: ndo existe um resultado esperado a ser atingido, é criacéo,
intermitente e imprevisivel, ndo tem hora para inicio nem fim.

3- Processo free: sem metodologias pré-definidas, cocriacdo € distribuida: nao
existe hierarquia, todos devem interagir da mesma forma independente de cargo.

4- Estrutura distribuida: todos interagem em condic6es de igualdade.

5- Dinamica interativa: todos tém liberdade para praticar a interacdo, sem regras.
A cocriagao € baseada na intera¢do, ndo somente na participagéo entre os envolvidos.

Neste contexto, o autor coloca que a cocriacdo sempre esteve presente desde
gue houve vida em sociedade, pois 0 ser humano é resultado da cocriagéo do ponto
de vista biologico e cultural, a cocriacédo, portanto, € um fendmeno existente a partir
da interacao social.

Franco (2012) afirma ainda que a cocriacdo sera evidenciada a medida que o
mercado se torna mais social, portanto, ela também, faz parte dos negocios. A
cocriagcdo esta presente em todas as atividades humanas, principalmente na
educacdo e na pesquisa, o que o autor denomina de multidiversidade, as novas ideias
serdo transformadas em projetos (design thinking). “Lugares de cocriagdo tendem a
proliferar nas cidades, assim a multiversidade emergira a medida que florescerem
experiéncias globais na cidade-rede”.

No entanto, a cocriacdo ndo pode existir sem rede, pois ela ndo pode ser
entendida como uma juncéo arbitraria de individuos, que sao obrigados a seguir
metodologias pré-estabelecidas e ainda sujeitos a premiac¢des. Cocriacdo deve ser
entendida como resultado da interacédo, que significa, adaptacdo muatua continuada,
de imitacdo e de verdadeira colaboracao.

Franco (2012) alega também que ndo existe cocriacdo interativa quando as
empresas apenas consultam seus stakeholders, ele afirma que € urgente a reinvencéo
do conceito de cocriacdo que deve ser interativa. Relacionando o ensino a cocriacao,
ressalta que o ensino € um processo de reproducdo, aprender ndo é saber reproduzir

conteudo, aprender € inventar e envolve novas ideias. O autor ressalta que a rede
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social deve ser considerada um processo de criagdo coletiva gerando, portanto, a
cocriacao.

Em relacdo ao espacgo para cocriagdo interativa, Franco (2012) denomina de
campos de reproducao e campos de criagdo. Os chamados campos de reproducéo,
sdo representados por empresas que buscam trilhar por caminhos previamente
tracados, com fluxos de operacgfes pré-determinados, impossibilitando o surgimento
de novas ideias. JA os campos de criacdo propdem a interacdo entre as partes
envolvidas, alterando os formatos preexistentes, permitindo a interacéo e a inovacao,
seja no fluxo de processos, ou no surgimento de novos produtos e servi¢os. Esse
campo de criacao pode ser um espaco fisico ou virtual que ofereca liberdade para que
as pessoas possam exercitar a cocriacao.

Segundo Dias (2013), as organizacdes sao instrumentos que os homens utilizam
para desenvolver determinadas tarefas, que ndo poderiam ser feitas por individuos de
forma isolada. As organizacOes representam as subculturas da sociedade e por sua
vez criam, em conformidade as suas caracteristicas, a cultura organizacional, que é
definida como o conjunto de valores, crencas, ideologias, habitos, costumes e normas
compatrtilhadas pelos individuos numa organizacéo e que estabelecem uma interacéo
social e padrdes de comportamentos a serem seguidos.

Assim, Franco (2012) ressalta que num ambiente desses a impressao que se
mostra a principio € que as ideias ndo se renovam, pois, 0 ambiente € propicio apenas
para a reproducéo e ndo para a criacdo. Os campos de reproducao preveem a gestao
por comando e controle, motivo pelo qual as empresas devem buscar a inovacdo néo
com o publico interno, mas com o publico externo. Para que seja possivel a cocriacédo
interativa, € necessaria a criacdo de um campo de cocriacdo. Na visdo de McLuhan
(1975), a inovacao esta intimamente ligada com o ambiente, ndo com a tecnologia.
Assim, o ambiente para a cocriacdo interativa pode acontecer em espaco fisico ou
virtual.

Segundo Franco (2012), promover um ambiente de cocriacdo nao € tarefa dificil,
basta que as organiza¢des evitem o0 que o autor denomina de cinco tentacoes:

1 - Resistir a tentacdo de erigir ou de aderir a um grupo que faca a distincao
dos stakeholders internos e os externos. Neste sentido o autor salienta que, as
empresas ao aderirem ao processo de cocriagao, nao devem estar focadas apenas
nas contribuicdes dos stakeholders internos, pois se assim ocorrer, ndo havera um

processo legitimo de cocriacao livre, as ideias ndo devem ficar somente no ambiente
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interno, isso demonstra vulnerabilidade, pois estas estardo sob o comando e controle
interno. As empresas devem abolir qualquer tipo de fronteira que limite as a¢des dos
stakeholders internos e dos externos, deve haver incentivo para a abertura para que
as ideias nao evoluam somente do que ja se conhece previamente, mas sim que elas

sejam produto das regides desconhecidas, dos stakeholders externos.

2 — Resistir a tentacdo de buscar um resultado previamente conhecido. As
empresas que praticam o processo de cocriacao estdo abertas para que os resultados
sejam diferentes daqueles que sdo conhecidos de antem&o. Os resultados
provenientes da interacdo dos stakeholders internos e externos buscam um desfecho

imprevisivel.

3 - Resistir a tentacao de estabelecer metodologias. Aqui 0 autor salienta que
deve haver a liberdade de criar, os participantes ndo devem ser reféns de manuais e
metodologias ja existentes. A criacdo deve estar imune a formulas e metodologias
previamente estabelecidas, pois a inovacdo ndo segue um roteiro, ela surge

espontaneamente.

4 — Resistir a tentacdo docente. O autor afirma que ninguém cria porque houve
uma exigéncia para criar, ninguém cria porque foi ensinado por alguém a criar. As
empresas devem entender que o processo de criacdo deve ser livre, as pessoas

precisam usufruir da liberdade para que as ideias possam emergir.

5 — Resistir a tentacdo de criar um ambiente com muita participacdo e pouca
interacdo. Neste sentido o autor afirma que € imprescindivel que se estabeleca a
distincao entre participacao e interacdo. A participacdo consiste no processo de trazer
pessoas para que integrem um processo de cocriacdo, contudo a participacédo parte
de metodologias pré-estabelecidas. Um processo em que o foco seja meramente
participativo ha énfase na escolha das melhores pessoas, que possam trazer as
melhores ideias, contudo isso ndo permite a cocriacdo interativa. Ja a interacao entre
as partes envolvidas, explora ndo somente as boas ideias, mas todas as ideias, pois
estar unidas a outras ideias podem gerar produtos ou servigos inovadores.

Em decorréncia da grande variedade de produtos, Prahalad e Ramaswamy

(2004) relatam que as empresas, ndo conseguem garantir sua lucratividade,
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necessitando encontrar uma nova forma de criar valor, portanto precisam da
criatividade e da inovacao, o que eles definem como cocriagéo de valor. Para Hamel
e Prahalad (2003), a inovacdo e o uso da cocriacdo de valor geram a vantagem
competitiva da empresa, contudo as empresas devem propiciar o engajamento dos

atores internos e externos para o0 sucesso do processo cocriativo.

2.2 Plataformas de engajamento de cocriacao

Ramaswamy e Ozcan (2014) definem engajamento como sendo O
envolvimento mais intenso que as partes interessadas tém no processo de cocriagcao
de valor. As empresas, independentemente do seu estagio, devem ser projetadas
como um eixo conector de plataformas de engajamento, pois elas agregam pessoas,
processos, artefatos e interfaces, podendo criar valor aos stakeholders, como se

demonstra na Figura 4.

Figura 4- Cocriacé@o de valor em uma plataforma de engajamento.

Dominio de
Experiéncia dos
Stakeholders
Aprend ado expermertal - . Experiéncias humaras de¢
Peecepgdes - Conhecimensy ¢ vidor e expamdo de Rxuera
construgdo de novo capital Soude-Bem-eatr
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individualmente &
como cocriadores
» Clientes
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Fonte: Ramaswamy; Ozcan (2014)
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A Figura 4 indica que existe o engajamento entre as organiza¢des (sejam do
setor publico, privado ou setor social), que representam os recursos das organizacdes
e redes, bem como os stakeholders (clientes, funcionarios, fornecedores, parceiros,
financiadores, cidadaos e outros), que representam 0S recursos sociais e abertos.
Desta forma, a plataforma de engajamento propicia a cocriacdo de valor. As
organiza¢cbes podem ter a opcéo de ir em diregcdo aos stakeholders e vice-versa.
Ambos estdo inseridos no ecossistema de capacidades de arquiteturas empresariais,
aprendizagem experimental, conhecimento e criacdo de novo capital estratégico,
capacidades de sistemas de gestao, experiéncias humanas e expansao de riqueza de
bem-estar.

Na visdo de Ramaswamy e Ozcan (2014), as plataformas de engajamento tém
a funcdo de unir pessoas, processos, interfaces e artefatos que possibilitem um
ambiente de interagcdo com o intuito de gerar a cocriacdo com resultados satisfatérios
para todos os envolvidos; aproveitar as experiéncias da coletividade e construir
ecossistemas de competéncias em conjunto com outras empresas, propiciando
melhores condicdes para a sociedade, riqueza e desenvolvimento econémico para as
organizacoes.

Segundo os autores, as plataformas de engajamento, ao unir os atores
envolvidos no processo, trazem como resultado a possibilidade de cada um se
comprometer e expressar sua disposicao. A estrutura do engajamento deve expressar
0s processos que foram executados coletivamente, enquanto o ambiente deve
possibilitar a interacéo e intensificacdo de atitudes com o intuito de gerar a cocriagao

e promover resultados significativos.

2.3 Construcado de Competéncias Cocriativas

Com o intuito de propiciar um ambiente cocriativo, as empresas devem elaborar
e praticar acdes para que os ambientes sejam transformados de participativos para
interativos, promovendo a liberdade para que os stakeholders internos e externos
tenham liberdade para a cocriacao.

Ramswamy e Ozcan (2014) descrevem a necessidade da construcdo das
competéncias cocriativas em uma organizacao, pois cabe a elas propiciar ambientes
gue fomentem a interacéo, a partir de agrupamentos que tenham por base o valor

atribuido pelos stakeholders aos resultados das experiéncias cocriadas, contudo
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entende-se que as experiéncias individuais acabam por fazer parte das comunidades
as quais cada individuo pertence, cada qual com suas experiéncias sociais,
profissionais, naturais e civicas. As organizagfes representam o papel de ecossistema
inovador, que acaba por fazer uso das capacidades cocriativas das comunidades,
porém € preciso que sejam construidas as competéncias cocriativas.

Os autores denominam de principios da construcdo de competéncias
cocriativas e as classificam em quatro principios, que s&o: a inclusividade,
generatividade, hiperblindagem e evolucionariedade. Ao aplicarem 0s quatro
principios, as organiza¢des constroem uma arquitetura estratégica das plataformas
voltadas para a cocriagao de valor.

A inclusividade representa a capacidade inclusiva de todos os atores
interessados e que possam trazer contribuicbes, contudo a participacdo deve ser
espontanea, sem carater coercitivo; deve-se entender as diferencas individuais e
entender que estas sdo complementares e colaboram para o processo cocriativo. A
partir da participacdo individual, concebe-se a possibilidade de criar os esforcos
coletivos capazes de trazer solucfes para problemas que atendam as necessidades
coletivas e consequentemente as individuais, todos os envolvidos possuem a
liberdade de exercer influéncias sobre os resultados, em suma, a inclusividade dos
interessados traz a solucdo para problemas coletivos a partir dos engajamentos
individuais. Com isso, a heterogeneidade dos participantes garante a
complementaridade e traz resultados cocriativos para as empresas.

Em relacdo a generatividade, Ramaswamy e Ozcan (2014) definem como
sendo as capacidades técnicas, sociais e organizacionais provenientes das interacdes
individuais que promovem com maior facilidade a geracao de resultados potenciais de
valor para os individuos envolvidos.

Os autores relatam que a hiperblindagem do ecossistema de competéncias é
a juncao das capacidades em redes que estdo presentes nos ambientes interativos
nas organizacdes e com os stakeholders. Cada vez que uma nova tecnologia de
informacdo e comunicacdo se apresenta e se conecta em redes, cabe a
hiperblindagem o estabelecimento de novas conexfes que sejam capazes de gerar
novas capacidades para o0 ecossistema e que permita a possibilidade de facilitar as
interagcdes entre os participantes.

Ao tratar da evolucionariedade, os autores Ramaswamy e Ozcan (2014)

discorrem sobre a capacidade de a partir dos componentes individuais, 0s
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ecossistemas serem capazes de criar agrupamentos que permitam as interacdes
entre todos os componentes que o compdem. Estes agrupamentos devem focar na
possibilidade de fazer modificagBes, a partir das interacdes entre os varios atores
envolvidos, portanto para esses autores a evolucionariedade é a capacidade de
resolver um problema a partir de um agrupamento de pessoas.

‘A capacidade de gerir empresas cocriativas em todos 0s aspectos da
organizacado e em seu ecossistema é uma funcédo direta das capacidades cocriativas
dos sistemas de gestdao” (RAMASWAMY; OSZAN, 2014, p. 94).

2.3.1 Sistema de gestéo cocriativa

Ramaswamy e Ozcan (2014) explicam que quando as organizacfes permitem
0 processo cocriativo, elas descentralizam a gestdo, portanto praticam a
descentralizacdo considerada democratica, pois passam a permitir que haja
interacdes entre individuos, quer seja dentro ou fora da empresa, tais como clientes,
fornecedores ou outras empresas. Aos que se referem de dentro das empresas,
pensam nas plataformas de engajamento que buscam as experiéncias de cocriacao
para levar valor aos clientes.

As empresas cocriativas devem criar um sistema que seja capaz de permitir
gue os individuos sejam participantes no desenvolvimento de produtos e servicos,
tomando por base as suas experiéncias cocriativas, contudo para que haja o
desenvolvimento de um sistema favoravel a cocriacdo, as empresas devem praticar
uma série de atividades, como: contato com clientes, criagdo da marca, gestdo dos
canais, relacdo com fornecedores, gestdo da logistica, desenvolvimento de novos
produtos e servicos, gestdo das operacdes internas, planejamento de estratégias,
gestdo de talentos, gestdo e controle do risco e gestdo de desempenho
(RAMASWAMY, OZCAN, 2014).

Mesmo com todos os esforgos das empresas em buscarem ter o foco nos
clientes, os autores asseveram que ainda existem empresas cujos gestores e clientes
continuam sem uma conexao efetiva, pois nem sempre os gestores destas empresas
tém a oportunidade de buscar entender como os clientes se sentem em relacdo aos
produtos e servigos ofertados. Via de regra, os gestores do alto escaldo estdo mais
distantes dos clientes sendo, aqueles que mantém maior proximidade com a clientela

sdo os funcionarios que estdo na linha de frente das organizacdes, portanto séo
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aqueles que tém maior entendimento das suas necessidades e desejos. Cabe as
empresas promoverem o engajamento dos funcionarios da linha de frente para o
processo de cocriacao de valor aos clientes.

O pensamento cocriativo dentro das organizacdes pode ter o foco,
simplesmente, baseado no aumento da colaboragdo entre as diversas areas das
empresas ou na reducdo dos custos. Ramaswamy e Ozcan (2014) percebem que
guando existem interacdes entre pessoas, consideradas hierarquicamente inferiores
nas empresas, isso possibilita a identificacdo para solucao de problemas das rotinas
diarias, pois estes vivenciam e contornam problemas, muitas vezes distantes dos
cargos mais elevados, entdo conclui-se que incentivar as interacdes entre os diversos
niveis e areas das empresas € uma forma de solucionar problemas e fornecer
produtos e servi¢os que atendam as expectativas dos clientes.

Os autores afirmam ainda que, uma estratégia de cocriacdo nao deve ficar
somente sob a responsabilidade dos gestores, esta deve ter o engajamento dos
colaboradores das organiza¢cdes em todos os niveis e também dos clientes, pois todos
juntos formulardo solucdes interativas para determinados problemas.

Na visdo de Ramaswamy e Ozcan (2014), a gestdo cocriativa necessita
entender que deve haver o0 engajamento dos gestores, funcionarios,
independentemente do cargo ocupado, da visdo dos clientes, fornecedores e outras
empresas, pois todos poderédo fornecer subsidios, a partir das suas experiéncias, para
solucéo de problemas, criacdo ou melhoria de produtos ou servicos ja existentes. No
entanto, os ambientes, que favorecem o contato com os clientes sdo, sem sombra de
duvidas, um dos melhores canais para entender como sdo as experiéncias dos
clientes em relacdo ao que as empresas comercializam. A possibilidade de interacao
entre pessoas de fora e das diversas hierarquias de dentro da empresa pode gerar
parcerias eficazes que conduzam a processos cocriativos, em que tanto a empresa,
funcionérios, sobretudo, os clientes saem ganhando.

Desta maneira, a cocriacdo pode ser entendida como um processo de
inovacdo, pois esta atividade é vista como fato que é disruptivo, que muda o curso
daquilo que ja esta consolidado e para que isto ocorra ja se configuram alguns

modelos para sua ocorréncia.
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2.4 Modelos de Cocriagao de Valor

Mdller, Rajala e Westerlund (2007) apresentam um modelo de cocriacdo de
valor em servicos, que vai além de somente da criacdo de valor, pois aborda as
possibilidades de alteracdes e inovacgdes no setor de servicos. Na visdo dos autores,
a cocriacdo é fundamental no processo de alterar ou criar novos servigos, porém tais
mudancas dependerdo do valor percebido pelas empresas e pelos clientes, o
resultado serd favoravel para ambos quando houver consenso entre os atores,
guando entdo existir4 a inovacgao, seja ela de processo ou de produto.

Ainda com Modller, Rajala e Westerlund (2007), estes, ao tratarem do modelo
de cocriacdo, alertam para a possibilidade de que as alteracdes propostas ou novos
produtos/servicos gerem efeitos positivos ou negativos, tanto para as organizacoes
guanto para os consumidores. O modelo, apresentado pelos autores, consolida as
interacOes das estratégias dos clientes com as estratégias das empresas, como

demonstrado no Quadro 6.

Quadro 6- InteracBes para cocriacdo de valor.

Estratégia do ofertante

- Inovagao
. . Inovagdo incremental .
Servico consolidado R radical no
no servigo .
servico
. . - Orientada ao 2 -
Servigo consolidado | Equilibrada * Invigvel 3

ofertante

Orientada ao
6 ofertante

Estratégia do |Inovagao incremental

. . Orientada ao * cliente | Equilibrada ®
cliente no servigo

Inovagao radical no

. Inviavel 7 Orientada ao & cliente | Equilibrada ®
servico

Fonte: Adaptado de Mdéeller, Rajala e Westerlund (2007).

As estratégias dos clientes e ofertantes séo divididas em: servi¢co consolidado,
inovacdo incremental no servico e inovacao radical no servico; a interseccao entre as
estratégias dos clientes e dos ofertantes apresentam nove distintas possibilidades.

O servico consolidado estd vinculado a um ambiente extremamente
competitivo, em que as empesas sao obrigadas a manterem o foco na eficiéncia

operacional oferecida. Se por um lado a inovagéo incremental em servigos toma por
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base utilizar o mesmo servi¢o, porém adicionando novo valor que propicie solu¢des
gue o atual servico ndo atenda, contudo ha esforco por parte das organizacoes,
sobretudo em investimentos financeiros e ainda h4 a adaptacdo dos clientes e da
propria organizacéo. Por outro lado, a inovacao radical é a possibilidade de ofertar um
servigco novo, contudo existem riscos financeiros envolvidos, gastos com planejamento
e desenvolvimento e ainda o risco da aceitagéo do novo servigo pelo cliente.

Das interacdes entre as estratégias dos clientes e dos ofertantes surgem as
nove possibilidades, como ficou demonstrado, no quadro 6. A figura representa as
possiveis relacfes existentes entre clientes e ofertantes, é possivel perceber que
somente havera interacfes bem-sucedidas para ambos os atores, quando as
empresas perceberem as estratégias de criacdo de valor das duas partes. Neste
sentido, a figura demonstra que nao é possivel que haja a cocria¢do de valor quando
ocorrer um grande distanciamento entre as estratégias utilizadas pelos produtores e
consumidores, a exemplo das células 3 e 7.

Somente havera a possibilidade de cocriacdo de valor para ambos, quando

houver a interacao entre o ofertante e o cliente, sdo portando trés as possibilidades:

Possibilidade 1: a estratégia orientada ao ofertante demonstrada pelas células 2 e 6,
apresenta o resultado de relacionamentos distantes com os clientes, cujo foco é
meramente baseado na eficiéncia operacional, oriunda de uma inovacédo radical ou

incremental.

Possibilidade 2: a estratégia orientada ao cliente, representada pelas células 4 e 8,
apresenta-se em desequilibrio, pois as aspiracdes dos clientes excedem as inovagoes
incrementais entregues pelos ofertantes, sendo assim os clientes podem buscar

satisfazer suas necessidades em empresas concorrentes.

Possibilidade 3: a estratégia resultante dos interesses dos clientes e ofertantes,
representada pelas células 1, 5 e 9, mostra-se como equilibrada, pois € a situacdo em
gue existe a coesdo de interesses, trazendo a cocriacdo de valor para ambos, que
buscam por servicos consolidados, por inovacdes tanto incrementais quanto radicais

nos servicos oferecidos.
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Mdller, Rajala e Westerland (2007) enfatizam neste modelo que as interacdes
entre ofertantes e clientes devem convergir entre si, sendo que os clientes apresentam
suas competéncias necessarias para fazer uso dos servicos oferecidos pelas
empresas ofertantes e as empresas devem ter competéncias para ofertar servigos que
sejam capazes de atender as necessidades dos clientes.

Outro modelo que foca a relacdo entre a empresa e o consumidor foi
desenvolvido por Payne et al. (2008), que focam trés componentes, conforme
demonstra a Figura 5. O modelo de cocriacao de valor esta dividido em processos,
gue envolvem pessoas e empresas que, na visao dos autores, formam uma rede em
gue estdo presentes as trocas de experiéncias entre os atores envolvidos. Nessa
concepcao existem trés componentes importantes nos processos: criacédo de valor ao

cliente, criacdo de valor do ofertante e processo de encontro.

Figura 5- Modelo de Cocriacdo de Payne et al.

l Aprendizado do Cliente
o
,‘/ N,

Experiéncia do Relacionamento

Processos do cliente

Emogio | | Cognigio Comportamento

Processos do encontro

v v v " r r v A v v v "

- A—— Meétrnica

Oportumidades de Plancjamento Implementacgio ¢
Co-Cringiho .

Formatoda Co-Cringho ¢ da Experiéncia de Relaclonamento

Aprendizagem Organizacional

Processos do ofertante

Fonte: Payne et al. (2008).

- Processos do Cliente: € o processo de criagdo de valor ao cliente, em que
estdo as experiéncias individuais vividas pelos consumidores. Constitui-se de uma

série de atividades que o consumidor realiza para atingir um determinado objetivo.
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Neste contexto, fazem parte as comunidades de consumidores, interacoes,
participagdo no desenvolvimento de design e inovagdes. Em funcdo das experiéncias
individuais, as habilidades dos consumidores de cocriacdo sédo desenvolvidas.

- Processos do Ofertante: € o processo de criacdo de valor do ofertante, onde
se evidenciam como as empresas se relacionam com seus fornecedores. Sao as
atividades que os fornecedores desenvolvem para gestdo do negécio e

relacionamento com os stakeholders e clientes.

- Processo do Encontro: a¢des voltadas que permitam encontros entre empresa
e consumidores. Aqui ocorrem as interacdes entre os consumidores e fornecedores,
0s encontros podem ser: de comunicac¢ao (dialogos); de uso (relacionado ao uso dos
servicos) e de servigco (interacdo entre o prestador e cliente, como por exemplo,

atividades de call center.

Os autores descrevem que no processo de encontro estdo as interagdes
experimentadas entre as empresas e 0s clientes, tais interacdes podem ter sido
iniciadas por qualquer uma das partes envolvidas, nas quais ocorrem as experiéncias
relacionais em decorréncia de dois enfoques chamados de abordagem do
processamento da informacéo e abordagem experimental.

Destaca-se neste parametro, que a abordagem do processamento da
informacéo envolve o julgamento do cliente em relacdo aos beneficios e sacrificios
gue o produto/servico trara, sem deixar de lado as experiéncias vividas no passado,
fatores que possibilitardo a tomada de decisdo sobre a aquisicdo ou ndo. Ja a
abordagem experimental, segundo os autores, tem foco no simbolismo que o
produto/servico trara, pois 0 que importa € a emocdo que o objeto do desejo
proporcionara e ndo o objeto em si.

Payne et al. (2008) asseveram que a cocriacdo é para as organizacdes uma
fonte estratégica de oportunidades, pois 0s consumidores trazem consigo a
possibilidade de compartilhar suas experiéncias em relacao aos produtos/servicos de
uma organizacao ou dos concorrentes. A partir do conhecimento das experiéncias dos
consumidores, as empresas podem gerar estratégias, tais como criar
produtos/servicos que atendam as aspiracfes da sociedade, minimizar erros de

concepcao de produtos/servicos, fortalecer a marca, pois esta pode gerar influéncias
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nas percepgoes dos clientes, usar meios de comunicac¢ao adequados que fortalecam
o conhecimento dos produtos/servigos e marcas, a exemplo das acdes via internet. A
empresa tem o papel fundamental de trazer condi¢cdes para que o processo de
cocriacao de valor seja valido, para tanto a empresa deve conhecer as expectativas
do consumidor.

O modelo de criacao de valor, proposto por Grénroos (2011), estabelece que a
criacao de valor é resultado dos recursos oferecidos pelas empresas e outros recursos
gue se encontram no autosservico, cabendo a empresa promover a criacdo de valor
aos consumidores. Segundo o autor, a empresa tem a incumbéncia de ser a
facilitadora de criar valor aos seus clientes, estes por sua vez exercem a funcéo de
influenciar as empresas, portanto ambos, empresa e consumidores exercem a
cocriacao. O autor defende a ideia de que a interacdo € que possibilita 0 processo
cocriativo.

Gronross (2011) descreve que as empresas exercem papel importante no
processo de cocriagdo, pois todos os empregados envolvidos devem ter o
conhecimento sobre quais sdo as expectativas dos consumidores, para que haja uma
completa interacdo entre empresa e consumidores. A Figura 6 demonstra as funcdes

das empresas e dos consumidores no processo de cocriacao.

Figura 6- Modelo de cocriacdo de Gronroos.

Perspectiva de producdo
Processo de produgdo combinado: o

consumidor participa como coprodutor dos
recursos e processos com o fornecedor

Criacdo de valor do
consumidor independente
do fornecedor

PRODUCAO CRIACAO DE VALOR DO

CONSUMIDOR

INTERAGAO

Facilitagdo de valor
do fornecedor

Perspectiva de criacdo de valor
Processo de criagdo de valor combinado: o
fornecedor participa como cocriador de valor
(valor em uso) com o consumidor

Tempo

Fonte: Adaptado de Gronroos (2011).
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O modelo de Grénroos (2011) deixa evidente os papéis da empresa e dos
consumidores, sendo que a empresa cabe a atividade de producdo (atividades
relacionadas aos recursos produtivos e fornecedores), enquanto ao consumidor cabe
o papel de criacdo de valor, a interacao entre ambos gera a cocriacao de valor.

E essencial que as empresas estejam preparadas para receber a participacéo
dos clientes. Prahalad e Ramaswamy (2014) apresentam o modelo de ambiente
apropriado para receber a participacdo do consumidor pelas empresas: Modelo
DART, fundamentado em quatro pilares: dialogo, acesso, risco-beneficio e

transparéncia, conforme demonstra a Figura 7.

Figura 7- Modelo DART.

Didlogo

Iransparéncia

Risco-Beneficio

Fonte: Prahalad e Ramaswamy (2014).

O dialogo entre as partes € a troca de conhecimento, apresentando problemas
e solucdes, para tanto € primordial que haja acesso as informacfes necessarias.
Consequentemente, o acesso as informacdes € essencial para estimular e validar o
didlogo. O risco-beneficio é a capacidade de o consumidor perceber os riscos e
beneficios que terdo na participacédo interativa com as empresas. Logo, o ultimo pilar
do modelo é a transparéncia que deve existir nas relacbes empresa/consumidor.
Assim, as informacdes prestadas pelas empresas devem ter clareza e objetividade
permitindo que os consumidores possam tomar as decisdes mais assertivas.

Donato (2017) apresenta as possibilidades de combina¢cdo dos componentes

do modelo DART e seus resultados possiveis, que sédo evidenciadas no Quadro 7.
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Quadro 7- Combinacdo dos Componentes DART.

Possibilidades de combinacéo Resultados possiveis

A+T+D Acesso, Transparéncia e Dialogo = engajamento
dos clientes buscando melhores solugdes no
processo de cocriacao.

A+T Acesso e Transparéncia = maior capacidade de
refletir sobre as informacdes.

D+T Diadlogo e Transparéncia = geracdo de debates
entre os envolvidos.

A+D Acesso e Didlogo = agrupar pessoas para maior
interacdo entre os envolvidos.

T+A Transparéncia e Acesso = geracao de confianca
entre os envolvidos.

D+A+R+T Didlogo, Acesso, Avaliacdo Risco/Beneficio e

Transparéncia = cooperacdo e construcdo de
experiéncias.
Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Donato (2017).

O modelo DART de cocriagdo tem como premissa que seus componentes
combinados propiciem resultados satisfatorios para as organizacdes, pois a juncao de
experiéncias, interacdes, plataformas de engajamento e redes de relacdes terdo como
resultado a cocriacéo de valor.

Ramaswamy e Ozcan (2016) descrevem um processo de cocriacdo da
Unilever, em 2009, quando a empresa no intuito de criar novos produtos para
solucionar diferentes tipos de problema para os cabelos, convidou sete cabeleireiros
renomados e no final do processo apresentou o novo produto cocriado ao publico
externo, tais produtos cocriados geraram a linha Sunsilk.

Ranjan e Read (2016) ao abordarem o tema cocriacédo de valor deram énfase
ao cliente, quando este ndo necessita possuir um determinado produto ou servico,
mas sua experiéncia no contato com ele pode gerar uma experiéncia duradoura entre
as partes envolvidas, € o chamado Value in Use — Valor em Uso (VIU). O interesse
pelo produto ou servico pelo cliente ocorre quando a empresa oferece algo que tenha
um diferencial sobre os demais existentes.

Segundo os autores, 0s clientes percebem o valor de um produto ou servico
guando existe interacdo com a empresa ofertante, o valor em uso extrapola a
coproducao de um produto, ele demonstra as experiéncias e o relacionamento dos
clientes com as empresas. O modelo de cocriacao proposto por Ranjan e Read (2016)
traz os elementos necessarios para a cocriagdo de valor como apresentado na Figura
8.
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Figura 8- Elementos da cocriagdo de valor.
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Fonte: Adaptado de Ranjan e Read (2016).

Ranjan e Read (2016) elaboraram um modelo que € capaz de quantificar a
cocriagdo de valor, que foi desenvolvido, a partir de uma extensa pesquisa
bibliografica sobre o tema, resultante da busca das plataformas de pesquisa, como o
EBSCO, ABI, INFORMS, usando a palavra-chave “co-criagao”.

A palavra chave foi encontrada nas pesquisas de Prahalad e Ramaswamy
(2000) somadas aos conceitos da abordagem légica dos servicos. Segundo Vargo e
Lush (2004), esta abordagem l6gica dos servigos, trazia a principio o cliente como um
coprodutor, porém, em 2008, os autores fizeram uma readaptacédo, quando o cliente
passou a ser um cocriador, pois o cliente ndo participa apenas do processo produtivo,
€ também um usuario do produto, principalmente dos beneficios trazidos pelo uso.

Ranjan e Read (2016) fizeram uso de pesquisas académicas de 2000 a 2012,
periodo que proporcionou que fossem localizados 53 artigos, dos quais 21 deles
estavam ligados a Logica de Servigcos Dominantes (SDL) de Gronrros (2011). Nelas,
identificaram que a cocriagcdo abrangia empresas, acionistas, empregados, clientes,

agentes governamentais e outras entidades, cujo foco estava baseado nos beneficios



58

trazidos pela SDL. A partir de tal identificacdo, os autores expandiram as pesquisas
sobre a Ldgica dos Servicos Dominantes, nas quais foram localizados 101 artigos. Os
autores entenderam que a cocriacao de valor tem os consumidores com papel ativo e
criam valor em conjunto com as empresas, a partir da colaboragao direta ou indireta
em um ou mais estagios da producéo e do consumo.

Desta forma, as pesquisas revelaram que em dado mercado em que as
empresas ofertam poucos produtos/servigos, as necessidades dos consumidores sao
simples, portanto as empresas ja entendem quais sdo as expectativas dos
consumidores, ndo havendo a necessidade de envolvé-los no processo de co-
producdo, contudo quando ha necessidade de criagdo de novos produtos/servicos
h&, também, necessidade de as empresas aproximarem-se dos consumidores, pois a
cocriagdo de valor propicia entender como o0s atores envolvidos no processo
interagem entre si, como se comportam, como interpretam, experimentam, usam e
avaliam as proposi¢coes de um processo cocriativo, partindo da co-producdo até o
valor em uso.

A partir das pesquisas, Ranjan e Read (2016) trazem a ideia de que existem
duas vertentes na cocriacdo de valor: coproducéo e valor em uso. Primeiramente
coproducao envolve o aspecto de troca em seguida, destaca-se que o valor em uso
esta relacionado ao aspecto de que o valor é criado a partir do uso, portanto ambos

sdo complementares, ndo sendo possivel dissocia-los.

Coproducéo

Ranjan e Read (2016) descrevem a coproducéo como sendo a participacéo dos
consumidores no processo criativo no design do produto/servico. Destaca-se, no
entanto, que o papel do consumidor pode ser apenas o de um facilitador para os
processos da empresa, ou um papel ativo, onde ha o compartilhamento de
informacdes e do conhecimento, contudo para que o processo de co-producdo seja
eficiente deve haver um engajamento e integracdo de ambas as partes, empresa e
consumidores. No processo de co-producéo, o lIécus que controla esse processo esta
na empresa, que segundo o estudo dos autores se subdivide em trés elementos
essenciais: Conhecimento, Transparéncia e Interacao.

Se por um lado, o conhecimento permite o compartilhamento, este é o recurso

essencial para a co-producgao, pois aqui S&o expressas as necessidades atuais e as
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futuras, sdo compartilhadas as ideias, informacdes, situacdes reais vividas, e
experiéncias entre as empresas e 0s consumidores. O compartiihamento permite
resultados melhores para os atores envolvidos, fato este, que ndo ocorreria se o
trabalho fosse desenvolvido de forma independente.

A transparéncia, por outro lado, representa a disposicdo que a empresa tem
em compartilhar informagdes com o consumidor, em conceder o empoderamento ao
consumidor. Nesse sentido, a empresa deve propiciar um ambiente facilitador,
estabelecer conexdes entre as partes, permitir que haja congruéncia de interesses e
geracéao de valor para ambos.

Portanto, a interacdo € a principal interface entre os envolvidos, pois é quando
as empresas e consumidores compartilham das suas necessidades, € quando ocorre
0 engajamento sincronizado que tem como resultado a producgéo interativa, logo, a
interacdo permite que criticas e elogios sejam feitos por ambos acerca do objeto
cocriado, de forma que se antevejam solucdes para possiveis problemas futuros.

Ranjan e Read (2016) evidenciam que a co-producéo, isoladamente, ndo gera
0 cocriacao de valor, pois esta deve estar atrelada ao uso pelos consumidores, como

estes avaliardo e quais foram os resultados trazidos, sob a 6tica dos consumidores.

Valor em Uso

Ranjan e Read (2016) asseveram que o valor em uso é resultante do processo
de consumo, que vai além da co-producédo - o uso faz com que os consumidores
avaliem o produto/servico, a partir das suas especificacdes, considerando as
percepcdes acerca do atendimento das suas necessidades, € quando o consumidor
experimenta os atributos funcionais, segundo suas motivacdes e atribuem um valor.
Assim, nesse processo, 0s autores identificaram trés elementos que devem compor o
valor em uso: experiéncia, personalizacao e relacionamento.

De inicio, a experiéncia esta relacionada com a vinculacdo dos consumidores
com os produtos/servicos oferecidos pela empresa, a partir dos aspectos cognitivos,
fisicos e afetivos. Os consumidores passam a atribuir valor, segundo suas
experiéncias com aquilo que lhes foi entregue, portanto, a experiéncia € geradora de

valor em uso.
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Segundamente, a personalizacdo, na visdo dos autores, esta relacionada a
possivel reconfiguracdo do produto/servico ofertado, a partir do uso a fim de atender
as necessidades do consumidor.

Por fim, o relacionamento evidencia a unido entre produtor e consumidor,
explicita a relagéo entre o cliente e o objeto, esta ligado a capacitacao propiciada pela
empresa ao consumidor com o intuito do desenvolvimento de solugdes. O
relacionamento € oriundo da interdependéncia das necessidades dos atores e traz
como consequéncia o uso de recursos muatuos para a cocriagdo daquilo que traga
resultados positivos para as empresas e para 0s consumidores.

A Figura 9 traz o modelo de Ranjan e Read, estabelecendo as dimensdes da

co-producéao e valor em uso e de suas subdimensoes.

Figura 9- Modelo de cocriacdo de valor de Ranjan e Read.
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Fonte: Ranjan e Read (2014, p. 350).

As subdimensdes estdo demonstradas no Quadro 8.
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Quadro 8- Subdimensbes da cocriacdo de valor.

Co-producéo Conhecimento: ocorre o compartilhamento de conhecimentos, consiste no fato
de os consumidores partilharem ideias, criatividade, experiéncias e
conhecimentos dos produtos/servigos com as organizacoes.

Transparéncia: conjunto que envolve a disposicdo da organizacdo em
compartilhar o controle em favor dos consumidores e o desejo do consumidor
de contribuir com as atividades de cocriacéo.

Interacdo: entendida como a principal interface entre as partes envolvidas na
co-produgéo.

Valor de uso Experiéncia: interacdo empatica e emocional, que se manifesta sob a forma de
processos cognitivos e afetivos e gera valor de uso ao oferecer uma sensagéo
de auto-transformacao.

Relacionamento: processos interativos, reciprocos e conjuntos sao a base do
relacionamento em um ambiente ativo de comunicacdo e engajamento.
Personalizacdo: refere-se a singularidade do processo de uso real ou
percebido, sendo dependente de caracteristicas individuais.

Fonte: Rajan; Read (2014).

Verifica-se, entdo, que a co-producéo enfatiza o aspecto da troca, enquanto o
valor em uso foca que o valor intrinseco de algo é criado a partir do seu uso, 0s
autores, assim, estabeleceram que os elementos fazem parte de cada uma das
vertentes da cocriacao.

Na concepcao de seu modelo, Ranjan e Read (2016) formularam uma escala
para cada uma dessas subdimensfes que integram a cocriacao de valor, conforme

demonstrado no Quadro 9.

Quadro 9- Subdimensdes referentes & cocriagéo de valor.

CO-PRODUCAO

CONHECIMENTO

K1 — A empresa esta aberta as minhas ideias e sugestfes sobre seus produtos existentes ou no
desenvolvimento de um novo produto

K2 - A empresa fornece ilustracdes e informacdes suficientes para mim

K3 - Eu gastaria tempo e esforco para compartilhar minhas ideias e sugestdes com a empresa com
0 objetivo de ajuda-la a melhorar ainda mais seus produtos e processos

K4 - A empresa fornece ambiente favoravel e oportunidade para que eu ofereca sugestdes e ideias

TRANSPARENCIA

E1 — A empresa tem um facil acesso as informagdes sobre minhas preferéncias

E2 — Os processos da empresa estédo alinhados com meus requerimentos (ou seja, da forma como
eu desejo que eles estejam)

E3 — A empresa considera meu papel tdo importante quanto o dela no processo

E4 - N6és compartilhamos um papel igual na determinacao do resultado final do processo

INTERACAO

|1 — Durante 0 processo eu posso convenientemente expressar meus requerimentos especificos

I2 — A empresa transmite a seus consumidores informagdes relevantes relacionadas ao processo
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I3 — A empresa permite interacdo suficiente do consumidor em seus processos de negdcio
(desenvolvimento de produto, marketing, auxilio a outros consumidores etc.)

14 — A fim de obter o maior beneficio do processo (ou produto), eu tenho que desempenhar um papel
proativo durante minha interacéo (ou seja, eu tenho que aplicar minha habilidade, conhecimento,
tempo etc.)

VALOR EM USO

EXPERIENCIA

X1 — E uma experiéncia memoravel para mim (ou seja, a memoria do processo durara um bom
tempo)

X2 — Dependendo da natureza da minha propria participacdo, as minhas experiéncias no processo
podem ser diferentes das de outros consumidores

X3 — E possivel para um consumidor melhorar o processo pela experimentacao e tentativa de novas
coisas

PERSONALIZACAO

P1 — O beneficio, valor ou divertimento do processo (ou produto) depende do usuario e sua condi¢ao
de uso

P2 — A empresa tenta servir as necessidades individuais de cada um de seus consumidores

P3 — Cada consumidor, dependendo de seu gosto, escolha ou conhecimento, envolve-se
diferentemente no processo (ou com o produto)

P4 — A empresa fornece, no geral, uma boa experiéncia, além do beneficio funcional

RELACIONAMENTO

R1 - Afacilitacdo estendida da empresa é necessaria para os consumidores desfrutarem plenamente
do processo (ou do produto)

R2 — Eu sinto um apego ou relacionamento com a empresa

R3 — Havia geralmente um grupo, uma comunidade ou uma rede de consumidores que eram fas da
empresa

R4 — A empresa foi reconhecida porque seus consumidores costumavam espalhar palavras positivas
sobre ela em suas redes sociais

Fonte: Ranjan; Read (2016, p. 361).

Pode-se constatar, portanto, que Ranjan e Read (2016) definem a cocriacao
como um constructo de terceira ordem, composto por dois constructos de segunda
ordem, e estes por sua vez, foram constituidos a partir da identificacdo de trés ou
guatro indicadores.

Assim, levando em consideracao a importancia da contribuicdo das pesquisas
e do modelo elaborado por Ranjan e Read, a presente pesquisa incluiu em seu modelo
tedrico esta concepcéao de cocriacdo, adicionada aos demais constructos (qualidade
e satisfacdo) que serdo utilizados para avaliar a percepcdo dos egressos de cursos

superiores de graduacdo na modalidade a distancia.

2.5 Educacdao a Distancia

As mudancas sao inevitaveis e 0 mundo vivencia mudancas a todo o tempo, &

evidente gque elas acontecem em todas as esferas, sociais, econdmicas, politicas,
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ambientais, de costumes, de comunicacéo, de consumo e de ensino dentre tantas
outras com as quais nos deparamos no dia a dia. As tecnologias permitem acesso as
informacdes, o consumidor passa a ter niveis de exigéncias mais acentuadas, sdo
Varios os recursos disponiveis que trazem maior interacao entre as pessoas. A partir
do acesso a uma rede social é possivel identificar caracteristicas, precos, opinides,
compra de diversos produtos e servigos.

O mesmo ocorre com 0s servigos prestados pelas instituicdes de ensino, como
visto desde o surgimento das universidades na Europa no século Xl, muita coisa se
alterou desde entéo, contudo o conhecimento esta cada vez mais importante.

Drucker (2001, p.151) alega que “quanto mais o conhecimento se tornar
fundamental para a sociedade, maior sera a importancia da flexibilidade, da
diversidade e da competicdo. Este fato também suscitara questdes politicas
significativas sobre o conhecimento e fard com que alternativas de politicas de
conhecimento se facam cada vez mais necessarias.”

Segundo Parasuraman, Berry e Zeithaml (1990), a educacéo esta inserida no
mercado de servi¢os, que pode ser caracterizado por quatro fatores: intangibilidade,
inseparabilidade de producédo e consumo, heterogeneidade e duracéo.

A intangibilidade trata das questdes voltadas a desempenho; a inseparabilidade
de producdo e consumo refere-se aos servicos como sendo algo que primeiramente
€ vendido, depois produzido e finalmente consumido; a heterogeneidade esta
vinculada a potencial variabilidade de desempenho de servigos e, por fim, a duracéo
€ quanto ao fato de que servigos ndo podem ser estocados.

Segundo Litto (2009), uma das principais inovacdes ocorridas na area de
educacéo foi a criacdo, implantacdo e o aperfeicoamento da educacédo a distancia,
gue possibilitou e gerou oportunidades de insercédo de grande parte da sociedade em
ambientes educacionais, por vezes inacessiveis devido a distancia fisica, falta de
escolas em algumas cidades e principalmente a falta de disponibilidade de tempo.

Damasio (2008) salienta que apesar da educacado a distancia estar vinculada
as novas tecnologias, ela vem de longa data, o autor associa sua manifestacdo desde
o tempo do Velho Testamento, quando Moisés escreveu as tabuas da Lei, pelos livros
dos profetas e livros dos apostolos.

Moore e Kearsley (2010) definem a educacéo a distancia como: “o aprendizado
planejado que ocorre em lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas

especiais de criagcdo de curso e de instru¢cdo, comunicagcdo por meio de varias



64

tecnologias e disposi¢cées organizacionais e administrativas especiais” (MOORE,
KEARSLEY, 2010).

Soares (2014) assevera que a Educacdo a Distdncia cada vez mais é
necessaria e procurada pelas Universidades, sejam elas Publicas, Privadas,
Faculdades ou Centros Universitarios e empresas, na busca de levar conhecimento a
sociedade e aprimora-los, a tendéncia € seguir um caminho proprio dissociado do
ensino presencial. A Educacdo a Distancia promove o encontro de professores e
alunos com a utilizacdo de recursos tecnologicos a fim de se comunicarem e
executarem o processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Dias e Leite (2010), a educacéo a distancia ndo é algo inovador: sua
pratica vem sendo utilizada ha muitos anos. Atualmente, o diferencial € que ha o uso
das tecnologias da informacao, que acabam por facilitar este processo.

A evolucdo da educacdo a distancia esta subdividida em cinco etapas:
Correspondéncia, Transmissdo por Radio e Televisdo, Universidades Abertas,
Teleconferéncia e Internet/Web.

Litto (2008) relata que o primeiro modelo de educacéo a distancia foi o curso
por correspondéncia, que apresentava no inicio um produtor individual e um aluno, ou
alguns alunos. O passo seguinte foi de producdo de impressos em instituicoes
escolares para atender um namero maior de alunos. Esse novo formato fez surgir um
processo mais organizado de educacdo a distancia, pois havia a producdo e
supervisdo do processo ensino aprendizagem, ainda com 0 pensamento que O
professor era o responsavel por ensinar e cabia ao aluno apenas o aprendizado.

Ainda segundo Litto (2008), no fim da primeira metade do século XX surgem
cursos com a utilizacédo da radiodifusdo. Com o advento da Segunda Guerra, surgiu a
necessidade de treinamentos, que buscavam na EaD e outras tecnologias processos
gue pudessem promover a capacitacdo em menor espaco de tempo. Apds o término
da Segunda Guerra esses procedimentos foram utilizados na Europa e Japdo, com o
auxilio do material impresso e das emissoras de radio.

Na década de 1950, a televisdo comeca a despontar como novo meio de
comunicacéao que acabou sendo utilizado como meio educacional; na década de 1960
surgiu a TV educativa, que mesclava som e imagem. Com o passar dos anos, 0S
programas educativos veiculados pela televisdo tiveram evolugéo e interagdo com
outros meios, propiciando novas formas de organizagdo do processo ensino

aprendizagem.
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Daniel (1998) descreve que outra caracteristica daquele momento da educacao
a distancia foi a criagdo de mega universidades que atendiam mais de 100 alunos,
como exemplo, no Reino Unido foi criada a Open University, um modelo em termos
de qualidade, método de producado de cursos, forma de articulacdo das tecnologias
existentes e principalmente pela preocupacdo com a investigacédo pedagadgica.

Moore e Kearsley (2010) relatam que nos anos de 1970, surgiu nos Estados
Unidos o uso da teleconferéncia, que permitia a participacdo de grupos, a
Universidade de Wisconsin apresentava uma inovacao: a transmissdo de um
programa semanal com a interacdo dos participantes por intermédio de telefone,
microfone e alto falantes.

Soares (2014) relata que na década de 1980 da-se inicio a transmissao via
satélite de videoconferéncias, a principio pelo Consorcio da Universidade Nacional de
Teleconferéncia em Rede (MUTN), dando um novo formato ao ensino a distancia
focado no mercado, pois varias universidades ofereciam cursos para empresas e
sociedade.

Relatos de Moore e Kearsley (2010) afirmam que no final da década de 1990
havia pleno uso da videoconferéncia. A Universidade Park conseguiu reunir alunos
em estudio para a transmissao dos primeiros cursos de graduacao por teleconferéncia
com o uso de videos compactados.

Moran (2002) relata que as inovagbes tecnolégicas que permitem a
comunicagao entre as pessoas alteram o conceito de presencialidade: “Poderemos
ter professores externos compartilhando determinadas aulas, um professor de fora
entrando com sua imagem e voz, na aula de outro professor” (MORAN, 2002, p. 2).
Desta forma havera um intercambio de saberes, cada professor podera colaborar com
seus conhecimentos especificos, no processo de constru¢cao do conhecimento.

A etapa vigente da educacéo a distancia é caracterizada por aulas virtuais com
0 uso de computador e internet, a partir do uso das tecnologias inovadoras que
permitem a participacao de pessoas, grupos de pessoas, instituicdes e organizacdes.
Assim, as universidades passaram a desenvolver processos criativos de novas ideias
para ampliar, melhorar e difundir a educacao a distancia. Soares (2014) assevera que
em 1995 a Mind Extension University foi a primeira universidade a receber a
certificacdo de curso totalmente on line.

Moore e Kearsley (2010) descrevem o novo milénio como a Sociedade do

Conhecimento, pois 0s avancos tecnolégicos em conjunto com a expansao
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econbmica, demografica e pedagdgica reforcam e convergem para que as mudancas
sejam cada vez mais aceleradas.

A partir de caminhos néo lineares, as novas tecnologias quando aplicadas para
a educacao podem gerar condicdes de aprendizado de forma mais interativa, sendo
o0 aluno ou cursista o responsavel por determinar seu ritmo, seus horérios. Bibliotecas,
féruns de debates, podem ser acessados a qualquer momento com um simples toque,
bastando que haja um device conectado a uma rede distribuidora de servicos.

Martins e Zerbini (2014) discorrem sobre o uso em escala crescente da
educacdo a distancia pelas instituicdes de ensino superior, essencialmente devido as
modificacbes sociais ocorridas pelas inovagbes tecnoldgicas que suscitam de
profissionais preparados ante as mudancgas. As instituicdes de ensino superior
ajustam-se as caracteristicas da populacdo usuaria das tecnologias, sobretudo os
jovens, visto que o mundo digital € uma realidade contemporanea e exerce influéncia

direta nas metodologias educacionais.

2.5.1 A Educacéao a Distancia no Brasil

No Brasil, a educacéo a distancia teve inicio no século XX, a partir de cursos
profissionalizantes com material impresso, depois vieram o uso do radio, da televisao
e, na década de 1990, o desenvolvimento das tecnologias de informacao foram os
principais canais facilitadores para que a educacao a distancia entrasse efetivamente
Nno ensino superior.

Em nosso pais, a educacdo a distancia é uma modalidade que apresenta
crescimento a cada ano, Sanchez (2008) afirma que o ano de 2007 apresentou
crescimento no nimero de usuarios da educacéo a distancia, pois somava mais de
2,5 milhdes de pessoas que faziam uso dos cursos ndo presenciais ofertados por
instituicbes de ensino credenciadas, educagcdo corporativa, tais como o0 Servico
Nacional da Industria (SENAI), Servico Social da Industria (SESI), Centro de
Integracdo Empresa Escola (CIEE), Fundacdo Bradesco, Oi Futura, Secretaria da
Educacao a Distancia do Ministério da Educacao (MEC), Governo do Estado de Séo
Paulo, Fundacao Telefénica e Fundacdo Roberto Marinho.

A EaD foi legalmente reconhecida no Brasil, em 1996, a partir da Lei de
Diretrizes de Base da Educacéo (LDB) — Lei 9.394/96, porém somente, em 2005, com

0 Decreto 5.522 de 19 de dezembro de 2005, ocorreu o reconhecimento no sistema
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oficial de ensino dos cursos ofertados na modalidade por instituicdes credenciadas
pelo MEC.

Soares (2014) alega que muitos projetos de educacéo a distancia acabam por
fracassar, pois ndo buscam entender as questdes ligadas ao planejamento de que os
cursos a distancia séo diferentes dos cursos presenciais, pois se deve dar importancia
aos ambientes virtuais, os quais devem ser efetivamente disponibilizados aos alunos,
e ainda no que diz respeito ao desenvolvimento de conteddo. Entende-se entdo que
€ imprescindivel que haja foco na abordagem do planejamento da gestdo em
educacéo a distancia.

Carvalho et al. (2018) alegam que para que as instituicbes de ensino possam
prover a sociedade com servicos adequados, que atendam aos anseios € preciso que
facam seus planejamentos a partir da coleta de informacdes a respeito da propria
instituicdo, que sejam estudados modelos de técnicas de planejamento, a analise das
oportunidades e ameacas e ainda projecdes futuras para atender aos objetivos
tracados pelas organizacbes. Para a oferta de cursos a distancia € preciso que o
planejamento inicie por saber quais seréo 0s recursos necessarios e a elaboracao de
projetos para o desenvolvimento do modelo e uso dos recursos adequados.

Vianney (2008) descreve que a educacao a distancia no Brasil se desenvolveu
a partir de cinco modelos:

1 — Modelo de tele-educacéo, com transmissao ao Vvivo e via satélite;

2 — Modelo de video-educacao, com tele aulas gravadas;

3 — Modelo semipresencial, combinando educacéao a distancia e presencial;

4 — Modelo de universidade virtual, com uso intensivo de tecnologias e

5 — Modelo em que alunos dos cursos a distancia permanecem periodos

regulares na instituicdo, onde realizam além de provas, atividades laboratoriais.

Atualmente, os modelos em uso na EaD, no Brasil, utilizam concepcfes
pedagdgicas e organizacionais diferentes. De acordo com Mill et al. (2010), existem
trés modelos institucionais de educacao a distancia: autbnomo, misto e em rede. O
modelo autdnomo € o que as instituicdes praticam de forma independente. O modelo
misto € quando uma instituicdo oferta cursos em outra instituicdo, se aproveitando da
estrutura ja existente, formando uma parceria. O modelo em rede é aquele praticado
por vérias instituices que juntas ofertam os mesmos cursos a distancia.

Morgado e Costa (2018), por sua vez, apresentam quatro modelos de educacéo

a distancia baseados em trés variaveis:
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1 — Modelo centrado no professor: faz uso das tecnologias da informagédo e
comunicagdo, mas ainda utiliza uma abordagem tradicional. Os conteudos séo
definidos por especialistas. Este modelo transfere técnicas do ensino presencial para
a educagdo a distancia, € mais centrado no ensino que na aprendizagem, o
componente on line é de no maximo 40% do tempo de estudo do aluno e a
aprendizagem colaborativa entre os alunos € praticamente inexistente.

2 — Modelo centrado nos meios: o modelo utiliza a tecnologia, faz uso de uma ou mais
ferramentas tecnoldgicas. O professor fornece conteudo e o aluno faz uso dele. Este
modelo permite um maior impacto visual devido ao uso da internet, é interativo, pois
h& uma interagdo com o material didatico e permite interacdo entre os alunos.

3 — Modelo centrado no aluno: demonstra a tendéncia contemporanea, a instituicao
foca mais o aluno que o professor, contudo Morgado e Costa (2018) ressaltam que na
realidade isto € mais intencdo que pratica. O modelo tem como caracteristica a
aprendizagem baseada na construgdo do conhecimento, permite a reflexao critica,
dissolve a distincdo entre conteudo e tutoria e tem o objetivo de construir uma
comunidade de aprendizagem.

4 — Modelo tridimensional: faz uso da confluéncia das trés variaveis, professor, meio
e aluno. Representa um modelo equilibrado, em que cada uma das variaveis &
fundamental, sem que um se sobreponha a outra.

Constata-se na realidade a utilizacdo de distintos modelos, de acordo com as
instituicbes de ensino. Como isto ndo faz parte do objetivo da pesquisa, 0 modelo que
se pretende abordar sera aquele utilizado pelas instituicées de ensino pesquisadas.

Torna-se relevante tracar o contexto atual da Educacédo a Distancia no Brasil,
tomando por base dados extraidos do Censo da Educacdo do Brasil de 2018
publicado pelo INEP em novembro de 2019 e do Censo da Educacao a Distancia no
Brasil de 2018 edicao de 2020.

A seguir, o Grafico 1 demonstra o crescimento do numero de cursos da
educacéo a distancia no Brasil de 2009 a 2018 segundo indicadores do Semesp/Mec
(2018).
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Gréfico 1- Evolucdo Cursos EaD no Brasil.
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Fonte: Elaborado pelo Autor com base em dados do Semesp/Mec 2019.

O grafico demonstra que houve uma expansao de 2009 a 2018 no numero de
cursos EaD ofertados pelas instituicbes privadas em 505%, pois em 2009 eram 444
cursos, ja em 2018 o numero foi de 2.682, enquanto nas instituicdes publicas se
verificou uma queda, a partir de 2012 a 2015, contudo, de 2016 a 2018, houve uma
elevacao de apenas 11%. Esses indices evidenciam que a concentracdo dos cursos
na modalidade a distancia estdo nas IES privadas, a partir do ano de 2012 o
distanciamento foi se elevando, fato que merece estudo com mais profundidade para
entender os motivos pelos quais ndo ha maior oferta de cursos a distancia pelas
instituicbes publicas, talvez a resposta esteja no fato de que as instituicbes privadas
lidam melhor com as tecnologias, ou que os docentes ndo foram treinados para 0 uso
dos novos recursos nas instituicdes de ensino superior publicas.

Neste sentido Reis (2017) evidencia que 0 ensino superior enseja proceder
mudancas emergenciais ho modelo de educacdo que surtiu efeitos positivos no
passado, porém na atualidade ndo atende as exigéncias do mercado que exige
competéncias e habilidades multiplas dos egressos de cursos superiores, 0 autor
denomina o processo como “destruicéo criativa na educagao superior”.

O Mapa do Censo da Educacéo Superior, divulgado pelo Semesp/SP, em 21
de maio de 2020, reforca o fato de que as matriculas nos cursos EaD estdo

concentradas nas instituicdes privadas com 91,6% das matriculas, j& nas instituicdes
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publicas o indice é de 8,4%. Nos ultimos 10 anos (2009-2018), o numero de matriculas
teve crescimento de 145%, comparando o nimero de matriculas de 2017, que era
1.759.250 com as matriculas de 2018 que foram 2.065.560, observa-se salto de
16,9% conforme demonstrado pelo Gréfico 2.

Grafico 2- Numero de Matriculas EaD 2009-2018.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Semesp (2020).

A evidéncia de que as instituicdes privadas representam o maior nimero de
instituicbes de ensino nas modalidades presencial e a distancia estdo demonstradas
nos resultados do Censo da Educacao Superior no Brasil de 2018, divulgado em 2019,
gue traz os dados estatisticos dos cursos presenciais e a distancia no Brasil. Os dados
demonstram que, em 2018, o Brasil contava com 2.537 IES, das quais 299 séao

publicas e 2.238 privadas, cuja distribuicdo esta apresentada na Tabela 2.



Tabela 2- Namero de IES — Brasil 2018.
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Categoria

Brasil
Publica
Fed.

Est.
Mun.
Privada

Total

2.537
299
110
128

61

2.238

Jniversi- dade

199
107
63
40

4
1.432

Centro
Univers.

Faculda-de
230 2.068
13 139
2 5
2 86
9 48
217 1.929

IF CEFET

40
40
40

Fonte: Censo da Educag&o Superior (2019).

Os dados revelam que a educacédo superior estd concentrada nas instituicdes

privadas (88,2%) do total, das quais 86,2% sao as faculdades, ja as instituicbes

publicas representam apenas 11,8% do total.

Em relacdo a distribuicdo geografica das instituicbes de ensino superior por

regido, a Tabela 3 evidencia a que o maior numero das instituicbes esta na regiao

sudeste.

Tabela 3- Distribuicdo de IES por regido.
Regido Total Univers. Centro. Faculdade IF

Univers. CEFET

Norte 173 17 15 135 7
Publica 14 15 1 1 7
Privada 149 2 13 134 -
Nordeste 566 40 42 473 11
Publica 67 33 - 23 11
Privada 499 7 42 450 -
C. Oeste 258 14 17 222 5
Publica 19 1 4
Privada 239 16 218 -
Sudeste 1.126 79 119 917 11
Publica 157 29 9 118 11
Privada 969 50 110 809 -
Sul 414 49 38 321 6
Publica 32 21 2 3 6
Privada 382 28 36 318 -

Fonte: Fonte: Censo da Educac¢éo Superior (2019).
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A regido sudeste concentra 44,4% do total das instituicdes de ensino superior
do pais, das quais 85,1% sdo instituicbes privadas.

O namero total de cursos oferecidos na modalidade presencial e a distancia em
2018 era de 37.962 cursos, dos quais 22.737 em bacharelado, 7.415 em licenciatura
e 7.810 em cursos tecnologos. Em relagdo ao numero de alunos matriculados, o
Censo apresentou o total de 8.450.755, sendo 2.077.481 em instituicdes publicas e
6.373.274 em instituicdes privadas, cuja distribuicdo por faixa etaria esta apresentada
na Tabela 4. O niUmero de concluintes, em 2018, era de 1.264.288, dos quais 259.302
em instituicdes publicas e 1.004.986 em instituicbes privadas.

Tabela 4- Namero de matriculas por faixa etaria no Ensino Superior.

Faixa etéaria Numero de matriculas
Menos de 18 anos 23.343
De 18 a 20 anos 1.627.029
De 21 a 24 anos 2.696.551
De 25 a 29 anos 1.614.821
De 30 a 34 anos 974.563
De 35 a 39 anos 689.773
De 40 a 44 anos 398.855
De 45 a 49 anos 220.209
De 50 a 54 anos 119.709
De 55 a 59 anos 56.447
De 60 a 64 anos 20.585
Acima de 65 anos 8.870
Total 8.450.755

Fonte: Censo Educacéo Superior (2019).

O Censo apresenta os matriculados em cursos superiores presencial e a
distancia segundo a cor/raca, 3.533.562 sédo da cor branca, 591.161 séo da cor preta,
2.436.411 da cor parda, 140.730 da cor amarela, 57.706 sdo indigenas e 1.691.185
nao informaram/declararam.

A Tabela 5 apresenta os niumeros de matriculas nas modalidades presencial e

a distancia desde o inicio da aplicacdo do censo pelo INEP no ano de 2000 até 2018.
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Tabela 5- Namero de matriculas Ensino Presencial e EaD 2000-2018.

Ano Presencial % EaD %

2000 2.694.245 - 1.682 -
2001 3.030.754 12,5% 5.359 218,6%
2002 3.479.913 14,8% 40.714 659,7%
2003 3.887.022 11,7% 49.911 22,6%
2004 4.163.733 7,1% 58.611 17,43%
2005 4.453.156 7,0% 114.642 95,6%
2006 4.676.646 5,0% 207.206 80,74%
2007 4.880.381 4,4% 369.766 78,5%
2008 5.080.056 4,1% 727.961 96,9%
2009 5.115.896 0,7% 838.125 15,1%
2010 5.449.120 6,5% 930.179 11,0%
2011 5.746.762 5,5% 992.927 6,7%
2012 5.923.938 3,1% 1.113.850 12,2%
2013 6.152.405 3,9% 1.153.572 3,6%
2014 6.486.171 5,4% 1.341.842 16,3%
2015 6.633.545 2,3% 1.393.752 3,9%
2016 6.554.283 (1,2%) 1.494.418 7,2%
2017 6.529.681 (0,4%) 1.756.982 17,6%
2018 6.394.244 (2,1%) 2.056.511 17,1%

Elaborado pelo autor com base nas Sinopses dos Censos da Educacao Superior — INEP de 2000 a
2018.

Observa-se que o ensino na modalidade a distancia apresenta crescimento no
numero de matriculas desde o ano 2000 até os dias atuais, ja as matriculas no ensino
presencial apresentaram uma discreta elevacdo no numero de matriculas de 2009 em
relacdo ao ano de 2008 e queda nos anos de 2016 a 2018, fato que pode ser
consequéncia da reducéo das verbas destinadas ao programa governamental federal
voltado para o financiamento educacional — FIES e reducédo do numero de bolsas do
Programa Universidade Para Todos.

O Censo traz dados especificos para a Educacéo a Distancia relacionados ao
numero de polos, de ingressos, matriculas e concluintes, como demonstrado na
Tabela 6.

Tabela 6- NUumero de Polos, Ingressos totais, Matriculas e Concluintes em cursos de Gradua¢édo EaD

em 2018.
Polos Ingressos Matriculas Concluintes
Brasil 12.112 1.373.321 2.056.511 273.873
Plblica 1.802 62.643 172.927 16.852
Privada 10.310 1.310.678 1.993.584 257.021

Fonte: INEP — Sinopse Estatistica de Educacao Superior (2019).

Os dados demonstram que existe concentracdo nas instituicdes privadas, em

relacdo aos polos, pois 0 numero representa 85,1% maior que 0 niumero de polos
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existentes nas instituicées publicas; 0 mesmo ocorre com o numero total de ingressos,
sendo que 95,4% estdo nas instituicbes privadas; as matriculas nas instituicbes
privadas representam 96,9% do total, sendo que o niUmero de concluintes por sua vez
é de 93,8% do total de alunos.

O Censo traz também dados do nimero de cursos por area, relacionando com
total de vagas disponibilizadas, o numero de matriculados de concluintes dos cursos
na modalidade a distancia, que podem ser observados na Tabela 7.

Tabela 7- Numero de Cursos em EaD IES Publicas e Privadas 2018.

Areas Gerais Total Publica Privada

Total 3.177 495 2.682
Educacéo 1.000 387 613
Artes e Humanidades 94 2 92
Ciéncias Sociais, Jornalismo e 44 2 42
Informacao
Negécios, Administracdo e Direito 1.294 75 1.219
Ciéncias Naturais, matematica e 12 - 12
Estatistica
Computacéo, Tecnologia da 190 8 182
Informacdo e Comunicacao
Engenharia, Producéo e 248 9 239
Construcao
Agricultura, Sivicultura, Pesca e 20 3 17
Veterinaria
Salde e Bem estar 148 - 148
Servicos 127 9 118

Fonte: INEP — Sinopse Estatistica de Educacéo Superior (2019).

Segundo dados extraidos do Mapa da Educacédo Superior Semesp (2020) do
total de cursos oferecidos na modalidade a distancia 2.682 (84,4%) sao ofertados
pelas instituicdbes privadas, fato que demonstra que as instituicdes publicas
centralizam seus cursos na modalidade presencial. Dos cursos na modalidade a
distancia destacam-se nas instituicbes privadas: Pedagogia, Administracao,
Contabilidade, Gestdo de Pessoas e Assisténcia Social, ja nas instituicbes publicas
0s mais procurados séo: Pedagogia, Matematica (formacéao professor), Administracao
Pubica, Engenharia de Producéo e Letras (formacéo professor), a Tabela 8 apresenta
0S numeros matriculas, ingressantes e concluintes nas IES privadas e publicas em
2018.
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IES Privadas
Curso Matriculas Ingressantes Concluintes
Pedagogia 440.628 235.641 65.501
Administracao 214.133 132.639 24.188
Contabilidade 131.652 81.292 12.880
Gestéo de Pessoas 98.787 74.300 20.894
Assisténcia Social 86.447 44.419 10.393
IES Publicas
Pedagogia 37.475 17.036 4.431
Matematica 16.570 5.686 1.072
(Formacéo Professor)
Administragao Publica 13.286 1.975 1.640
Engenharia de 11.582 10.716 0
Producéo
Letras Portugués 10.014 2.085 1.162

(Formacéo Professor)

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Mapa do Ensino Superior Semesp (2020).

A Tabela 9 apresenta os dados do Censo da Educacao Superior na modalidade

a distancia acerca do numero de vagas, candidatos inscritos e concluintes por areas.

Tabela 9 - Nimero de vagas, candidatos inscritos e concluintes EaD 2018.

Total
Educacado

Artes e Humanidades
Ciéncias Sociais,

Jornalismo e
Informacao
Negdcios,

Administracéo e

Direito

Ciéncias Naturais,

Matemética e
Estatistica
Computagéo,
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacado
Engenharia,
Producéo e
Construcao
Agricultura,

Sivicultura, Pesca e

Veterinaria

Salude e Bem-estar

Social
Servicos

Matriculas
3.286.638
916.657
47.975
25.223

Vagas
5.845.943
1.685.591
125.813
114.380

2.138.606 1.227.702

13.445 1.883

346.168 140.558

472.375 248,638

82.953 43.366

607.118 498.948

259.494 135.693

Concluintes
1.236.163
395.376
18.362
9.895

503.552

53.228

69.443

7.931

134.919

42.653

Fonte: INEP — Sinopse Estatistica de Educacao Superior (2020).
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Ao analisar a tabela, é possivel identificar que apesar de haver uma grande
guantidade de vagas disponibilizadas, ainda a oferta supera a demanda, pois das
5.845.943 vagas ofertadas, o numero de inscritos, em 2018, foi de 3.286.638, o que
representa 56,2% de ocupacao em relacdo a disponibilidade de vagas, com maior
concentracdo nas areas de Negdcios, Administracéo e Direito e Educacao que juntas
representam 65,2% das vagas.

Ainda em relacédo a oferta de vagas o Censo (2019) apresenta uma analise
comparativa entre as vagas disponibilizadas nas modalidades presencial e a distancia,
0 numero de inscritos e a relagdo candidato por vaga, desta forma o nUmero de vagas
gue as IES ofertam na modalidade presencial era de 1.832.157 vagas, cujo total de
inscritos foi de 7.463.461, gerando a relacdo de 4,1 candidato por vaga, ja na
modalidade a distancia o numero de vagas ofertadas foi de 5.845.943, com 0 numero
de 3.286.638 candidatos inscritos, sendo a relagéo candidato por vaga no EaD de 0,6,
menos de um candidato por vaga. A grande busca pelas vagas no ensino presencial
ocorre, sobretudo, devido as instituicdes publicas, foco de interesse dos candidatos,
pois 0S cursos sao gratuitos.

O relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil (2019), que
apresentou o Censo EaD de 2018, mostra que, em 2017, houve a flexibilizacdo das
regras para a criacao de instituicdes e polos de EaD. Os dados demonstram a insercao
de 14 novas instituicbes de EaD com tempo de existéncia menores que 1 ano, em
relacdo ao crescimento dos polos, fica evidente a instalacédo de 3.137 novos polos,
sendo que 33% deles foram instalados em localidades onde as IES ndo atuavam. Tais
dados demonstram a evolucdo da EaD em nosso pais.

Os dados do Censo da Educacao Superior (2019) enfatizam que dentre os 3,4
milhdes de alunos que ingressaram no ensino superior no ano de 2018, 40%, cerca
de 1,4 milhdo fizeram a opcdo pela modalidade a distancia, jA& 0 numero de
ingressantes na modalidade presencial apresentou queda em relacdo a 2017. Os
cursos tecnologicos a distancia apresentaram crescimento no nimero de matriculas
com a variacao de 346% desde o0 ano de 2008, ja 0s cursos presenciais em tecnologia
apresentaram acréscimo de 28,4%, a queda que vem sendo verificada desde o ano
de 2013.

O Censo da Educacéo Superior (2019) destaca que na modalidade a distancia
o0 namero de alunos matriculados nos cursos de formacao de professores apresentou

acréscimo de 50,2% em relacdo ao numero de matriculas, superando o numero das
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7

matriculas em cursos presenciais (49,8%), o curso de Pedagogia € o0 mais
representativo com 12.033 matriculados na rede federal e 440.628 na rede privada.
Um fator de relevancia é a analise comparativa da taxa de evasdo entre 0s
alunos matriculados nos cursos presenciais e a distancia, o Mapa do Ensino Superior
Semesp (2020) salienta que apesar da taxa de evasdo ser considerada alta na
modalidade presencial, ela vem apresentando estabilidade nos ultimos anos, ja na
modalidade a distancia a taxa vem apontando crescimento, fato que traz a percepcgéo
de que a modelo da Educacéo a Distancia precisa ser revisto com maior profundidade
para examinar os motivos da evasdo. Uma das possibilidades levantadas pelo Instituto
Semesp (2020) esté no fato da facilidade de ingresso e ao valor baixo da mensalidade,
pois os alunos dos cursos cujas mensalidades sdo mais elevadas ou os alunos séao
dependentes de financiamento estudantil a taxa de evasdo € mais baixa. Neste
sentido, a presente pesquisa podera colaborar para que as IES entendam a percepcao
dos seus egressos e busquem formas de retencdo de alunos, tais como permitir a
cocriagcdo de valor, prestar servicos com mais qualidade e consequentemente
satisfazer seus alunos. A Tabela 10 apresenta as taxas de evasao de 2013 a 2018

dos cursos presenciais e a distancia.

Tabela 10- Taxa de Evasao Presencial e EaD.

Ano Presencial EaD

2013 24,9% 28,8%
2014 25,4% 32,0%
2015 26,0% 33, 7%
2016 27,2% 36,1%
2017 25,9% 34,3%
2018 26,5% 36,5%

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Instituto Semesp (2020).

Quando do inicio do levantamento de dados do ensino superior pelo INEP no
ano de 2000, o numero de cursos de graduacédo ofertados era apenas 10, em 2018
foram apresentados 3.177 cursos, em 2017 eram 2.108 cursos, portando houve
crescimento de 50,7%, outro dado relevante levantado pelo Censo esta relacionado
ao crescimento do numero de concluintes na modalidade a distancia com indice de
8,6% em relacdo ao ano de 2017, ja o indice no ensino presencial foi de 4,5%.

O Censo da Educacéo a Distancia do Brasil de 2018, divulgado pela ABED, em
2019, traca o perfil dos alunos dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia,

sendo que a maioria € do género feminino, com preferéncia por cursos de licenciatura,
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guanto a faixa etéria 39,3% estédo entre 26 e 30 anos e na sequéncia 37,0% entre 31
e 40 anos, portanto 76,3% estdo entre 26 e 40 anos, entende-se que esse perfil &
devido ao fato de que este publico j& esteja inserido no mercado de trabalho, com
compromissos familiares e buscaram o EaD devido a flexibilidade de acesso e horario;
86% dos alunos cursaram o ensino médio em escolas publicas; o valor das
mensalidades estd entre R$251,00 (duzentos e cinquenta e um reais) a R$500,00
(quinhentos reais).

O Censo enfatiza que a contribuicdo das tecnologias viabilizaram o incremento
de acesso aos cursos a distancia, dentre os fatos levantados apresentam-se 0 acesso
a internet que, em 2018, foi de 67% da populacdo, sobretudo, nas areas rurais,
expansdo do numero de usuarios de smartphones cujo indice em 2018 foi de 71% e

o tempo médio de conexao, que atingiu 9 horas.

2.5.2 A regulamentacéo da Educacéo a Distancia no Brasil

Devido a extensao territorial brasileira, para que as instituicbes de ensino
atinjam as metas educacionais estabelecidas por 6rgaos institucionais, as politicas
publicas incentivam a abertura de cursos a distancia.

A Lei de Diretrizes Basicas, Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, entra em
vigor com 92 artigos, o artigo 80 estabelece as bases legais para a educacao a
distancia:

- Estabelece o credenciamento das instituicbes pela Uniao;

- Normas para a producéao, controle e avaliacdo de programas e autorizacao para
implementa-los a cargo dos respectivos sistemas de ensino;

- Tratamento diferenciado, incluindo custos reduzidos no radio e na televiséo,
concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas de tempo
minimo pelos concessionarios de canais comerciais.

Na nova Lei da Educacéo de 1997, o artigo 5 em seu 5°. paragrafo trata sobre
a necessidade de o poder publico criar formas alternativas de acesso aos diferentes
niveis de ensino. O artigo 32 determina que a educac¢éo fundamental sera presencial
e a educacao a distancia serd utilizada como complemento em carater emergencial,
guando necessario. O artigo 40 faz mencao a existéncia de diferentes estratégias de
educacéo continuada. O artigo 80 evidencia que cabe ao poder publico incentivar o

desenvolvimento e a veiculacdo de programas de educacao a distancia em todos 0s
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niveis de educacgdo continuada. O artigo 80 ainda prevé que que a EaD gozara de
tratamento diferenciado, com custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais
e concessdo de canais exclusivamente educativos. O artigo 87 prevé cursos a
distancia para jovens e adultos com baixa escolaridade, prevé também programas de
capacitacdo para todos os professores em exercicio.
Em 1998 houve uma nova regulamentacédo, seguida pelo decreto 5.622 de 19
de dezembro de 2005, este instituiu a EaD como “modalidade educacional na qual a
mediacao didatica pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagao, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.
Costa Gomes (2008) relata que o novo decreto estabelece avancgos, porém

com rangos:

- Estabelece a obrigatoriedade de momentos presenciais ndo sé para avaliacao

dos estudantes, mas também para estagio, defesas de trabalhos e atividades

laboratoriais. Obriga a criacdo de polos no pais ou no exterior;

- Os resultados do exame presencial deverdo prevalecer sobre os demais

resultados, indo na contramé&o da didatica e da avalicdo (ranco);

- Inclui expressamente os diversos niveis e modalidades de educacao, dentre os

guais mestrado e doutorado (avanco);

- Permite que instituicbes de pesquisa de comprovada exceléncia solicitem

credenciamento para oferta de cursos ou programas de pos-graduacao (avanco);

- Recorre ao regime constitucional de colaboracdo para articular o Ministério da

Educacao e os diversos sistemas de ensino, a fim de delimitarem e entrosarem

seus esfor¢cos nos processos de credenciamento, autorizacao e reconhecimento,

porém coloca como objetivo a padronizacdo de normas e procedimentos;

- Atribui aos sistemas estaduais de ensino a competéncia para credenciar as

instituicdes de educacao basica, para atuar fora da unidade federativa a instituicao

devera solicitar credenciamento no MEC,;

- Cria uma série de normas e exigéncias para aqueles processos, pautando-se

pelos referenciais de qualidade da EaD, mantém o prazo de cinco anos para o

credenciamento institucional e sua renovacao;

- Dispensa as instituicbes que detém prerrogativa de autonomia universitaria da

criacdo, organizagéo e extingao de cursos ou programas de educacgao superior,

porém nao as isenta do credenciamento, conforme exigéncias da lei;
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- Equipara sob numerosos aspectos a EaD a educacgdo presencial, como na

adocédo de numero fixo de vagas, definido pelo MEC;

- Aplica integralmente o sistema nacional de avaliacdo da educacéo superior, 0

SINAES, a educacéo a distancia.

Costa Gomes (2009) relata que o decreto numero 5.800, de 8 de julho de 2006 é
um marco, que dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB. Os
objetivos do decreto focam principalmente a oferta de cursos de licenciatura e
formacao inicial de professores da educacao basica.

Dados do INEP (2017) trazem as metas dos PNEs (Plano Nacional da Educacao)
de 2001 a 2010 e 2014 a 2024. Os PNEs trazem as politicas educacionais sobretudo
em relacdo a democratizacao do acesso a educacao superior.

O PNE 2001-2010 foi instituido pela Lei 10.172 de janeiro de 2001, trazia 295
metas voltadas para melhoria na educacéo, pois o Brasil & época apresentava um
elevado indice de analfabetismo e poucas pessoas matriculadas em cursos
superiores, era foco de o PNE expandir o acesso a universidade e aproximar o
mercado de trabalho aos cursos superiores, desta forma houve um incentivo ao
desenvolvimento de instituicdes de ensino superior privadas com a oferta da educacéo
a distancia.

A Lei 10.172/2001 traz no seu item 6.2 as diretrizes voltadas para a educacéao a
distancia, mostrando a necessidade do incentivo do desenvolvimento e
aprimoramento da educacéo a distancia incorporando as tecnologias de informacéo e
comunicacdo disponiveis. O item 6.3 previa 0 credenciamento de instituicbes de
ensino na modalidade da educacéo a distancia, desta forma expandido a oferta de
vagas.

O PNE 2014-2024 foi aprovado pela Lei 13.005 de 2014, com a proposta de trazer
melhoria na educacdo desde a basica até os cursos de pés-graduacdo. Sao
apresentadas 20 metas dispostas em quatro blocos:

Bloco 1 — Metas direcionadas a educacao basica com qualidade;

Bloco 2- Metas sobre a reducédo da desigualdade e valorizacdo da desigualdade;

Bloco 3 — Metas voltadas para a valorizacado dos profissionais da educacéao e

Bloco 4 — Metas relacionadas com o ensino superior.

Meta 12: faz alusdo sobre a elevagédo da taxa bruta de matriculados no ensino

superior para 50% e taxa liquida para 33% voltada para a populagéo de 18 a 24
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anos, expandindo a oferta do numero de vagas em instituicbes publicas e

privadas.

Meta 13: busca elevar a qualidade da educacao superior com incremento do

namero de docentes com titulacdo de mestres e doutores.

Meta 14: visa aumentar gradativamente o nimero de matriculados em cursos de

stricto sensu, buscando atingir 60.000 profissionais com titulacdo de mestres e

25.000 com titulagéo de doutores.

Vale ressaltar que as politicas educacionais sao essenciais para o processo de
insercao da sociedade no ambito da educacgéo superior, que a expansao dos cursos
favorece a capacitac@o de profissionais, contudo entraves financeiros, tecnolégicos e
processos de acompanhamento e avaliagdo impactam negativamente na efetividade
da implantacao dos planos.

Lima e Desidério (2018) sintetizam as politicas educacionais voltadas para a EaD
nos governos dos presidentes Fernando Henrique Cardoso, Luis Inacio Lula da Silva
e Dilma Roussef. O Quadro 10 apresenta os Marcos Institucionais da EaD no Brasil

no governo de Fernando Henrique Cardoso de 1995 a 2002.

Quadro 10- Marcos Institucionais no Brasil de 1995 a 2002.

Marco Descricao

Decreto n. 1917, de | Determina a criagdo da Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC

27/05/1996 (SEED).

LDB N. 9.394, de 20/12/1996 | A EaD ¢ incluida como modalidade de ensino.

Programa Proformagcdo - | Proposta de desenvolvimento da EaD em parceria com o

1997 SEED/MEC, FUNDESCOLA, estados e municipios.

Decreto n. 2.494, de | Regulamentacdo do artigo 80 da LDB, que previa o incentivo e

10/02/1998 desenvolvimento da educacdo a distancia em todos os niveis e
modalidades de ensino.

Decreto n. 2561, de | Altera a redagéo dos artigos 11 e 12 do Decreto 2.494, relativos ao

17/04/1998 credenciamento de instituicdes de ensino superior.

Turma Piloto Programa O projeto piloto do Programa Proformacéo foi aplicado em Mato

Proformacéao, 1999 Grosso e Mato Grosso do Sul. No ano 2000 foi implementado em
outros estados.

Resolucdo CNE n. 01, de | Regulamentacdo da oferta de cursos lato sensu a distancia.

02/04/2001

Lei 10.172, de 09/01/2001 O PNE 2001-2010, traca as metas e diretrizes para a EaD no Brasil.

Fonte: Lima e Desidério (2018).

O governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, teve a preocupa¢ao com a
expansédo do EaD no Brasil, apresentando decretos e leis relativas ao credenciamento

de instituices de ensino superior.
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O Quadro 11, traz os marcos institucionais da EaD no governo do presidente Luis

Inacio Lula da Silva no periodo de 2003 a 2010.

Quadro 11- Marcos Institucionais da EaD de 2003 a 2010.

Marco

Descricéo

Pr6 Licenciatura:
Chamada Publica
MEC/SEED n. 01/2004, de

Foram selecionados projetos de cursos de Licenciatura a Distancia,
para apoio financeiro a Instituicdes Publicas de Ensino Superior —
IPES.

06/07/2004

Portaria n. 4.059, de Cursos superiores presenciais podem ter até 20% da carga horaria na
10/12/2001 modalidade semipresencial.

Portaria n.4.361, de Revogacdo da Portaria n. 301, de 07/01/1998, que normatiza o
29/12/2004 processo de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de

ensino superior.

Resolucdo FNDE n. 34 de
09/08/2005

Estabelecimento de critérios e procedimentos para a apresentacao,
selecdo e execucdo de cursos de Licenciatura a distancia.

Decreto n. 5.622, de
19/12/2005

Regulamentacéo do artigo 80 da LDB n. 9.394/1996 relativo a EaD.

Lei 11.273, de 06/02/2006

Lei que prevé a concessdo de bolsas de estudos e pesquisa para
participantes de programas de formag&o inicial e continuada de
professores para a educacéo basica.

Decreto n. 5.800 de | Cria a Universidade Aberta do Brasil — UAB, como politica publica.
08/06/2006

Decreto n. 6.303, de | Trata do conceito e formas de regulacdo dos Polos de Apoio
12/12/2007 Presenciais.

Portaria Normativa n. 2 de
10/01/2007

Regulacéo e avaliacdo da EaD e regulamentacdo da obrigatoriedade
da criacdo de polos para realizacdo de encontros presenciais.

Decreto n. 6.755, de
29/01/2009

InstituicAo da Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do
Magistério da Educacdo Basica. Prevé a atuacdo da CAPES no
fomento a programas de formacao inicial e continuada.

Fonte: Lima e Desidério (2018).

Os marcos institucionais apresentados no governo do presidente Lula, versam

sobre a regulacdo da modalidade a distancia, tendo sob a responsabilidade da CAPES

a expansao e regulacédo da EaD.

O Quadro 12 apresenta os marcos institucionais do governo da presidenta Dilma

Roussef de 2011 a 2014.

Quadro 12- Marcos Institucionais EaD de 2011 a 2014.

Marco

Descricao

Projeto de Lei 8.035, de
20/12/2010

Plano Nacional de Educac¢éo 2011-2020.

Decreto n.7480, de
16/05/2011

Extincdo da Secretaria de Educacdo a Distancia, implementagéo da
Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior —
SERES.

Portaria MEC n.1.328, de

Instituicdo da Rede Nacional de Formacdo Continuada dos

23/09/2011 Profissionais do Magistério da Educacéo Basica.
Lei n. 12.551, de Alteracdo do artigo 6°. da CLT para equiparar efeitos juridicos da
15/12/2011 subordinacdo exercida por meios teleméticos e informatizados a

exercida por meios pessoais e diretos.
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Lei n.12.603, de Alteracéo do artigo 80 da LDB 9.394/1996, com o intuito de beneficiar
03/01/2012 a EaD com a reducdo dos custos com 0s meios de comunicacao.
Projeto de Lei 4.372, de Cria o Instituto Nacional de Supervisdo e Avaliacdo da Educacéo
31/08/2012 Superior — INSAES.

Portaria CAPES/MEC n. Instituicdo do Férum Nacional de Coordenadores do Sistema UAB.
170, de 05/12/2012

Portaria CAPES/MEC n. Designacao da presidente e duas vice presidentes do Férum Nacional
175, de 14/12/2013 dos Coordenadores do Sistema UAB.

Fonte: Lima e Desidério (2018)

Os marcos institucionais em relagdo a EaD no governo da presidenta Dilma
Roussef apresentam preocupacdo com a expansao e regulacdo da modalidade,
sobretudo com a extingdo da SEED/MEC e a criagdo da SERES/MEC.

No governo do presidente Michel Temer, o marco regulatério se da com a Portaria
n. 11 de 20/06/2017, que regulamenta o Decreto 9.057 de 25/05/2017, cujo foco esta
na ampliacdo da oferta de cursos superiores na modalidade a distancia e melhorar a
gualidade da atuacao regulatéria do MEC. A nova regulamentacdo permite que as
instituicbes de ensino superior tenham cursos superiores e de pos graduacao lato
sensu credenciados a distancia, sem a necessidade de credenciamento de cursos na
modalidade presencial.

A Portaria n. 275, de 18 de dezembro de 2018, publicada do Diario Oficial da
Unido, no dia 20/12/2018, regulamenta que os programas de pos-graduacdo de
mestrado e doutorado, poderao ser ofertados pelas instituicbes de ensino superior nas
modalidades presencial e a distancia.

Segundo Weiblen (2019) do Portal Desafios para a Educacéo, no dia 09 de agosto
de 2019, foi encerrado o periodo para solicitacdo da avaliacdo de propostas para os
cursos de mestrado a distancia, tendo sido enviadas 17 demandas enviadas para a
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, das quais
9 sdo na area de humanas, 5 sdo multidisciplinares, 2 de ciéncias da vida e 1 de
exatas, cujas deliberacdes ocorrerdo a partir de abril de 2020.

Segundo o autor, 0 objetivo da modalidade EaD para os cursos de mestrados visa
aumentar a oferta, diminuicdo de custos de deslocamento dos estudantes para
grandes centros urbanos. Segundo a CAPES, a oferta de cursos de mestrado EaD
contribuira para a continuidade da formacéo profissional.

Dentre as IES que solicitaram avaliacdo estdo o Grupo Ydugs (antiga Estacio),
Cruzeiro do Sul e Ser Educacional, esta com o curso de mestrado em Administragao

para a Universidade da Amazénia — UNAMA.
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A Portaria n. 275 estabelece os critérios para a criagdo de cursos de mestrados
EaD: a IES deve ser credenciada no Ministério da Educacao; o indice geral de curso
— IGC deve ser igual ou superior a 4; as universidades estaduais, municipais e
institutos de pesquisa devem ter pelo menos um PPG stricto sensu em andamento e
reconhecido com conceito 4 e na mesma area de avaliacdo do novo curso e a
exigéncia da producdo intelectual continua a mesma dos programas presenciais.

Em relac&o aos cursos de doutorado EaD, serdo abertas as propostas somente
apos a primeira avaliacdo dos cursos de mestrado na modalidade a distancia.

A portaria 1.428 de 28 de dezembro de 2018, dispde sobre a oferta de disciplinas
na modalidade a distancia ampliando o percentual de 20% para 40% da carga horaria
em cursos superiores na modalidade presencial, desde que atendido os seguintes
requisitos: alES deve estar cadastrada nas modalidades presencial e a distancia com
conceito institucional igual ou superior a 4; a IES deve possuir um curso a distancia
com conceito igual ou superior a 4 com a mesma denominagao de curso presencial
ofertado pela IES e a IES néo pode estar submetida a processo de supervisao.

Em sintese nota-se que ao longo do tempo foram implementadas politicas
acerca da educacao a distancia com o intuito de regulamentacao e expansao da oferta
de cursos, propiciando maior insercao de pessoas na educacgao superior, contudo a
EaD no Brasil tem uma trajetoria recente que vai se amoldando com as caracteristicas

e exigéncias do mercado da educacdo.

2.5.3 Aprendizagem de Adultos

Silva et al. (2012) descrevem que o processo de aprendizagem de adultos se
popularizou a partir do ano de 1900 segundo as necessidades especificas, em 1970,
Malcolm Knowles assevera que ha diferencas na forma de aprender entre adultos e
criancas e em 1972, Knowles instituiu o termo andragogia, que € um modelo que serve
para compreender como os adultos aprendem em determinadas situacfes, portando
h& uma distincdo entre a andragogia e a pedagogia, esta segundo Kelly (2006) é a
ciéncia de educar criancas. Beavers (2009) assevera que existem diferencas entre as
praticas pedagdgicas e as estratégias andragdgicas.

Knolwles (1980) aponta quatros pressupostos na aprendizagem de adultos:

1 — O primeiro pressuposto faz men¢do a maturidade do adulto, fato que torna

possivel ao adulto o auto direcionamento e que a acdo traz melhor aprendizado;
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2 — O segundo pressuposto menciona os motivadores para a aprendizagem, 0s
motivadores sao de ordem interna, tais como a autoestima, melhoria da qualidade
de vida, reconhecimento, autorrealizacdo e autoconfianca;

3 — O terceiro pressuposto traz a ideia de que a fonte mais rica que contribui com
o aprendizado do adulto € a experiéncia e

4 — O quarto pressuposto indica que os adultos assim que aprendem algo, buscam
a aplicacdo dos conhecimentos recém adquiridos, desta forma a aprendizagem se
torna uma parceria entre docentes e alunos, onde as experiéncias de ambos devem

ser usadas como recursos.

Parkes (2001) traz a ideia da aprendizagem transformadora, teoria formulada por
Mezirow (1991) influenciada por Jurgem Habermas e Paulo Freire. Segundo Closs e
Antonello (2014), Paulo Freire foi um dos pioneiros no estudo de aprendizagem de
adultos, que parte do principio de que se deve valorizar a cultura do aluno com o intuito
de proporcionar a inquietude e a criticidade para que haja busca das reais causas dos
fendmenos sociais.

Mezirow (1991) revela que a aprendizagem do adulto faz uso de uma
interpretacdo prévia sobre algo para que se crie uma interpretacdo, ou que a
experiéncia de alguém seja revisada para guiar novas acdes. E a chamada
aprendizagem transformadora, que prega a reflexdo critica sobre pressupostos
previamente estabelecidos. Segundo a teoria da aprendizagem transformadora
pessoas com diferentes tracos de personalidade, estilos de cognicdo e estilos de
aprendizagem podem assimilar conhecimento de modos distintos.

Ainda em Mezirow (1991), o autor elenca trés elementos essenciais presentes na
aprendizagem transformadora: significados, dominios de aprendizagem e tipos de
reflexo.

Elemento 1 — Significados: expressa como as coisas sao vistas, estas podem ser

representadas sob trés perspectivas:

Perspectiva epistémica: aquilo que a pessoa sabe e como ela a conhece;
Perspectiva sociolinguistica: refere-se as normas sociais e culturais, expressas pelos
hébitos.

Perspectivas de significado psicolégico: como a pessoa se enxerga como individuo.
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Elemento 2 - Dominios da aprendizagem, Mezirow (1991) estabelece trés dominios:

técnico, pratico e emancipatorio.

Dominio da aprendizagem técnico: os problemas sdo solucionados a partir do
conhecimento empirico, permitindo a tomada de decisdo sobre a situagéo vivenciada,
€ a decisao tomada baseada em regras estabelecidas.

Dominio do conhecimento pratico: refere-se a comunicacdo, da necessidade das
pessoas se relacionarem por intermédio da comunicacdo. A aprendizagem prética
envolve valores, intencdes, ideais, sentimentos, conceitos e normas, aqui busca-se a
justificacao.

Dominio do conhecimento emancipatério: envolve os conhecimentos técnicos e
praticos, o autoquestionamento e questionamento acerca do ambiente em que o
individuo esta inserido, permitindo que seja construida a historia individual, seu papel

e expectativas na sociedade.

Elemento 3 — Reflex&o: os tipos de reflexdo séo trés, conteldo, processo e premissas.

Reflexao de conteudo: a preocupacgao esta centrada em o “que saber”.
Reflexao de processo: esta centra no “como saber”.
Reflexdo de premissas: foca em “por que se precisa saber”.

Silva et al. (2012) pregam que existe interacao entre os trés elementos e suas
ramificacdes.

Closs e Antonello (2013) asseguram que a aprendizagem transformadora
permite além de produzir mudancas nos individuos, também produzir mudancas na
forma de aprendizado nos adultos, pois estes ndo aceitam com passividade a
realidade, eles partem em busca para saber os motivos daquela realidade
apresentada.

O docente tem papel essencial no auxilio aos alunos na busca de conhecimento
mais aprofundado para guiar suas acdes. A aprendizagem transformadora tem em

sua base a interacdo entre professores, alunos e o sistema em que estdo inseridos.
2.6 A Cocriacéo de valor na Educacéo a Distancia
A atividade voltada ao ensino no formato tradicional, focado no professor como

centro do processo, ndao considera que o0s estudantes possuem suas inteligéncias

multiplas, tém suas experiéncias de vida e sdo sujeitos responsivos. Nesse contexto,
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todos os atores envolvidos no processo devem ter consciéncia que gestores, docentes
e alunos criam conhecimento, trocam informagdes, que as instituicdes precisam criar
mecanismos que promovam a interagao.

Neste contexto, Morin (2001) entende que as partes envolvidas no processo
educativo ndo devem ser fragmentadas, pois é preciso que haja a unido daqueles
atores e cultivar a visdo da totalidade. A partir deste pensamento, a pratica do ensino
deve perceber que a rede, ou seja, a conexao traz uma relagcéo de interdependéncia
entre 0s envolvidos. O ensino aprendizagem deve permitir a interconexao dos
conhecimentos, sendo que com esta visdo 0s métodos precisam permitir o
engajamento das tecnologias de informacdo e comunicacgdo, do conhecimento, das
informacdes e das pessoas envolvidas.

A producado colaborativa, entretanto, traz a aprendizagem colaborativa que,
segundo Serrano (2010), é um modelo que compartilha competéncias, esforgos,
talentos, traz a tona o pensamento critico, resultando na possibilidade de aprendizado
continuo. Siqueira (2010) ressalta que o compartilhamento fornece muito mais do que
conhecimentos dos materiais didaticos, chamado de conhecimento alicercado, mas
sim o conhecimento ndo alicercado, aquele que também é construido pelos
envolvidos.

Siqueira (2010) salienta que para que a producéo colaborativa se transforme
na cocriacao € preciso que as instituicbes adotem planejamento metodolégico, que
fomentem a inter-relacdo dos participantes. Nesta producdo, o planejamento deve
focar no oferecimento de um ambiente criativo que promova a interacdo da
diversidade cultural dos participantes e que resulte em contribui¢cdes que de fato sejam
Uteis para as atividades desenvolvidas.

Auniven e Smith (2012) afirmam que cursos superiores a distancia quando bem
estruturados, desde a andlise inicial da necessidade até a avaliacao, geram cadeia de
valor, esta cadeia de valor se configura a partir da cocriacdo, com a interacdo de
professores, alunos e a participacdo da sociedade. Os autores pregam que o valor
nao pode ser mensurado apenas pelo resultado da aprendizagem direta, mas a partir
do nivel de participacao e envolvimento dos alunos, denominados pelos autores como
co-alunos, professores e apoiantes.

Diante desta afirmac&o, os autores descrevem que os paradigmas da

aprendizagem estao passando por mudancas e elencam as cinco principais:
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- O aluno estd migrando da situacao de receptor de contetdo de aprendizagem
para a condi¢c&o de participante ativo;

- As instituicdes de ensino estao saindo da situagcao de inspecionar os resultados
de aprendizagem para a reflexao ativa;

- As instituicOes de ensino estédo deixando de focar no planejamento da educacao
e treinamento dos alunos, para o planejamento de educacao e treinamento dos
aprendentes;

- As instituicdes de ensino estdo saindo do modelo de “empurrar” conteudo para
a situagao de “puxar” conteudo de aprendizagem e

- As instituicdes de ensino estao saindo do conceito de dominios de inteligéncia

individuais para dominios de inteligéncia coletiva.

O processo de cocriacdo na educacao a distancia tem como escopo principal a
mudanca da abordagem da aprendizagem, que passa a ser concebida como a
participacao ativa dos aprendentes em todas as etapas do processo de aprendizagem.
As tecnologias de comunicacédo e informacao permitem o uso de todos 0s recursos
disponiveis e promovem a interacao entre os participantes com mais agilidade.

Auniven e Smith (2012) afirmam que a entrega da aprendizagem efetiva ocorre
guando as instituicdes de ensino percorrem os passos de forma adequada, partindo
da andlise das necessidades para implementacdo e oferecimento dos cursos a
distancia, do design do curso, da entrega do curso, da interacdo do curso e a
avaliacdo. Neste caso, o valor decorre de cursos eficazes, eficientes e com facilidade
de interacao.

Os autores mencionam que o conhecimento estd em expanséo em decorréncia
do contetdo gerado pelos usuérios e pela importancia das redes e das plataformas
de engajamento, refletidas no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem). O
planejamento e a implementacédo da educacao a distancia, na visdo dos autores, tém
por base a abordagem de cadeia de valor de Porter (1986). O valor é criado, a partir
do dialogo constante com os alunos, os aprendentes e co-aprendentes sdo atores
importantes no processo de criacdo de valor.

Brambilla e Damacena (2012), ao pesquisarem o tema cocriacdo de valor no
ensino superior privado no ensino presencial, tiveram como objetivo verificar como o0s
atores envolvidos (a instituicdo de ensino superior, 0s professores, 0s alunos e o

governo) no processo de aprendizagem conduzem a cocriagao de valor. Os autores
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entendem que a interagdo é uma ferramenta fundamental para a aprendizagem. Na
pesquisa, eles explicam que ainda existe uma grande resisténcia para se mudar a
ideia de que os alunos sdo meros executores de atividades propostas, mas sim que
estes sdo atores racionais e criticos.

Contudo, os autores afirmam que a cocriagcdo na sala de aula do ensino
superior esta relacionada ao envolvimento na construcdo de resultados a partir de
discussdes ou ao uso de apontamentos pessoais para auxiliar a sanar davidas de
outros alunos.

Ao final da pesquisa os autores concluiram que a cabe as instituicbes de ensino
estimular a interagcdo e consequentemente a cocriacdo de valor com o intuito de
despertar nos alunos o interesse pelo conhecimento, além de contribuir para a
formacédo de pessoas mais criticas e conscientes dos valores sociais.

Na Educacado a Distancia, Secco et al. (2016) evidenciam a relevancia dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) no processo de cocriagdo na educacgao a
distancia, sobretudo devido a expansao das inovacdes tecnologicas presentes na
sociedade. Os ambientes virtuais de aprendizagem possibilitam o crescimento
exponencial de cursos na modalidade a distancia essencialmente no que tange a
reducédo de custos.

Os AVAs permitem um ambiente colaborativo de aprendizagem, bem como o
desenvolvimento pelas instituicbes de ensino e empresas de ofertarem cursos de
capacitacdo, projetos de pesquisa dentre outras propostas. Vale salientar que o uso
dos ambientes virtuais pode ser empregado tanto nos cursos na modalidade
presencial quanto na modalidade a distancia.

Ribeiro et al. (2007) descrevem os ambientes virtuais de aprendizagem como
softwares que oferecem um conjunto de tecnologias que propiciam que atividades da
educacéo a distancia sejam efetuadas segundo a disponibilidade de cada participante,
via de regra os softwares sdo desenvolvidos segundo as necessidades de cada
instituicdo, por vezes séo produzidos por empresas especializadas.

Secco et al. (2016) relatam gue os recursos disponiveis nos AVAs, tais como
chats, foruns de discusséo, videos, e-books, dentre outros, buscam facilitar os
processos de ensino e aprendizagem com a aplicacdo das praticas pedagdgicas
inerentes a cada instituicao e a cada curso.

O uso adequado dos recursos favorece que o ambiente de aprendizagem seja

produtivo e de forma colaborativa, propiciando a troca de informacdes e experiéncias
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vivenciadas por cada participante, estimulando debates e pesquisas que favorecem a
interacdo entre os atores, sejam eles os alunos, professores ou tutores, desta forma
gerando a cocriagéo.

Contudo, Secco et al. (2016) evidenciam que o uso do AVA deve permitir que
0 usuario tenha acesso facil ao recurso, que a navegacdo seja adequada as
necessidades dos usuarios e aos processos educacionais. Salientam ainda que o
processo de uso deve fluir de forma que estimule a participacdo. O ambiente deve
apresentar funcionalidade com informacdes apresentadas de forma clara e objetiva.

Entende-se que a cocriagcdo no ensino superior é resultado do envolvimento
dos alunos no processo de construcdo de resultados, debates, foruns de discusséo,
apontamentos pessoais, atividades extraclasse, a troca de experiéncias vividas tanto
pelos docentes quanto pelos discentes. A interatividade, sobretudo, entre professor e
aluno é essencial para o desenvolvimento do processo de cocriacdo. Outra questéo
levantada € em relacdo a usabilidade do ambiente, que € entendida como a facilidade

do usuario em interagir com determinada interface.

2.6.1 Atributos para a criacdo de valor na Educacéo a Distancia

O professor Dr. Nick K. T. Yip (2012) apresentou na Conferéncia ABS de Ensino
Aprendizagem, na Nottingham Trent University, um modelo de servico para a
educacdo superior a distancia que considera os atributos necessarios para a

cocriacao de valor no ensino superior. Este modelo estd demonstrado no Quadro 13.

Quadro 13- Modelo de servi¢o para a educagao superior.

Universidade Alunos
1 - Expectativas 1 - Congruéncia de Expectativas
2 - Competéncias 2 — Competéncias Complementares
3 - Processos 3 — Alinhamento de Processos
4 — Alterando o comportamento 4 — Transformag&o comportamental
5 — Controle Percebido 5 — Controle Percebido
6 - Capacitacéo 6 — Capacitacéo para a Transformacao

Fonte: Yip (2012).

1 — Congruéncia das expectativas da Universidade e Alunos: para que haja

cocriagao de valor (co-producéo e valor de uso) as expectativas de ambos devem
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ser congruentes; a expectativa dos alunos em relagdo a universidade deve ser
correspondida e vice-versa. Quando existem expectativas conflitantes, existem
problemas que precisam ser sanados.

2 — Competéncias complementares: na cocriacdo de valor tanto a universidade
guanto alunos devem oferecer suas competéncias, pois as competéncias sao a
esséncia da cocriacao de valor; ambas as partes devem dar a sua contribuicao
com recursos e habilidades que possam permitir a cocriacao.

3 — Alinhamento de Processos: a cocriacao € construida a partir do alinhamento
de processos, que deve respeitar as mudancgas que o0s alunos sinalizam, pois
muitas vezes a universidade muda seus processos e ndo emite nenhum tipo de
comunicado aos alunos.

4 — Transformagdo Comportamental: tanto a universidade quanto os alunos
devem ter em mente que nao pode haver transformac¢fes no comportamento, sem
gue haja relacdo entre as partes, para que néo existam mudancas na entrega dos
servigcos combinados, pois isso inviabilizaria o processo de cocriacao de valor.

5 — Controle Percebido: este controle € uma necessidade basica, pois 0s seres
humanos estdo motivados para que possam demonstrar suas competéncias.
Quando existe interacdo entre pessoas para o0 processo de cocriacao de valor
necessario que ambas as partes tenham uma percepcdo do controle a ser
exercido.

6 — Capacitacdo: ambas as partes devem estar capacitadas e buscar capacitacéo
constantemente. Universidade e alunos devem ser pro-ativos para que seja

possivel a cocriacao.

A partir do modelo de cocriacdo, Yip (2012) fez uma pesquisa junto aos
universitarios da Malasia, cujo objetivo foi entender como os alunos da Educacéo a
Distancia percebem-se como cocriadores de sua educacdo. O autor utilizou como
referencial tedrico autores da area de Marketing de servicos e elaborou um
instrumento para medir as dimensfes possiveis da experiéncia dos alunos com a
cocriacdo de valor na educacao a distancia. O instrumento de pesquisa fez uso da
escala Likert de 5 pontos para mensurar as dimensdes de 16 variaveis, descritas no
Quadro 14.
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Quadro 14- Instrumento de Pesquisa — Modelo de cocriagao.

1 — Minha experiéncia universitaria atual & sobre engajar-me com académicos.

2 - Minha experiéncia universitaria atual € sobre engajar-me com a equipe de suporte da
universidade.

3 - Minha experiéncia universitaria atual € sobre engajamento com outros alunos.

4 - Minha experiéncia universitaria atual € sobre atender atividades sociais e interagir com outros
alunos.

5 - Minha experiéncia universitaria atual é sobre atender atividades sociais e interagir com
académicos.

6 - Minha experiéncia universitaria atual € sobre ganhar conhecimento através da interacdo com os
académicos.

7 - Minha experiéncia universitaria atual € sobre o conhecimento adquirido ao interagir com outros
alunos.

8 - Minha experiéncia universitaria atual € sobre ganhar conhecimento por meio de auto-estudo
independente.

9 - Minha experiéncia universitaria atual é sobre ser capaz de desafiar as pessoas na universidade
em questdes que s&o importantes para mim.

10 - Minha experiéncia universitaria atual & sobre reconhecer as mudangas que vejo em mim mesmo
ao aprender.

11 - Minha experiéncia universitaria atual € sobre a compreensao dos meus processos internos (ou
seja, aprender, estudar por meio da interacdo com pessoas da universidade.

12 - Minha experiéncia universitaria atual € sobre compartilhar meus recursos com pessoas da
universidade.

13 - Minha experiéncia universitaria atual € sobre pessoas na universidade compartilhando recursos
comigo.

14 - Minha experiéncia universitaria atual é sobre influenciar questdes que sdo importantes para
mim.

15 - Minha experiéncia universitaria atual é trabalhar em busca de um diploma.

16 - Minha experiéncia universitaria atual € sobre habilitar minhas habilidades para garantir um
emprego no futuro.

Fonte: Yip (2012).

Segundo o autor, a pesquisa aplicada aos alunos participantes da educacao a
distancia, pode trazer a conclusdo de que existe sim o sentimento de que sao
coprodutores e exercem papel ativo no que tange a prépria educacao, e ainda que as
teorias acerca da cocriacdo devem servir de suporte para que as universidades
passem a mudar os conceitos tradicionais sobre o ensino, a aprendizagem e sobre o0
aluno.

Neste sentido, a presente pesquisa busca identificar a percepc¢do do aluno
egresso de curso superior na modalidade a distancia em relacéo a co-producao e valor
em uso, levando ao processo cocriativo na realidade brasileira, em que os alunos

estao inseridos.



93

2.6.2 Qualidade dos Servicos em Educacao

A qualidade dos servicos em educacado teve maior énfase em razdao,
essencialmente, das mudangas e inovagbes aceleradas que fizeram emergir a
necessidade da criagao e aperfeicoamento de instrumentos de medicdo da qualidade.

Desta forma, € importante pontuar que as estratégias para ofertar um servico
diferenciado no ambiente competitivo sdo necessarias para que as empresas cada
vez mais atraiam clientes e satisfacam suas necessidades, Siqueira (2005) conceitua
servico como um produto intangivel, que geralmente ndo se experimenta antes da
compra. Lovelock e Wright (2001) conceituam servico como sendo um ato ou
desempenho, essencialmente intangivel, que cria beneficio para os clientes por meio
de uma mudanca desejada no destinatario do servico.

Sarquis et al. (2018) alegam que investimentos na qualidade dos servicos em
educacdo geram beneficios para as instituicbes de ensino e para os discentes. Em
educacéo, os instrumentos e métodos de afericdo da qualidade ainda sao dificeis, por
apresentarem resultados conflitantes, pois dependem do viés do avaliador,
essencialmente quando a cargo de professores e ou funcionarios da instituicdo, ou
ainda quando a avaliacdo € aplicada por intermédio de questionarios, que podem
trazer pouca profundidade ou respostas que podem ser subjetivas, segundo a
percepcao do entrevistado.

Com o propésito de mensurar a qualidade dos servicos na Educacdo a
Distancia, nas universidades da Malasia, Hamid e Yip (2016) fizeram uso do modelo
de qualidade de servicos de Gronroos (1984), cujo modelo prevé que a qualidade
percebida de um servico ocorre em funcdo da expectativa do cliente e o servico
esperado e ainda considera a imagem da empresa. Ao adquirir um servico, o cliente
faz uma avaliacdo técnica durante o processo, essa analise funcional € aquela que
ocorre a partir de uma analise subjetiva do uso do servico, sendo que a figura do
prestador de servico exerce importante papel.

O modelo desenvolvido por Grénroos (1984), utilizado por Hamid e Yip (2016),
se apresenta na forma de um questionario composto por seis questdes com
pontuacdo em escala Likert de 5 pontos, como segue:

1) Na maioria dos casos, 0 contato diario com os clientes (interacdo
comprador-vendedor) é mais importante que as atividades tradicionais de marketing,

tais como propaganda, comunicagcédo de massa etc.
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2) A imagem corporativa é formada mais pelo contato do cliente com a
companhia (integragdo comprador- vendedor) que o resultado de atividades de
marketing.

3) As atividades tradicionais de marketing sdo de importancia marginal
somente com relacdo a imagem corporativa que os clientes tém da empresa no
momento presente.

4) A comunicacdo pessoal tem um impacto mais substancial nos
consumidores potenciais que as atividades tradicionais de marketing.

5) A maneira de os atendentes conduzirem 0s contatos com os clientes traz
compensacdes por possiveis problemas temporarios de qualidade técnica.

6) A maneira de os atendentes conduzirem 0s contatos com os clientes, e
sendo estes voltados para o cliente e conscientes do servi¢o, traz compensacdes no

caso de um baixo nivel de qualidade técnica.

O modelo utilizado por Hamid e Yip (2016) teve o objetivo de mensurar a
gualidade da educacéo a distancia nas universidades da Malasia e ainda verificar a
relacéo entre a qualidade técnica e a qualidade funcional. O modelo é o demonstrado

na Figura 10.

Figura 10- Modelo Estrutural de Qualidade em servigos de Gronroos.

Confiabilidade

H4(+)
H1 (+)
Servico : 4
Empatia H2 () Imagem H7s) percebido H8{#), | Satlstagdo
> p do cliente
qualidade
H3(+) H6 (+)
Qualidade
técnica
HS (+)

Fonte: Gronroos (1984).
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O questionério foi enviado, via eletrénica, a alunos matriculados nos cursos de
graduacao a distancia das universidades da Malésia. Os questionarios foram incluidos
nos sites de cada instituicdo, dos quais foram respondidos 850 (oitocentos e
cinquenta) questionarios. O questionario apresentou questdes distribuidas em cinco
constructos vinculados a qualidade técnica: confiabilidade, seguranca, tangibilidade,
empatia e capacidade de resposta, a mensuracao foi a partir da escala Likert de 5
pontos. A pesquisa buscou testar oito hipéteses como segue:

H1 = a confiabilidade esta relacionada positivamente com a imagem;

H2 = a empatia esta relacionada positivamente com a imagem;

H3 = a qualidade técnica esta positivamente ligada a imagem;

H4 = a confiabilidade esta positivamente associada positivamente a qualidade do
servico percebida;

H5 = a empatia esta positivamente associada positivamente a qualidade do
servico percebida;

H6 = a qualidade técnica esta associada positivamente a qualidade do servico
percebida;

H7 = a imagem esta associada positivamente a qualidade do servi¢o percebida e

H8 = a percepcao da qualidade percebida esta associada a satisfacéo do cliente.

A analise dos dados demonstrou que as variaveis foram agrupadas em trés
dimensdes: confiabilidade, empatia e qualidade técnica. A confiabilidade, foi entendida
como agilidade, a empatia foi considerada a atencdo que a instituicdo concede aos
alunos, nota-se que ambas fazem parte dos constructos da qualidade funcional.

Com isso, o resultado final da pesquisa de Hamid e Yip, demonstrou que existe
uma associacao positiva entre a qualidade funcional e a imagem da instituicéo, e que
0s itens que se apresentaram com maiores indicadores sdo a confiabilidade e a
empatia, contudo as instituicées devem estar atentas a propiciar uma maior interacédo
entre a qualidade técnica e a qualidade funcional para o alunos da educacao a
distancia.

Os autores concluiram, portanto, que as instituicbes devem ter maiores
investimentos nos servigcos prestados tendo como objetivo a construgdo de uma
imagem positiva. As imagens das instituicbes foram consideradas as mais importantes

para a qualidade do servigo percebida pelos alunos da educacéo a distancia.
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Outra pesquisa que envolve avaliacdo da qualidade dos servicos no ensino
superior foi a desenvolvida por Douglas, Douglas e Barnes (2006), aplicada na
Universidade de Negdcios e Direito da John Moores no Reino Unido, cujo objetivo foi
o de mensurar a qualidade e satisfacdo dos alunos. Foi utilizado um questionario com
60 perguntas subdividido em blocos: instalacdes, palestras, tutores, ensino
aprendizagem e no final havia uma questdo sobre se os alunos indicariam a
universidade a outras pessoas.

A participagdo na pesquisa foi de forma voluntéria, dos 3.800 alunos das cinco
escolas de negdcio, 864 deles responderam o questiondrio. As perguntas seguiram a
escala Likert de 5 pontos, onde o 1 representa pouca importancia e 5 muita
importancia. Os dados obtidos foram tabulados e apresentaram como resultado os 10
itens considerados de maior importancia e os 10 itens com menor importancia.

Desta forma os dez itens considerados de maior importancia séo: capacidade
de ensino dos professores, experiéncia dos professores sobre as disciplinas,
ferramentas das tecnologias de informacdo, palestras, materiais de leitura
complementares tutoriais, consisténcia da qualidade do ensino independentemente
do professor, anotacdes, centro de recursos de aprendizagem e acessibilidade ao
corpo docente. Os itens considerados de maior importancia sdo os relacionados ao
ensino aprendizagem.

Os dez itens considerados como menor importancia sdo: decoracdo em salas
de aula, maquinas automaticas de venda de produtos, decoracdo em salas dos
tutores, mobiliario das salas de aula, instalacdes recreativas, disponibilidade de
estacionamento, layout de salas de seminarios, layout das instalacées de palestras,
instalacdes de refeicdo no campus, apoio aos residentes no campus. Nota-se que
estes dez itens avaliados como de menor importancia sdo os relacionados as
instalacdes.

Comparando os itens considerados de maior importancia com os de menor
importancia é perceptivel que os alunos daquela instituicdo valorizam o ensino que
leva a aprendizagem, tudo aquilo que possa contribuir para a melhoria da
aprendizagem, ja os aspectos de relacionados as instala¢des fisicas do ambiente ndo
sdo considerados relevantes, pois ndo estdo vinculados a aprendizagem. O mais
relevante para aquela amostra é a qualidade do ensino, que pode ser considerada

como a qualidade do servigo explicito, ja os servi¢os implicitos ndo sdo considerados
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relevantes. Em relacdo a pergunta se a instituicdo seria recomendada para outras
pessoas, 0s respondentes na totalidade afirmaram que sim.

A pesquisa de Douglas, Douglas e Barnes (2006) teve como l6cus da pesquisa
uma instituicAo de ensino com cursos presenciais, a seguir apresenta-se uma
pesquisa, cujo foco foi no ensino na modalidade a distancia.

Ainda em relacdo a qualidade percebida na educacao a distancia, Sarquis et
al. (2018) mencionam que a verificagdo da qualidade inclui atributos tais quais: o
projeto pedagdgico, a tutoria presencial, a metodologia de ensino aplicada, o contetdo
trabalhado, a infraestrutura e o material didatico. Os cursos a distancia devem ainda
seguir os preceitos estabelecidos pelos 6rgdos governamentais, que, periodicamente,
fazem as avaliagcOes das instituicdes e dos cursos.

Agregam-se aos instrumentos de avaliacdo, a mensuracdo da opinido e
satisfacdo dos alunos em relacéo a instituicdo, ao curso e as expectativas. Sarquis et
al. (2018) descrevem o estudo de Senthilkumar e Arulraj (2011), que desenvolveram
um instrumento para que as instituicbes de ensino superior possam mensurar a
gualidade percebida pelos alunos, que envolve os seguintes atributos: metodologia do
ensino aplicada, disciplinas ofertadas, disponibilidade dos recursos fisicos e
empregabilidade.

Com o intuito de mensurar a satisfacdo e qualidade percebida de um curso de
graduacdo na modalidade a distancia, Sarquis et al. (2018) desenvolveram um
guestionario composto por cinco dimensdes: Qualidade da metodologia; Qualidade do
material didatico; Qualidade dos instrutores; Qualidade da estrutura e Qualidade da

coordenacao, conforme demonstrado no Quadro 15.

Quadro 15- Dimensdes e variaveis elaboradas por Sarquis et al. (2018).

Dimenséo Variaveis

1 Qualidade da Metodologia Qualidade; Seguranca ao aluno; incentivo a pesquisa,
Orientacbes sdo claras; Integracdo das disciplinas;
Importédncia das disciplinas; Compatibilidade das
disciplinas com a carga horaria; Atividades geram
aprendizado; Cronograma; Avaliagdo da aprendizagem
esta adequada ao contetdo ministrado.




2 Qualidade do Material Didatico Relevancia do conteddo do livro didatico; Atualizagao das

referéncias; Linguagem de facil compreensdo; os
instrutores oferecem material de qualidade; Qualidade do
material oferecido pela Midiateca.

3 Qualidade dos instrutores Conhecimento do conteudo; Acesso; Preocupagdo com

auxilio ao discente; Agilidade do tempo de resposta;
Eficiéncia; Justica nas avaliagBes; Capacidade de
despertar o interesse; Estimulo & criatividade; Valorizagao
na participacdo dos discentes.

4 Qualidade da estrutura Ferramentas do ambiente virtual; Recursos Multimidia;

Instalagcbes do polo presencial; Suporte técnico; Apoio
administrativo; Biblioteca.

5 Qualidade da coordenacéo Atencdo aos discentes; Eficiéncia na solucdo de

problemas; Acessivel; Tempo de resposta.

Fonte: Adaptado de Sarquis et al. (2018).

Apos a aplicacdo da pesquisa, 0s autores apresentaram os resultados para cada

dimens&o como segue:

e Dimensdo Qualidade da Metodologia: a metodologia foi considerada de

gualidade, com destaque para a importancia das disciplinas e as atividades
aplicadas que contribuiram para o aprendizado;

Dimenséao Qualidade do Material Didatico: o material didatico foi considerado de
gualidade moderada, com destaque para as referéncias atualizadas pelos livros
didaticos;

Dimensdo Qualidade dos Instrutores: a dimensao apresentou qualidade
moderada, a variavel com maior nota foi a relacionada ao conhecimento dos
instrutores em relacéo ao conteudo apresentado em aula;

Dimensédo Qualidade da Estrutura: apresentou qualidade moderada, a maior
nota foi a da variavel ferramentas no ambiente virtual;

Dimenséao Qualidade da Coordenacéo: foi a dimenséo que apresentou qualidade

elevada para todas as variaveis.

O modelo elaborado por Sarquis et al. (2018) foi utilizado na pesquisa com 0

objetivo de mensurar a qualidade percebida pelos egressos em relagao aos servigos

prestados nos cursos de graduagdo na modalidade a distancia.
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2.6.3 Satisfacdo dos Servicos em Educacao

Analisar a satisfacdo do consumidor é fundamental para que as organizactes
tenham consciéncia dos seus pontos fracos e fortes a partir da percepcéo dos seus
clientes.

Segundo Dubois (2005), a aquisicdo de um produto ou servi¢o, ndo é a etapa
final do processo de tomada de decisdo de compra, pois 0 consumo podera trazer
reacdes de satisfacdo ou insatisfacédo que afetardo as decisdes para compras futuras.
O autor considera que a satisfacdo é um estado psicolégico que relaciona o
desempenho percebido e as expectativas, contudo as expectativas sao relativas, séo
diferentes para cada individuo, pois a construcdo das expectativas traz consigo
experiéncias do passado, mensagens de publicidade, ambiente socioambiental e
cultura.

Kotler e Keller (2006) definem a satisfagio como a sensacdo de
desapontamento ou prazer resultante entre a expectativa e o resultado percebido pelo
uso de um produto/servico por um comprador, caso a compra atenda as expectativas
o comprador estara satisfeito, caso contrario ele estara insatisfeito, contudo se o
desempenho do produto/servico exceder as expectativas o comprador estara
totalmente satisfeito.

Segundo os autores as expectativas dos compradores sdo formadas segundo
experiéncias anteriores, conselhos de grupos de afinidade (amigos/familiares),
pesquisas em redes sociais, comparacao entre empresas concorrentes, informacoes
e promessas da empresa destino da compra.

Neste sentido, as empresas devem mensurar com regularidade a satisfacao
dos seus clientes, com o foco de reté-los, pois segundo Kotler e Keller (2006), um
cliente satisfeito tende a permanecer fiel a aquisicdo dos produtos/servicos ofertados.

Os autores apresentam uma escala de satisfacdo que varia de 1 a 5, sendo que
no nivel 1 estd o menor nivel de satisfacéo, os clientes tendem a abandonar a empresa
e disseminar palavras negativas em relacdo a experiéncia vivida. Nos niveis 2 a 4
estdo os clientes que apenas demonstram-se satisfeitos, contudo, podem procurar
outras empresas que acenam com ofertas mais atrativas. Ja no nivel 5 estdo os
clientes que dificilmente abandonardo a empresa, pois existe um alto nivel de

satisfacdo, estardo dispostos a divulgar suas experiéncias positivas.
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Contudo, os autores discorrem sobre a existéncia de diversos métodos para
mensurar a satisfacdo tais como: levantamentos periodicos, entrevistas para verificar
as intencdes de recompra e possibilidade de recomendacédo, monitoramento do indice
de perda de clientes com o intuito de contatd-los para identificar os motivos que
levaram a deixar a empresa.

Reichheld (1996) considera que talvez uma Unica pergunta seja suficiente para
a identificacdo da satisfacdo de um cliente: “Vocé recomendaria este produto ou
servigo a um amigo?”. O autor afirma que a disposigdo de um cliente em recomendar
0 produto ou servigco para outros, expressa como ele é tratado pelos funcionarios da
linha de frente que prestam atendimento, que em contrapartida é extensivo aos
demais departamentos da empresa.

Kotler e Keller (2006) ressaltam que além de medir a satisfacdo dos clientes,
as empresas devem praticar o monitoramento da satisfacdo dos clientes das
empresas concorrentes, 0s autores citam o exemplo de uma empresa, cuja pesquisa
identificou que 80% dos seus clientes estavam satisfeitos, contudo a maior
concorrente tinha o nivel de satisfacdo em 90% e preparava acdes para atingir o indice
95% de satisfacao.

Os autores asseveram que para as empresas gue estao centradas nos clientes
a satisfacdo além de ser uma meta a ser buscada com constancia é uma ferramenta
de marketing, essencialmente devido ao poder da internet, pois a propagacao de
experiéncias negativas com determinado produto ou servico ofertados por uma
empresa se espalham com extrema velocidade e podem causar danos irreversiveis
para a imagem de uma empresa. Desta mesma forma, os elogios e experiéncias
favoraveis atingem uma infinidade de pessoas, trazendo beneficios para as empresas,
as quais atingem niveis elevados de satisfacdo e devem fazer a divulgacdo com o
intuito de captar novos clientes.

Kotler e Armstrong (2007) afirmam que as empresas que se sobressaem no
mercado de atuacado sdo aquelas que buscam satisfazer seus clientes com promessa
daquilo que podem ofertar, contudo entregando mais do que prometem, provocam o
encantamento do cliente. Sendo assim, o cliente encantado além de repetir as
compras, torna-se um “evangelizador de outros clientes”, disseminando as
experiéncias positivas.

Com isso, 0 objetivo de toda empresa é buscar a satisfacdo dos seus clientes,

assim, o negocio tera a oportunidade de crescimento e manutengdo no mercado de
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atuacao, pois retém e conquista mais clientes, estes, mais satisfeitos sdo parceiros
das empresas atuando como divulgadores dos produtos e servigos. Contudo, ha a
possibilidade de descontentamento, neste sentido a empresa deverd buscar,
rapidamente, solu¢des para atender as expectativas dos clientes. Desta forma, medir
a satisfacdo dos clientes em relacdo ao desempenho dos produtos e servi¢os é peca
fundamental para os negdcios da empresa, em quaisquer segmentos da atividade
econdmica.

Facé (2005) relata que até meados do século XX as instituicbes de ensino ndo
consideraram seus alunos como clientes, contudo houve elevada busca pelo
conhecimento, fato que acabou por atrair a entrada de varios concorrentes no
segmento da educacdo, desta forma as instituicbes de ensino passaram a tracar
estratégias para entender como poderiam gerar satisfacao para seus alunos.

Neste sentido, Kotler e Fox (1994) afirmam ser salutar que as instituicbes de
ensino analisem e entendam o que os alunos necessitam para poder atendé-los,
sobretudo, em mercados competitivos. Os autores salientam que é importante saber
como a instituicdo é percebida pelos alunos.

Freitas e Auler (2005) destacam que as instituicdes ao buscarem satisfazer
seus alunos agregam valores aos servigos prestados, pois visam ndo somente o
atendimento das expectativas, mas a superacao, pois quanto mais encantado o cliente
estiver, maior sera a sua lealdade.

Carvalho (2017) faz referéncia ao termo satisfacdo e o seu emprego em varias
areas de estudo do setor de servigos, como é o caso da area educacional, contudo as
definicbes trazem maior énfase nas perspectivas cognitivas e afetivas, ndo ha uma
objetividade em relacéo a escalas validas.

Mantovani (2012) assevera que a expansdo dos cursos na modalidade a
distancia no Brasil a partir do ano 2000, trouxe flexibilizacdo de tempo e de espaco
para os alunos, contudo a grande oferta traz consigo maior competitividade no
segmento da educacao superior, o que prescinde da necessidade de avaliacdo dos
resultados de tais cursos. O sistema educacional tem seus programas apropriados
para efetivacdo das avalia¢des, contudo poucos sao os instrumentos mercadolégicos
empregados para avaliagdes voltadas a satisfacdo, qualidade e lealdade.

Diante da elevada expansédo dos servigos educacionais na modalidade a
distancia, a pesquisa de Mantovani (2012) teve o objetivo de avaliar a educacédo a

distancia, segundo as percepc¢des dos alunos, dos instrutores e das instituicdes, com
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foco nas perspectivas de marketing. A autora fez uso de um estudo de caso na
Universidade Aberta do Brasil, com 593 alunos, 120 instrutores e 9 coordenadores,
estes representando a instituigéo.

A pesquisa foi dividida em trés etapas, a primeira etapa foi direcionada aos
alunos, cujo objetivo era o de verificar a percepcao acerca da qualidade, da imagem
gue a instituicdo tem perante a sociedade e ainda a satisfacdo e lealdade do aluno. A
segunda etapa foi direcionada aos professores e tutores com o intuito de avaliar a
relacdo dos mesmos no que se refere as tecnologias empregadas na Educacgéo a
Distancia, ja a terceira etapa consistiu em entrevistar os coordenadores, cujo intuito
era levantar as caracteristicas do curso e ainda verificar se existem problemas
relacionados aos cursos na modalidade a distancia e identificar quais as perspectivas
futuras em relacdo a modalidade segundo a visédo dos coordenadores.

Na concepgdo de Mantovani (2012), o mercado considera os alunos como
consumidores dos servicos educacionais, portanto cabem as instituicbes de ensino
entender quais sédo as necessidades dos alunos, a fim de que sejam implementadas
estratégias para o atendimento, além disso é primordial tomar conhecimento da
percepcao do aluno em relacdo, aos fatores relacionados a instituicdo, ao curso, a
infraestrutura, aos professores, tutores e monitores, deve-se buscar entender como
esta a satisfacao do aluno.

Neste modelo elaborado por Mantovani (2012), a satisfacdo do aluno de EaD,
€ configurada por meio de quanto o aluno avalia como positiva as suas experiéncias
de aprendizado em relacdo ao curso. As assertivas que foram utilizadas na avaliacéo

da satisfacédo sao apresentadas no Quadro 16.

Quadro 16- Dimensao Satisfacdo — Pesquisa Mantovani.

Satisfagéo 1 Estou satisfeito com minha decis&o de estudar a distancia.
Satisfagéo 2 Acertei ao decidir fazer o curso a distancia.

Satisfacédo 3 Minha experiéncia em estudar a distancia tem sido agradavel.
Satisfacédo 4 O curso atende minhas expectativas.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Mantovani (2012).

A autora fez uso da escala de Likert de 5 niveis, em que 1 representa
discordéancia total, 2 - discordancia parcial, 3 - nem concordancia e nem discordancia,

4 - discordancia parcial e 5 representa concordancia total.
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As hipoteses que a autora buscou testar relacionadas a satisfacao sao:
H1 = a satisfacdo esta relacionada ao género;
H2 = as mulheres apresentam maior grau de satisfacéo;
H3 = a satisfacdo apresenta-se maior para 0s alunos que estao em estagios mais
avancados do curso e
H4 = a satisfacéo do aluno aumenta segundo as interagcdes com o0s tutores.

Os questionarios foram enviados aos alunos de forma eletrénica, com o uso da
ferramenta Google Docs, as perguntas eram abertas e fechadas. A analise dos dados
fez uso de modelagem de equacdes estruturais com o uso do Smart PLS.

A caracterizacdo dos respondentes foi composta por 50,1% de alunos do sexo
masculino e 49,1% do sexo feminino, quanto ao estagio do curso 10,3% iniciaram em
2012, 28,5% em 2011, 42,8% em 2010 e 16.9% em 20089.

O resultado da pesquisa acerca da satisfacio demonstrou que o0s
respondentes do sexo masculino apresentaram maior satisfacio com o curso a
distancia, embora a propor¢cdo de respondentes homens e mulheres fosse
equiparada. Mantovani (2012) alega que a maior satisfacdo por parte dos alunos do
sexo masculino ndo € o que outros autores demonstraram em suas pesquisas, a
autora salienta da necessidade de que sejam aprofundados estudos acerca da
influéncia do género em relacao a satisfacao.

A pesquisa demonstrou que os altos valores relacionados a satisfacédo se
demonstraram maiores nos alunos com os estagios de curso mais adiantados, fato
este que demonstra que os alunos tendem a finalizar o curso escolhido, o que leva a
lealdade. Este fator evidencia, também, alta concordancia para indicacao do curso e
da instituicdo a outras pessoas.

Um fato interessante que a pesquisa trouxe a tona € o de desmistificar a ideia
de que a educacédo a distancia se apresenta com maior facilidade em comparacao
com o ensino presencial, segundo a amostra pesquisada, fato também que contradiz
algumas pesquisas acerca de tal abordagem.

A pesquisa envolveu alunos, tutores e coordenadores, contudo a percepcao
dos alunos em relacédo aos itens da pesquisa demonstraram-se superiores aos dos
demais, os instrutores ndo se demonstraram com alto grau de participacdo em relacao
a educacdo a distancia, jA os coordenadores asseguraram que a importancia do
oferecimento de cursos na modalidade a distancia permite abranger pessoas que de

outra forma nao teriam acesso ao ensino superior, contudo foram apontadas
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dificuldades em relacdo a modalidade da oferta dos cursos, sobretudo em relacéo a
infraestrutura.

Mantovani (2012) finaliza sua pesquisa alegando que a pratica da educacao a
distancia é algo que contribui para a formacao da sociedade, e que buscar a satisfacao
do aluno é fator essencial para a constru¢cao da imagem da instituicéao.

Para configurar o constructo, acerca da satisfacdo dos egressos, foram
utilizadas as mesmas variaveis empregadas por Mantovani (2012) em sua pesquisa
sobre educacéao a distancia.

As hipoteses levantadas relacionadas com a percepc¢do do egresso em relacao a
cocriacao de valor, qualidade e satisfacao sao:

e Hipotese 1: Existe uma relacdo positiva entre a cocriacédo de valor e a qualidade
percebida dos egressos;

e Hipotese 2: Existe uma relagéo positiva entre a cocriacdo de valor e a satisfacéo
dos egressos e

e Hipotese 3: Existe uma relacéo positiva entre a qualidade percebida e a satisfacéao
dos egressos.

A Figura 11 representa as hipoteses levantadas.

Figura 11 - HipGteses

H2 (+)

(0]

H1(+)
H3 (+)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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3 MODELO TEORICO PROPOSTO

A presente pesquisa, inicialmente, fez uso do modelo elaborado por Ranjan e
Read (2016) que possibilita a mensuracao da cocriagcédo de valor, que é composto por
constructos e variaveis latentes de primeira e de segunda ordem com modelos
formativos que agregam dois constructos de primeira ordem, que séo: a Co-producao
e Valor em uso. Estes dois constructos apresentam outros constructos de segunda
ordem: Co-producao, que se subdivide em Conhecimento (5 variaveis), Transparéncia
(5 variaveis) e Interacdo (5 variaveis) e o constructo Valor em uso que apresenta 0s
constructos: Experiéncia (7 variaveis), Personalizacéo (4 variaveis) e Relacionamento
(8 variaveis).

Vale ressaltar que em relacéo aos indicadores dos constructos apresentados
no modelo pelos autores, estes sdo formativos, que segundo Bido et al. (2010) os
indicadores formativos sdo aqueles cujos constructos sao formados pelas variaveis
medidas e ndo apresentam correlagdes entre si, ja os indicadores reflexivos séao
aqueles que sao formados pelos constructos.

O modelo e cocriacao de valor de Ranjan e Read, esta apresentado na Figura
12.

Figura 12- Modelo de Cocriacdo de valor de Ranjan e Read.

“

Conhecimenh:\

Cocriagdo
de Valor

Personalizacdo

Transparéncia /CoPrcdugéo Valor em Uso

/ N

Interacdo Relacionamento

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ranjan e Read (2016).
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Para mensurar a qualidade percebida pelo egresso foi utilizado o modelo
desenvolvido por Sarquis et al. (2018) que agrupa cinco construtos: Qualidade da
Metodologia (8 Variaveis), Qualidade do Material Didatico (6 Variaveis), Qualidade dos
Instrutores (8 variaveis), Qualidade da Estrutura (5 variaveis) e Qualidade da

Coordenacéo (4 variaveis|), conforme demonstrado na Figura 13.

Figura 13 - Qualidade Percebida pelo Egresso.

QP = Qualidade Percebida

QM = Qualidade da Metodalogia
QMD = Qualidade do Material Didatice
Gl = Qealidade dos Instrutores

QE = Qualidade da Estrutura

GG = Qualidade do Coordenador

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A mensuracao da satisfacdo do egresso teve por base o modelo utilizado por
Mantovani (2012), que apresenta questdes relacionadas a decisdo de fazer o curso
de graduacéo a distancia. O modelo original do autor em relacdo a satisfacdo engloba
cinco variaveis: estudar a distancia € uma boa opcdo de aprendizagem, estou
satisfeito com minha decisdo de estudar a distancia, acertei ao fazer o curso a
distancia, minha experiéncia em estudar a distancia foi agradavel, o curso a distancia
atendeu minhas expectativas, além destas foi incorporada mais uma variavel,
relacionada a empregabilidade que o curso a distancia proporcionou.

A questdo foi extraida do modelo utilizado por Yip (2012), cuja assertiva
apresentada pelo autor é: Minha experiéncia universitaria atual € sobre habilitar

minhas competéncias para garantir um emprego no futuro. A assertiva que foi
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7

empegada na presente pesquisa é: Minha experiéncia com o curso a distancia

possibilitou meu acesso ao mercado de trabalho, como demonstrado na Figura 14.

Figura 14 - Satisfacdo do Egresso

e 51
4 s2
7 T
Satisfagdo do P 53
Egresso
54
. i 55
R

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Vale salientar que, segundo Mar6co (2014), o modelo Modelo de Equacdes
Estruturais - MEE pertence a classe de modelos estatisticos reflexivos em que as
variaveis latentes manifestam-se ou refletem-se nas varidveis manifestadas, o
conjunto de variaveis manifestas, que sao as manifestacdes de uma variavel latente
esta codificado na mesma direcdo conceitual, sendo positiva a correlacdo entre essas
variaveis.

Ja4 no modelo formativo, as variaveis latentes sdo formadas pelas variaveis
manifestas, que podem estar positivamente ou negativamente correlacionadas e néo
precisam estar codificadas na mesma dimensao conceitual. O autor salienta que, 0s
modelos reflexivos sao analisaveis com o uso das equacdes estruturais, ao passo que
0os modelos formativos sdo analisaveis com o uso da analise de regressdo em
componentes principais e com técnicas de minimos quadrados parciais. Em relacéo
ao uso de indicadores formativos e reflexivos, Bido et al. (2010) afirmam que quando
se emprega indicadores formativos, as variaveis observadas podem nao estar
necessariamente correlacionadas, ja no modelo com indicadores reflexivos as

variaveis devem estar correlacionadas. Prearo (2013) afirma que os indicadores
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reflexivos sdo causados pela varidvel latente e representam uma manifestacdo do
constructo.
As regras para decisdo quanto ao uso de indicadores reflexivos ou formativos

séo apresentadas por Jarvis, Mackenzie e Podsakoff (2003), apresentadas no Quadro

17.

Quadro 17- Regras de Decisado para Determinar se um Construto € Formativo ou Reflexivo.

Modelo Formativo

Modelo Reflexivo

1. Dire¢cdo da causalidade do
construto para a medida, implicita
na definicdo conceitual

A dire¢éo da causalidade
€ dos itens para o
construto.

A direcdo da causalidade é do
construto para os itens.

Os indicadores (itens) (a) definem
caracteristicas ou (b)
manifestaces do construto?

Indicadores sao
caracteristicas definidoras
do construto.

Indicadores sdo manifestacfes
do construto.

Mudancas nos indicadores / itens
causariam mudancgas no construto
ou nao?

Mudancgas nos
indicadores devem causar
mudancas no construto.

Alteracdes no indicador né&o
devem causar alteracbes no
construto.

Mudangas no construto
causariam mudancas nos
indicadores?

Alterac¢des no construto
nao causam alteracdes
no indicador.

Mudancas no construto
causam mudancas nos
indicadores.

mesmo conteddo ou conteldo
semelhante?

precisam ter o mesmo
conteudo ou contetdo
semelhante.

2. Intercambiabilidade dos | indicadores ndo precisam | Os indicadores devem ser
indicadores / itens ser intercambiaveis. intercambiaveis.
Os indicadores devem ter o | Os indicadores ndo | Os indicadores devem ter o

mesmo conteldo ou contelido
semelhante.

Os indicadores compartilham um
tema comum?

indicadores semelhantes
nao precisam
compartilhar um tema
comum.

Indicadores semelhantes
devem compartilhar um tema
comum.

A retirada de um dos indicadores
alteraria o dominio conceitual do
construto?

Descartar um indicador
pode alterar o dominio
conceitual do construto.

Descartar um indicador nao
deve alterar o dominio
conceitual do construto

3. Covariancia entre 0s

indicadores

N&o € necessério que os
indicadores covariem
entre si.

Espera-se que os indicadores
covariem entre si.

Uma mudanca em um dos
indicadores deve estar associada
a mudancgas nos outros
indicadores?

N&o necessariamente.

Sim.

4, Rede  nomoldgica  dos

indicadores de construto

A rede nomoldgica para
os indicadores pode
diferir.

A rede nomolégica para os
indicadores nao deve diferir.

Espera-se que os indicadores /
itens tenham 0s  mesmos
antecedentes e consequéncias?

Os indicadores nao
precisam ter os mesmos
antecedentes e
consequéncias.

E  necessario que os
indicadores tenham os mesmos
antecedentes e consequéncias.

Fonte: (Jarvis; Mackenzie e Podsakoff, 2003).

Diante do exposto, a presente pesquisa optou por alterar os indicadores
formativos utilizados no modelo de Ranjan e Read (2014) para indicadores reflexivos,

pois devido ao fato de os indicadores possuirem conteudo semelhante, quando se



109

descarta um deles ndo ocorrera alteragdo do dominio conceitual do construto;
alteracdes nos indicadores néo causarédo alteragcdes no construto; mudangas no
construto causam mudancas nos indicadores; a dire¢cao da causalidade € do construto
para os itens; indicadores sdo manifestagbes do construto e os indicadores séo
intercambiaveis.

Desta forma, a partir da integracdo dos trés modelos, optou-se pelo uso dos

indicadores reflexivos como apresentado na Figura 15 o modelo te6rico proposto.

Figura 15 - Modelo Tedrico Proposto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo foca nos procedimentos metodologicos adotados com o
intuito de responder ao problema de pesquisa, atingir os objetivos propostos e testar
as hipéteses levantadas, contudo faz-se necessaria uma abordagem detalhada
acerca das técnicas existentes, demonstrando 0os motivos pelos quais optou-se por
determinada tipologia, natureza, instrumento de coleta de dados e técnicas de anélise
dos dados coletados.

Acevedo e Nohara (2013) descrevem a Pesquisa Cientifica como sendo a
utilizacdo de procedimentos que visam encontrar respostas para um determinado
problema levantado, ela deve fazer uso de um método especifico que vise a obtencéo
do conhecimento, e esta apoiada na realidade empirica. Entende-se por realidade
empirica tudo aquilo que existe no universo e que pode ser conhecido a partir da
experiéncia, ela € revelada por intermédio de fatos. A pesquisa cientifica é praticada
para que seja possivel entender as causas e os efeitos dos acontecimentos, de forma
gue seja possivel a explicacdo dos fendmenos que ocorrem. Quando um observador
tem uma determinada percepcao acerca de um fato, da-se o nome de fendbmeno, de
forma que um mesmo fato pode criar fenbmenos diferentes dependendo das
percepcdes de diferentes observadores.

Ainda segundo Acevedo e Nohara (2013), a ciéncia busca explicar e conhecer
como um fendmeno nasce, como ele se desenvolve, o que ele pode afetar, o que
podera afeta-lo, e ainda como um fendmeno se relaciona com outros fendbmenos,
contudo é impossivel que as explicacdes sejam completas, pois num Unico estudo nédo
€ possivel analisar todas as provaveis relacées do fenémeno pesquisado.

Collis e Hussey (2005) afirmam que ndo existe um consenso na literatura de
como a pesquisa deva ser definida, devido ao fato de a pesquisa ter significados
diferentes segundo quem faz a pesquisa e 0 que se deseja pesquisar, contudo
algumas definicdes sdo empregadas, tais como: a pesquisa consiste num processo
de perguntas e elaboracbes; a pesquisa € metddica e sistematica e a pesquisa
aumenta o conhecimento. A pesquisa permite a investigacdo de um problema
baseado na teoria e ainda permite encontrar solugdes.

4.1 Delineamento da Pesquisa
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O delineamento de uma pesquisa consiste em apresentar o planejamento que
sera adotado para a investigacdo proposta, desta forma abordam-se as decisfes
acerca do método escolhido, do instrumento para a coleta de dados e como os dados
foram analisados, tépicos que serdo aqui explicitados a partir do problema da
pesquisa, dos objetivos a serem perseguidos e das hipoteses que se pretende testar.

Desta forma foi definido como o problema da pesquisa a seguinte questao:
“Qual a influéncia da cocriacao de valor na Educacao a Distancia sobre a qualidade
percebida e satisfagdo segundo a percep¢ao do egresso de um curso de graduagao?”

O objetivo principal da pesquisa é analisar a influéncia da cocriagcéo de valor na
Educacdo a Distancia sobre a qualidade percebida e a satisfacdo segundo a
percepcao do egresso de um curso de graduacao.

Os objetivos especificos séo: identificar como se da o processo de cocriagao
de valor no ensino na modalidade a distéancia nas redes de EaD pesquisadas; verificar
a influéncia do processo de cocriacdo de valor na percepcdo da qualidade e da
satisfacdo do egresso da graduacdo de redes de EaD e verificar a influéncia da
gualidade percebida na satisfacéo.

Como mencionado anteriormente as hipoteses levantadas relacionadas com a
percepcao do egresso em relacdo a cocriacao de valor, qualidade e satisfacao sao:

o Hipotese 1. Existe uma relagcdo positiva entre a cocriacdo de valor e a
gualidade percebida dos egressos.

o Hipotese 2: Existe uma relacdo positiva entre a cocriacédo de valor e a
satisfacdo dos egressos.

o Hipotese 3: Existe uma relacao positiva entre a qualidade percebida e a

satisfacdo dos egressos.

Em relacéo ao tipo de pesquisa, inicialmente foi um levantamento bibliogréafico
para obtencéo de textos e material junto as bases de dados e revistas académicas
gue permitiram maior compreensao acerca do tema. Na sequéncia, foi realizada uma
pesquisa descritiva por meio de um levantamento quantitativo, junto aos egressos da
modalidade de educacdo a distancia de cursos superiores de graduacdo de
Instituices que possuem redes de polos no Brasil, identificados como uma amostra

nao probabilistica.
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Colliis e Hussey (2005) descrevem a pesquisa descritiva como aquela que ir4
descrever o comportamento dos fenébmenos, seu uso € adequado para a obtencédo de
informacdes acerca de um problema especifico. De posse do levantamento dos
dados, estes serdo agrupados de forma a permitir que técnicas estatisticas sejam
empregadas com o objetivo de condensar as informagdes. Os autores afirmam que a
pesquisa descritiva, ao contrario da pesquisa exploratéria, busca avaliar e descrever
as caracteristicas acerca da problematizacao apresentada.

Acevedo e Nohara (2013) asseveram que a pesquisa de caracteristica
descritiva é empregada quando o estudo estiver em busca de descrever as
caracteristicas de um grupo, quando se pretende estimar as caracteristicas de uma
populacdo que seja de interesse do pesquisador e quando ha a intencdo em
compreender as relacOes existentes entre os constructos relacionados ao fenébmeno
a ser pesquisado, contudo a pesquisa descritiva ndo tem o proposito de explicar o
fendmeno, o intuito € a descricdo do mesmo.

Segundo Gil (2017), a pesquisa descritiva deve ser usada quando o objetivo &
0 de descrever as caracteristicas de determinado fendbmeno ou de uma populacao,
tendo como uma de suas caracteristicas o uso de questionarios, como instrumento de
coleta de dados.

A partir dos conceitos e definicbes dos autores mencionados, a presente
pesquisa fez uso da pesquisa descritiva, pois pretendeu entender o fenbmeno da
influéncia da cocriacdo sobre a qualidade percebida e sobre a satisfacdo, sob a
percepcao dos egressos de curso de graduacdo na modalidade a distancia.

O locus da pesquisa foram instituicbes de ensino que oferecem cursos na
modalidade a distancia em diversos polos, sendo que a amostra foi composta por seus
egressos dos cursos de graduacao. Foram contatadas diversas instituicdes de ensino
gue oferecem cursos na modalidade a distancia em varias cidades do Brasil, contudo
nao houve o retorno esperado, desta forma, optou-se por fazer uso das redes sociais
na busca por egressos, tendo tido o apoio do GADPA — Grupo de Amigos Docentes e
Pesquisadores Académicos, que tornou possivel a divulgacdo da pesquisa no meio

académico.

4.1.1 Instrumento da Pesquisa e Coleta de Dados
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Acevedo e Nohara (2013) tratam o instrumento de coleta de dados, como
sendo o formulario em que sao elencadas as questdes com suas escalas, que sera
apresentado aos entrevistados. A coleta dos dados pode ser por intermédio do proprio
pesquisador, ou alguém devidamente treinado para a entrevista, a forma de
abordagem pode ser pessoalmente, por telefone ou de forma eletrbnica. As autoras
focam na necessidade da aplicacdo de um pré-teste do instrumento de coleta de
dados, anterior a efetiva pesquisa de campo, cujo intuito é o de contribuir para
identificar se os entrevistados estdo compreendendo as questdes apresentadas.

Na pesquisa, foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionério
composto por perguntas abertas, semiabertas e fechadas, escalares de 0 a 10. O
guestionario é dividido em quatro blocos, o primeiro bloco € denominado
caracterizacdo do respondente, busca-se identificar o perfil dos respondentes com
guestdes relativas a idade, género, instituicdo de ensino, curso de graduacgéo, tempo
de duracgéo do curso.

O segundo bloco do questionario abordou questdes relacionadas a cocriacao
de valor, pretendeu-se neste bloco identificar a percepc¢ao do egresso de um curso de
graduacdo em relacdo a sua participacdo acerca da cocriagcdo de valor, para a
mensuracao das respostas foi utilizada a escala padrédo de 0 a 10, sendo “0” a
associacao a auséncia do atributo e “10” a intensidade maxima do atributo. Segundo
Hodge e Gillespie (2003), emprega-se a escala impar de 11 pontos, pois as pessoas
estdo mais familiarizadas com esta referéncia, sobretudo devido as avaliacbes
educacionais, dissipando a dificuldade de responder as questdes. Tomando-se por
base as crencas que o sujeito pesquisado tem sobre o objeto da pesquisa, foram
apresentadas afirmativas, em que o0s pesquisados ndo apenas respondem se
concordam ou discordam das afirmativas, mas atribuem uma nota.

O terceiro e quarto blocos foram constituidos respectivamente por questdes
vinculadas a qualidade percebida e satisfagcdo, também com afirmativas com
atribuicdo de notas de 0 a 10.

Segundo Hodge e Gillespie (2003), a escala de 0 a 10 permite que 0s
resultados sejam escalonados em niveis, desta forma os valores 0, 1 e 2 indicam
auséncia do atributo pesquisado, as notas 3, 4, 5, 6,7 e 8 indicam que o atributo se
apresenta de forma moderada, ja as notas 9 e 10 demonstram a maior intensidade da

presenca do atributo.
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Convém ressaltar que se optou pela utilizacdo de atribuicdo de notas de 0 a
10, devido ao fato de a pesquisa ser aplicada a egressos de cursos superiores na
modalidade da educacao a distancia, visto ser uma métrica com a qual os alunos estao
familiarizados durante o periodo de vida académica.

O instrumento de pesquisa foi aplicado de forma eletrénica com o uso da
ferramenta Google Forms, com o intuito de abranger o maior nimero possivel de
respondentes, os questionarios foram inseridos nas redes sociais e e-mails.

Com o intuito de propiciar maior entendimento as questdes elencadas no
instrumento de pesquisa, optou-se pelo uso de vignettes ou vinhetas, que segundo
Hoelz e Bataglia (2018), consiste na insercao de breves descricbes de uma situagao
hipotética, podendo fazer uso de um personagem ficticio, em que o participante &
convidado a se posicionar em relacdo as situacoes expostas. Entende-se que desta
forma havera um estimulo ao participante a partir da narrativa de um cenario proposto,
contudo as vinhetas devem ser precisas e compostas de maior detalhamento possivel.

Brambilla e Damacena (2012) aplicaram vignettes em sua pesquisa acerca da
cocriacao de valor no ensino superior privado com alunos do curso de administracao,
com o intuito de que houvesse a auto identificacdo dos respondentes com as situacdes
hipotéticas propostas.

Neste sentido, foram empregadas 4 vignettes que exigiram dos respondentes
a interpretacao das situacdes reproduzidas nos cenarios factiveis com a educacao na

modalidade a distancia, como demonstrado no Quadro 18.

Quadro 18- Vignettes utilizadas no instrumento de pesquisa.

Vignette 1. A Instituicdo de Ensino em que Adrian fez o curso superior na modalidade EaD,
disponibiliza em sua plataforma AVA, além das aulas, chats e féruns, espaco para que os alunos
expressem sugestdes acerca da implementacéo de melhorias nas disciplinas, também busca saber
opinido sobre a oferta de novos cursos. Existe preocupacdo da instituicdo em conhecer as
necessidades de Adrian. Neste sentido, Adrian entende que a instituicdo valoriza o papel do aluno,
pois busca sanar suas davidas e melhorar o desempenho de seus alunos.

Comparando a Instituicdo em que Adrian estuda e a instituicdo em que vocé estudou, avalie
as afirmativas, a seguir.

Vignette 2: As pesquisas com o0s alunos da Instituicdo em que Adrian estudou na modalidade EaD,
mostraram a existéncia de intenso relacionamento entre os alunos e a instituicdo, entre alunos e
alunos, bem como ficou claro o empenho dos alunos nas disciplinas e também da instituicdo em
fornecer um curso de qualidade, que atendesse as necessidades que o mercado de trabalho exige.

Segundo sua experiénciana Instituicdo em que vocé concluiu seu curso, avalie as afirmativas
que seguem.

Vignette 3: Adrian afirma que a Instituicdo e o curso que frequentou apresentaram qualidade e boa
estrutura, pois os docentes conseguem passar todo o conteddo do programa de forma abrangente,
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com material didatico de boa qualidade, atualizado e disponivel na midiateca/biblioteca. Os
instrutores buscam despertar interesse em pesquisas e estimulam a criatividade e a coordenacgéo
demonstra-se de facil acesso para eventuais duvidas e solu¢éo de problemas.

Neste sentido, faca uma analise comparativa com a instituicdo onde vocé se formou com a
do Adrian, respondendo as assertivas que seguem.

Vignette 4: Adrian esté satisfeito com a decis@o que tomou ao escolher a instituicdo e o curso que
frequentou, pois atendeu suas expectativas e propiciou boas condicfes no mercado profissional.

Neste sentido, como se apresenta sua satisfacdo em relacdo ao curso que frequentou na
modalidade a distancia, avaliando as assertivas, a seguir.

Fonte: Autor (2019).

4.1.1.1 Procedimentos éticos

Vale ressaltar que anterior a aplicacéo dos questionarios, o projeto de pesquisa
foi encaminhado ao Comité de Etica da Universidade Municipal de Sdo Caetano do
Sul - USCS, foi inserido no site da Plataforma Brasil, tendo sido aprovado pelo Parecer
Consubstanciado de nimero 3.324.068 de 14 de maio de 2019.

A partir da aprovacdo procedeu-se 0 pré-teste com o intuito de verificar a
gualidade e o entendimento das perguntas, se alguma delas pudesse gerar duvidas
ao respondente, ap0s 0s respectivos ajustes, partiu-se para a aplicacdo efetiva da

pesquisa.

4.1.2 Amostragem

Acevedo e Nohara (2013) definem a amostragem como 0 processo a partir do
gual se escolhe a amostra, esta por sua vez é parte da populacéo ou do universo que
se busca pesquisar, a amostragem pode ser: probabilistica e ndo probabilistica. A
amostragem probabilistica € fundamentada em leis estatisticas, ja a amostragem nao
probabilistica € baseada segundo os critérios apresentados pelo pesquisador.

Em relacdo a amostragem nao probabilistica as autoras explicam que a por
conveniéncia é aquela em que o pesquisador seleciona a amostra segundo sua
conveniéncia; a amostragem por julgamento consiste em o pesquisador selecionar a
amostra segundo aquilo que ele considera que o entrevistado ird trazer para a sua
pesquisa e na amostragem por cotas 0 pesquisador seleciona o0s entrevistados
segundo a semelhanca.

Diante dos conceitos apresentados relacionados a amostra, a presente

pesquisa adotou a amostragem nao probabilistica por conveniéncia, tendo como
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objeto do estudo a cocriacdo na educacao a distancia, os sujeitos da pesquisa foram
0S egressos de cursos de graduacdo na modalidade a distancia, que tenham
concluido o curso num periodo maximo de quatro anos, de 2015 a 2019. Em
relac@o a estimacdo do tamanho da amostra minimo, Ringle et al. (2014) evidenciam
gue quando a pesquisa faz uso do Smart PLS pode-se recorrer ao software G*Power,
para o calculo busca-se o constructo que recebe a maior quantidade de setas, nesta
pesquisa este constructo é a Satisfacdo que recebe duas setas (Cocriacdo de valor
e Qualidade Percebida).

Fazem parte do célculo o poder do teste (Power) e o tamanho do efeito (f2),
Hair et al. (2014) orientam que seja utilizado para o teste do poder o valor de 0,80 e
para o tamanho do efeito o valor de 0,15.

Desta forma para o calculo do tamanho da amostra minimo foram utilizados os
seguintes parametros: Tamanho do efeito = 0,15; Teste do Poder = 0,80;
Probabilidade de erro = 0,05 e nimero de preditores = 2. Os valores foram inseridos
no software G*Power 3.1.9.4, escolhido o “F-tests” e “Regressao Linear Multipla:
modelo fixo, desvio de R? de zero”, cujo resultado foi 43, portanto o tamanho minimo
da amostra para a pesquisa seguindo os parametros do G*Power € 68, como

demonstrado na Figura 16.

Figura 16- Tela do Célculo do Tamanho Minimo da Amostra G*Power.
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Number of predictors | 2| Denaminator ar | 65 |

Tatal sample sixe [ 68 |

Actunl power | 0.8044183 |

X=¥Y plat faor a range of values I Calculate I

Fonte: Software G*Power 3.1.9.4 (2020)
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A despeito do valor obtido, Ringle et. al (2014) orientam que para que haja
maior consisténcia no modelo tedrico, aquele valor deve ser o dobro ou o triplo, desta
forma os valores considerados seriam: 136 ou 204.

Nesta pesquisa ap0s coletados os dados e feita a depuracdo da base, o
namero de respondentes validos foi 334, portando o tamanho da amostra est4 acima

do tamanho minimo estimado.

4.1.3 Tratamento dos dados

Os dados foram tratados e inseridos na ferramenta Excel, para identificar a
gualidade dos questionarios recepcionados, procedeu-se a limpeza da base
(editoracéo). Os dados foram exportados para o software SPSS Statistics — 23 para
gue fossem aplicadas as analises estatisticas descritivas e de frequéncia, para
verificar a caracterizagcdo dos respondentes, as meédias, moda, mediana e desvio
padrdo, posteriormente os dados foram exportados para a ferramenta SMART — PLS
com o proposito de testar e validar o modelo teérico proposto.

A técnica de analise dos dados utilizada foi a de Modelagem de Equacfes
Estruturais - MEE que, segundo Mardco (2014), é uma técnica utilizada com o intuito
de testar e de validar modelos tedricos que definem relagbes entre as variaveis de
causas e hipoteses. As relacdes entre as variaveis sao representadas por parametros
gue indicam a magnitude de quanto as variaveis consideradas independentes
exercem influéncia sobre as variaveis consideradas dependentes, em relacdo as
hipoteses lancadas.

Segundo Hair et al. (2017), o uso da MEE se d& devido ao fato de outras
técnicas de andlise multivariada apresentarem limitacdes, a exemplo da regressao
multipla, andlise fatorial, analise multivariada de variancia e analise discriminante, em
gue a limitacdo estd em que cada uma das técnicas examina a relacdo entre as
variaveis somente uma relacéo por vez.

Segundo Hair et al. (2017), a Modelagem de Equacdes Estruturais ou Structural
Equation Modeling — SEM, traz em si a combinacéo dos aspectos da analise fatorial,
gue apresenta fatores que ndo foram mensurados com multiplas variaveis, e da
regressao linear multipla, que traz a relacdo de dependéncias entre as variaveis.

Quando a pesquisa é composta por questdes que se inter-relacionam, utiliza-

se a técnica de modelagem de equacdes estruturais, pois tal técnica permite o exame
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de uma série de relacdes de dependéncia entre as variaveis simultaneamente, a
técnica tem sua validade quando uma variavel considerada dependente se torna
independente devido ao resultado de relacdes de dependéncia.

Os autores afirmam que a técnica de modelagem de equagfes estruturais é
empregada em diversas areas de estudo, tais como administracdo, sociologia,
marketing, salude, biologia e comportamento organizacional dentre outras. A técnica
fornece um método direto que tem a capacidade de trabalhar com multiplas
possibilidades de relagcédo entre as variaveis, com a relevancia de fornecer resultados
estatisticos consistentes, e devido ao fato de a técnica ter a habilidade para fazer a
avaliacdo das relacdes de forma num espectro geral e fornecer a analise confirmatéria
e ndo somente exploratoria, pois serédo testadas uma série de relagdes.

A técnica de modelagem de equac0Oes estruturais foi escolhida, pois segundo
Hair et al. (2017), ela reiine em si outros modelos, tais como a covariancia, analise da
variavel latente, analise fatorial confirmatoria e por propiciar ao pesquisador a
possibilidade de inserir em um Unico modelo as mdltiplas relacbes de dependéncia
inter-relacionadas das variaveis trabalhadas. Os autores enfatizam que o uso da MEE
se diferencia de outras técnicas pois faz o0 uso da representacdo de constructos como
fatores n&o observaveis nas relacdes de dependéncia, fato que traz maior eficiéncia
nos aspectos estatisticos, incorpora explicitamente o erro de mensuracéo e ainda é
capaz de explicar a covariancia entre as variaveis observaveis.

Hair et al. (2017) evidenciam que os modelos que se apresentam na MEE com
maior frequéncia nas pesquisas sdo os baseados em covariancia — MEE-BC e os
baseados nos minimos quadrados parciais — PLS (Partial Least Square). O Quadro
19 apresenta as principais diferencas entre as duas técnicas elencadas por Prearo
(2013).

Quadro 19- Principais Diferencgas entre as técnicas PLS e MEE- CB.

Item PLS MEE - CB
Objetivo Predicao Testes de teorias; Modelos
causais baseados em
covariancia.
Abordagem Baseado em variancia Baseado em covariancia
Precisé@o Consistente quanto maior o Bom para amostras grandes.

tamanho da amostra e a
guantidade de indicadores.
Tipos de variaveis observadas | Continuas, discretas, ordinais | Continuas ou discretas ordinais
ou ordenadas. (utilizando correlagbes
especiais).
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Variaveis latentes

Combinagdes lineares dos
indicadores. Os escores
fatoriais séo estimados

explicitamente.

Indeterminacéo fatorial:
diversos modelos podem
reproduzir a matriz de
covariancia.

Modelos de Mensuragéo

Indicadores reflexivos e
formativos

Indicadores reflexivos.

Requisitos quanto a teoria

Mais flexivel, contexto mais
exploratério

Fortemente dependente da
teoria.

Distribuic&o dos dados

N&o héa suposicdes.

Dependendo do método de
estimacéo, as variaveis devem
apresentar distribuicdo normal.

Tamanho da amostra

Dez vezes 0 maior nimero de
preditores. O minimo
recomendado é de 30 a 100
casos.

Depende do método de
estimagéo.

Identificacéo

Para modelos recursivos é
sempre identificado

Depende do modelo e dever
ter pelo menos de 3 a 4
indicadores por VL.

SignificAncia dos parametros

Estimado por métodos nao-
paramétricos, tais como o
bootstrapping

Geralmente estimada por
modelos paramétricos.

Complexidade

Capaz de lidar com alta
complexidade (100 constructos
e 1000 indicadores)

Complexidade de média a
moderada (menos de 100
indicadores).

Inclusdo de restricbes nos
parametros do modelo

Nao é possivel impor restricdes
aos parametros do modelo

E possivel impor restricdes em
qualquer parametro do modelo,
fixando-se valores ou relagédo
entre valores.

Tipos de modelo

Recursivos

Recursivos e nao recursivos.

Fatores por indicador

Variaveis observadas podem
indicar somente variavel
latente

Uma variavel observada
podera indicar mais de uma
variavel latente.

Correlacdo entre os erros de
medidas podem ser
moderados

Nao

Sim

Testes estatisticos disponiveis

Inferéncias requerem o
bootstrapping

Disponiveis e validos se
atendidas todas as premissas
do modelo.

Fonte: Adaptado de Mendes (apud Prearo, 2013, p.97).

Nesta pesquisa, optou-se pela utilizagdo do MME PLS, devido ao fato de a

abordagem ser baseada na covariancia; ao fato de que quanto maior o tamanho da

amostra maior sera a precisdo; os tipos das variaveis observaveis podem ser

continuas, discretas, ordinais ou ordenadas; existe as combinacdes lineares dos

indicadores; os indicadores podem ser formativos e reflexivos; a estimacao pode ser

por métodos ndo paramétricos; tem a capacidade de lidar com alta complexidade com

constructos e indicadores e os testes estatisticos disponiveis requerem 0 uso do

bootstrapping.

Hair et al. (2017) elencam os estagios necessarios para o uso da MME:
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Estagio 1: Desenvolver um modelo tedrico, inserir as variaveis, com as quais se deseja
trabalhar, observando que a mudanca em uma variavel podera ocasionar uma

mudanca em outra variavel.

Estagio 2: Construir um diagrama de caminho de rela¢des causais, aqui o pesquisador
desenha a relacdo das varidveis com 0s constructos, e ainda a relacdo entre as
variaveis dependentes e independentes, as correlagcbes entre 0s constructos e

indicadores.

Estagio 3: Converter o diagrama de caminho das relagdes causais em um conjunto de
modelo estrutural e de mensuracdo, apos a elaboracdo do diagrama, cabe ao
pesquisador fazer as conexdes entre 0s constructos, elencar as variaveis que trarao
as mensuracdes para 0s constructos e indicar com base nas teorias as possiveis

correlacdes entre 0s constructos ou as variaveis.

Estagio 4: Escolher o tipo de matriz de dados de estimac&o do modelo proposto, neste
estagio o pesquisador devera escolher o tipo de matriz de entrada de dados, avaliar o
tamanho da amostra, selecionar qual o método de estimacdo devera ser utilizado

dentre o modelo de estimacdao direta, bootstrapping, simulacéo ou jackknifing.

Estagio 5: Avaliar a identificacdo do modelo estrutural: o pesquisador deve avaliar 0s
graus de liberdade, que é o tamanho da matriz de covariancia ou de correlacdo em
relacdo ao numero de coeficientes do modelo proposto, verificar e corrigir problemas

de identificacao.

Estagio 6: Avaliar os critérios de ajuste do modelo: o modelo deve ser avaliado
segundo as estimativas transgressoras, caracterizadas por coeficientes que excedem
os limites aceitaveis, proceder os ajustes ao modelo estrutural e é possivel fazer a

comparacédo com modelos concorrentes.

Estagio 7: Interpretar e modificar o modelo, se for necessario, contudo, com
embasamento tedrico: ApGs o0s ajustes no modelo deve-se analisar os resultados

obtidos com a teoria utilizada, verificar se as estatisticas séo significantes.
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Os procedimentos sisteméticos para o uso do PLS-SEM sao elencados por
Hair et al. (2017) como segue:

1. Especificar o modelo estrutural: consiste em elaborar um diagrama composto
pelas hipéteses da pesquisa que serdo testadas, 0s constructos e variaveis
obtidas a partir da teoria.

2. Especificar as mensuragdes do modelo: aqui representa-se as relacdes entre as
variaveis e constructos, os modelos possiveis de mensuracdo séo os reflexivos e
formativos. O modelo reflexivo representa que 0s constructos exercem
casualidade sobre as variaveis. Os indicadores associados a um constructo
devem apresentar-se como altamente correlacionados entre si. J& o modelo
formativo representa que as variaveis causam efeitos sob 0s constructos.

3. Coletar e examinar os dados: Nesta etapa € importante que os dados coletados
estejam livres de erros, os dados que eventualmente possam causa-los devem
ser removidos da andlise. Com o intuito de evitar as possibilidades de erros, é
preciso que as questdes sejam as validas e com maior confiabilidade possivel,
portanto devem ser excluidas as respostas com padrdes suspeitos ou
inconsistentes. Neste sentido quando existirem valores de indicadores muito
elevados ou baixos, os chamados outliers, estes devem ser cuidadosamente
examinados e se necessario devem ser excluidos.

4. Estimar o modelo PLS: O algoritmo do PLS-SEM busca minimizar a variacao
inexplicada, a partir da estimacdo dos coeficientes e outros parametros com o
intuito de maximizacao da variancia explicada dos constructos dependentes.

5. Avaliar os resultados do modelo PLS-SEM com os modelos de medicéo reflexivos
e com os modelos de medicdo formativos: Nesta etapa verifica-se se 0s conceitos
tedricos estdo efetivamente presentes nos dados obtidos. As medicGes dos
constructos permitem que seja feita a analise comparativa das medidas que foram
previamente estabelecidas pela teoria com o que o modelo apresenta. As medidas
de maior importancia para o PLS-SEM séo: a variancia explicada, a relevancia
preditiva, o tamanho do efeito e o significado estatistico dos coeficientes.

6. Avaliar os resultados do PLS-SEM e o Modelo Estrutural: Nesta etapa efetua-se
a avaliacdo da significancia e da relevancia dos coeficientes, identificando os
constructos com maior relevancia que explicam as variaveis do modelo estrutural.

7. Fazer as analises: Proceder as analises de causa e efeito a partir dos resultados
obtidos.
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8. Interpretar os resultados e emitir as conclusdes.

Os dados sdo apresentados a partir da redagdo de um relatorio final, com o
auxilio de gréficos e tabelas relacionados aos resultados obtidos e confrontados com
os tedricos de base utilizados na elaboracéo do trabalho.

Desde o inicio do projeto foi elaborado um cronograma, onde constam as fases
de pesquisas preliminares, encontros com o orientador, pesquisas e entrevistas em
instituicbes de ensino que ofertam cursos na modalidade a distancia, datas de
apresentacao nos wokshops, qualificacdo, pesquisa de campo e defesa final.

Os recursos necessarios para a concretizacdo da pesquisa foram recursos

tecnologicos para a aplicacdo da pesquisa e posterior tabulacéo e analise dos dados.

4.1.4 Indicadores que compdem o Modelo Tedrico proposto

Apresentam-se aqui os indicadores que compdem a proposta do modelo tedrico
aplicado na pesquisa, a partir do uso das exposi¢des no capitulo relativo ao referencial
tedrico e ao método da pesquisa.

Com o intuito de responder a pergunta da pesquisa e atingir os objetivos
propostos, utiliza-se como ponto de partida o0 modelo de Ranjan e Read (2016), o
modelo é o alicerce da pesquisa, cujo foco € a cocriacao de valor.

O modelo desenvolvido com foco na cocriagdo de valor conta com 6
constructos e cada um deles com assertivas que representam as variaveis. Para
mensuracao das variaveis foi utilizada uma escala de 11 pontos, com a atribuicdo de
notas de 0 a 10.

Os constructos sdo: Conhecimento, composto por 5 variaveis; Transparéncia,
composto por 5 variaveis; Interacdo, composto por 5 variaveis; Experiéncia, composto
por 7 variaveis; Personalizacdo, composto por 4 variaveis e Relacionamento,

composto por 8 variaveis, conforme demonstrado no Quadro 20.

Quadro 20- Cocriacdo de valor — Dimensdes — Assertivas.

C1 A instituicdo de ensino aceita sugestdes dos alunos
para gue se procedam melhorias nos cursos existentes
ou implementacdo de novos cursos.

1 - Conhecimento C2 A instituicdo de ensino ouve os alunos acerca da
criacdo de novos cursos.
C3 A instituicdo de ensino tem um sistema de

comunicacao eficiente em relacdo ao curso.
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C4 Eu ndo tenho tempo suficiente para transmitir minhas
ideias e sugestdes a instituicdo de ensino.

C5 A instituicdo de ensino tem um sistema onde eu possa
expressar minhas opiniées e sugestoes.

T1 A instituicdo de ensino tem interesse em conhecer
minhas necessidades sobre o curso.

T2 A missdo e os valores da instituicdo de ensino estédo
alinhados com os meus valores.

T3 A instituicdo de ensino entende que os alunos exercem

2 — Transparéncia papel de destaque em relacdo ao andamento do curso.

T4 A instituicho de ensino entende que tanto os
professores quanto os alunos sdo importantes no
processo de formacéo dos alunos.

T5 A instituicdo de ensino tem um nome forte no mercado
de trabalho.

11 A instituicdo de ensino se preocupa com as
necessidades individuais relacionadas as disciplinas
do curso.

12 A partir da identificacdo das necessidades individuais
a instituicéo de ensino adota medidas para melhorar o
desempenho dos alunos.

3 — Interacao 13 A instituicdo de ensino transmite de forma objetiva os
direitos e obrigacdes dos alunos acerca dos cursos a
distancia.

14 A instituicdo de ensino propicia a interacéo entre aluno
e instituicao.

15 A instituicdo de ensino atende minhas duvidas acerca
do curso de forma agil.

E1l As experiéncias proporcionadas pelo curso estardo
presentes em minha vida.

E2 As experiéncias que 0 curso proporcionou sao vividas
de forma diferente por cada aluno.

E3 O curso possibilitou experiéncias préticas para o
desenvolvimento do conhecimento dos alunos.

A E4 A instituicdo de ensino tem foco no contetido oferecido
4 — Experiéncia ~ .
e ndo somente no diploma.

E5 O curso ofereceu conteldo compativel com o que o
mercado de trabalho exige.

E6 O conteudo oferecido pelo curso era condizente com a
atualidade.

E7 Sinto que o curso me preparou de forma adequada
para o mercado de trabalho.

P1 Os beneficios oferecidos pelo curso dependem do
envolvimento de cada aluno.

P2 Antes do inicio do curso a instituicdo de ensino se
preocupou em saber do meu conhecimento anterior.

5 — Personalizacéo P3 Durante o curso a instituicdo de ensino, buscou saber
0s motivos das minhas dificuldades em determinas
disciplinas.

P4 Minhas dificuldades em determinada disciplina foram
minimizadas pela instituicdo de ensino.

R1 Durante o curso, a instituicdo ofereceu um férum de
debates para tirar as davidas.

R2 O relacionamento com os professores do curso

. atendeu minhas necessidades.

6 - Relacionamento : -

R3 Tive relacionamento com os alunos da classe fora das
aulas presenciais.

R4 Eu indicaria a instituicdo de ensino para meus amigos

e familiares.
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R5 Os alunos da instituicdo de ensino se manifestam de
forma positiva nas redes sociais.

R6 Meu relacionamento com a equipe técnica
administrativa é considerado bom.

R7 O espaco fisico da instituicdo é agradavel.

R8 O ambiente tecnolégico durante o curso atendeu as
minhas necessidades.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ranjan e Read (2014) e Carvalho (2017).

Para mensurar a qualidade percebida pelo egresso foi utilizado o modelo
desenvolvido por Sarquis et al. (2018) que agrupa cinco dimensdes: Qualidade da
Metodologia, Qualidade do Material Didatico, Qualidade dos Instrutores, Qualidade da
Estrutura e Qualidade da Coordenacao. Cada uma das dimensfes é composta por
suas variaveis conforme demonstrado no Quadro 21. A mensuragdo das variaveis
relativas a Qualidade percebida fez uso da escala de atribuicdo de notas de 0 a 10, a

exemplo da mensuracgéo das variaveis da Cocriacao.

Quadro 21- Dimensdes da Qualidade Percebida — Assertivas.

Dimenséo Iltem Assertivas
QM1 A metodologia apresentada pelo curso atendeu minhas
necessidades.
QM2 O curso incentivou as pesquisas.
QM3 As orientacbes acerca dos trabalhos e pesquisas eram
objetivas e de facil entendimento.
QM4 Foi possivel entender a importancia de cada disciplina no
contexto geral do curso.
1 - Qualidade da| QM5 Os contetidos ministrados nas disciplinas eram compativeis
Metodologia com a carga horaria.
QM6 As atividades propostas foram (teis para gerar
conhecimento.
Qm7 O cronograma das aulas e atividades foram suficientes para
apresentar todo o conteido proposto.
QM8 As avaliacbes (provas) eram compativeis com o conteldo
ministrado.
MD1 Foi utilizado um livro didatico durante cada etapa do curso.
MD2 As referéncias bibliograficas eram atuais.
MD3 A linguagem do material didatico era de facil compreensao.
MD4 Os materiais didaticos oferecidos pelos instrutores eram de
boa gualidade.
MD5 A Biblioteca do polo presencial tinha material de boa
2 — Qualidade do qualidade.
Material Didatico MD6 A Midiateca ofereceu material de boa qualidade.
Ql1 Os instrutores demonstravam conhecimento dos contetdos
apresentados.
&= QUETRERD €55 8:5 8sai(r:1§frsuotoargz Ié](jrtrr\ztr(])sr?rz\?a:;zg"breocupados com o auxilio
Instrutores
ao aluno.
Ql4 Os instrutores respondiam com rapidez aos meus
guestionamentos.
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QI5 As avaliacdes das atividades eram feitas de forma justa.

Ql6 Os instrutores demonstravam a capacidade de despertar
interesse nos alunos.

Ql7 Sinto gue os instrutores estimulavam a minha criatividade.

QI8 Os instrutores valorizavam a participacdo dos alunos nos
grupos de discussao e nas atividades.

QE1 As ferramentas disponibilizadas no ambiente virtual eram de
facil acesso.

QE2 Os recursos de multimidia eram de boa qualidade.

4 — Qualidade da QES3 As instalacbes do polo presencial tinham estrutura para
estrutura atender minhas necessidades.

QE4 Quando necessario tive apoio do suporte técnico.

QE5 Quando necessario tive atendimento de qualidade pelo
pessoal do administrativo.

QC1 A coordenacdo do curso demonstrou atencdo aos alunos.

QC2 A coordenacdo atendeu as solicitagdes dos alunos com

5 - Qualidade da agilidade.
Coordenacéo. QC3 A coordenacdo demonstrou-se acessivel aos alunos.

QC4 O tempo de resposta da coordenagdo aos questionamentos

levantados pelos alunos foi dentro do prazo estabelecido.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Sarquis et al. (2018).

A mensuracdo da satisfacdo do egresso teve por base o modelo utilizado por
Mantovani (2012), que envolve questdes relacionadas a decisédo de fazer o curso de
graduacéo a distancia. O modelo original da autora em relacdo a satisfacdo engloba
cinco questdes, contudo a presente pesquisa incluiu mais uma questéao relacionada a
empregabilidade que o curso a distancia proporcionou, como demonstrado no Quadro
22.

Quadro 22- Satisfacdo — Assertivas.

Dimenséo Iltem Assertivas
S1 Estudar a distancia é uma boa opc¢éo de aprendizagem.
S2 Estou satisfeito com minha decisé@o de estudar a distancia.
Satisfagéo do S3 Acertei ao fazer o curso a distancia.

Egresso S4 Minha experiéncia em estudar a distancia foi agradavel.
S5 O curso a distancia atendeu minhas expectativas.
S6 O aprendizado obtido no curso a distancia possibilitou o meu

acesso ao mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Mantovani (2012).

4.2 Matriz de Amarracao Metodoldgica de Mazzon adaptada a Pesquisa

A matriz de amarracdo metodoldgica de Mazzon (1981) € um instrumento que
tem o intuito de verificar a aderéncia e compatibilidade do modelo da pesquisa com o

problema levantado, com os objetivos propostos e com as hipéteses sugeridas, os
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Quadros 23 e 24 apresentam a matriz de amarracao de Mazzon adaptada a presente

pesquisa.

Quadro 23- Matriz de Amarracao Metodolégica de Mazzon adaptada a Pesquisa Parte I.

Problema, Justificativa e
Relevancia da Pesquisa

Objetivos e Hipoteses

Metodologia aplicada

Problema

Objetivo Geral

Tipos de Pesquisa

Qual a influéncia da cocriacéo
de valor na Educacéo a
Distancia sobre a qualidade
percebida e a satisfagéo
segundo a percepc¢ao dos
egressos do ensino superior?

Justificativa

Possibilidade de ampliacdo da
producéo de conhecimento
com maior profundidade sobre
a cocriacdo de valor na
educacéo a distancia e sua
respectiva avaliacdo em
relacdo a percepcédo de
gualidade e satisfacdo do
egresso do ensino superior, a
partir de uma analise que faz
uso indicadores estatisticos.

Relevancia

Possibilita estudos com maior
profundidade sobre o tema
cocriacdo de valor associado a
gualidade percebida e
satisfacd@o sob a 6tica dos
egressos de cursos de
graduacé@o na modalidade
EaD.

Para as instituicbes de ensino,
a pesquisa podera contribuir
para que estas busquem
atender as expectativas
demandadas pela sociedade e
possam implementar melhorias
continuas nos processos de
cocriagao de valor, na
qualidade percebida e
satisfacdo do egresso na
modalidade a distancia.

Analisar a influéncia da
cocriacao de valor na
Educagéo a Distancia sobre a
qualidade percebida e a
satisfacdo segundo a
percepcdo dos egressos de
cursos de graduacao.

Objetivos especificos:

- Verificar como se sente, o
egresso de cursos de
graduacdo na modalidade EaD
em relagdo a satisfacéo acerca
do processo de cocriacédo de
valor e

- Verificar a relagédo da
qualidade percebida na
satisfacdo dos egressos.

Hipo6teses

H:1 Existe uma relacdo positiva
entre a cocriacé@o de valor e a
qualidade percebida dos
egressos.

H2: Existe uma relaco positiva
entre a cocriacéo de valor e a
satisfac@o dos egressos.e

H3: Existe uma relac¢do positiva
entre a qualidade percebida e
a satisfagcdo dos egressos.

Pesquisa Qualitativa
Exploratoria.

Pesquisa Quantitativa
Descritiva.

Sujeito da Pesquisa
Egressos de curso superior ha
modalidade EaD

Coleta de Dados

Questionario on line com
perguntas abertas e fechadas
com atribuicdo de notas de 0 a
10.

Técnica de Analise de Dados

Modelagem de Equactes
Estruturais

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Mazzon (1981).




127

Quadro 24- Matriz de Amarracdo Metodoldgica de Mazzon adaptada a Pesquisa Parte |l.

Referencial Tebérico Geral

Referencial Tedrico por eixo tematico

Cocriagao de Valor

Conceito Franco (2012); Prahalad e Ramaswamy (2000,
2004); Trocolli e Altaf (2012); Nambisam (2002)

Cocriagéo criativa Franco (2012), Prahalad e Ramaswamy (2004).

Plataformas de Engajamento Ramaswamy e Ozcan (2014).

Competéncias Cocriativas Ramaswamy e Ozcan (2014).

Modelos de Cocria¢do de Valor Moller, Rajala e Westerland (2007); Payne et al.

(2008); Gronroos (1984); Prahalad e
Ramaswamy (2014); Donato (2017);
Ramaswamy e Ozcan (2016); Vargo e Lush
(2004), Ranjan e Read (2016).

Educacdo a Distancia

Conhecimento/Educacao Drucker (2001) e Parasuraman, Berry e Zeithaml
(1990).

EaD Litto (2009). Damasio (2008); Moore e Kearsley
(2010) e Soares (2014).

Evolucdo EaD Dias e Leite (2010); Daniel (1998); Litto (2008);
Moore e Kearsley (2010) e Soares (2014).

TICs Moran (2002); Moore Kearsley (2010) e Martins
e Zerbini (2014).

EaD no Brasil Sanchez (2008); Lei 9.394/1996; Decreto Lei

5522/2005; Soares (2014); Sempes/MEC (2018);
Censo Ed. Brasil (2018); Vianney (2008); Mill et
al. (2010) e Morgado e Costa (2018).

Regulamentacéo Lei 9.394/1996; Costa Gomes (2001); INEP
(2017); Lei 10.172/2001; Lei 13;005/2014; Lima
e Desidério (2018); Weiblen (2019) e Lei
1.42872018.

Aprendizagem de adultos Silva et al.; Knolwles (1980); Parkes (2001);
Closs e Antonello (2013) e Mezirow (1991).

Cocriagdo de Valor no Ensino a Distancia Morin (2000); Serrano (2010); Siqueira (2010);
Auniven e Smith (2012); Brambila e Damacena
(2012); Secco et al. (2016); Ribeiro et al. (2007)

e Yip (2012).
Qualidade dos Servicos em Educacéo
Qualidade Sarquis et al. (2018); Hamid e Yip (2016);

Gronroos (1984); Douglas, Douglas e Barros
(2006); Senthikumar e Arulraj (2011).

Satisfacdo de Servicos em Educacéo

Satisfagdo Conceitos Dubois (2005); Kotler e Keller (2006); Reichheld
(1996); Kotler e Armstrong (2007).

Satisfagdo em servigos de educacgéo Faco (2005): Kotler e Fox (1994); Freitas e Auler
(2015); Carvalho (2017) e Mantovani (2012).

Referencial Tedrico Modelo Tedrico Proposto
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Modelo Tedrico Proposto Ranjan e Read (2016); Prearo (2013); Sarquis et

al. (2018); Yip (2012); Mantovani (2012); Mar6co

(2014); Bido et al. (2010); Jarves, Mackenzie e
Podsakoff (2003).

Referencial Tedrico Procedimentos Metodolégicos
Procedimentos Metodoldgicos

Acevedo e Nohara (2013); Collis e Hussey
(2005); Gil (2017); Hodge e Gillespie (2003);
Hoelz (2018); Brambila e Damacena (2012);
Ringle et al. (2014); Hair et al. (2014); Mardco
(2014) e Hair et al. (2017).

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Mazzon (1981).
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5 RESULTADOS

Tem-se como proposta deste capitulo apresentar em duas fases os resultados
alcancados a partir da pesquisa de campo, sendo que na primeira fase serdo descritos
os dados sociodemogréaficos da amostra ndo probabilistica, tendo sido utilizado o
software SPSS 23, j& na segunda fase serdo apresentadas as mensuracoes obtidas
a partir do uso da técnica do PLS-SEM.

O questionario foi inserido na plataforma Google Forms, com o intuito de
abranger um elevado nimero de respondentes foram utilizadas as redes sociais, tais
como Facebook, Instagram, Linkedin, WhatsApp e e-mails. A data de inicio da coleta
das respostas foi dia 02 de setembro de 2019, com a finalizacdo em 15 de novembro
de 2019. O tempo médio para responder foi de aproximadamente 15 minutos.

Foram coletados 591 questionarios, contudo apés o tratamento dos dados
(limpeza de base), foram excluidos aqueles que ndo se enquadravam aos objetivos
da pesquisa, uma vez que 0 questionario era dirigido aos egressos de cursos de
graduacédo na modalidade a distancia, sendo assim, foram excluidos aqueles cujos
respondentes eram oriundos de cursos de extensdo, cursos de pés graduacao,
aqueles que cursaram somente parte do curso na modalidade a distancia e migraram
para cursos presenciais e cursos técnicos. Do total de 591 questionarios, foram

excluidos 257, restando 334 questionarios validos.

5.1 Caracterizacdo dos respondentes

Apbs a limpeza de base os dados foram inseridos no software SPSS 23 para
caracterizacdo dos egressos de cursos de graduacdo na modalidade a distancia, a
partir das andlises estatisticas de frequéncia.

Nesta etapa verificou-se a predominancia de respondentes do género feminino,
sendo 241 (72,2%) e 93 (27,8%) do género masculino e da faixa etaria entre 26 a 30

anos (25,75%), a idade média foi de 36,26 anos, como demonstrado na Tabela 11.
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Tabela 11- Faixa etaria da amostra.

Faixa etéaria Numero Percentual

De 21 a 25 anos 33 9,88%
De 26 a 30 anos 86 25,75%
De 31 a 35 anos 53 15,87%
De 36 a 40 anos 65 19,46%
De 41 a 45 anos 32 9,58%
De 46 a 50 anos 27 8,08%
De 51 a 55 anos 20 5,99%
De 56 a 60 anos 12 3,59%
De 61 a 72 anos 6 1,80%
Total 334 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Observa-se que em relacdo a faixa etaria os respondentes acima de 61 anos
foram em menor nUmero na amostra pesquisada.

Em relacdo ao estado onde a amostra reside destaca-se o estado de Séo Paulo
com 102 respondentes (30,5%), seguido pelo estados do Rio Grande do Sul com 43
(12,9%), Parana com 40 (12%), Minas Gerais com 36 (10,8%) e Rio de Janeiro com

31 (9,3%) como demonstrado no Grafico 3.

Grafico 3- Estado de residéncia da amostra.
35
30
25
20
15
10
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Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

Os estados, cujos respondentes demonstraram menor participacdo estdo no
Maranhdo, Rondbnia, Roraima e Tocantins cada qual com apenas um Uunico
respondente.

A questédo relacionada a cidade de residéncia, mostrou grande pulverizacao,
pois a pesquisa abrangeu 21 estados brasileiros e o Distrito Federal, destacam-se a
cidade de Sao Paulo, que contou com 24 respondentes (7,19%), a cidade de Sao
Bernardo do Campo com 17 (5,09%) e a cidade do Rio de Janeiro com 10 (2,99%).
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Questionados sobre o curso superior concluido, destaca-se o curso de
Pedagogia com 106 respondentes (31,74%). Os dados estdo apresentados na Tabela
12.

Tabela 12- Curso superior concluido na modalidade EaD.

Curso Numero Percentual

Administracdo 27 8,08%
Artes Visuais 02 0,60%
Biblioteconomia 03 0,90%
Biologia 02 0,60%
Ciéncias Politicas 01 0,30%
Ciéncias Contabeis 05 1,50%
Ciéncias Sociais 02 0,60%
Complementacao Pedagoégica 07 2,10%
Direito 04 1,20%
Educacg&o Ambiental 01 0,30%
Educacédo Especial 04 1,20%
Educacéo Fisica 03 0,90%
Filosofia 04 1,20%

Fisica 01 0,30%

Geografia 04 1,20%
Gestao Ambiental 04 1,20%
Gestao Comercial 02 0,60%
Gestao de Processos 01 0,30%
Gestao de Recursos Humanos 08 2,40%
Gestao de T.I. 01 0,30%
Gestao de Turismo 01 0,30%
Gestdo Empresarial 06 1,80%
Historia 05 1,50%
Letras 32 9,58%
Licenciatura 49 14,67%
Logistica 02 0,60%
Marketing 06 1,80%
Matematica 01 0,30%
Pedagogia 106 31,74%
Processos Gerenciais 04 1,20%
Psicologia 01 0,30%
Quimica 02 0,60%
Servico Social 13 3,90%
Sociologia 03 0,90%
Tecnologia Informacao 17 5,09%
Total 334 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

A Tabela 12 traz a visao dos cursos concluidos pelos 334 respondentes, como
mencionado no paragrafo anterior o curso de Pedagogia foi concluido por
aproximadamente 32% da amostra, seguido pelos cursos de Licenciatura (14,56%),
Letras (9,58%) e Administracdo (8,08%), a despeito da grande énfase que as
Tecnologias da Informagédo tem demonstrado, sobretudo na presente década, este

curso foi concluido por 5,09% dos respondentes.
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O tempo de duracdo dos cursos desde o inicio até a conclusao apresentou
média 37,56 meses, correspondendo a 3 anos 1 més e 17 dias.

Quando questionados se os cursos foram concluidos em instituicdes de ensino
publicas ou privadas, 249 (74,6%) respondentes afirmaram ter sido em instituicées
privadas e 85 (25,4%) em instituicBes pubicas, como demonstrado no Gréfico 4.

Gréfico 4- Tipo de Instituicdo de Conclusdo Graduacao EaD.

® PUblica = Privada =

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

Percebe-se a prevaléncia dos cursos na modalidade EaD nas instituicdes de
ensino privadas sobre as instituicdbes de ensino publicas. A conclusdo de cursos
superiores EaD em instituicdes privadas € aproximadamente trés vezes superior a
conclusdo em instituicbes de ensino publico, fato que merece estudos posteriores para
identificar as causas.

A Tabela 13 apresenta os nomes das instituicbes de ensino em que 0sS
egressos concluiram os cursos superiores na modalidade EaD, contudo estédo
inseridas somente aquelas com frequéncia acima de 1 (um), a lista completa esta no
Apéndice D, vale ressaltar que a amostra de egressos abrangeu 111 instituicdes de

ensino superior.
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Tabela 13- Instituicbes de Ensino em que 0s egressos concluiram os cursos.

Nome da IES

Anhanguera

Anhembi-Morumbi

CEDERJ

Centro Universitario Claretiano
FATEC

Estacio de Sa

FAEL

FAVENI

FMU

UNIASSELVI

UMESP (Metodista)

UDESC

UERJ

UFAL

UFJF

UFRGS

ULBRA

unB

UNICESUMAR

UNIFACVEST

UNIFRAN

UNIMES

UNINOVE

UNINTER

UNIP

UNIUBE

Universidade Braz Cubas
Universidade Candido Mendes
Universidade Cruzeiro do Sul
Universidade Estadual de Ponta Grossa
Universidade Estadual do Ceara
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Lavras
Universidade Federal de Santa Maria
UNOPAR

UNIVESP

UNYLEYA

Demais (IES que apresentaram a
frequéncia de 1)

Total

Publica ou
Privada
Privada
Privada
Publica
Privada
Publica
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Privada
Publica
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Privada
Publica
Privada

Publicas e
Privadas

Namero

18
03
03
10
04
22
04
02
02
13
08
02
06
02
02
03
05
02
18
02
05
08
10
19
21
03
02
02
07
03
02
08
02
05
32
05
02
67

334

Percentual

5,39%
0,90%
0,90%
2,99%
1,20%
6,59%
1,20%
0,60%
0,60%
3,89%
2,40%
0,60%
1,80%
0,60%
0,60%
0,90%
1,50%
0,60%
5,39%
0,60%
1,50%
2,40%
2,99%
5,69%
6,29%
0,90%
0,60%
0,60%
2,10%
0,90%
0,60%
2,40%
0,60%
1,50%
9,58%
1,50%
0,60%
20,06%

100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2019).

As instituicdes de ensino privadas com maior numero de respondentes sédo a
Unopar (32), Estacio de Sa (22), Unip (21), Anhanguera (18) e Unicesumar (18). Sado

muitas as instituicdes que apresentaram apenas 1 respondente, contudo despertou a

atencdo a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — USCS, que foi

representada por apenas 1 respondente. Das instituices de ensino publicas as que

apresentaram maior numero de respondentes sdo: Universidade Federal de Mato

Grosso (8), Universidade Federal do Rio de Janeiro (6) e Universidade Federal de

Santa Maria ().
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A questdo que finaliza a caracterizagdo do respondente versa sobre se o
egresso de cursos superiores na modalidade EaD atua no mercado de trabalho com
funcdo compativel & area de formacdo. Da amostra de 334 egressos, 192 (57,5%)
responderam que sim, ja 142 (42.5%) responderam que ndo estdo atuando na area

de formacdo, como representado no Gréfico 5.

Gréfico 5- Atuacdo na area de formacédo no curso superior EaD.

42,50%

= Sim = Ndo
Fonte: Pesquisa de Campo (2019).

Os dados sociodemograficos da amostra pesquisada estdo corroborando os
dados do Censo do Ensino Superior (2019), pois 0 género feminino se sobressai em
relacdo ao género masculino, a faixa etaria de maior concentracdo varia de 26 a 30
anos, o curso com mais concluintes na modalidade EaD é o de Pedagogia, o estado
com maior numero de residentes € o estado de Sao Paulo, os cursos em instituicoes
privadas se sobressaem em relacédo aos cursos ofertados pelas instituicdes publicas,
fato que coincide com os dados do Censo da Educacéo de 2018, divulgado em 2019,
gue evidencia que do total de 8.450.755 matriculas, 2.077.481 estdo nas instituicdes
publicas e 6.372.274 nas instituicbes privadas, em relacdo aos polos as instituicdes
publicas ofertam 2.276, ja as instituicdes privadas possuem 20.514 polos.

Da amostra pesquisada o maior percentual dos respondentes esta nos
egressos de instituicdes de ensino privadas, fato que coincide com os dados do Censo
de Educacédo Superior (2019), que demonstra que 88,2% das instituicdes de ensino
superior no Brasil séo instituicdes privadas.

Em relacdo a atuacéo na area de formacéo do curso superior na modalidade a

distancia ficou evidente que 42,5% dos egressos ndo atuam em suas areas
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especificas, fato que pode estar atrelado ao nimero elevado de pessoas sem postos

de trabalho, beirando a 13 milhées de desempregados no inicio de 2020.

5.2 Média, mediana e desvio padrdo das variaveis relacionadas a cocriacao de

valor, qualidade percebida e satisfacdo do egresso

Com o propdésito de analisar as variaveis relacionadas a cocriacdo de valor,
gualidade percebida e satisfacdo do egresso do curso superior na modalidade a
distancia, optou-se primeiramente por calcular a média, mediana e desvio padrao de
cada questdo respondida pela amostra, os célculos foram obtidos com o uso da
ferramenta Smart- PLS.

Segundo Favero et al. (2009), a média aritmética é a soma dos valores de uma
variavel dividida pelo numero total de observacgdes, expressada pela férmula:

Ainda segundo Favero et al. (2009, p. 52), “a mediana é o valor que ocupa a
posicdo central de uma série de observacdes ordenadas de forma crescente, entende-
se, portanto, que 50% dos elementos devem estar abaixo da mediana e 50% devem
estar acima da mediana”. O desvio padrao € a raiz quadrada da variancia (medida de
dispersédo dos dados em torno da média), € a medida das distancias das observacoes
em relacdo a média geral, desta forma valores altos para o desvio padrao indicam que
a variavel estudada deve conter observacdes com valores muito distantes da média,
sendo consideradas outliers.

Os resultados estdo apresentados para cada constructo que compde a
Cocriacao de Valor, a Qualidade Percebida e a Satisfacdo do egresso. Vale ressaltar
gue a Cocriacao de Valor € composta pela Coproducéo e pelo Valor em Uso, segundo
Ranjan e Read (2016).

Os autores afirmam que a Coproducdao é caracterizada pela participacao dos
consumidores no processo produtivo, o processo de coproducédo é dividido em trés
dimensbes: Conhecimento, Transparéncia e Interacdo, cujas médias ponderadas
serdo apresentadas.

Desta forma apresenta-se na Tabela 14 as médias, mediana e desvio padréo

das questbes relacionadas ao Conhecimento:
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Tabela 14- Média, mediana e desvio padrédo do Conhecimento.

Item Assertiva Média Mediana Desvio Padréo

C1 A instituicdo de ensino 7,20 8,00 2,73
aceita sugestdes dos
alunos

Cc2 A instituicdo de ensino 6,38 7,00 3,02
ouve 0s alunos......

C3 A instituicdo de ensino 7,42 8,00 2,75

tem um sistema de
comunicacéo........

C4 Eu ndo tenho tempo 4,57 5,00 3,22
suficiente para transmitir
minhas ideias....

C5 A instituicdo de ensino 7,52 8,00 2,80
tem um sistema onde eu
possa expressar .......

Média 6,65

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

O construto Conhecimento obteve média 6,65, sendo que variavel C5 (a
instituicdo de ensino tem um sistema onde eu possa expressar minhas sugestdes)
obteve a maior nota (7,52), fato este, que demonstra que a amostra pesquisada
encontra nas IES espaco para expressar suas opinides, ja a variavel C4 (eu ndo tenho
tempo suficiente para transmitir minhas ideias) demonstra que 0S egressos nao
dispunham de tempo para colaboracdo de forma desejada para a construcado do
conhecimento. O calculo da mediana apresentou resultados acima de 7,0 (sete)
exceto a variavel C4, que apresentou mediana 5,0 (cinco), contudo os resultados
demonstram que existe uma boa avaliacdo dos indicadores mensurados, ja o calculo
do desvio padrao oscilou entre 2,73 e 3,22, fato que indica que os resultados obtidos
nao estdo distantes da média.

A Tabela 15 traz os resultados do Constructo Transparéncia.



Tabela 15- Média, Mediana e Desvio Padrdo Dimensé&o Transparéncia.

Item
T1

T2

T3

T4

T5

Média

Assertiva
A instituicdo de ensino
tem interesse em
conhecer minhas
necessidades sobre o
curso.
A misséo e os valores
da instituicdo de ensino
estdo alinhados com os
meus valores.
A instituicdo de ensino
entende que os alunos
exercem papel de
destaque em relacéo ao
andamento do curso.
A instituicdo de ensino
entende que tanto os
professores quanto os
alunos séo importantes
no processo de
formacao dos alunos.
A instituicdo de ensino
tem um nome forte no
mercado de trabalho.

Média
6,43

7,64

7,44

7,67

7,95

7,43

Mediana
7,00

8,00

8,00

9,00

9,00

Desvio Padrao
3,22

2,57

2,73

2,69

2,36

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

137

O construto transparéncia apresenta meédia 7,43, sendo que a variavel T5 (a

indicando que as variaveis estdo proximas da média.

Na Tabela 16 estao relacionados os valores do constructo Interacéo.

instituicdo de ensino tem um nome forte no mercado) apresentou a maior média 7,95,
indicando que o nome da instituicao é fator relevante para o egresso, ao passo que a
variavel T1 (a instituicdo de ensino tem interesse em conhecer minhas necessidades
sobre o curso) apresentou média 6,41, abaixo das demais médias relacionadas a
dimenséo transparéncia, fato que indica que as IES devem envidar esforcos para
conhecer as necessidades dos alunos em relacédo ao curso. Os valores da mediana
variaram entre 7,0 e 9,0, indicando que had uma boa avaliacdo das variaveis

apresentadas, o desvio padrdo apresentou variacdo entre 2,36 (T5) e 3,22 (T1),
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Tabela 16- Média, Mediana e Desvio Padréo Dimenséo Interacéo.

Item Assertiva Média Mediana Desvio Padréo

11 A instituicdo de ensino 6,86 8,00 2,88
se preocupa com as
necessidades
individuais relacionadas
as disciplinas do curso

12 A partir da identificacdo 6,76 7,00 2,86
das necessidades
individuais a instituicdo
de ensino adota
medidas para melhorar
0 desempenho dos
alunos.

13 A instituicdo de ensino 7,85 9,00 2,50
transmite de forma
objetiva os direitos e
obrigacdes dos alunos
acerca dos cursos a
distancia.

14 A instituicdo de ensino 7,42 8,00 2,70
propicia a interacao
entre aluno e institui¢&o.

15 A instituicdo de ensino 7,22 8,00 2,73
atende minhas duvidas
acerca do curso de
forma &gil.

Média 7,22

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

O constructo Interacdo apresenta média 7,22, sendo que a variavel I3 (a
instituicdo de ensino transmite de forma objetiva os direitos e obriga¢gdes dos alunos
acerca do curso EaD) apresentou a média 7,85, fato que traz o entendimento de que
a amostra entendeu de forma objetiva os seus direitos e obrigacfes acerca do curso
na modalidade EaD, ao passo que as variaveis 12 (a partir das necessidades
individuais a IES adota medidas para melhorar o desempenho dos alunos), apresenta
meédia 6,76 e a variavel 11 (a IES se preocupa com as necessidades individuais
relacionadas as disciplinas do curso) tem média 6,86. As duas variaveis trazem a
reflexdo de que as IES ndo estdo focando de forma adequada as necessidades
individuais dos alunos. Os valores da mediana estéo entre 7,0 e 9,0, indicando que os
indicadores apresentados foram bem avaliados pelos egressos, o desvio padréao
oscilou entre 2,50 (13) e 2,88 (I11).

Desta forma a média ponderada do constructo Coproducdo é composto pelas
médias ponderadas dos constructos: Conhecimento, Transparéncia e Interacao,

conforme demonstrado pela Tabela 17.
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Tabela 17- Média, Mediana e Desvio Padréo Coproducéo.

Coproducéo Média Ponderada
Conhecimento 6,65
Transparéncia 7,43
Interacéo 7,22
Média Ponderada Coproducao 7,10

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Observa-se que 0s egressos dos cursos de graduacdo na modalidade a
distancia, atribuiram maiores notas a Transparéncia e a Interacdo, convém retomar
0s conceitos dos trés constructos segundo Ranjan e Read (2016). A transparéncia
representa a capacidade que a empresa tem em compartilhar informacfes ao
consumidor, com o intuito de possibilitar que haja conexao entre os atores envolvidos.
A Interacao representa o compartilhamento das necessidades entre organizacoes e
consumidores, permite que criticas e elogios sejam feitos por ambas as partes com a
finalidade de antever solucdes para possiveis problemas. O conhecimento consiste
em que sejam expressas as necessidades atuais e futuras pelos envolvidos.

Diante dos conceitos elencados € possivel entender que 0S egressos
entenderam que durante o curso, as instituicdes de ensino promoveram condi¢cfes
propicias para que houvesse a transparéncia e a interacdo, contudo, mesmo havendo
0 conhecimento, este apresentou uma pontuacdo menor. Cabe, portanto, as
instituicdes de ensino e alunos promoverem a¢des que possam melhorar a dimenséo
Conhecimento.

Segundo Ranjan e Read (2016) o Valor em Uso expressa o resultado do
processo de consumo, pois 0 uso possibilita que os consumidores avaliem o produto
ou servico adquiridos. Neste processo o Valor em Uso é composto por trés
constructos: Experiéncia, Personalizacéo e Relacionamento. Desta forma a Tabela 18

traz os valores calculados para o construto Experiéncia.
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Tabela 18- Média, Mediana e Desvio Padrédo do construto Experiéncia.

Item
El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

Média

Assertiva
As experiéncias
proporcionadas pelo
curso estardo presentes
em minha vida.
A experiéncias que 0
Curso proporcionou séo
vividas de forma
diferente por cada
aluno.
O curso possibilitou
experiéncias praticas
para o desenvolvimento
do conhecimento dos
alunos.
A instituicdo de ensino
tem foco no contetido
oferecido e nédo
somente no diploma.
O curso ofereceu
contetido compativel
com o que o mercado
de trabalho exige.
O contetdo oferecido
pelo curso era
condizente com a
atualidade

Sinto que o curso me
preparou de forma
adequada para o
mercado de trabalho

Média
8,05

8,20

7,36

7,81

7,96

8,22

7,65

7,89

Mediana
9,00

9,00

8,00

9,00

9,00

9,00

8,00

Desvio Padrao
2,42

2,00

2,82

2,73

2,41

2,25

2,67

A média do constructo Experiéncia apresentou a média de 7,89, sendo que a
variavel E6 (o conteudo oferecido pelo curso era condizente com atualidade)
apresenta média 8,22, seguida pelas variaveis E2 (a experiéncia que 0 curso
proporcionou séo vividas de forma diferente por cada aluno) apresenta média 8,20 e
a variavel E1 (as experiéncias proporcionadas pelo curso estarao presentes em minha
vida) com média 8,04, as demais variaveis apresentam médias ponderadas proximas
de 8, fato que indica que a amostra de egressos dos cursos EaD entende que a as
experiéncias vividas ao longo do curso foram marcantes em suas vidas. Os valores
da mediana dos indicadores foram 8,0 e 9,0, portanto todos os indicadores foram bem
avaliados, a variacdo do calculo do desvio padrao ficou entre 2,00 (E2) e 2,82 (E3),

portando neste construto também nao se apresentam outliers.

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

A Tabela 19 traz os valores dos calculos do constructo Personalizagéo.
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Tabela 19- Média, Mediana e Desvio Padrdo Dimenséo Personalizacéo.

Iltem Assertiva Média Mediana Desvio Padréao

P1 Os beneficios oferecidos 8,56 10,00 2,13
pelo curso dependem do
envolvimento de cada
aluno.

P2 Antes do inicio do curso a 5,51 6,00 3,44
instituicéo de ensino se
preocupou em saber do
meu conhecimento anterior.

P3 Durante o curso a 5,10 5,00 3,35
instituicéo de ensino,
buscou saber os motivos
das minhas dificuldades em
determinadas disciplinas.

P4 Minhas dificuldades em 5,58 6,00 3,30
determinada disciplina
foram minimizadas pela
instituicéo de ensino.

Média 6,20

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

O resultado do constructo Personalizacdo apresentou média 6,20, com
excecdo da variavel P1 (os beneficios oferecidos pelo curso dependem do
envolvimento de cada aluno) que tem 8,56, as demais variaveis apresentam-se
préximas da meédia 5,5 sendo que a variavel P3 (durante o curso a IES, buscou saber
os motivos das minhas dificuldades em determinadas disciplinas) tem a média
ponderada 5,10, fato que demonstra que os egressos das IES entendem que nao
houve a preocupacao com a individualizacao dos alunos no que tange as dificuldades
enfrentadas ao longo do curso em determinadas disciplinas, bem como n&o houve a
preocupacdo sobre o conhecimento anterior antes da entrada no curso superior na
modalidade EaD. As medianas apresentaram os valores de 10,00 (P10), 5,00 (P3) e
6,00 (P2 e P4), portanto entende-se que os indicadores foram avaliados acima da
meédia, o valor do célculo do desvio padrdo apresenta-se entre 2,13 (P1) e 3,44 (P2),
demonstrando que ndo existem valores distantes da média.

Os valores da média, mediana e desvio padrdao do construto Relacionamento

estdo dispostos na Tabela 20.
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Tabela 20- Média, Mediana e Desvio Padrdo Dimensao Relacionamento.

Iltem Assertiva Média Mediana Desvio Padréao

R1 Durante o curso, a instituicdo 8,15 9,00 2,64
ofereceu um féorum de debates
para tirar as ddvidas.

R2 O relacionamento com os 7,34 8,00 3,10
professores do curso atendeu
minhas necessidades.

R3 Tive relacionamento com os 6,14 8,00 4,05
alunos da classe fora das
aulas presenciais.

R4 Eu indicaria a instituicdo de 7,82 9,00 2,99
ensino para meus amigos e
familiares.

R5 Os alunos da instituicdo de 7,30 8,00 2,81

ensino se manifestam de
forma positiva nas redes
sociais.
R6 Meu relacionamento com a 7,75 9,00 2,76
equipe técnica administrativa é
considerado bom.

R7 O espaco fisico da instituicdo é 7,72 9,00 2,64
agradavel.
R8 O ambiente tecnolégico 7,71 9,00 2,63

durante o curso atendeu as
minhas necessidades.

Meédia 7,49

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

O construto Relacionamento apresenta meédia 7,49, sendo que a variavel R1
(durante o curso a IES ofereceu um férum de debates para tirar as davidas)
apresentou a maior média 8,15, fato que indica que a disponibilizacdo de féruns de
debates, em que séo incluidos professores, tutores e alunos sdo ambientes que
proporcionam o relacionamento entre os atores envolvidos e contribuem para sanar
duvidas, ja a variavel R3 (tive relacionamento com os alunos da classe fora das aulas
presenciais) com média 6,14, indica que 0s egressos avaliam que ndo houve
relacionamentos com os demais da classe, exceto nas ocasifes de encontros
presenciais, fato que indica que as IES podem promover mais encontros entre 0s
alunos. Os valores das medianas foram 8,00 e 9,00 portanto, houve uma boa
avaliacdo para os indicadores apresentados, o desvio padrao oscilou entre 2,63 (R8)
e 4,05 (R3) portanto, esta variavel pode ser considerada fora da média.

As trés dimensbes compdem o construto Valor em Uso, a média do constructo

estd apresentada na Tabela 21.
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Tabela 21- Média, Mediana e Desvio Padrao Valor em Uso.

Valor em Uso Média Ponderada
Experiéncia 7,89
Personalizacédo 6,20
Relacionamento 7,49
Média Valor em Uso 7,19

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Observa-se que a média do constructo Valor em Uso é 7,19, sendo a dimensao
Personalizacao a que apresentou menor média (6,20), j& as dimensdes Experiéncia
(7,89) e Relacionamento (7,49) foram mais bem avaliadas pelos egressos de cursos
superiores EaD. Relembra-se aqui os conceitos dos trés constructos atribuidos por
Ranjan e Read (2016). A experiéncia esta relacionada com o vinculo estabelecido
entre o consumidor e o produto/servigo utilizado, desta forma o consumidor tem a
capacidade de atribuir valor baseado em suas experiéncias. A personalizacdo esta
relacionada a possibilidade de reconfigurar o produto/servico segundo a necessidade
do consumidor. O relacionamento esta vinculado a interdependéncia de necessidades
entre produtor e consumidor, possibilitando a geracéao de resultados benéficos para
ambos.

Neste sentido, é possivel entender que a amostra dos egressos dos cursos de
graduacéo na modalidade a distancia entenderam que a Experiéncia propiciada pelas
instituicbes de ensino foram agradaveis e possibilitaram a geracdo de valor aos
servicos oferecidos, da mesma forma acerca do Relacionamento entre alunos e IES,
os resultados foram benéficos para ambos, contudo na dimensédo Personalizacao,
segundo a percepc¢ao dos egressos ndo houve o mesmo empenho, os cursos foram
ofertados sem que houvesse uma atencdo maior acerca das necessidades e
dificuldades dos alunos. As seis dimensdes apresentadas: Conhecimento,
Transparéncia, Interacdo, Experiéncia, Personalizacdo e Relacionamento compdem
o constructo Cocriacdo de valor, a partir das médias ponderadas de cada dimensao,
calculou-se a média do constructo Cocriacdo de Valor, apresenta-se o resultado na
Tabela 22.
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Tabela 22- Média, Mediana e Desvio Padré@o constructo Cocriagdo de Valor.

Dimensé&o Média
Conhecimento 6,65
Transparéncia 7,43
Interagéo 7,22
Média Coproducéao 7,10
Experiéncia 7,89
Personalizacdo 6,20
Relacionamento 7,49
Média Valor em Uso 7,19
Média Cocriacédo de Valor 7,15

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Observa-se que o constructo Cocriacdo de Valor apresenta a média de 7,15, sendo
gue os constructos Conhecimento (6,65) e Personalizacdo (6,20) apresentam as
menores médias em relacdo as meédias das dimensbGes Transparéncia (7,43),
Interacao (7,22), Experiéncia (7,89) e Relacionamento (7,49).

Entende-se que os egressos dos cursos de graduacdao na modalidade EaD
percebem que existe a cocriacao de valor, contudo posteriormente apresentar-se-a a
modelagem de equacdes estruturais com o0 propésito de quantificar a cocriagcdo de
valor, a qualidade percebida e a satisfacdo do egresso em relacdo aos cursos de
graduacédo na modalidade EaD.

Apresentam-se a seguir as médias ponderadas, mediana e desvio padrao dos
constructos da Qualidade Percebida compostos por: Qualidade da Metodologia,
Qualidade do Material Didatico, Qualidade dos Instrutores, Qualidade da Estrutura e
Qualidade do Coordenador.

A Tabela 23 apresenta a média, mediana e desvio padrdo do constructo

Qualidade da Metodologia.



Tabela 23- Média, Mediana e Desvio Padréo Qualidade da Metodologia.

Item
QM1

QM2
QM3

QM4
QM5

QM6

QM7

QMS8

Média

Assertiva

A metodologia apresentada pelo curso atendeu
minhas necessidades

O curso incentivou as pesquisas.

As orientacdes acerca dos trabalhos e
pesquisas eram objetivas e de facil
entendimento.

Foi possivel entender a importancia de cada
disciplina no contexto geral do curso.

Os contetidos ministrados nas disciplinas eram
compativeis com a carga horaria.

As atividades propostas foram Uteis para gerar
conhecimento.

O cronograma das aulas e atividades foram
suficientes para apresentar todo o contetdo
proposto.

As avaliagdes (provas) eram compativeis com
o contetido ministrado.

Média

7,81

6,93
7,29

7,74
8,09

7,97

7,73

8,18

7,72

Mediana

9,00

8,00
8,00

9,00
9,00

9,00

8,00

9,00

Desvio
Padrao
2,54
3,35
2,82
2,63
2,28

2,41

2,50

2,33

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).
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A média da Dimensao Qualidade da Metodologia foi de 7,72, sendo que a

variavel QM8 (as avaliacbes eram compativeis com o conteddo ministrado apresentou

meédia (8,19), seguida pela variavel QM5 (os contetudos ministrados nas disciplinas

eram compativeis com a carga horaria) com média 8,09, contudo a variavel QM2 (o

curso incentivou as pesquisas) apresentou média 6,93. As médias ponderadas de

cada uma das variaveis indicam que 0s egressos dos cursos de graduacdo na

modalidade EaD perceberam a qualidade da metodologia praticada pelas instituicées

de ensino superior. A mediana apresentou os valores 8,00 e 9,00 e o desvio padrao

apresentou valores oscilando entre 2,28 (QM5) e 3,35 (QM2), demonstrando que 0s

valores dos indicadores ndo estao distantes das médias.

Qualidade do Material Didatico.

A Tabela 24 traz a médias ponderadas, mediana e desvio padrdo da Dimensao
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Tabela 24- Média, Mediana e Desvio Padrao da Dimenséo Qualidade do Material Didatico.

Item Assertiva Média Mediana Desvio Padréo
MD1 Foi utilizado um livro 7,80 10,00 3,19
didatico durante cada
etapa do curso.
MD2 As referéncias 8,28 9,00 2,46
bibliograficas eram
atuais.
MD3 A linguagem do material 8,43 9,00 2,18
didatico era de faclil
compreensao.
MDA4 Os materiais didaticos 8,28 9,00 2,35
oferecidos pelos
instrutores eram de boa
qualidade.
MD5 A Biblioteca do polo 7,18 8,00 3,17
presencial tinha material
de boa qualidade.

MD6 A Midiateca ofereceu 7,37 8,00 3,09
material de boa
qualidade.

Média 7,91

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

A média da Dimensao Qualidade do Material Didatico foi 7,91, as variaveis
MD3 (a linguagem do material didatico era de facil compreenséo) teve como resultado
a media 8,48, seguida pelas variaveis MD2 (as referéncias bibliograficas eram atuais)
com meédia 8,28, a variavel MD4 (os materiais didaticos eram de boa qualidade) com
meédia 8,38, a variavel MD5 (a biblioteca do polo presencial tinha material de boa
gualidade) com média 7,30. Percebe-se que a amostra dos egressos compreende a
boa qualidade do material didatico utilizado pelas instituicdes de ensino na modalidade
a distancia. Os resultados das medianas variou entre 8,00 e 10,00 portanto, todas as
variaveis foram bem avaliadas, os valores do desvio padrdo apresentaram oscilacdo
de 2,18 (MD3) a 3,19 (MD1), também nao apresentando nenhum indicador distante
da média.

A Tabela 25 apresenta os resultados para o constructo Qualidade dos

Instrutores.
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Tabela 25- Média, Mediana e Desvio Padrdo Qualidade dos Instrutores.

Iltem Assertiva Média Mediana Desvio Padréao
Ql1 Os instrutores 7,85 9,00 2,78
demonstravam
conhecimento dos
contetidos
apresentados.
Ql2 O acesso aos 7,55 9,00 2,93
instrutores era facil.
QI3 Os instrutores 7,45 8,00 2,95
demonstravam-se
preocupados com o
auxilio ao aluno.

Ql4 Os instrutores 7,24 8,00 2,97
respondiam com rapidez
aos meus
questionamentos.

QI5 As avaliactes das 7,99 9,00 2,51

atividades eram feitas
de forma justa.
Ql6 Os instrutores 7,29 8,00 3,01
demonstravam a
capacidade de
despertar interesse nos

alunos.

Ql7 Sinto que os instrutores 6,81 8,00 3,28
estimulavam a minha
criatividade.

QI8 Os instrutores 7,39 9,00 3,13

valorizavam a
participacéo dos alunos
nos grupos de
discusséao e nas
atividades.

7,45

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Observa-se que a média do constructo Dimenséo da Qualidade dos Instrutores
foi 7,45, sendo que a variavel QI5 (as avaliacdes das atividades eram feitas de forma
justa) alcancou a média 7,99, os egressos demonstraram a percepcdo de que a as
atividades propostas foram avaliadas de forma justa pelos instrutores, a variavel
QIl1(os instrutores demonstravam conhecimento dos conteldos apresentados) atingiu
a média 7,85, indicando que segundo a percepc¢do da amostra respondente 0s
instrutores estavam capacitados para desenvolver as atividades propostas, a variavel
gue obteve a menor média foi a QI7 (sinto que os instrutores estimulavam minha
criatividade) com média 6,81, sob este aspecto percebe-se que a criatividade dos

alunos nao recebeu o estimulo necessario por parte dos instrutores. A mediana dos
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indicadores apresentou os valores 8,00 e 9,00, o desvio padrao variou entre 2,51 (QI5)
e 3,28 (Q17), ndo apresentando resultados distantes da média.
A Tabela 26 traz os resultados do Constructo Qualidade da Estrutura

Tabela 26- Média, Mediana e Desvio Padrao da Qualidade da Estrutura.

Iltem Assertiva Média Mediana Desvio Padréao
QE1 As ferramentas 8,48 9,00 2,08
disponibilizadas no
ambiente virtual eram
de féacil acesso.

QE2 Os recursos de 8,14 9,00 2,42
multimidia eram de boa
qualidade.

QE3 As instalacdes do polo 7,86 9,00 2,66

presencial tinham
estrutura para atender
minhas necessidades.

QE4 Quando necessario tive 7,51 9,00 2,89
apoio do suporte
técnico.

QE5 Quando necessario tive 7,75 9,00 2,77

atendimento de
qualidade pelo pessoal
do administrativo.
Média 7,95

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

As médias ponderadas das variaveis vinculadas a Qualidade da Estrutura
foram acima da média 7,0, com média de 7,95, sendo possivel perceber que o0s
egressos julgaram que a estrutura era satisfatoria, a variavel QE1 (as ferramentas
disponibilizadas no ambiente virtual eram de facil acesso) com média 8,48 demonstra
gue houve preocupacao das instituicbes em disponibilizar um ambiente virtual de
aprendizagem de facil caminho para acesso aos usuarios, assim como variavel QE2
(os recursos de multimidia eram de boa qualidade) com média 8,13, segundo a
percepcdo dos egressos 0s recursos de multimidia foram elaborados com boa
gualidade, facilitando a aprendizagem, a menor média esta relacionada a variavel QE4
(quando necessario tive apoio do suporte técnico) com média 7,51. O valor da
mediana foi 9,00 para todos os indicadores, o desvio padrdo oscilou entre 2,08 (QE1)
e 2,89 (QE4), portanto nenhum indicador teve seu valor distante da média.

Na Tabela 27 estdo dispostos os resultados do construto Qualidade da

Coordenacéo.
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Tabela 27- Média, Mediana e Desvio Padréo Qualidade da Coordenacéao.

Item Assertiva Média Mediana Desvio Padréo
QC1 A coordenacéo do curso 7,25 9,00 3,13
demonstrou atengéo
aos alunos.
QC2 A coordenacéo atendeu 7,02 8,00 3,11

as solicitacdes dos
alunos com agilidade.
QC3 A coordenacédo 7,13 8,00 3,17
demonstrou-se
acessivel aos alunos.
QC4 O tempo de resposta da 7,12 8,00 3,02
coordenacéo aos
gquestionamentos
levantados pelos alunos
foi dentro do prazo
estabelecido.
Média 7,13

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

A Dimensao Qualidade da Coordenacdo obteve média 7,13, na visdo dos
egressos a variavel QC2 (a coordenacédo atendeu as solicitacdes dos alunos com
agilidade) apresentou meédia 7,02, fato que demonstra que o tempo de resposta dada
pela coordenacdo das instituicbes em que 0S egressos cursaram Seus Cursos, nao
atingiram a média maxima, contudo a variavel QC1l (a coordenacdo do curso
demonstrou atencdo aos alunos) obteve a média mais alta da dimensao 7,25. A
mediana apresentou resultado 8,00 e 9,00 para as variaveis, o desvio padrao oscilou
entre 3,02 (QC4) e 3,17 (QC3).

O constructo Qualidade Percebida pelos egressos de cursos superiores na
modalidade EaD tem em sua composi¢ao as dimensdes: Qualidade da Metodologia,
Qualidade do Material Didatico, Qualidade dos Instrutores, Qualidade da Estrutura e
Qualidade do Coordenador, cujas médias ponderadas estdo apresentadas na Tabela
28.

Tabela 28- Média, Mediana e Desvio Padrao do Constructo Qualidade Percebida.

Dimensé&o Média
Qualidade da Metodologia 7,72
Qualidade do Material Didatico 7,91
Qualidade dos Instrutores 7,45
Qualidade da Estrutura 7,95
Qualidade da Coordenacéo 7,13
Média 7,63

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).
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O construto Qualidade Percebida obteve média 7,63, a seguir sao

apresentados os resultados para cada dimenséo:

A Dimensao Qualidade da Estrutura com média 7,95 destaca-se dentre as
demais dimensbes, com a maior nota direcionada para as ferramentas

disponibilizadas serem de facil acesso.

No entanto, a Dimensao Material Didatico obteve a média 7,91, destacando-se
a linguagem do material didatico, considerada de facil entendimento.

A Dimensao Qualidade da Metodologia apresentou média 7,72, tendo maior
destaque a variavel que aborda as avaliagdes (provas) compativeis com o contetdo
ministrado, com média 7,72.

Ja a Dimenséao Qualidade dos Instrutores obteve a média 7,45, cujo destaque
esta na variavel que considera que a correcao das avaliagdes foi feita de forma justa,
com media 7,99.

Por fim, a Dimens&do Qualidade da Coordenacdo apresentou a menor média
7,13, sendo a variavel que trata sobre a atencdo da coordenacdo com os alunos
destaque dentre as demais com média 7,25.

A seguir apresenta-se o0 constructo Satisfacdo do Egresso, composto por seis
variaveis: estudar a distancia foi uma boa opcédo de aprendizagem; estou satisfeito
com minha decisdo de estudar a distancia; acertei ao fazer o curso a distancia; minha
experiéncia em estudar a distancia foi agradavel; o curso a distancia atendeu minhas
expectativas e o aprendizado obtido no curso a distancia possibilitou meu acesso ao
mercado de trabalho.

A Tabela 29 traz a média, mediana e desvio padrdo de cada variavel.
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Tabela 29- Média, Mediana e Desvio Padréo Satisfacdo dos Egressos.

Iltem Assertiva Média Mediana Desvio Padrao

S1 Estudar a distancia é 8,33 10,00 2,53
uma boa opgéo de
aprendizagem.

S2 Estou satisfeito com 8,42 10,00 2,60
minha decisdo de
estudar a distancia.

S3 Acertei ao fazer o curso 8,36 10,00 2,63
a distancia.

S4 Minha experiéncia em 8,27 10,00 2,56
estudar a distancia foi
agradavel.

S5 O curso a distancia 7,99 9,00 2,79
atendeu minhas
expectativas.

S6 O aprendizado obtido no 7,68 9,00 3,01
curso a distancia
possibilitou 0 meu
acesso ao mercado de
trabalho.

Média 8,18
Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

O constructo Satisfacdo dos Egressos de cursos superiores na modalidade a
distancia atingiu a média 8,18, sendo a variavel S2 (estou satisfeito com minha
deciséo de estudar a distancia) com a maior meédia atribuida pelos egressos, média
8,42, a menor meédia foi a variavel S6 (o aprendizado obtido no curso possibilitou o
meu acesso ao mercado de trabalho) 7,68. As demais variaveis possibilitam entender
gue os egressos estao satisfeitos com o ensino a distancia, fato este que demonstra
gue as instituicbes de ensino em gue a amostra pesquisa concluiu que 0S cursos
superiores na modalidade a distancia empenharam-se em satisfazer as necessidades
dos seus alunos. A mediana apresentou os valores 9,00 e 10,00, o desvio padrdo
oscilou entre 2,53 (S1) e 3,01 (S6).

Os resultados obtidos a partir do calculo da média para cada um dos
constructos: Cocriacado de Valor, Qualidade Percebida e Satisfacdo do Egresso estédo

apresentados de forma resumida na Tabela 30.
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Tabela 30- Média, Mediana e Desvio Padréo Cocriagdo de Valor, Qualidade Percebida e Satisfagédo

do Egresso.
Constructo Média
Cocriacdo de Valor 7,15
Qualidade Percebida 7,63
Satisfacdo do Egresso 8,18
Média 7,65

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Elaborados os calculos preliminares com a aplicacdo da média para cada
constructo e suas variaveis, partiu-se para a execucdo dos calculos com o uso da
modelagem de equacdes estruturais, que estabelece as relacdes entre as variaveis,

a partir das hipoteses levantadas pelo modelo teérico proposto.

5.3 Modelo de Equacdes Estruturais: PLS-SEM

O modelo proposto para o mapeamento estatistico investigou as relacdes entre
a Cocriacao de Valor pelo Ensino a Distancia, a Satisfacdo do Egresso, e a Qualidade
Percebida pelo Egresso.

Pela literatura pesquisada, considerou-se a Cocriacédo de Valor pelo Ensino a
Distancia um constructo de terceira ordem, formado por dois constructos de segunda
ordem, Coproducéo e Valor em Uso, estes, por sua vez, sao formados por construtos
de primeira ordem, a saber: Coproducdo por Conhecimento, Transparéncia e
Interacdo, e Valor em uso por Experiéncia, Personalizacdo e Reconhecimento. Por
sua vez, a Qualidade Percebida pelo Egresso € tida como um construto de segunda
ordem composto pelos seguintes construtos: Qualidade de Metodologia, Qualidade
do Material Didatico, Qualidade dos Instrutores, Qualidade da Estrutura e Qualidade
do Coordenador, a Satisfacdo € um construto de primeira ordem composto por seis
indicadores.

Todas as relacbes foram analisadas por modelagem de equacdes estruturais
com o método de minimos quadrados parciais (Partial Least Squares - Structured

Equation Modeling — PLS-SEM) utilizando o software SmartPLS (www.smartpls.de).

Esse método é utilizado, principalmente, nos campos de pesquisa das ciéncias sociais
e marketing e é indicado para amostras cujas distribuigcdes eventualmente estejam em
condi¢Bes de ndo normalidade (RINGLE; DA SILVA; BIDO, 2014; WONG, 2013). De


http://www.smartpls.de/
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acordo com Wong (2013), o software cria uma representagéo visual das associagoes
o que facilita a interpretacdo dos resultados quando se estudam diversos construtos.

As estimativas do PLS, refletindo as variaveis latentes por seus indicadores,
resultam em uma andlise mais precisa dos construtos e de seus relacionamentos. O
PLS, diferentemente da regressao multipla, ndo assume pesos iguais para todos 0s
itens de uma escala, mas permite que cada indicador varie de acordo com sua
contribuicdo para a variavel latente (PUSCHEL; MAZZON; HERNANDEZ, 2010). O
PLS-SEM calcula explicitamente os valores para as variaveis latentes como parte do
seu algoritmo. Para esse fim, as varidveis ndo observaveis sdo estimadas como
combinacdes lineares exatas de seus indicadores empiricos (SARSTEDT; RINGLE;
HAIR, 2017).

De forma geral, as analises permitiram identificar associacbes entre as
variaveis consideradas com base em coeficientes de caminho e sua significancia
estatistica.

Anteriormente a construcdo dos modelos e avaliacdo dos coeficientes de
caminho, foram feitos testes para verificar a confiabilidade e validade das escalas
utilizadas para garantir que o0s instrumentos usados eram adequados para as

mensuracdes que se desejava fazer (WONG, 2013).

5.3.1 Modelo de Mensuracéo

Foram obtidas 334 respostas validas aos questionarios aplicados, nimero que,
segundo Wong (2013), atinge o minimo necessario para seguir com a analise PLS-
SEM. O valor amostrado também se adequa ao sugerido por Bentler e Chou (1987)
e Hair, Black, Babin, Anderson, e Tathan (2009), entre 5 a 10 respondentes por
assertiva presente nos questionarios. Além disso, ele supera em muito 0 necessario
pelo teste G*Power feito antes que se comecasse a coleta.

Feita a analise descritiva da amostra considerada empreendeu-se a analise do

modelo tedrico proposto, demonstrado na Figura 17.
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Figura 17 - Modelo te6rico proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Seguindo Wong (2013), o modelo tedrico proposto foi inicialmente avaliado
guanto ao carregamento dos itens em cada construto (carregamento cruzado),
confiabilidade composta, validade convergente e validade discriminante, visando
verificar se os dados atendiam aos preceitos da fase de analise fatorial confirmatéria
do processo de modelagem de equacOes estruturais. Esse procedimento inicial
permite verificar a confiabilidade (as frases para medir cada construto estéao
relacionadas entre si) e a validade (as frases analisam o construto ao qual
supostamente estdo relacionadas) dos instrumentos de coleta utilizados.

Cargas fatoriais séo a correlacdo de cada variavel medida (indicador, assertiva
ou frase) com o fator (ou construto) a ela relacionado, indicando o grau de
correspondéncia entre as variaveis e o fator. As cargas fatoriais séo, portanto, o meio
de interpretar o papel que cada variavel tem na definicdo do fator, sendo que cargas
maiores tornam a variavel mais representativa do fator (HAIR et al., 2009).

Porém, uma frase pode estar ligada a dois fatores diferentes. Por isso, faz-se
necessario a analise de carregamento cruzado, que indica se cada variavel esta
associada a apenas um unico fator ou se ha alguma com duas ou mais cargas
fatoriais. Nesse caso, assume-se um valor de referéncia, o que torna necessario a
inclusdo no processo de interpretacdo do fator (HAIR et al., 2009, 2014). A referida
analise tem carater tanto qualitativo (alinhamento de cada variavel a seu respectivo
fator) como quantitativo (valor da carga fatorial de uma variavel em um determinado

fator). Durante a analise, alguns indicadores com baixa carga fatorial foram eliminados
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uma vez que ndo contribuiam para a qualidade do construto que foram propostos para

medir, conforme apresentado na Tabela 31.

Tabela 31 - Indicadores eliminados

Construto Indicador Carga Fatorial
Conhecimento c2 0,833
C4 0,156
Transparéncia T1 0,846
T5 0,681
Experiéncia E2 0,662
Relacionamento R1 0,712
R3 0,594
R6 0,786
R7 0,784
R8 0,819
Qualidade da Estrutura QE3 0,811
QE5 0,798
Qualidade dos Instrutores Ql1 0,849
Qualidade do Material Didatico MD1 0,687
MD5 0,756
MD6 0,806
Qualidade da Metodologia QM2 0,833
QM3 0,836
QM5 0,860
QM7 0,830
QM8 0,813

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

As cargas dos itens mantidos atendiam aos requisitos recomendados por
Hair, Ringle, e Sarstedt (2011). Nesta anélise, aléem de se constatar a validade fatorial
dos construtos, tém-se um indicativo precoce da validade discriminante dos mesmos
(RINGLE; DA SILVA; BIDO, 2014). As cargas fatoriais dos indicadores do modelo
tedrico proposto estdo apresentadas no Apéndice E.

Desta forma, representa-se na Figura 18 o modelo proposto excluidos os

indicadores que apresentaram baixa carga fatorial.
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Figura 18 - Modelo tedrico proposto final.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Feitas as andlises de carga por frase, passou-se a avaliacdo da confiabilidade
e da validade convergente. A confiabilidade indica que as frases tém relacéo entre si.
A validade convergente significa que essas mesmas frases estdo medindo um
determinado construto, e ndo qualquer outro. A Tabela 32 resume as métricas de
validade convergente (AVE) e confiabilidade composta (CC) das escalas. De acordo
com as diretrizes propostas por Byrne (2010), todas escalas usadas apresentaram

parametros considerados apropriados para ambas as medidas (AVE > 0,5; CC >0,7).



Tabela 32 - AVE (validade convergente) e CC (confiabilidade composta).
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Construto

Validade Convergente (AVE)

Confiabilidade Composta (CC)

Cocriacédo de Valor
Co-producdo
Conhecimento
Transparéncia
Interagéo
Valor em uso
Experiéncia
Personalizacdo
Relacionamento
Qualidade Percebida

Qualidade do Coordenador

Qualidade da Estrutura

Qualidade dos Instrutores
Qualidade do Material Didatico
Qualidade da Metodologia

Satisfacdo

0.939
0.906
0.781
0.875
0.798
0.864
0.804
0.699
0.803
0.783
0.942
0.784
0.834
0.797
0.868
0.809

0.968
0.967
0.914
0.955
0.952
0.950
0.961
0.902
0.924
0.947
0.985
0.916
0.968
0.922
0.952
0.962

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Por fim, para verificacdo da validade discriminante das escalas foi seguido o

procedimento recomendado por Fornell e Larcker (1981), comparando-se a raiz

guadrada da variancia média extraida (AVE) com a correlacao de Pearson verificada

entre 0s construtos representados pelas escalas. Em havendo validade discriminante,

as correlagdes teriam valores menores do que a raiz quadrada das AVE das escalas.

Como pode ser visto na Tabela 33, todas as correlacdes entre 0s construtos

mostraram-se inferiores a raiz quadrada da AVE de cada construto.

Tabela 33 - Validade discriminante das escalas.

1 3 12 2 4 10 5 6 7 8 9 11
1. Conhecimento (CO-PRO) 0.88
3. Interagdo (CO-PRO) 0.86 0.89
12. Transparéncia (CO-PRO) 085 088 094
2. Experiéncia (CO-VA) 071 081 0.80 0.90
4. Personalizagéo (CO-VA) 069 079 0.72 078 0.84
10. Relacionamento (CO-VA) 078 087 0.83 086 078 0.90
5. Qualidade da Coordenagao 070 0.79 0.73 0.68 064 076 0.97
6. Qualidade da Estrutura 068 075 0.72 073 068 077 074 0.89
7. Qualidade dos Instrutores 070 078 0.72 076 070 083 077 078 0.91
8. Qualidade do Material Didatico 0.60 0.68  0.65 074 062 071 064 076 071 0.89
9. Qualidade da Metodologia 072 081 0.76 089 075 08 068 075 076 075 0.93
11. Satisfagdo 0.58 0.63 0.62 075 063 072 051 058 065 062 0.76 0.90

Nota: Os nimeros em negrito na diagonal sdo a raiz quadrada da AVE, para cada construto.

Fonte: elaborado pelo auto (2020).
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Ao término desta etapa, todos os parametros relativos ao modelo de
mensuracao (confiabilidade composta, validade convergente e validade discriminante)
apresentaram indices satisfatorios.

A Tabela 34 apresenta a validade discriminante das trés variaveis latentes
(cocriacdo de valor, qualidade percebida e satisfacdo do egresso).

Tabela 34 - Validade Discriminante das 3 Variaveis Latentes

Cocriagdo de valor  Qualidade percebida Satisfacdo
Cocriacao de valor 0.969
Qualidade percebida 0.905 0.885
Satisfacdo 0.726 0.697 0.899

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Segundo os preceitos de Fornell e Larcher (1981) a comparagcao das raizes
guadradas das AVEs das escalas das variaveis latentes (cocriacéo de valor, qualidade
percebida e satisfacdo dos egressos) apresentam resultados maiores que as
correlagBes entre 0s construtos.

Feitas as analises que mostraram a validade e confiabilidade das escalas
utilizadas, passou-se a analise estrutural do modelo teédrico, fase de modelagem
propriamente dita do processo de modelagem de equacdes estruturais.

A Tabela 35 mostra os resultados do modelo estrutural, com os coeficientes de
caminho estimados e os valores t associados de cada caminho, indicando que
Cocriagado de Valor pelo Ensino a Distancia — Qualidade Percebida pelo Egresso,
Cocriacao de Valor pelo Ensino a Distancia — Satisfagdo do Egresso, e Qualidade
Percebida pelo Egresso — Satisfacdo do Egresso sao relagdes positivas e
significantes (t > 1,96), o que equivale a dizer que:

e A Cocriacdo de Valor pelo Ensino a Distancia tem influéncia positiva e
significante sobre a Qualidade Percebida pelo Egresso, confirmando a
hipotese 1;

e A Cocriacdo de Valor pelo Ensino a Distancia tem influéncia positiva e
significante sobre a Satisfacdo do Egresso, confirmando a hipotese 2; e

e A Qualidade Percebida pelo Egresso tem influéncia positiva e significante

sobre a Satisfacdo do Egresso, confirmando a hipotese 3.
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Tabela 35 - Modelo estrutural — coeficientes de caminho e coeficientes de determinagéo.

Caminho Coeficiente de caminho  Erro padréo Valor t R?
Cocriacdo de Valor — Qualidade Percebida 0.905 0.012 74.399
Cocriagéo de Valor — Satisfa¢éo 0.530 0.112 4.722
Qualidade Percebida — Satisfagao 0.218 0.107 2.034
Satisfacdo 0.536
Qualidadde Percebida 0.819

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A Tabela 35 apresenta também os coeficientes de determinacdo (R?) das
variaveis Satisfacdo do Egresso e Qualidade Percebida pelo Egresso que informam
sobre o poder de explicacdo do modelo proposto e das variaveis antecedentes a essas
mencionadas.

Assim, € possivel afirmar que, considerando o modelo proposto, 53,6% da
Satisfacdo do Egresso pode ser explicada pela Qualidade Percebida pelo Egresso e
pela Cocriagdo de Valor pelo Ensino a Distancia, enquanto 81,9% da Qualidade
Percebida pelo Egresso pode ser explicada pela Cocriacdo de Valor pelo Ensino a
Distancia, o que explica a importancia relativa de cada uma das variaveis para a
satisfacao final do aluno egresso do curso de EaD.

Tendo em vista o problema de pesquisa formulado, os objetivos tracados e as

hipoteses levantadas, apresenta-se no Quadro 25 a sintese dos resultados obtidos:

Quadro 25- Sintese dos Resultados da Pesquisa

Problema de Pesquisa:

Problema: Qual a influéncia da cocriacdo de valor na Educacdo a Distancia sobre a qualidade
percebida e a satisfacdo segundo a percepg¢éo dos egressos de cursos de graduacao?

O resultado da pesquisa demonstra que segundo a percepg¢do da amostra dos egressos dos cursos
superiores na modalidade a distancia a cocriacdo de valor na EaD influencia positivamente na

gualidade percebida e na satisfacédo dos egressos.

Objetivo Principal

Analisar a influéncia da cocriacdo de valor na EaD sobre a qualidade percebida e a satisfacéo
segundo a percepc¢éo dos egressos de cursos de graduacao.

A andlise dos dados confirmou que as variaveis de coocriacdo de valor, qualidade percebida e
satisfacdo sdo percebidas pelos egressos dos cursos de graduacao na modalidade a distancia, desta
forma a cocriacdo de valor na EaD traz influéncia positiva para a qualidade percebida e a satisfacéo.

Objetivos Especificos
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Identificar como se sente o egresso de cursos de graduagdo na modalidade EaD em relacdo a
satisfacé@o acerca do processo de cocriacdo de valor e identificar a relacdo da qualidade percebida
na satisfacdo dos egressos.

Foi possivel identificar que a amostra pesquisada se demonstra satisfeita com o processo de
cococriacdo de valor vivenciado no curso de graduacdo na modalidade a distancia e que a qualidade

percebida conduziu a satisfagdo.

Hipoteses

H:1 Existe uma relacdo positiva entre a cocriagdo de valor e a qualidade percebida dos egressos.
H2: Existe uma relacdo positiva entre a cocriagdo de valor e a satisfacdo dos egressos.

H3: Existe uma relacdo positiva entre a qualidade percebida e a satisfacdo dos egressos.

Apo6s a andlise do Modelo de Equag8es Estruturais, foi possivel considerar que as trés hipéteses
foram confirmadas.
A Cocriacdo de Valor pelo Ensino a Distancia tem influéncia positiva e significante sobre a
Qualidade Percebida pelo Egresso, confirmando a hipétese 1;
A Cocriacdo de Valor pelo Ensino a Distancia tem influéncia positiva e significante sobre a
Satisfacdo do Egresso, confirmando a hipotese 2; e
A Qualidade Percebida pelo Egresso tem influéncia positiva e significante sobre a Satisfacdo do
Egresso, confirmando a hipétese 3.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Importante reafirmar que tais conclusdes sdo validas para 0 modelo em
guestdo, com suas variaveis estudadas, podendo tais resultados serem diferentes

caso outras variaveis estivessem envolvidas.
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6 CONCLUSAO

A pergunta norteadora da presente pesquisa referia-se a influéncia da
cocriacao de valor na Educacgéao a Distancia sobre a qualidade percebida e satisfacao,
segundo a percepcao dos egressos de cursos de graduacao, desta forma, o modelo
tedrico fez uso dos construtos cocriagéo de valor, qualidade percebida e satisfacao.

Diante disto, a cocriacao de valor é um termo que emergiu nos ultimos anos,
inicialmente no mundo dos negécios, cujo objetivo era promover a insercdo de novos
produtos/servicos no mercado, contudo, salienta-se que os clientes buscam aquilo
qgue ira atender, satisfatoriamente, suas necessidades, neste sentido cabe as
organizacdes o desenvolvimento de produtos e servi¢os, que possam satisfazer seus
clientes.

No modelo tradicional, entretanto, as empresas desempenham o papel de
desenvolver e ofertar seus produtos, os clientes fazem a aquisi¢éo dispendendo um
valor monetario e fazem uso, contudo o papel destes € meramente passivo. Ja no
modelo atual, as empresas percebem o cliente com participacéo ativa no processo
produtivo, propiciando a geracao de valor, pois o papel do cliente deixa de ser um
mero receptor de produtos e passa a desempenhar o papel de contribuicdo na
elaboracédo do produto.

O cliente pode levar ideias para as organizacdes, pois promove a possibilidade
de inovacgdo, e pode contribuir com o design e desenvolvimento, testando o0 novo
produto, principalmente, gerando feedback. Isto demonstra que a cocriacdo de valor
€ composta pela coproducéo que representa a participacdo dos clientes no processo
produtivo, em que as organizacfes compartilham informacdes e o valor em uso, em
gue os clientes avaliam os resultados obtidos a partir do uso dos produtos
coproduzidos. A participacdo do cliente pode ocorrer em qualquer segmento de
atividade das organizacdes.

Desta forma, a pesquisa focou a Educacéo a Distancia que vem apresentando
crescimento exponencial desde sua insercdo no segmento educacional, sendo que
em 2009 eram 528.320 matriculados, jA em 2018 o numero era de 2.056.611,
sobretudo, devido a facilidade de acesso, criagdo de novos polos, incentivo do
mercado de trabalho, conciliacdo das atividades profissionais e académicas,
exigéncias do mercado de trabalho, linhas de financiamento ao ensino superior e valor

das mensalidades mais acessiveis quando comparado com o ensino presencial.
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Contudo, para que as instituicbes de ensino possam ofertar servicos com
qualidade e satisfazer seus egressos é primordial que entendam que a participacéo
dos seus alunos atuais e egressos € fundamental para a melhoria dos servigos
prestados, sendo assim, 0 processo cocriativo pode ser ferramenta de extrema
relevancia para as instituicdes. A cocriacdo € resultante do envolvimento dos alunos,
gue ao coproduzir em conjunto com a instituicdo passam a exercer papel ativo no
sentido de que as universidades possam trazer uma nova Visdo sobre o0 ensino e
aprendizagem.

Com o objetivo de responder ao problema, foi elaborado um modelo teérico
gue investigou as relacdes entre a Cocriacdo de Valor, a Qualidade Percebida e a
Satisfacdo do Egresso de Curso Superior da Educacéo a Distancia, cujas hipoteses
foram: a cocriagéo de valor pela Educacao a Distancia tem influéncia positiva sobre a
gualidade percebida pelo egresso, a cocriacdo da valor pela Educacdo a Distancia
tem influéncia positiva sobre a satisfacdo do egresso e a qualidade percebida pelo
egresso tem influéncia positiva sobre a satisfacao.

O instrumento de pesquisa foi aplicado aos egressos de cursos na modalidade
a distancia com o uso da ferramenta Google Forms, os dados foram tratados e
analisados com o uso dos softwares SPSS 23 e do Smart PLS.

Convém salientar que anterior a aplicagcdo do instrumento de pesquisa, 0
guestionario foi enviado para analise da Associacéo Brasileira do Ensino a Distancia,
tendo sido avaliado pela Professora Dra. Bettina von Staa, coordenadora do Censo
EaD, responsavel pelo Relatorio Analitico no Brasil, que considerou interessante e
solicitou o envio do resultado final. Apos a avaliacdo e aprovacéo o instrumento de
pesquisa foi enviado ao Comité de Etica, tendo sido aprovado para a sua aplicacao.

Foram recepcionados 591 questionarios respondidos, dos quais apos a
limpeza de base foram obtidos 334 validos. A analise estatistica descritiva demostrou
gue 72,2% dos respondentes sdo do género feminino, a faixa etaria predominante é
de 26 a 30 anos (25,75%), residentes no estado de Sao Paulo séo (30,5%), o curso
de pedagogia se destaca com 31,74%, o tempo médio do curso foi de 37 meses,
74,6% dos respondentes sdo egressos de instituicdes privadas, a instituicdo com
maior numero de egressos foi a UNOPAR e 57,5% dos egressos atuam
profissionalmente na area cursada.

A andlise efetuada a partir do modelo de equagfes estruturais demonstrou que

no construto Conhecimento, as instituicdes de ensino acolhem as sugestdes dos seus
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alunos acerca de novos cursos, que o sistema de comunicacdo é eficiente e que é
oferecido um sistema para que o0s alunos expressem opinides e sugestoes.

No construto Transparéncia, 0s egressos percebem que a missao e os valores
da IES coincidem com os deles, que exercem papel de destaque para 0 andamento
do curso e a IES evidencia que tanto os professores quanto os alunos sao importantes
do processo de formacéao dos alunos.

Ja, no construto Interacdo, as IES adotam medidas para melhorar o
desempenho, os direitos e obrigacdes sao transmitidos de forma objetiva, existe a
interacdo entre alunos e professores, as davidas sao sanadas de forma agil.

O constructo Valor em Uso, ficou evidente que as experiéncias proporcionadas
pelo curso estardo presentes nas vidas dos egressos, O Curso proporcionou
experiéncias praticas para o desenvolvimento do conhecimento, a IES foca,
prioritariamente, no contetdo e ndo somente na entrega do diploma, o contetudo é
compativel com as exigéncias do mercado de trabalho, além se ser atual e o curso
proporcionou a inser¢cao no mercado de trabalho.

No constructo Personalizacdo, a amostra respondente percebeu que os
beneficios oferecidos pelo curso dependem do envolvimento de cada aluno, que a IES
teve a preocupacédo em conhecer o conhecimento anterior do aluno, a IES buscou
saber os motivos de dificuldades apresentadas em determinadas disciplinas e que
estas foram minimizadas.

No constructo Relacionamento ficou evidente que ha a necessidade de as IES
implementarem forum de debates para sanar as duavidas, propiciar maior
relacionamento entre os alunos, promover melhorias no espaco fisico e melhor
atendimento da equipe técnica administrativa, assim como evitar falhas no ambiente
tecnoldgico, contudo o relacionamento com os professores atendeu as necessidades
dos egressos e a instituicdo seria indicada para amigos e familiares, pois as
manifestacdes dos alunos nas redes sociais sao positivas.

Assim, os construtos analisados fazem parte do modelo de Cocriacdo de
Ranjan e Read, que afirmam que a cocriacdo ocorre por meio da coproducéao e valor
em uso. Neste sentido, Carvalho (2017) refere-se que a coproducdo no ambiente
educacional apresenta-se quando a IES compartilha conhecimento, interacdo e
transparéncia com os alunos, ja 0 valor em uso expressa as experiéncias vividas pelos

alunos nos seus cursos, a personalizacéo do aprendizado considerando as diferencas
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e necessidades individuais e o relacionamento que as IES propiciam entre a instituicao
e demais alunos.

O modelo tedrico relacionado a cocriacdo de valor demonstrou que as duas
dimensfes apresentaram resultados que permitem compreender que 0s egressos dos
cursos superiores na modalidade a distancia percebem serem atores ativos, portanto
existe o estimulo ao processo cocriativo.

O construto Qualidade Percebida é composto por cinco dimensbées, sendo a
primeira a Qualidade da Metodologia demonstrou que, segundo a avaliacdo dos
egressos, a metodologia apresentada atendeu as necessidades, foi possivel entender
a importancia de cada disciplina e as atividades propostas foram Uteis para gerar
conhecimento.

Considerando o construto Qualidade do Material Didatico, foi possivel
identificar que as referéncias bibliograficas eram atuais, a linguagem do material
didatico era de facil compreenséo e os materiais didaticos oferecidos pelos instrutores
eram de boa qualidade.

No constructo Qualidade dos Instrutores, foi possivel identificar que os
instrutores demonstraram conhecimento dos contetudos apresentados, preocupacéo
em auxiliar os alunos, capacidade de despertar o interesse nos alunos, atendimento
com rapidez aos questionamentos com a valorizacdo em relacdo a participacédo dos
alunos nos grupos de discussao e nas atividades.

Em relacdo ao construto Qualidade da Estrutura ficou evidente que as
ferramentas disponibilizadas no ambiente virtual eram de facil acesso, os recursos de
multimidia eram de boa qualidade e quando necessario houve o apoio do suporte
técnico.

O construto Qualidade da Coordenacdo, demonstrou que a coordenacéo do
curso demonstrou atencdo pelos alunos, atendeu as solicitacbes com agilidade,
demonstrou-se acessivel aos alunos, o tempo de resposta aos questionamentos
levantados pelos alunos foi dentro do prazo determinado.

Quanto a Qualidade Percebida, Sarquis et al. (2018) afirmam que o0s
investimentos nos servi¢cos de educacdo geram beneficios matuos para as IES e para
os alunos. Neste sentido, a pesquisa revelou que as IES nas quais 0S egressos
cursaram a graduacdo a distancia tornaram possivel que a qualidade dos servigos

educacionais fosse percebida.
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No construto Satisfacao, ficou evidente que, segundo a amostra pesquisada, a
opcéo de estudar a distancia foi uma boa escolha, a experiéncia foi agradavel, atendeu
as expectativas e possibilitou o acesso ao mercado de trabalho.

Mantovani (2012) afirma que a evolucdo e a oferta da Educacédo a Distancia
favorecem a competitividade entre as instituicbes de ensino, fato que prescinde da
avaliacao dos resultados dos cursos segundo a percepc¢ao dos alunos, pois estes sao
0os consumidores dos servigcos educacionais e poderdo expressar positiva ou
negativamente as experiéncias relacionadas ao aprendizado do curso. A presente
pesquisa demonstrou que a amostra se demonstra satisfeita com 0s cursos a
distancia.

Ao final da analise da mensuracdo do modelo teorico proposto, foi possivel
concluir que a confiabilidade composta, a validade convergente e validade
discriminante apresentaram indices satisfatorios, a partir dos resultados apresentados
procedeu-se a analise estrutural do modelo tedrico.

Os célculos apresentaram valores “t” superiores a 1,96 portanto, as hipoteses
levantadas foram confirmadas. A hipétese 1 que afirma que a cocriacéo de valor pelo
ensino a distancia tem influéncia positiva sobre a qualidade percebida pelo egresso;
a hipoétese 2 que afirma que a cocriacéo de valor pelo ensino a distancia tem influéncia
positiva sobre a satisfacdo do egresso e a hipdtese 3 que afirma que a qualidade
percebida pelo egresso tem influéncia positiva sobre a satisfacéo do egresso.

Salienta-se que 53,6% da satisfacdo do egresso é explicada pela qualidade
percebida e pela cocriagcdo de valor pela educacdo a distancia, e que 81,9% da
gualidade percebida pelo egresso € explicada pela cocriacédo de valor da educacéo a
distancia.

Diante dos resultados apresentados foi possivel concluir que para a amostra
pesquisada a pergunta chave da pesquisa foi respondida, qual seja: Qual a influéncia
da cocriacdo de valor da Educacdo sobre a qualidade percebida e a satisfacao
segundo a percepcéao dos egressos dos cursos de graduacdo? A resposta obtida, foi
gue segundo a percepcdo dos egressos dos cursos de graduacdo na modalidade a
distancia, o processo de cocriagdo de valor influéncia positivamente na qualidade
percebida e na satisfacdo. Desta forma, identificou-se que existe a cocriacao de valor
na Educacgéo a Distancia sob a ética dos egressos, bem como houve a percepcao da

gualidade e os egressos demonstraram-se satisfeitos com a modalidade a distancia.
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O egresso percebeu que além da instituicdo de ensino, dos professores,
tutores, espaco fisico e ambientes virtuais de aprendizagem, ele é co-responsavel no
seu processo da formacéao profissional, desde que haja seu envolvimento e que as
instituicbes permitam a participacéo ativa, isso desencadeia a percepc¢éo da qualidade
do ensino e gera a satisfagao.

Tragando uma relacdo com o referencial teérico e os resultados alcancados
pela pesquisa ficou evidente que o0s preceitos de cocriacdo empregados por Ranjan e
Read (2016) estdo presentes nos achados, pois a amostra pesquisada percebeu que
0 conhecimento, transparéncia, interacdo, experiéncia, personalizacdo e
relacionamento levam a cocriacdo de valor na Educacao a Distancia. A interacao foi
evidenciada por Brambilla e Damacena (2012), quando relatam que a interagéo leva
a cocriacao de valor despertando no aluno o interesse por expandir o conhecimento.
Segundo Secco et al. (2019) o ambiente colaborativo € influenciado pela qualidade do
AVA, pois os recursos utilizados permitem facilitar a aprendizagem.

Ao aplicar uma pesquisa sobre a cocriacao de valor aos alunos na Malasia Yip
(2012) obteve como resultado, que os alunos entendiam que eram coprodutores e
exerciam papel ativo em relacdo a propria educacdo e ainda que 0s conceitos
tradicionais do ensino e da aprendizagem devem ceder espaco ao conceito da
cocriacdo de valor. De fato, a presente pesquisa identificou que a cocriacdo na
Educacao a Distancia trouxe resultados positivos refletindo na qualidade percebida
dos servigos educacionais consequentemente na satisfacdo dos egressos. Neste
sentido Hamid e Yip (2016) evidenciam que as instituicdes de ensino superior devem
investir nos servicos prestados para gerar uma imagem positiva, fato que vai ao
encontro de Faco (2005) quando afirma que até o ano de 2005 as instituicdes de
ensino superior ndo tinham a necessidade de investir fortemente nos servicos
prestados, pois ndo havia grande concorréncia, contudo a partir daguele ano com o
advento da expansao da oferta de cursos superiores, as IES passaram a implementar
estratégias no sentido de maior captacdo de alunos, porém sem perder o foco na
satisfacdo, que somente € atingida quando os servi¢cos educacionais superam as
expectativas, fato que corrobora a afirmacéao de Freitas e Auler (2005) sobre a relacéo
existente entre satisfacdo e superacdo das expectativas na prestacdo dos servicos
educacionais.

Neste sentido a mensuracdo estatistica dos indicadores empregados na

presente pesquisa levam a entender que a relacdo entre as variaveis latentes
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(cocriagdo de valor, qualidade percebida e satisfacdo do egresso) é positiva para a
amostra pesquisada.

Ressalta-se que as concluses séo exclusivas para o modelo e variaveis
empregadas na presente pesquisa.

Entende-se, no entanto, que a Educacao a Distancia tem seu crescimento a
cada ano, devido ao fato de ser um ensino inclusivo que permite que aqueles que por
falta de tempo, por dificuldades de locomocéao, ou ainda por nao poder dispender altos
valores financeiros buscam na EaD oportunidades para aquisicdo de conhecimento e
consequentemente maior empregabilidade do mercado de trabalho, é portando uma
forma de transpor as fronteiras entre as dificuldades e a vontade de adquirir
conhecimento. Neste sentido, se faz necessaria a implementacéo de politicas publicas
em parceria com as instituicbes de ensino superior com o intuito de mudar a percepcéo
social de que a Educacéo a Distancia nao tem a mesma eficacia do ensino presencial,
a implementacao de diretrizes direcionadas para a EaD poderdo contribuir para gerar
credibilidade e fomentar a oferta de cursos na modalidade a distancia.

Vale ressaltar que cabe as IES a busca pela oferta com qualidade dos servigos
prestados, ndo somente com foco nos ganhos financeiros, mas nos ganhos para a
sociedade, contudo o preconceito em relacédo aos cursos EaD precisa ser trabalhado,
pois um curso a distancia exige do aluno disciplina e rotina.

As IES devem buscar fazer uso das tecnologias digitais com seus alunos, sob
o0 risco de deixarem de ser relevantes para 0s jovens e para as empresas.

Vale ressaltar que a finalizacdo desta pesquisa ocorre num momento bem
delicado para todo o mundo, pois desde o més de dezembro de 2019 foi detectada
uma pneumonia de causas desconhecidas na China na cidade de Wuhan, em marco
de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude decretou pandemia pela Covid-19, o
planeta foi surpreendido com esse virus que fez mudar toda a rotina da sociedade
atingindo todo o planeta com extrema velocidade de contagios e mortes. Todos 0s
setores da economia foram afetados, incluindo a educacédo, no més de abril de 2020
mais de 1,37 bilhdo de alunos deixaram de frequentar as instalacdes fisicas de suas
escolas e passaram a estudar com o uso das tecnologias da informacédo e
comunicacdo em seus lares. A pandemia gerou um espanto geral na educacdo no
mundo, as IES tiveram que refazer seus modelos de uma forma rapida.

Aqui no Brasil, as IES que tinham estrutura para o ensino a distancia

conseguiram adaptacdo com agilidade, as demais buscaram formas de se adaptarem
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a realidade, sobretudo as IES privadas, ja as publicas estao enfrentando dificuldades
para encontrarem uma solucdo, portando a pandemia gerou um espanto geral na
educacéo.

Entende-se que as IES que contavam com seus ambientes virtuais de
aprendizagem dispdem de melhores condi¢fes de passarem por essa crise sanitaria,
econdmica e social, sobretudo as que prezam por servi¢cos de qualidade e buscam a
satisfacdo dos seus alunos

6.1 LimitagOes da Pesquisa

O maior dificultador enfrentado foi em relacéo a coleta de dados primarios, pois
foram dezenas de contatos mantidos com instituicdes de ensino superior no sentido
de solicitar que elas permitissem que a pesquisa fosse aplicada aos seus egressos, a
proposta era a de que o link seria informado para os responsaveis pela IES para ser
disponibilizado aos egressos, algumas IES retornaram com respostas negativas e a
grande maioria ndo deu retorno, apesar das inumeras tentativas.

Vale salientar que, havia 0 meu comprometimento de que ao final da pesquisa
os resultados seriam enviados individualmente para cada instituicdo, para que estas,
pudessem avaliar os resultados e a partir de entéo, criar ou fortalecer estratégias no
intuito de promover ou incrementar a cocriacdo de valor, implementar ou reforcar as
guestdes voltadas a qualidade percebida e a satisfacdo dos alunos. Foram contatadas
também associacdes de ex-alunos, contudo sem retorno.

A falta de interesse em participar da pesquisa pelas instituicbes de ensino
causou estranheza, pois a propria academia ndo valorizou a pesquisa, que poderia
servir de parametro para melhor conhecimento do mercado onde prestam seus
Servicos.

Devido ao limitador mencionado, busquei grupos nas redes sociais que
pudessem contribuir, encontrei o Grupo de Amigos Docentes e Pesquisadores
Académicos, que divulgou o link da pesquisa, também contei com o apoio de amigos

docentes que divulgaram a pesquisa em suas redes de relacionamento.
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6.2 Propostas para Pesquisas Futuras

Entende-se que qualquer organizagcao prescinde de buscar a inovacéo, estar
conectada com a atualidade, antever problemas futuros e focar em acbes que
permitam a permanéncia no segmento de atuacao, ter o cliente como mero receptor
de produtos e servicos ja hdo representa garantia de sucesso e lealdade. Entende-se
gue permitir que o cliente faca parte do processo cocriativo € uma forma de entender
e atender aos seus anseios, com produtos/servicos com qualidade e que superem as
expectativas, sobretudo dos clientes das instituicdes educacionais, num mercado
altamente competitivo, em que grandes grupos empresariais surgem e absorvem IES.

Neste sentindo as proposi¢cdes para pesquisas futuras sao:

a) sugere-se que o modelo seja aplicado aos alunos de instituicdes que ofertam cursos
de graduacédo e pés graduacdo nas modalidades presenciais, semipresenciais e a
distancia, com o intuito de tracar uma analise comparativa entre as respostas de cada
modalidade;

b) sugere-se que a pesquisa seja aplicada em cursos de graduacdo e de pos
graduacdo na modalidade a distancia em universidades publicas e privadas, para
analisar se ha diferencas de percepcéo dos alunos em cada tipo de instituicao;

C) sugere-se a aplicacdo da pesquisa aos alunos de instituicbes publicas federais,
estaduais e municipais, com o intuito de analisar as diferencas ou semelhancas por
tipo de IES;

d) sugere-se a aplicacéo da pesquisa em cursos superiores de graduacéo na
modalidade a distancia, inserindo as variaveis aulas sincronas e aulas assincronas e

e) sugere-se a aplicacdo da pesquisa aos alunos de Instituicées de Ensino Superior
de paises da América Latina, que ofertam cursos na modalidade a distancia para

elencar as similaridades e diferencas entre os respondentes de cada pais.
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APENDICE A — Questionario

Bloco 1 — Perfil do Respondente

P1 — Género

(2) Masculino
(2) Feminino
3 Outros

P2 — Idade em anos:

P3 — Cidade e estado em que reside:

P4 — Fez curso superior na modalidade a Distancia?
() Sim

(2) N&o

P5 — Se a resposta anterior foi sim, qual o curso?

P6 — Qual foi a duracdo do curso em anos?
P7 — Qual foi a data inicio?
/ /

P8 — Qual a data do final o curso?

/ /
P9 — A instituicao foi:
Q) Publica
(2) Privada

P10 — Qual o nome da Instituicdo de Ensino?

P11 — Esta trabalhando na area de formacéo do ensino superior?
(1) Sim
(2) N&o

Bloco 2: Cocriacao de valor.

Para responder as questdes a seqguir atribuindo uma nota de 0 a 10,
considere o cenério descrito abaixo:

Adrian fez um curso de graduacdo por meio de EaD em uma Instituicdo de
Ensino conhecida, tal instituicAo apresenta para os seus alunos uma boa
estrutura para essa modalidade com um AVA estruturado para fornecer ensino
d

e qualidade.
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Durante seu curso, Adrian se empenhou e desenvolveu uma atencao especial
as exigéncias dos monitores, acompanhando as aulas, desenvolvendo tarefas,
participando dos chats e foruns disponibilizados no AVA, se relacionando
intensamente com a instituicdo e com os demais alunos.

Finalizando sua participacdo no curso EaD, Adrian avaliou a coordenacgéo do
curso, sua estrutura, seus instrutores, a metodologia e o material didatico se
mostrando muito satisfeito com a sua formacao profissional.

Tendo esse cenario ideal como orientacado, faca uma avaliacdo adequada
do curso que vocé frequentou nessa modalidade de ensino.

A Instituicdo de Ensino em que Adrian fez o curso
superior na modalidade EaD, disponibiliza em sua
plataforma AVA, além das aulas, chats e féruns,
espaco para que os alunos expressem sugestdes
acerca da implementacao de melhorias nas disciplinas,
também busca saber opinido sobre a oferta de novos
cursos. Existe preocupacéao da instituicado em conhecer
as necessidades de Adrian. Neste sentido Adrian
entende que a instituicdo valoriza o papel do aluno,
pois busca sanar suas duavidas e melhorar o
desempenho de seus alunos.

Comparando a Instituicdo em que Adrian estuda e
a instituicdo em gue vocé estudou, responda as
guestdes a seguir:

1 -
Conhec

imento

A instituicdo de ensino aceita sugestdes dos alunos
para que se procedam melhorias nos cursos existentes

ou implementacéo de novos cursos.

1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

A instituicdo de ensino ouve o0s alunos acerca da

criacdo de novos cursos.

1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

A instituicdo de ensino tem um sistema de

comunicacao eficiente em relagdo ao curso.

1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Eu nado tenho tempo suficiente para transmitir minhas

ideias e sugestdes a instituicdo de ensino.
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A instituicdo de ensino tem um sistema onde eu possa

expressar minhas opinides e sugestoes.

1
0 1 2 3 14 |5 6 7 8 9 0

A instituicdo de ensino teve interesse em conhecer

minhas necessidades sobre o curso.

1
0 1 2 3 14 |5 6 7 8 9 0

A missado e os valores da instituicdo de ensino estao

alinhados com os meus valores.

1
0 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 0

A instituicdo de ensino entende que os alunos exercem

2 - papel de destaque em relagcdo ao andamento do curso.
Transp 1
aréncia 0 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0

A instituicio de ensino entende que tanto o0s
professores quanto os alunos sdo importantes no
processo de formacéao dos alunos.

1
0 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
A instituicdo de ensino tem um nome forte no mercado
de trabalho.

1
0 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
A instituicio de ensino se preocupa com as

3- necessidades individuais relacionadas as disciplinas
Interaca do curso.

o] 1
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A partir da identificagdo das necessidades individuais a
instituicdo de ensino adota medidas para melhorar o
desempenho dos alunos.

1
0 1 2 |3 |4 |5 6 7 8 9 0

A instituicdo de ensino transmite de forma objetiva os
direitos e obrigacdes dos alunos acerca dos cursos a
distancia.

1
0 1 2 [3 |4 |5 6 7 8 9 0

A instituicdo de ensino propicia a interacao entre aluno

e instituicao.

1
0 1 2 |3 |4 |5 6 7 8 9 0

A instituicdo de ensino atende minhas duvidas acerca

do curso de forma agil.

1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

As pesquisas com os alunos da Instituicdo em que
Adrian estudou na modalidade EaD, mostraram a
existéncia de relacionamento entre os alunos e a

VALOR instituicéo, alunos e alunos, bem como o empenho da
instituicdo em fornecer um curso de qualidade, que
EM atenda as necessidades que o mercado de trabalho
UsoO exige, ha ainda o empenho dos alunos.
Segundo suas experiéncias na Instituicdo em vocé
concluiu seu curso, avalie as questdes que
seguem.
As experiéncias proporcionadas pelo curso estardo
presentes em minha vida.
4- 1
0 1 |12 |83 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
Experié
ncia A experiéncias que o curso proporcionou sao vividas

de forma diferente por cada aluno.
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O curso possibilitou experiéncias praticas para o

desenvolvimento do conhecimento dos alunos.

1
0 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 0

A instituicdo de ensino tem foco no conteudo oferecido

e nao somente no diploma.

1
0 1 2 3 14 |5 6 7 8 9 0

O curso ofereceu conteudo compativel com o que

mercado de trabalho exige.

1
0 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 0

O conteudo oferecido pelo curso era condizente com a

atualidade.

1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Sinto que o curso me preparou de forma adequada

para o mercado de trabalho.

1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

5 -
Person
alizaca

(0]

Os beneficios oferecidos pelo curso dependem do

envolvimento de cada aluno.

1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Antes do inicio do curso a instituicdo de ensino se

preocupou em saber do meu conhecimento anterior.
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Durante o curso a instituicdo de ensino, buscou saber
0s motivos das minhas dificuldades em determinas

disciplinas.

1
0 1 2 |3 |4 |5 6 7 8 9 0

Minhas dificuldades em determinada disciplina foram

minimizadas pela instituicdo de ensino.

1
0 1 2 [3 |4 |5 6 7 8 9 0

6
Relacio
nament

(0]

Durante o curso, a instituicdo ofereceu um féorum de

debates para tirar as duvidas.

1
0 1 2 [3 |4 |5 6 7 8 9 0

O relacionamento com os professores do curso

atendeu minhas necessidades.

1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Tive relacionamento com os alunos da classe fora das

aulas presenciais.

1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Eu indicaria a instituicdo de ensino para meus amigos

e familiares.

1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Os alunos da instituicdo de ensino se manifestam de

forma positiva nas redes sociais.

=

Meu relacionamento com a equipe técnica

administrativa é considerado bom.
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0 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 0

O espaco fisico da instituicdo € agradavel.

0 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 0

O ambiente tecnolégico durante o curso atendeu as

minhas necessidades.

Bloco 3: Qualidade Percebida

QUALI
DADE
PERC
EBIDA

Adrian afirma que a Instituicéo e o curso que frequentou
apresentaram qualidade e boa estrutura, pois o0s
docentes conseguem passar todo o conteudo do
programa de forma abrangente, com material didatico
de boa qualidade, atualizado e disponivel na
midiateca/biblioteca. Os instrutores buscam despertar
interesse em pesquisas e estimulam a criatividade e a
coordenacdo demonstra-se de facil acesso para
eventuais duvidas e solucao de problemas.

Neste sentido faca uma analise comparativa com a
instituicdo onde vocé se formou com a Adrian,
respondendo as questdes que segue.

Assertivas
Q A metodologia apresentada pelo curso atendeu minhas
M necessidades.
1 1
O (1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
Q O curso incentivou as pesquisas.
M
2
Q As orientacdes acerca dos trabalhos e pesquisas eram
M objetivas e de facil entendimento.
3 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0




188

Q Foi possivel entender a importancia de cada disciplina
M no contexto geral do curso.
4 1
O (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
1 - Q Os contetdos ministrados nas disciplinas eram
Qualid M compativeis com a carga horaria.
ade da 5 1
Metod O (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
ologia
Q As atividades propostas foram (teis para gerar
M conhecimento.
6 1
O (1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
Q O cronograma das aulas e atividades foram suficientes
M para apresentar todo o contetdo proposto.
7 1
O (1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
Q As avaliacbes (provas) eram compativeis com o
M conteudo ministrado.
8 1
O (1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
M Foi utilizado um livro didatico durante cada etapa do
D curso.
1 1
O (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
5_ M As referéncias bibliograficas eram atuais.
Qualid Z o 1 12 ls la |5 |6 |7 ls |0 lo
ade do
Materi M A linguagem do material didatico era de facil
al D compreensao.
Didati 3 1

co




189

M Os materiais didaticos oferecidos pelos instrutores
eram de boa qualidade.
4 1
0 1 2 |3 |4 |5 |6 7 18 |9 0
M A Biblioteca do polo presencial tinha material de boa
D qualidade.
5 1
0 1 2 |3 |4 |5 |6 7 18 |9 0
M A Midiateca ofereceu material de boa qualidade.
D 1
6 0 1 2 |3 |4 |5 |6 7 |8 |9 0
Q Os instrutores demonstravam conhecimento dos
I conteudos apresentados.
1 1
0 1 2 |3 |4 |5 |6 7 18 |9 0
Q O acesso aos instrutores era facil.
I 1
5 0 1 2 |3 |4 |5 |6 7 18 |9 0
3- .
Q Os instrutores demonstravam-se preocupados com o
Qualid -
I auxilio ao aluno
ade
3 1
dos 0O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
Instrut
ores Q Os instrutores respondiam com rapidez aos meus
I guestionamentos.
4 1
0 1 2 |3 |4 |5 |6 7 18 |9 0
Q As avaliacbes das atividades eram feitas de forma
I justa.
5 1
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Q Os instrutores demonstravam a capacidade de
I despertar interesse nos alunos.
6 1
O (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
Q Sinto que o0s instrutores estimulavam a minha
I criatividade.
7 1
O (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
Q Os instrutores valorizavam a participagédo dos alunos
I nos grupos de discussédo e nas atividades.
8 1
O (1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
Q As ferramentas disponibilizadas no ambiente virtual
E eram de facil acesso.
1
O (1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
Q Os recursos de multimidia eram de boa qualidade.
E 1
5 O (1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 18 |9 |0
4 - . ~ ——
Q As instalacBes do polo presencial tinham estrutura para
ualid
Q E atender minhas necessidades.
ade da
3 1
estrut O (12 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0
ura
Q Quando necessario tive apoio do suporte técnico.
E 1
4 O (1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 18 |19 |0
Q Quando necessario tive atendimento de qualidade pelo
E pessoal do administrativo.
5 1
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Qualid
ade da
Coord
enaca

Q A coordenagdo do curso demonstrou atencdo aos

C alunos.

1 1
O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0

Q A coordenacao atendeu as solicitagcdes dos alunos com

C agilidade.

2 1
O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0

Q A coordenacdo demonstrou-se acessivel aos alunos.

C 1

3 O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0

Q O tempo de resposta da coordenacdo aos

C guestionamentos levantados pelos alunos foi dentro do

4 prazo estabelecido.

Bloco 4: Satisfacdo do egresso

Sati Adrian esta satisfeito com a decisdo que tomou ao
sfa escolher a instituicdo e o curso que frequentou, pois esta
& atendendo as suas expectativas.
ao
Neste sentido como se apresenta sua satisfacdo em
relacdo ao curso que frequentou na modalidade a
distancia, respondendo as assertivas a seguir.
Dim I Assertivas
ensa t
o e
m
S Estudar a distdncia é uma boa opc¢éo de aprendizagem.
Sati
1 1
sfac 0O [1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |oO
ao
do Estou satisfeito com minha decisdo de estudar a

distancia.
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Egre

SSO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Acertei ao fazer o curso a distancia.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Minha experiéncia em estudar a distancia foi agradéavel.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

O curso a distancia atendeu minhas expectativas.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

O aprendizado obtido no curso a distancia possibilitou

meu acesso ao mercado de trabalho.

Agradeco a sua participacao.




APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: “A cocriagao de
valor no ensino a distancia (EaD): um estudo da sua influéncia sobre a qualidade
percebida e a satisfacdo segundo a percepgédo dos egressos”, proposta pela
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, que esta descrita em detalhes
abaixo. Esta pesquisa foi encaminhada ao Comité de Etica em Pesquisas da
USCS, de acordo com exigéncia da Resolucdo 510 de 07 de abril de 2016 do
Conselho Nacional de Saude. Para participar da pesquisa leia atentamente todos
0s itens a seguir que irdo informa-lo e esclarecé-lo de todos os procedimentos,
riscos e beneficios pelos quais vocé participara.

O objetivo geral dessa pesquisa € identificar a influéncia da cocriacdo de valor
no Ensino a Distancia sobre a qualidade percebida e a satisfacdo segundo a
percepcao dos egressos de cursos de graduacdo. Para arealizacdo da pesquisa
usaremos o seguinte método: a coleta de dados sera realizada por meio de um
guestionario composto por 82 perguntas abertas e fechadas para 0os egressos
de cursos na modalidade a distancia, s dados coletados serdo tratados com
estatistica de frequéncia e analise multivariada de dados.

Os riscos previstos serdo minimos em participar desta pesquisa podem ser em
relacéo a eventual desconforto ou constrangimento gerados pelas perguntas que
serdo realizadas. Para diminuir essa possibilidade de risco de desconforto ou
constrangimento, orientamos que vocé responda apenas as questdes que se
sinta confortavel, podendo inclusive, deixar de responder a uma pergunta ou
desistir de sua participacdo, sem qualquer prejuizo ou consequéncia.

Seu nome assim como todos os dados que lhe identifiguem serdo mantidos
em sigilo absoluto, antes, durante e ap6s o término da pesquisa. Vocé nao
tera despesa e nem compensacado financeira relacionada a sua
participacdo nessa pesquisa.

Os beneficios esperados com o resultado da pesquisa séo de ordem académica,
visando a contribuicdo do entendimento de que os alunos sdo parte importante
no processo de cocriacdo de valor nos cursos na modalidade a distancia.

Lembramos que é um direito seu desistir da participacdo na pesquisa em
gualquer momento e por qualquer razdo, sem qualquer prejuizo.
Esclarecemos e garantimos que a sua identificacdo sera mantida em sigilo
e os resultados obtidos por meio da pesquisa serdo utilizados apenas para

193
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alcancar os objetivos cientificos expostos acima, incluida sua publicacéo
na literatura especializada.

Em caso de duvida ou para entender melhor a pesquisa, vocé podera entrar em
contato, em qualquer momento que julgar necessario, com o pesquisador
Antonio Aparecido de Carvalho, e-mail antonio.carvalho@uscs.edu.br ou no
telefone (11) 99685-8040. Ao assinar a opgao “aceito participar”, a seguir vocé
atesta sua anuéncia com esta pesquisa, declarando que compreendeu seus
objetivos, a forma como ela sera realizada e os beneficios envolvidos, conforme
descricao aqui efetuada.

Caso suas duvidas ndo sejam resolvidas pela pesquisadora ou seus
direitos sejam negados, favor recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS), localizado na Rua
Santo Antonio, 50 — Centro, Campus Centro da UCS, Sdo Caetano do Sul.
Fone (11) 42393217 ou ainda atraves do e-mail: cep.uscs@uscs.edu.br.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu fui informado verbalmente e por escrito sobre os dados dessa pesquisa e
minhas duvidas com relacdo a minha participacdo foram satisfatoriamente
respondidas. Tive tempo suficiente para decidir sobre minha participacdo e
concordo voluntariamente em participar desta pesquisa. Sei que poderei retirar
0 meu consentimento a qualquer hora, antes ou durante a mesma, sem
penalidades, prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.
Assino o presente documento em duas vias de igual teor e forma, ficando uma
em minha posse.

, de de

Pesquisador: Antonio Aparecido de Carvalho


mailto:antonio.carvalho@uscs.edu.br
mailto:cep.uscs@uscs.edu.br
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APENDICE C - Resumo das Respostas do Questionario

Questionario - Tese

591 respostas

Publicar analise

591 respostas

@ Concordo
@ N&o concordo
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Género

586 respostas

® Feminino
@ Masculino
@ Outro

Idade (em anos)

586 respostas

36

28

29

38

23

26

27

34

19



Unidade federativa em que reside

586 respostas

Cidade em que reside
586 respostas

Séo Paulo

Sao Bernardo do Campo
S3oc Bernardo do Campo
Rio de Janeiro

S&o Paulo

Pelotas

Fortaleza

Rio de Janeiro

Santo André

® Acre (AC)

@ Alagoas (AL)

@ Amapa (AP)

@ Amazonas (AM)

@ Bahia (BA)

@ Ceara (CE)

@ Distrilo Federal (DF)
@ Espirito Santo (ES}

14 Y

197
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Fez curso superior na modalidade a Distancia?

586 respostas

® sim
® Nao

Qual curso superior na modalidade a Distancia vocé cursou?

362 respostas

Pedagogia

Pedagogia

Letras

Administragao

Administracdo Publica
Gestdo de Recursos Humanos
Servigo Social

Letras Portugués

Letras
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Qual foi a duragao deste curso (em meses)?
362 respostas

48
36 I
24
18
12

42

36
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Qual foi a data de inicio?

362 respostas, 176 no exibidas

jan. de 1999
jul. de 2004
jan. de 2006
mar. de 2006
jan. de 2008
fev. de 2008
mar. de 2008
jul. de 2008
ago. de 2008
set, de 2008
fev. de 2009
mar. de 2009
jun. de 2009
set. de 2009
jan. de 2010
fev. de 2010
jun. de 2010
out. de 2010
fev. de 2011
mar. de 2011
jan. de 2012
fev. de 2012
mar. de 2012
set, de 2012
fev. de 2013

mar. de 2013

110



jul. de 2013
ago. de 2013
fev. de 2014
mar. de 2014
abr. de 2014
jul. de 2014
ago. de 2014
jan. de 2015
fev. de 2015
mar. de 2015
jan. de 2016
fev. de 2016
mar. de 2016
jul. de 2016
ago. de 2016
jan. de 2017
fev. de 2017
mar. de 2017
abr. de 2017
mai. de 2017
jun, de 2017
jul. de 2017
ago. de 2017
jan. de 2018
fev. de 2018
mar. de 2018
jul. de 2018

ago. de 2018

15

30

4 52
3

7 18
3
2
2 15
3 2 2
3 2 2
2 27
2
3 W4
2
3 3
2
2
2 § 2
2 30
s 8 2
3

S 2
3 4
5 8 2

201
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set. de 2018
jan. de 2019
fev. de 2019
mar. de 2019
ago. de 2019
set. de 2019

out, de 2019

25

28

18



Qual a data do final do curso?

362 respostas, 212 néo exibidas

jan. de 2003
jul. de 2007
mai. de 2009
fev. de 2010
jun. de 2010
set, de 2010
jan. de 2011
jun. de 2011
jul. de 2011
ago. de 2011
nov. de 2011
dez. de 2011
nov. de 2012
abr. de 2013
jun. de 2013
jul. de 2013
dez. de 2013
out. de 2014
dez. de 2014
fev. de 2015
jul. de 2015
dez. de 2015
mar. de 2016
abr. de 2016
jun. de 2016

out. de 2016

12

31

1

26

15

"

30

30

12

N

15

28

28

22

10

14

1

18

0

21

19

13

26

30

203
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nov. de 2016
dez. de 2016
mar. de 2017
jul. de 2017
ago. de 2017
nov. de 2017
dez. de 2017
abr. de 2018
jun. de 2018
set. de 2018
out. de 2018
dez. de 2018
jan. de 2019
fev. de 2019
mar. de 2019
jun. de 2019
jul. de 2019
ago. de 2019
set. de 2019
out, de 2019
nov. de 2019
dez. de 2019
jan. de 2020
jun. de 2020
jul. de 2020
ago. de 2020
dez. de 2020

mar. de 2021

1 10 114 2 15 2

X 4 3 30 2
3 25 2

6 3. 12

15 2 20 2 3

3

30 2

30 3

12 10

12 24 2 30 2 N

20 2

31
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jul. de 2022 5
set. de 2022 5
dez. de 2023 15

A instituigdo em que cursou é:

362 respostas

@ Publica
@ Privada

Qual o nome da instituicao de ensino em que cursou?

362 respostas

Unopar
Uninter
Uniasselvi
Unicesumar
Unip
Uninove
UNIP
UNOPAR

UNINTER
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Vocé esta trabalhando na area em que se formou no ensino superior?

362 respostas

® Sim
@ Nao

A instituicao de ensino aceita sugestoes dos alunos para que se procedam
melhorias nos cursos existentes ou implementagao de novos cursos.

362 respostas

100
73 (20.2%) %

75 |

45 (12,4%)
50 37 (10,2%)
25 16 (4.4%) 19(5.2%) 19 (5,2%)
7(1.0%) M%)
2(06%)
A .
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A instituigao de ensino ouve os alunos acerca da criagao de novos Cursos.

362 respostas

80

68 (18.8%)

62 (17.1%)

60

40 32 (8,8%) 33(9,1%)

26 (7,.2%)

A instituicdo de ensino tem um sistema de comunicagao eficiente em
relagao ao curso.
362 respostas

150
111(30,7%
100
59 (16,3%)
o 40 (11%)‘" (13%)
£ 30 (8,3%) )
. 23 (5,4%)
12 (3,3%) 11 (3%) 14.(3.9%) 11 (3%)

4(1.1%)
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Eu nao tenho tempo suficiente para transmitir minhas ideias e sugestoes a
instituicao de ensino.

362 respostas

80 68 (18,8%)
57 (15.7%)
G0 |
43 (11,9%)
40 34 (9,4%) 36 (9.9%)

N
(=}

’ 27 (7.5%)
19 (5.2%) 22(6.1%) 21 (5,8%20 (5,5%
. 15 (4,1%) I
0 1 2 3 4 5 8 7 8 g 10

A instituigao de ensino tem um sistema onde eu possa expressar minhas
opinices e sugestoes,

362 respostas

160
118 (32,69
100
53 (14,6528 (15.5%)
50 31 (8.6%) 36 (9.9%)
20 (5.5%) 20 (5,5%)

5(1.4%) 4 (1,1%) o |2,5%)10 (2,8%)



A instituigao de ensino teve interesse em conhecer minhas necessidades
sobre o curso.

362 respostas

80
TO[Z"B8%
50 (16,3%)
G0 |
37 (10,2%) O 36 (9.9%)
A0 31 (8,6% 31 (8,6% 32 (8.8%)
26 (7.2%)
) - n lI l
- 5 iR A . :
0 1 2 3 4 5 8 7 8 “ 10
. »
A missao e os valores da instituicao de ensino estao alinhados com os
meus valores.
362 respostas
160
111 (30, 7%
100
60 (16,6930 (18.2%)
50 30 (83%),, .
0 (2.5%)'6 (44%) ek el
2(08%)4(1,1%) "'
0

209
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A instituigao de ensino entende que os alunos exercem papel de destaque
em relacao ao andamento do curso.

362 respostas

150
104 (28.7%
100
66 (18,2%)
57 (15,7%)
50 35(9.7%)
26 (7,2%)
16 (4,4%) 16 (4.4%17 (4,7%) 17 (4,7%)
4(1.1%) 4 (1,1%) l
0 _..-_.____-__-._. -._ —
0 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

A instituic@o de ensino entende que tanto os professores quanto os alunos
sao importantes no processo de formagao dos alunos.

362 respostas

160
121 (33,49
100
64 (17,7%
56 (15,5%) | )
50 ,
31 (8.6%)
24 (6.6%
16 {4.4%) 18 (5%) 18 (59 2+ (6:6%)

3(0.8%) 3 (0,8%) B (2,2%)



A instituigao de ensino tem um nome forte no mercado de trabalho.

362 respostas

150

100

48 (13,352 (14.1%)

o ‘ 37 (10,2%)
28 (7,7% 3 (6,4%)

6 (1,79%) 3 (0,8%) 7 (1.9%) 8 (2.2%6)10(28%)

A instituig@o de ensino se preocupa com as necessidades individuais
relacionadas as disciplinas do curso.
362 respostas

80

. 7 )
é 57 (15.7%) 114.99)

a7 (10,2%) 40 {11%)
40
27 (7,5%)
21 (5.8%)

20 14 (3,0%)

|

211
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A partir da identificagao das necessidades individuais a instituigao de
ensino adota medidas para melhorar o desempenho dos alunos.

362 respostas

80

T4[Z0T4%
G0 50 (13,8%) 52 (14,4%)
45 (12.4%)

39 (10,8%)
40 30 (8,3%)
20 (5.5%) 23 (6.4%)
20 14 (3.8%)
8(2.2%) I
N v 1B L
0 1 2 3 4 5 8 7

8 9 10

. »

A instituicao de ensino transmite de forma objetiva os direitos e
obrigacoes dos alunos acerca dos cursos a distancia.
362 respostas

160

127 (35.1%
100
69 {19.1%)
47 (13%)
" 31 (8.6%) 35(9.7%) o

16 (4.4%)

9(2,5%) 7 (1,0%) 4(1,1%) B {2,2%) 9 (2.5%)




A instituigao de ensino propicia a interagao entre aluno e instituigao.

362 respostas

150
101 (27,99
100
67 (18,5%)
49 (13,5%)
50 33 {9,1%) 35(9.7%)
{23 (6.4%
14 (3.9%) 16 (4,4%) (€.4%)

4(1.1%) 7 (1.9%)

A instituica@o de ensino atende minhas duvidas acerca do curso de forma
agil.
362 respostas

100

) 8a[2a%5%
75 ; -

50 (18,355 ¢ 1 4%)

0

50 35(9.7%)
27 (7.5%, (6,4% 26 (7.2%)

25 14 (3.0%) 16 (4.4%)

4(1,1%) 8 (1,7%)

213
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As experiéncias proporcionadas pelo curso estarao presentes em minha
vida.

362 respostas

150
14
100
55 (15.2856 (15.5%)
N 26 (7,2%)34 (9.4%)
1028%)q (0,8%) 4 (1,1%) 7 (1.%)9(2,5%117 (47%)
0

As experiéncias que o curso proporcionou sao vividas de forma diferente
por cada aluno.

362 rospostas

150
132036759
100
64 (17,7%)
55 (15,2%)
o 42 (11.6%)
25 (6,9% 24 (6,6%)
2 (0,6%) 1 (0.3%) 4{1,1%) 8{2.2%) 5 (1,4%)
|
0



O curso possibilitou experiéncias praticas para o desenvolvimento do
conhecimento dos alunos.

362 respostas

150
110 (30,49
100
57 (15,7%)
50 38 (10,597 (11.9%)
26 (39%27 @, 5%)
15(4,1%) 17 (4, 7%‘,2(3 305715 (4, 1%)
3 (0.8%)
N Rkl B -j
0 1 2 5

A instituigao de ensino tem foco no conteudo oferecido e nao somente no
diploma.

362 respostas

160

100

56 (18,5450 (16.6%)

26 (7,2%
15 {4,1%) 19 (5,2%19 (5,2% ] 12 7)

"6 (1.7%) 6(1.7%) 11{3%) 8 (2,2%)
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O curso ofereceu contetdo compativel com o que mercado de trabalho
exige.

362 respostas

150

100

58 (16%56 (15,5%)

50 Py 34 (9.4%)
— (7:2%%9 (5,5%)
9(2,5%)2(0‘6%)4(“%’ 0(2.8%)8 (2,2%) l- l
0 R e N - >
8 a 10

0 1 2 3 - 5 ) 7

O conteudo oferecido pelo curso era condizente com a atualidade,
362 respostas

150
145405 %
100
75 (20.7%)
44 (12,2%)
50 35(9.7%) |

. 1 (3%) 11 3(*,15(4,1%,‘5(4,4%)
7019%) 4 (0.396) 2 (0,6%)  madbbl



Sinto que o cursc me preparou de forma adequada para o mercado de
trabalho.

362 respostas

150
17 (32,39
100
61 (16,990 (16,6%)
50 35 (9,7%)
23 (6,4%)
Y7 (4.7%
11 3%) 7 (1.99) 8 (2.2%) 10(28%) ( )
-___—_.m_-_

1 2 3 -

Os beneficios oferecidos pelo curso dependem do envolvimento de cada
aluno.

362 respostas

200

100

56 {15.5%)
& 40 (11%)
21 (58%Yg 4 4920 (2% o

T0,9%) o 00) 1(0,3%) 6 (1,7%) 6(1,7%)
i ‘

217
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Antes do inicio do curso a instituigao de ensino se preocupou em saber do
meu conhecimento anterior.

362 respostas

a0
64 (17.7%
g0 55(15.2%)
40 (11%)

40 35 (9.7%]) ‘19'5%:-:0 -

24 (6,6%) 27 (7.5%) (8.3%)
, 15 (4,1%) 17 (4.79%17 (4,7%) I I l
) | .
ANEEIEEEN :

0 1 2 3 4 “ 8 7 a g 10

Durante o curso a instituigao de ensino, buscou saber os motivos das
minhas dificuldades em determinas disciplinas.

362 respostas

60
48 (13,3%

40 36 (9.9%35 (9,7%)

24 (6.6%)

25.(6.9% 5 (5. 495)

20 (5,5%) 22 (6,1%)

20




Minhas dificuldades em determinada disciplina foram minimizadas pela
instituicao de ensino.

362 respostas

60

46 (12,7%) 45 (12,4%) WG2e)
S3[AY6%)
40 33(9,1%)
7.2% 26 (7,2%
23 (6.4%) 26 (7,2%) 26 (7,2%)
20 16 (4,4%} 7 (4,7%) 19(5,2%) I
0 = j._l_l_l__ . =
0 1 2 3 - ] 8 7 8 10

9

Durante o curso, a instituigao ofereceu um forum de debates para tirar as
duvidas.

362 respostas

200
150 1761386
100
40 a2 (8.8%12 (1?.6‘;-‘3 {11.9%)
14 (3,9%)

3(0.8%) 9(25%) 5 (1,4%) 11 (3%) 9(2,5%)
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O relacionamento com os professores do curso atendeu minhas
necessidades.

362 respostas

150
125 (34,5%

100
49 (13,6749 (13,5%)

50
25 (6,9%) - 24 (8,6%23 (5‘4%530 (8,3%)
. 8(22%) 6 (1.7%) (41%)g (2.29) l l
0 e e s | B !
5 6 7 8 kil 10

0 1 2 3 -

Tive relacionamento com os alunos da classe fora das aulas presenciais
362 respostas

150
118 {32,6%

100 88 (24,3%)

50 )34 (9,4%)

23 (6,4%) 26 (7,2%28 (7.7%

11.(3%) 7 (1,99) 10 (28%)s5 (1 495 12 (3,3%)




Eu indicaria a instituigdo de ensino para meus amigos e familiares.
362 respostas
200
168 (46,49

150

100

u (9'4%3'8 (10.5%37 (10,2%)

50
23 (8.4%) 1 R ,
4(1,1%) 9(2,5%) 10 (2.8%)5 (4 49 9 (2%hs 4 1%)

Os alunos da instituigdo de ensino se manifestam de forma positiva nas
redes sociais.

362 respostas

150
108 (29.8%
100
65 (18%)
o 41 {11,3%) » 44 (12,2%)
g 321(8,8%)
17 (4,7%) 17 (4,7%) 16 (4,1%)
a (0.8%) 7(1.9%)
0
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Meu relacionamento com a equipe técnica administrativa & considerado

bom.

362 respostas

150
100
50
28 (7,7%)
16 (4.4%) 12 (3,3%)

4(1,1%) 6(1.7%) 6 {1,7%)

0 _-_—___-_-__.

0 1 2 3 - 5

QO espaco fisico da instituicao e agradavel.
362 respostas

150
100

50 34 (9,4%)

14 (3,9%) A
2 (0.6%) 8 (1,7%) 9(2,5%) 8 (2,2%)

19 (5,2

i

%)

5

17 (4,7%)

57 (15,7%)
48(13,3%)

30 (8,3%)
7

8 9 10

131 (36,2%

58 (16%)
46 (12.7%)
a7 (10,2%) = |



O ambiente tecnelogico durante o curso atendeu as minhas necessidades.

362 respostas

150 128 (3549

100

57 (15,7955 {15.2%)

50 32(8.8%
5 22 (6,1%24 (6,6%) { )
12 {3.3%) 8(2,2%) 14 (3.9%)

3 (0.8%) 71(1,8%)

A metodologia apresentada pelo curso atendeu minhas necessidades.

362 respostas

150
125 (34,59
100
50 (16,3460 (16,6%)
> a7 (10,2%)
25 (5,9%)‘5 4.1%
. 1%)
10 (2,8%),, (0.8%) 8 (2.2%) 7 (1,9%)
5 |
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O curso incentivou as pesquisas.

362 respostas

150

121 (33.4%
100

51 (14,1%)
50 32 (8,8%) 30 (8,3%) 32(8,8%34 (9.4%)
. 19 (5,2%
11 (3%) 12(3.3%)12 (33%)8 (2.2%) . )

0

As orientagoes acerca dos trabalhos e pesquisas eram objetivas e de facil
entendimento.

362 respostas

150
106 (29%
100
50 34 (9,4%) 33(6.1%)
) 22 (6,1%)
1 % 15(4.1%
4 13.9%)6“‘7%) 8 (2.2%) ¢ )
0



Foi possivel entender aimportancia de cada disciplina no contexto geral
do curso.

362 respostas

150
124 (34,39
100
64 (17.7% (16.3%)
50
27 %) 32(8.8%)
11.3%) 6 4 706) 7 (1,0%) 10 (28%)9 (2.5%) l
_-_u-;_. _m =
1 2 9 10

Os conteudos ministrados nas disciplinas eram compativeis com a carga
horaria.

362 respostas

160

100

62 (17.1%5) (16,9%)

24 (6.6% Y (5,5%)
6({1,7%)a (1,1%) 2 (0,6%) 11{3%) 6 (1,7%)
|
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As atividades propostas foram uteis para gerar conhecimento.

362 respostas

150

100

62 (17.1%)
52 (14.4%)

27 (7,5%53 (5,49,25 (8.9%)

) 12 (3,3%)
8(2.2%) 1(0.3%) 7(1.9%) 8 (2,2%)

O cronograma das aulas e atividades foram suficientes para apresentar
todo o conteudo proposto.

362 respostas

150
123 (34%
100
9 (18.3% (14,6%)
» 31 (B.6%) 34 (9,4%)
21(5,8%)

15 (4,1%)

10 (2.8% ’2 (06%) 6 (1,7%) 8 (2,2%)



As avaliagdes (provas) eram compativeis com o conteudo ministrado.

362 respostas

200
151 (41.7%
150
100
88 (18,8%)
4
50 36 (9,094 124%)
20 (5.5%\‘2 (3.3%
7 (1,9%) 3 (0.8%) 5 (1.4%) B (2,2%) 7 (1.8%) 3%)
0 |

Foi utilizado um livro didatico durante cada etapa do curso.

362 respostas

200
18

150

100
43 (11.8%)

35 (9,79
50 35 (8.7%) 269%) . 23(64%20(72%)
5 (1.4%) 8(22%) 4 (0 30013 (0.8%) o e '
|
o
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As referéncias bibliograficas eram atuais.

362 respostas

200
150
100
50 (13,8°48 (13,5%)
= 26 (7,2%) 22 (6,1%)
9(2,5%) 5 (0.6%) 7(1,9%) 4 (1,1%) 8 (2,2%) 9(2,5%
0

A linguagem do material didatico era de facil compreensao.

362 respostas

200

170 (47%
150
100
65 (18%)
45 (12.4%)
v 16 (4,4%) BOHT) oy
6 (1,7%) 3 (0,8%) 4 (1,1%) 4 (1,1%)10 (28%) ™ 7111 (3%)
0
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Os materiais didaticos oferecidos pelos instrutores eram de boa qualidade.

362 respostas

e 172 (47.5%
150
100
48 (13,350 (13,8%)
2 :
. 11 (3% 20 (5'5%1‘2(3 3% ) i
8(2,2%) 4 (0,306 5(1.4%) 6 (1.7%) 11 (3%) Sl
[ S —

A Bibiioteca do polo presencial tinha material de boa qualidade.

362 respostas
150
126 (34,89
100
" 44 (12.2%7% (11
50 339,1%) 40 (11%) 36 (9,0%) 2 (11,6%)

5 (1.4%) B (2.2%) 7 (1,9%) @ (2,5%) 12(3,3%)



230

A Midiateca ofereceu material de boa qualidade.

362 respostas

150

100

27 (7,5%Y5 (g 577 (7.5%)
12(3.3%)7 (4 gagy12(3.3%)

25 (6,9%)

4(1.1%)

9 10

Os instrutores demonstravam conhecimento dos conteddos

apresentados.
362 respostas

150
150005
100
a7 (13370 {19.6%)
50 37 (10.2%) _ |

17 (4,7%)g (2.5%)

8(2.2%) g (1,73 11 (3%) 11 (3%)



QO acesso aos instrutores era facil.

362 respostas

150

100

52 (144%

50
25 (6.9%) 32 (8.8%)
14 (3,9%) 11 (3%) 14 (3,9%19 (2.5%)10 {2,8%)

Os instrutores demonstravam-se preocupados com o auxilio ao aluno.

362 respostas

150
125 (34.5%
100
50 (13,8251 (14,1%)
50 33(9.1%)
17 (4,79%) 17 (4,7%)

Q (2'5%”2 (3.3%) 6 (1,7%)
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Os instrutores respondiam com rapidez aos meus questionamentos.

362 respostas

150
108 (20 8%
100
51 (14,1952 (14.4%)
50 33 (9,1%) 38 (10,5%)
21 (5.8%) X 18 (5%)
7 (1.9%) 11 (3%) 14 (3.9%)q (2,5%)
. |

As avaliagdes das atividades eram feitas de forma justa.

362 respostas

150
138](36% 9

100

67 (18.5% (16,6%)
40
123.9%) 09(2,5%)9 (2.5%120 (5% b
3(0.‘8%)4(1,1%) )
0



Os instrutores demonstravam a capacidade de despertar interesse nos
alunos.

362 respostas

150
15(31,8%

100

48 (13,3%; (14.6%)

50
28 {7.7%) 23 (6.4%) 33(9.1%)
-
0 -__.L—._- _m " - =

0 2

Sinto que os instrutores estimulavam a minha criatividade.

362 respostas

100

47 113%51 (14,19%)

35 (9,7%) ,
28 (7.7%70 (B,3%3g (7. 79)

%)
10(2,8%)

L 15(4
8 (2‘2%)10 (2,8%)
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Os instrutores valorizavam a participagao dos alunos nos grupos de
discussao e nas atividades,

362 respostas

150
126 (34,89
100
61(16,9%)
48 (13.3%)
50
31(8,6%
! 22 (6,1%! 28 (7.7%)
: 17 (4,7%)
7(1.9%) 6 (1.7%) 0(28%)g (1.79)
; l-_
0 1 2 3
‘ »
As ferramentas disponibilizadas no ambiente virtual eram de facil acesso.
362 respostas
200
165 (45.6%
150
100
69 (19,1%)
45 (12,4%)
50 33(2.1%)
. : .y 14 (3,.9%
4(1,1%) 3 (0.8%) 3(0,8%) 7 (1.9%)8 22%) 11(3%) 14 (3.9%)
0
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Os recursos de multimidia eram de boa qualidade.

362 respostas

200
184 (45.39
150
100
&7 (13%)47 (13%)
0 23 (6.4%) 28 (0%) o

7(1,9%) 4 (1,1%) 3 (0,8%) 10 (2.8%,10 (2.8%)

As instalagdes do polo presencial tinham estrutura para atender minhas
necessidades.
362 respostas

150
100
56 (15.5%)
50 36 (0.0 (11.9%)
25 (6.9%)
12 (3,3%) 15 (4,1%)

3 (0,8%) 9(25%) g {1,4%)
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Quando necessario tive apoio do suporte técnico.

362 respostas

150 130 (35,8%

100

56 (15.5%)

50 40 (11%638 (10,5%)
26 (7,2%
19 (5,2%) 6 (4.4%) ( )18 (5%)

1
8(2.2%) )’0 (2.8%]

1{0,3%

Quando necessario tive atendimento de qualidade pelo pessoal do
administrativo.

362 respostas

150
100
60 (16,6%)
a8 (13,3%)
50 _ 31 (8.6%)
17 (4.7%) i 8%)22 6 1% g 4.1%)

4(1.1%) 3 (0,8%)



A coordenagao do curso demonstrou atengao aos alunos.

362 respostas

150
123 (34%
100
57 (15,7%)
50 44 (12,2%)
. %
24.00%) 18 (5%) 20 (5,5%20 (5.5%,28 (7.7%)
10 (2,8%)g (1 794) 12 (3,3%)
0

A coordenagao atendeu as solicitagdes dos alunos com agilidade.

362 respostas
150
104 (28.79
100
49 (13,5992 (14.9%7 11q0¢)
0
27 (7,5%)

20 (5.5%) 20 (5.5%Y (4 4%)

8(2.2%) 6 (1,7%)
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A coordenagao demonstrou-se acessivel aos alunos.

362 respostas

150
121 (33.4%
100
. 40 (115 (12.4%45 (12.4%)
28 (7.2%) 19 (5.2%) 19 (5,2%22 (8,1%)
10 (2,8%)8 {2,5%) 6(1,7%) o
0

O tempo de resposta da coordenagao aos questionamentos levantados
pelos alunos foi dentro do prazo estabelecido.
362 respostas

150
106 (29%
100
4B (13,333} (14.1%47 (134;)
50
23 (6.4%) I 26 (T.2%%g (5,5%)
9 (2,5%) 9(2,56%) ' " 9970 (2,8%) |
0
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Estudar a distancia € uma boa opgao de aprendizagem.

362 respostas

200
1 Y55
150
100
= 43 (11.9%39 (10,8%)
22 (6,1%) 5 (4 49,20 (5.5%)
'2‘3'3%)4(1.‘1%)3(0.8%)411.1%)9(2‘5%) S
. .

Estou satisfeito com minha decisao de estudar a distancia.
362 respostas

300

201 (55.5%
200

100

38 (10,5242 (11.6%)
14 (3.9%)4 (1.19%) 4 (1,1%) 8(2.2%)7 (1.9%)14 (3,9%13 (3,6%77 (4.7%)
|

o
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Acertei ao fazer o curso a distancia.

362 respostas

300

201 (55.5%
200
100

32 (8.8"&.38 (10,5%)
24 (6.6% i
16 (44%)3 10 mog) 4 (1,1%) 6 (1,7%) 8 (2:296)15 (4.1%15 (4,174 (SE%F" )

0

Minha experiéncia em estudar a distancia foi agradavel.

362 respostas
200
5

150 1 &
100
% 42 (11,698 {13:5%)

15 (4,1% ; 19 (5,2%5 (4,19 22 (81%)

of %)2(0,6%)4(1.1%)6(‘-7%)8(2-2%) (4.1%)
0 ! smm—

u 1 2 3 4 5 G 7 a8 9 10



O curso a distancia atendeu minhas expectativas.

362 respostas

200
40 175088059
100
41(11.3%3 1 7o
s0 26 (7.2% 26 (7.2% +3.(9.7%)
16 (4.4%) T2%) 4 onf® 2%

4 (1.1%) 6 (1,7%) B (2,2%) 1 (3%)

O aprendizado obtido no curso a distancia possibilitou meu acesso ao
mercado de trabalho.

362 respostas

200
155 (42,89
150
100
3 42 (11,6%)
50 25 (6.9%) 33 (8,1%) 30 (8.3%}" (1927

12 (3,3%)

5(1.4%) 5(1,4%) B (2,5%) 9 (2.5%)
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APENDICE D - Quadro completo das IES dos egressos respondentes

Associagdo Internacional de Educagéo
Continuada - AIEC

Faculdade Sao Luis

Centro Universitario Augusto Mota -
UNISUAM

Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU

Centro Universitario Internacional -
UNINTER

Fundacédo Centro de Ciéncias e Educacao Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro CEDERJ

Centro Universitario Senac

Fundacdo Educacional Leonardo da Vinci -
UNIASSELV

Universidade de Uberaba

Fundacéo Getulio Vargas - FGV

Universidade do Oeste de Santa
Catarina - UNOESC

Instituto Brasileiro de Formag&o/UniBR

Universidade Estadual do Piaui -
UESPI

Instituto Chafic de Educacéo Tecnoldgica

Universidade Estadual Paulista —
UNESP

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas

Universidade Federal de Juiz de Fora

Instituto Federal de Pernambuco - IFPE

Universidade Federal de Mato Grosso

Instituto Federal do Triangulo Mineiro - IFTM

Centro de Ensino Lauro Pinheiro -
CELP

Instituto Nacional de Educac¢éo de Surdos com polo em
Lavras - INES

Centro de Ensino Superior de Maringa
- UNICESUMAR

Novo Saber de Loanda

Centro Paula Souza - CPS - FATEC

Pontificia Universidade Catolica - PUC/RJ

Centro Universitario - Claretiano

Sociedade de Ensino Superior Estacio de Ribeirdo
Preto - UNISEB

Centro Universitario - UNIOPET

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul —
UFRGS

Centro Universitario - UniSEB

Uni Sociesc Santa Catarina

Centro Universitario Jorge Amado -
UNIJORGE

Uniasselvi

Centro Universitario Metropolitano Sao
Paulo - UNIMESP

UNIESP

Faculdade Campos Eliseos unidade
Santa fé do sul

Unifacvest — Centro Universitario

Faculdade Contabil, Atuarial e
Financeira -FIPECAFI

Universidade Aberta do Brasil — UAB, com certificacao
da. UENP

Faculdade de Ciéncias Educacionais

Universidade Anhanguera

Faculdade de Pinhais

Universidade Anhanguera Uniderp

Faculdade de Tecnologia - FATEC

Mogi Mirim

Universidade Anhembi Morumbi

Faculdade de Tecnologia - FATEC
polo Mococa

Universidade Braz Cubas

Faculdade de Tecnologia e Ciéncia -
FTC EAD

Universidade Candido Mendes RJ

Faculdade de Tecnologia e Ciéncias

Universidade Cruzeiro do Sul

Faculdade de Venda Nova do
Imigrante — FAVENI

Universidade de Araras - UNIARARAS




Faculdade Educacional da Lapa -
FAEL

Universidade de Brasilia - UNB
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Faculdade Entre Rios do Piaui -
FAERPI

Universidade de Caxias do Sul

Faculdade Integrada da Grande
Fortaleza

Universidade de Franca - UNIFRAN

Universidade de Taubaté - UNITAU

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Universidade de Uberaba - UNIUBE

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro -
UNIRIO

Universidade do Estado da Bahia -
UNEB — UNEAD

Universidade Federal do Piaui

Universidade do Estado de Santa
Catarina - UDESC

Universidade Federal do Vale do Jequetinhonha e
Mucuri - UFVIM

Universidade do Estado do Rio de
Janeiro — UERJ

Universidade Federal Fluminense

Universidade Estacio de Sa& — UNESA

Universidade Federal Fluminense - UFF

Universidade Estadual de Goias - UEG

Universidade Luterana do Brasil - ULBRA

Universidade Estadual de Montes
Claros - UNIMONTES

Universidade Metodista de Sao Paulo

Universidade Estadual de Ponta
Grossa

Universidade Metropolitana de Santos - UNIMES

Universidade Estadual de Ponta
Grossa em parceria com a
Universidade Aberta do Brasil

Universidade Metropolitana Santos - UNIMES

Universidade Estadual do Ceara

Universidade Norte do Parana - UNOPAR

Universidade Estadual do Maranh&o

Universidade Nove de Julho - UNINOVE

Universidade Estadual do Norte do
Parana

Universidade Paulista -UNIP

Universidade Estadual do Norte
Fluminense UENF, através do
consorcio CEDERJ

Universidade Paulista UNIP Interativa

Universidade Estadual do Oeste do
Parana - UNIOESTE

Universidade Rural de Pernambuco - UFRP

Universidade Estadual do Tocantins -
UNITINS

Universidade Salgado de Oliveira

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Santo Amaro - UNISA

Universidade Federal de Alagoas

Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo -
UNIVESP

Universidade Federal de Alagoas -
UFAL

Unversidade do Grande Rio - UNIGRANRIO

Universidade Federal de Alfenas -
UNIFAL

Unyleya

Universidade Federal de Lavras

USCS - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
- USCS

Universidade Federal de Lavras -
UFLA

Universidade Federal De Mato Grosso

Universidade Federal de Minas Gerais
- UFMG

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Santa
Catarina

Universidade Federal de Santa Maria

Universidade Federal de Sao Carlos
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Universidade Federal Do Ceara

Universidade Federal do Espirito Santo
- UFES




245

APENDICE E - Tabela com as cargas fatoriais dos indicadores do modelo

tedrico proposto

Qualidade do Qualidadeda  Qualidadedos  Qualidade do Qualidade da

Conhecimento Interagdo Transparéncia  Experiéncia  Personalizacdo  Relacionamento S —— Estrutura Insirutores_ Material Didético_ Mstodologia Satisfacéo
[0} 0878 0.715 0.719 0.580 0597 0614 0543 0541 0.568 0541 0.604 0478
C2 0833 0.697 0.681 0516 0.603 0.600 0524 0,509 0.537 0491 0541 0423
C3 0.855 0832 0833 0.709 0.666 0.769 0.705 0.709 0.689 0.624 0.714 0.585
C4 0.156 0111 0.098 0.098 0.132 0.068 0.084 0.045 0.051 0.065 0.060 0.049
C5 0.868 0.738 0.763 059 0.566 0.661 0610 0629 0597 0542 0.630 0474
11 0817 0911 0.845 0.735 0.748 0.784 0.708 0.657 0.689 0.609 0.745 0.565
12 0816 0.898 0819 0723 0.743 0.753 0.693 0.646 0.683 0.611 0718 0538
13 0673 0851 0.768 0.712 0.661 0.761 0.677 0.724 0.697 0.645 0.741 0551
14 0.797 0,900 0.834 0.736 0.708 0.786 0713 073 0.715 0670 0.747 0.584
15 0.775 0.906 0.799 0.716 0.687 0.791 0.742 0.744 0.737 0.645 0.731 0.556
T1 0822 0813 0.846 0,656 0.685 0712 0.662 0643 0.626 0.552 0.683 0510
T2 0.716 0.793 0.886 0.755 0.650 0.774 0,682 0.699 0.685 0.660 0.737 0,580
T3 0828 0.847 0.933 0.748 0.689 0.756 0.704 0.700 0713 0.631 0722 0.564
T4 0.808 0.828 0.927 0.752 0.680 0.765 0.667 0.69 0.669 0.641 0.752 0.59%
T5 0.543 0.607 0.681 0611 0517 0613 0.466 0518 0,588 0.487 0.584 0510
E1l 0.643 0.679 0.707 0.842 0632 0.709 0549 0560 0.649 0.592 0.750 0.659
E2 0433 0.499 0508 0.662 0459 0485 0.416 0448 0441 0.450 0522 0.404
E3 0628 0.696 0.690 0829 0.699 0717 0549 0.608 0,633 0.635 0.687 0,615
E4 0,636 0771 0.780 0914 0.726 0.788 0,657 0.683 0.748 07117 0.784 0.680
ES 0,630 0.750 0.758 0923 0712 0.788 0,633 0.701 0.729 0.741 0821 0.686
E6 0,605 0.715 0.728 0911 0.666 0.766 0,626 0.706 0.697 0.707 0.804 0.654
E7 0,641 0.752 0.752 0.931 0.743 0.792 0,635 0.686 0737 0.714 0.837 0.728
P1 0.560 0.623 0612 0.735 0.691 0.669 0.486 0.637 0.601 0.639 0.659 0615
P2 0581 0.657 0618 0615 0.845 0615 0551 0540 0568 0.489 0612 0491
P3 0.630 0.686 0.636 0.620 0.898 0.680 0562 0578 0598 0.558 0631 0493
P4 0589 0.677 0.637 0.603 0.892 0.663 0539 0539 0576 0.538 0620 0500
R1 0531 0617 0575 0,602 0561 0712 0522 0589 0.551 0.545 0.607 0442
R2 0.654 0.768 0.724 0.736 0.701 0841 0,656 0.686 0.785 0.668 0.781 0.625
R3 0.400 0439 0.445 0.450 0.504 0.59% 0407 0.408 0.468 0428 0428 0.378
R4 0.733 0.807 0818 0827 0711 0877 0,699 0.729 0.763 0.687 0.804 0.705
R5 0,695 0.753 0.750 0.729 0675 0842 0.680 0.702 0714 0.640 0.719 0613
R6 0,637 0.710 0673 0,629 0.606 0.786 0.683 0.69 0.637 0.602 0671 0541
R7 0549 0.622 0613 0.609 0562 0.784 0.616 0.745 0.654 0.676 0.657 0475
R8 0.594 0.672 0.647 0.657 0627 0819 0.643 0.751 0.692 0.703 0.708 0525
QC.1 0,683 0.779 0.740 0.680 0.636 0.788 0.968 0.764 0.775 0.676 0.702 0517
QC2 0,691 0.790 0.736 0,662 0.639 0.778 0977 01 0.784 0.692 0.687 0,49
QC3 0,659 0.749 0.710 0.644 0.609 0.751 0,981 0.759 0.753 0.664 0671 0.480
QC 4 0671 0.750 0712 0,647 0.609 0.739 0.957 0.761 0.736 0.656 0.678 0481
QE1 0.464 0.567 0.565 0597 0537 0.650 0570 0.816 0.663 0.682 0643 0491
QE2 0.585 0.665 0.636 0.658 0635 0723 0,629 0.886 0.731 0.733 0717 0536
QE3 0534 0577 0.566 0547 0.4% 0,676 0570 0811 0.650 0.667 0633 0428
QE4 0.690 0.748 0733 0.669 0624 0.780 0.765 0872 0.766 0.678 0733 0521
QES 0633 0.712 0.674 0591 0594 0727 0.757 0.798 0.672 0.597 0630 0465
QL1 0525 0.634 0629 0,653 0,560 0.707 0,652 0.743 0.849 0.732 0.706 0517
Ql2 0,643 0.693 0.658 0,669 0598 0.744 0.729 0.754 0.890 0.708 0.704 0.565
QL3 0617 0.683 0.656 0,655 0.5% 0.747 0.702 0.747 0914 0.687 0.690 0.550
Ql4 0,638 0.693 0.647 0.650 0.607 0.740 0.716 0.730 0.888 0.666 0679 0570
QL5 0.560 0.647 0,633 0.657 0581 0.690 0.651 0.754 0.775 0.690 0.740 0,506
QL6 0,641 0.733 0722 0.750 0.669 0.786 0.702 0.719 0.934 0712 0.754 0,632
QL7 0.644 0.739 0.728 0732 0.688 0.763 0.699 0.704 0.898 0.683 0732 0.630
Q18 0.641 0.731 0.706 0.698 0.669 0.781 0.685 0730 0.898 0.690 0.702 0613
MD_1 0438 0.457 0423 0452 0419 0506 0491 0486 0490 0.687 0454 0422
MD_2 0567 0.640 0.608 0,681 0534 0,681 0,608 0.693 0.648 0825 0.697 0528
MD_3 0493 0.560 0,506 0572 0,502 0593 0.485 0647 0,623 0812 0.645 0482
MD_4 0538 0.626 0,625 0.725 0611 0.696 0612 0.693 0.715 0.893 0.753 0.631
MD_5 0483 0526 0.552 0.578 0,539 0,635 0533 0623 0,630 0.756 0577 0502
MD_6 0.545 0578 0.586 0,607 0,588 0.666 0582 0678 0.656 0.806 0.604 0512
QM_1 0722 0801 0.763 0.840 0722 0819 0.639 0721 0.743 0.704 0.882 0.706
QM2 0.624 0.698 0.699 0.741 0692 0732 0.608 0613 0.667 0.652 0833 0.663
QM3 0.622 0.733 0.699 0.691 0715 0721 0.634 0691 0727 0.643 0836 0619
QM 4 0.623 0.734 0.716 0.793 0679 0.787 0.631 0.704 0720 0.676 0.900 0.700
QM5 0613 0.684 0,69 0.728 0.607 0.729 0.565 0.705 0.646 0.658 0.860 0.602
QM_6 0,642 0.729 0.716 0833 0.707 0.796 0,641 0713 0.741 0.734 0912 0.708
QM7 0.564 0.646 0.654 0671 0,560 0.663 0546 0.690 0.670 0.648 0.830 0.607
QM_8 0571 0.625 0629 0,659 0521 0.685 0578 0673 0.639 0.687 0813 0.551
Sl 0.395 0438 0.460 0.556 0492 0521 0.324 0423 0.486 0492 0,588 0877
S2 0.466 0522 0528 0.639 0547 0,59 0.391 0493 0549 0531 0.652 0.941
S3 0473 0511 0536 0.630 0534 0594 0.400 049 0546 0.534 0649 0943
S4 0565 0.619 0622 0.689 0598 0672 0475 0559 0618 0.610 0719 0943
S5 0,605 0.665 0.667 0.766 0.646 0717 0574 0610 0673 0.662 0.764 0,930

S6 0.532 0.564 0.592 0.668 0.556 0.59 0.524 0.529 0.594 0615 0.642 0.744
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ANEXO A - Parecer consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE MUNICIPAL
DE SAO CAETANO DO SUL - Wﬂp

' PARECER CONSUBSTANCIAL
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A Cocriagdo de Valor no Ensino a Distancia (EaD): um estudo da sua influéncia sobre
a qualidade percebida e satisfagdo segundo a percepgdo dos egressos

Pesquisador: ANTONIO APARECIDO DE CARVALHO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 13082319,9.0000.5510

Institui¢do Proponente: Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 3.324.968

Apresentagdo do Projeto:

Pesquisa de doutorado em Administragdio. A presente pesquisa versa sobre a cocriagdo de valor no ensino
a distdncia e a influéncia que esta exerce sobre a qualidade percebida e satisfagdo segundo a percepgio
dos egressos. A revisao da literatura traz os conceitos e evolugdo do emprego do termo cocriagio de valor,
aborda também o crescimento do ensino a distancia no Brasll, traz a relagdo entre o ensino a distancia e
qualidade percebida e a satisfagdo dos discentes de cursos na modalidade EaD. O problema central que a
pesquisa busca responder €: Qual a influéncia da cocnagao de valor no Ensino a Distancia sobre a
qualidade percebida e satisfagdo segundo a percepgdo dos egressos de cursos de graduacgio? O objetivo
principal da pesquisa serd: Identificar a influéncia da cocriacdo de valor no Ensino a Distancia sobre a
qualidade percebida e a satisfagdo segundo a percepgdo dos egressos de cursos de graduagao. Trata-se de
uma pesquisa quantitativa, que fara uso de um questionario com perguntas com o uso da escala tipo Likert
de sete pontos, os 400 sujeitos da pesquisa serio egressos de cursos de graduacdo na modalidade EaD. A
analise dos dados fara uso da modelagem de equagdes estruturais Metodologia de Andlise de Dados:
Pesquisa qualitativa exploratonia na 1a. fase para levantamento dos dados secundarios.

Pesquisa quantitativa descritiva na 2a. fase com levantamento de dados primarios, o questionario sera

Endereco: Rua Santo Antonio, S0

Bairro: Centro CEP: 09.521-180
UF: sP Municipio: SAQ CAETANO DO SUL
Telefone: (1144239-3200 Fax: (11)4221-9838 E-mall: cep.uscsf@uscs edu br

Piagne 0% ge 04
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UNIVERSIDADE MUNICIPAL
DE SAO CAETANO DO SUL - W

Inserido nas redes sodials aos egressos de curso superior na modalidade a distancia.

Andlise de dados, estatistica de frequéncia e andlise multivaridada de dados com a modelagem de
equagdes estruturais.

Desfecho Primario:

Verificagao que 0s egressos de curso superior na modalidade & distancia compreender ¢ que & a cocriagio
de valor.

Desfecho Secundario:

Verificar que os alunos sdo participantes no processo cocriativo e que este processo gera qualidade
percebida e consequentemente satisfagio do egresso oriundo da educacgdo & disténcia.

Objetivo da Pesquisa:

Face ao exposto, o problema de pesquisa sugerido & o seguinte:

Qual a influéncia da cocriagdo de valor no Ensino a Distancia sobre a qualidade percebida e satisfagdo
segundo a percepgdo dos egresso de cursos de graduagido?

O objetivo principal da pesquisa sera: ldentificar a influéncia da cocriagdo de valor no Ensino a Distancia
sobre a qualidade percebida e a satisfagido segqundo a percepgdo do egressos de cursos de graduacgao.

Os objetivos especificos serdo:

- Identificar como se da o processo de cocriagado de valor no ensino na modalidade a distancia nas redes de
EAD pesquisadas;

- Verificar como se sente o egresso de cursos de graduagdo na modalidade EaD acerca do processo de
cocriagdo de valor,

- Verificar a relagio da qualidade percebida na satisfa¢iio dos egressos

Continuagio do Palecer: 3.324 968

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos previstos serdo minimos em participar da pesquisa podem ser em relagdo a eventual desconforto
ou constrangimento gerados pelas perguntas que serdo realizadas. Para diminuir essa possibilidade de risco
de desconforto ou constrangimento, orientamos que vocé responda apenas as questdes que se sinta
confortavel, podendo inclusive, deixar de responder a uma pergunta ou desistir de sua participagdo, sem
qualquer prejuizo ou consequéncia.

Beneficios:

Compreender que o aluno € pega fundamental no processo de cocriagdo de valor no ensino a distancia,

Enderego: Rua Santo Antonio, 50

Bairro: Centro CEP; 09521-160
UF: P Municipio: SAO CAETANO DO SUL
Telefone: (11)4238-3200 Fax: (114221-9888 E-mall: cepuscs@uscs edu br
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UNIVERSIDADE MUNICIPAL
DE SAO CAETANO DO SUL -

Contevsagho do Pacer 3.324 R6€2

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de pesquisa bem desenhada metodologicamente, envolvendo 400 sujeitos de pesquisa e que tera
dados quanti e qualitativos mediante aplicagao de questiondrio e egressos de cursos de EAD.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Adequados
Recomendacoes:
Sem recomendagdes

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Autor atendeu a todas as sugestdes de alteraciio emitidas na primeira avaliagio

Consideractes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

o ™™

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 07/05/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1348925.pdf 22:13:40
Qutros Pendencias.docx 07/05/2019 | ANTONIO Aceito

22:13:10 |APARECIDO DE

CARVALHO

Projeto Detalhado / | Projeto.docx 07/05/2019 |ANTONIO Aceito
Brochura 22:02:13 |APARECIDO DE
| Investigador TR CARVALHO
TCLE / Termos de | TCLE docx 07/05/2019 |ANTONIO Aceito
Assentimento / 22:01.08 |APARECIDO DE
Justificativa de CARVALHO
Auséncia
Folha de Rosto Plataforma. pdf 03/05/2019 [ANTONIO Aceito

18:05:14 |APARECIDO DE

CARVALHO

Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao
Endereco: Rua Santo Antonlo, 50
Bairro: Cenlro CEP: 09521-160
UF; 5P Municipio: SAO CAETANO DO SUL
Telefone:  (11)4239-3200 Fax: (11)4221.5888 E-mail: cepuscs@uscs edu br
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Continuagao do Parecer: 3.324 968

SAQO CAETANO DO SUL, 14 de Maio de 2019

Assinado por:
celi de paula silva
(Coordenador(a))
Endereco; Rua Sanlo Antanio, 50
Bairro: Centro CEP: 09521-160
UF: SP Municiplo: SAO CAETANC DO SUL
Telefone: (11)4239-3200 Fax: (11)4221-0888 E-mail: cepuscsuscs.edu.br
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ANEXO B — Portaria N° 2.117, de 6 de dezembro de 2019

Dispde sobre a oferta de carga horaria na modalidade de Ensino a Distancia — EAD
em cursos de graduacao presenciais ofertados por Instituicbes de Educacéo Superior
— IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso da atribuicdo que lhe confere o
art. 87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicado, e considerando o disposto no art.
80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no Decreto n° 9.057, de 25 de maio
de 2017, e no Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, resolve:

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre a oferta de carga horaria na modalidade de Ensino
a Distancia — EAD em cursos de graduacao presenciais ofertados por Instituicdes de
Educacdo Superior —IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino, com
observancia da legislacéo educacional em vigor.

Paragrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica aos cursos de Medicina.

Art. 2° As IES poderdo introduzir a oferta de carga horaria na modalidade de EAD na
organizacao pedagogica e curricular de seus cursos de graduagao presenciais, até o
limite de 40% da carga horaria total do curso.

1° O Projeto Pedagodgico do Curso — PPC deve apresentar claramente, na matriz
curricular, o percentual de carga horaria a distéancia e indicar as metodologias a serem
utilizadas, no momento do protocolo dos pedidos de autorizacao, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de curso.

2° A introducédo de carga horaria a distancia em cursos presenciais fica condicionada
a observancia das Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN dos Cursos de Graduacéo
Superior, definidas pelo Conselho Nacional de Educacao — CNE, quando houver.

3° As atividades extracurriculares que utilizarem metodologias EAD serao
consideradas para fins de computo do limite de 40% de que trata o caput.

4° Os processos de pedidos de autorizacdo de cursos ofertados por IES néo
credenciada para EAD, em que houver previsdo de introducdo de carga horaria a
distancia, ndo serdo dispensados de avaliacdo externa in loco.

5° As universidades e 0s centros universitarios, nos limites de sua autonomia,
observado o disposto no art. 41 do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
devem registrar o percentual de oferta de carga horéaria a distancia no momento da
informacéo de criacdo de seus cursos a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacao Superior do Ministério da Educacdo — SERES-MEC.

6° A introducao opcional de carga horaria ha modalidade de EAD prevista no caput
nao desobriga a IES do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, em cada curso de graduacao.

Art. 3° Todas as atividades presenciais pedagodgicas do curso que ofertar carga
horaria na modalidade de EAD devem ser realizadas exclusivamente no endereco de
oferta desse curso, conforme ato autorizativo.

Art. 4° A oferta de carga horaria a distancia em cursos presenciais devera incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC para a realizacdo dos objetivos
pedagdgicos, material didatico especifico bem como para a mediacdo de docentes,
tutores e profissionais da educacdo com formacao e qualificacdo em nivel compativel
com o previsto no PPC e no plano de ensino da disciplina.

Paragrafo unico. O PPC devera detalhar a forma de integralizacdo da carga horaria
das disciplinas ofertadas parcial ou integralmente a distancia, e o plano de ensino da
disciplina devera descrever as atividades realizadas.
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Art. 5° A oferta de carga horaria na modalidade de EaD em cursos presenciais deve
ser amplamente informada aos estudantes matriculados no curso no periodo letivo
anterior a sua oferta e divulgada nos processos seletivos, sendo identificados, de
maneira objetiva, os conteldos, as disciplinas, as metodologias e as formas de
avaliagéo.

Paragrafo Unico. Para os cursos em funcionamento, a introducdo de carga horaria a
distancia deve ocorrer em periodo letivo posterior a alteracdo do PPC.

Art. 6° As IES devem informar no cadastro e-MEC a oferta de carga horaria a distancia
para 0S cursos presenciais que venham a ser autorizados e aqueles ja em
funcionamento, cujo o projeto pedagdgico contemple os termos dispostos nesta
Portaria.

Art. 7° Na fase de Parecer Final dos processos de autorizacdo de cursos presenciais,
a possibilidade da oferta de carga horéaria a distancia, até o limite de 40% da carga
horéria total do curso, além dos critérios estabelecidos pela Portaria Normativa MEC
n° 20, de 21 de dezembro de 2017, esta sujeita a obtencao, pelo curso, de conceito
igual ou superior a trés em todos os indicadores a seguir:

| — Metodologia;

Il — Atividades de tutoria;

[l — Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,; e

IV — Tecnologias de Informacao e Comunicacao — TIC.

1° O nao atendimento ao critério definido neste artigo ensejara o indeferimento do
pedido de autorizacao do curso.

2° Nao serdo permitidas alteracbes no PPC do curso, no ambito do processo
regulatorio, apos a realizacdo da avaliacao in loco.

Art. 8° Na fase de Parecer Final dos processos de reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de cursos presenciais, sera analisada a possibilidade de manutencao
da oferta de carga horaria a distancia, até o limite de 40% da carga horaria total do
curso, se, além de atendidos os critérios estabelecidos pela Portaria Normativa MEC
n°® 20, de 2017, o curso obtiver conceito igual ou superior a trés em todos os
indicadores a seguir:

| — Metodologia;

Il — Atividades de tutoria;

[l — Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,; e

IV — Tecnologias de Informacao e Comunicacao — TIC.

Paragrafo Unico. Nos casos em que nao forem atendidos os critérios definidos neste
artigo, cabera a aplicacdo dos procedimentos previstos pelos arts. 52 e seguintes do
Decreto n° 9.235, de 2017.

Art. 9° A Secretaria de Regulacédo e Supervisao da Educacao Superior disponibilizara
em até sessenta dias as funcionalidades do Sistema e-MEC necessarias para a
implementacao das disposicdes previstas nesta Portaria.

Paragrafo Unico. Apés a criacao das funcionalidades no Sistema e-MEC, 0s processos
de cursos presenciais em que houver previsdo de introducdo de carga horaria a
distancia, protocolados anteriormente a publicacdo desta Portaria, terdo tramitacdo
prioritaria.

Art. 10. Fica revogada a Portaria MEC n° 1.428, de 28 de dezembro de 2018.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

ABRAHAM WEINTRAUB
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ANEXO C — Portaria N° 275, de 18 de dezembro de 2018

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
Publicado em: 20/12/2018 | Edicao: 244 | Secéo: 1 | Pagina: 126

Org&o: Ministério da Educacdo/Fundacgdo Coordenacio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior/Gabinete

PORTARIA N° 275, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispbe sobre os programas de
pés-graduacdo stricto sensu na
modalidade a distancia

@) PRESIDENTE SUBSTITUTO DA COORDENAQAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR, no uso das atribuicées
gue |he foram conferidas, tendo em vista o disposto na Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, no Decreto n°® 8.977, de 30 de janeiro de 2017, no Decreto n°
9.057, de 25 de maio de 2017 e na Resolucdo CNE/CES n° 7, de 11 de dezembro de
2017,

CONSIDERANDO o0 constante dos autos do processo n°
23038.021381/2017-95, resolve:

Art.1° Regulamentar os programas de poés-graduacéo stricto sensu na
modalidade a distancia.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Um programa de pés-graduacdo € composto por no maximo dois
cursos, sendo um em nivel de mestrado e outro em nivel de doutorado, podendo
serem ofertados nas modalidades presencial ou a distancia de acordo com as normas
vigentes.

Art. 3° Os cursos de pés-graduacdo na modalidade a distancia seguirdo as
normas vigentes aplicaveis a todos os programas de pos-graduacao stricto sensu,
atendendo também as especificidades desta Portaria e de outros regulamentos
préprios.

Art. 4° Os cursos de pos-graduacdo stricto sensu na modalidade a
distancia poderdo se estruturar pedagogicamente em niveis de mestrado ou
doutorado, académicos ou profissionais.

Art. 5° Os titulos de mestres e de doutores obtidos nos cursos a distancia
avaliados positivamente pela CAPES, reconhecidos pela Camara de Educacéo
Superior do Conselho Nacional de Educacédo, CNE/CES, e homologados pelo Ministro
da Educacdo, terdo validade nacional.

Art. 6°A oferta de disciplinas esparsas a distancia ndo caracteriza, per se,
0s cursos como a distancia, pois as instituicdes de ensino podem introduzir, na
organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos presenciais reconhecidos, a



253

oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método ndo presencial,
com base na Lei n®9.394, de 1.996, e na Portaria MEC n° 1.134, de 10 de outubro de
2016, no que couber.

Art. 7° Na oferta de cursos stricto sensu, por meio da educacéo a distancia,
devem ser obrigatoriamente realizados de forma presencial:

| - estdgios obrigatorios, seminarios integrativos, préaticas profissionais e
avaliacOes presenciais, em conformidade com o projeto pedagdgico e previstos nos
respectivos regulamentos;

Il - pesquisas de campo, quando se aplicar; e
lIl - atividades relacionadas a laboratérios, quando se aplicar.

Art. 8° As atividades presenciais previstas no projeto dos cursos poderao
ser realizadas na sede da(s) instituicdo(6es), em ambiente profissional ou em polos
de educacdo a distancia, que deverdo ser regularmente constituidos e deveréo
acompanhar a proposta atendendo aos requisitos da organizacdo da pesquisa
adotada pela institui¢ao.

Paragrafo anico. A criacdo de polo de educacéo a distancia, para curso
stricto sensu, regulada por esta Portaria, de competéncia da instituicdo de ensino ja
credenciada para a oferta nesta modalidade, fica condicionada a autorizacdo da
Capes através de instrumento especifico.

Art 9° Os cursos de pos-graduacao stricto sensu oferecidos a distancia
obedecerdo as mesmas regras e exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento estabelecidas na Resolu¢cdo CES/CNE n° 7, de 2017,
dependendo necessariamente de avaliacdo prévia da Capes.

CAPITULO Il

DAS INSTITUI(}C)ES DE ENSINO SUPERIOR QUE OFERECERAO
CURSOS A DISTANCIA

Art. 10. Para a oferta de cursos de pods-graduacdo stricto sensu na
modalidade a distancia, as Instituicbes de Ensino Superior - IES deverao,
necessariamente, ser credenciadas junto ao MEC para a oferta de cursos a distancia,
atendendo ao disposto no Decreto n® 9.057, de 2017.

Art. 11. O regulamento do programa que possua curso a distancia na
modalidade stricto sensu, devera abranger, obrigatoriamente, e sem prejuizo de
outros que possam ser incluidos, os seguintes capitulos:

| - da infraestrutura compativel com a oferta de EaD,;
Il - da estrutura curricular do programa;

I1l - dos critérios de credenciamento e descredenciamento de docentes do
programa;

IV - das estratégias para evitar fraudes nas avaliacoes; e
V - dos critérios para manutencdo da qualidade do programa.

81° No caso das instituicbes que tenham polos, o regulamento devera
necessariamente incluir também os seguintes capitulos:
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| - da infraestrutura na sede e nos polos; e
Il - do funcionamento dos polos.

82° O regulamento devera ser aprovado e assinado pela respectiva
instancia deliberativa da IES, submetido junto com a proposta de curso novo, e
mantido atualizado na Plataforma Sucupira durante todo o funcionamento do
programa.

83° O regulamento devera dispor sobre a emissao de diplomas, que sera
feita necessariamente pela IES ou, no caso de formas associativas, pelas diferentes
instituicoes.

CAPITULO 1l

DA SUBMISSAO DE PROPOSTA DE CURSOS NOVOS NA
MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 12. A analise das propostas de cursos novos de mestrado e de
doutorado a distancia sera realizada pela CAPES, por meio de comissbes de
avaliacdo proprias, necessariamente, com a participacdo de especialistas em
educacéao a distancia, utilizando fichas de avaliacido especificas, com fins de garantir
os parametros de qualidade.

Art. 13. Instituicbes ndo credenciadas para oferta de educacéao a distancia
junto ao MEC teréo suas propostas de cursos novos automaticamente indeferidas e
nao seguirdo para analise de mérito.

Art. 14. E permitida a submiss&o para a Avaliacio de Propostas de Cursos
Novos (APCN) através de propostas individuais ou em formas associativas, desde que
a instituicdo proponente seja credenciada para a oferta de educacéo a distancia, e
com indice Geral de Cursos (IGC) igual ou superior a 4 (quatro), no caso das
instituicbes de ensino.

81° Instituicbes de Ensino Superior com IGC 3 poderdo submeter
propostas de cursos novos, desde que ja tenham uma estrutura de pos-graduacao
stricto sensu, bem como a presenca desta em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

§2° Nos casos em que ndo se aplica o uso do IGC, a proponente devera
possuir, no minimo, um curso de pés-graduacao stricto sensu reconhecido pelo MEC
na mesma area de avaliacao.

Art. 15. No caso dos programas em formas associativas, a diplomacéo dos
estudantes podera ser realizada pela Instituicdo Coordenadora ou pelas Instituicoes
Associadas, desde que credenciadas em Educacdo a Distancia pelo MEC e nos
termos do art. 14, paragrafos 1° e 2°.

Art. 16. As propostas de cursos novos de mestrado e de doutorado a
distancia serédo apresentadas a CAPES de acordo com as orientacdes e 0s prazos
definidos no calendario da Diretoria de Avaliacdo (DAV).

Art. 17. As orientacdes especificas para a elaboracdo das propostas de
cursos novos serao explicitadas nos documentos orientadores de cada Area de
Avaliagéao.
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Art. 18. As propostas apresentadas serdo avaliadas exclusivamente
guanto ao seu mérito académico, ndo implicando, necessariamente, caso sejam
aprovadas, em apoio financeiro pela CAPES.

Art. 19. Na andlise da proposta, devera ser considerado o conjunto dos
docentes das Instituicbes de Ensino proponentes e associadas e sua respectiva
producdo académica; artistica e/ou técnica.

Paragrafo Unico. Os docentes do curso proposto ndo representam
duplicidade no computo para fins de avaliacdo de curso na modalidade presencial
anteriormente autorizado, quando se tratarem do mesmo programa de pos-
graduacéo.

CAPITULO IV
DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE CURSOS

Art. 20. A Capes acompanhara e avaliara periodicamente o desempenho
dos cursos de mestrado e de doutorado a distancia, com atribuicdo de notas,
respeitando as regras previstas para o ciclo de avaliacdo conforme legislagdo em
vigor.

81° Havera comissdes de avaliacdo proprias para os cursos a distancia,
com a participacao de especialistas em educagéao a distancia, que utilizardo fichas de
avaliacao especificas.

§2° A avaliacao pela Capes dos cursos de pés-graduagéo stricto sensu a
distancia utilizara critérios que cumpram os preceitos desta Portaria e garantam a
gualidade da formacédo assegurada por esses cursos e a dos cursos presenciais, a
serem definidos nos Documentos de Area de Avaliac&o.

CAPITULO V
DO CORPO DOCENTE E DA EQUIPE DE APOIO

Art. 21. O corpo docente dos programas de pos-graduacgao stricto sensu a
distancia devera ser composto por docentes permanentes e podera incluir outras
categorias, conforme legislacdo em vigor.

Paragrafo unico. O desempenho de atividades esporadicas como
conteudista, conferencista, membro de banca de exame ou co-autor de trabalhos néo
caracteriza um profissional como integrante do corpo docente do programa.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 22. Somente serdo permitidas propostas de doutorado a distancia
ap6s o primeiro ciclo avaliativo da implementacdo do respectivo programa de
mestrado a distancia, com renovacao do reconhecimento e no minimo, nota 4, nos
termos da legislacédo vigente.

Paragrafo unico. As Instituicbes que ndo atenderem o disposto no caput
terdo suas propostas de cursos novos automaticamente indeferidas e ndo seguiréo
para analise de mérito.
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Art. 23. As instituicdes autorizadas com base na presente Portaria ndo
poderao reconhecer estudos ou diplomas obtidos em instituicées estrangeiras, antes
de cumprir seu primeiro ciclo avaliativo, com o devido reconhecimento, em
conformidade com o presente instrumento.

Art. 24. O reconhecimento de estudos previsto no artigo anterior, devera
ser realizado, preferencialmente, por meio da Plataforma Carolina Bori, do Ministério
da Educacéao, conforme legislagao em vigor.

Art. 25. Os casos omissos nesta Portaria serdo dirimidos pela CAPES.
Art. 26. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

GERALDO NUNES
SOBRINHO
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ANEXO D — Portaria N° 1.428, de 28 de dezembro de 2018

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
Publicado em: 31/12/2018 | Edicao: 250 | Secao: 1 | Pagina: 59
Orgéo: Ministério da Educac&o/Gabinete do Ministro

PORTARIA N°1.428, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispbe sobre a oferta, por
Instituicbes de Educacgéo Superior
- IES, de disciplinas na modalidade
a distancia em cursos de
graduacéo presencial.

O MINSTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso da atribuicéo que lhe
confere o art. 87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicéo, e considerando o disposto
no art. 81 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no Decreto n° 9.057, de 25 de
maio de 2017, e no Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, resolve:

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre a oferta de disciplinas com metodologia
a distancia em cursos de graduacao presencial ofertados por Instituicdo de Educacao
Superior - IES credenciadas pelo Ministério da Educacéo.

Paragrafo unico. Na aplicacdo desta Portaria, sera observada a legislacao
educacional que dispde sobre atos autorizativos de funcionamento de IES e de oferta
de cursos superiores de graduacao na modalidade presencial e a distancia.

Art. 2° As IES que possuam pelo menos 1 (um) curso de graduacao
reconhecido poderao introduzir a oferta de disciplinas ha modalidade a distancia na
organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos de graduacdo presenciais
regularmente autorizados, até o limite de 20% (vinte por cento) da carga horaria total
do curso.

Paragrafo Unico. As disciplinas na modalidade a distancia devem estar
claramente identificadas na matriz curricular do curso, e o projeto pedagoégico do curso
deve indicar a metodologia a ser utilizada nestas disciplinas.

Art. 3° O limite de 20% (vinte por cento) definido art. 2° podera ser ampliado
para até 40% (quarenta por cento) para cursos de graduacao presencial, desde que
também atendidos os seguintes requisitos:

| - a IES deve estar credenciada em ambas as modalidades, presencial e
a distancia, com Conceito Institucional - Cl igual ou superior a 4 (quatro);

Il - a IES deve possuir um curso de graduacao na modalidade a distancia,
com Conceito de Curso - CC igual ou superior a 4 (quatro), que tenha a mesma
denominagéo e grau de um dos cursos de graduagédo presencial reconhecidos e
ofertados pela IES;
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[l - os cursos de graduagdo presencial que poderdao utilizar os limites
definidos no caput devem ser reconhecidos, com Conceito de Curso - CC igual ou
superior a 4 (quatro); e

IV - AIES né&o pode estar submetida a processo de supervisao, nos termos
do Decreto n° 9.235, de 2017, e da Portaria Normativa MEC n° 315, de 4 de abril de
2018.

Art. 4° As atividades pedagdgicas e académicas do curso presencial que
ofertar disciplinas a distancia, nos termos do art. 2°, devem ser realizadas
exclusivamente na sede ou campi da IES.

Art. 5° A ampliacao prevista no art. 3° fica condicionada a observancia dos
limites especificos estabelecidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de
Graduacao Superior - DCN, definidas pelo Conselho Nacional de Educacéao - CNE.

Art. 6° A possibilidade de ampliacéo da oferta de disciplinas na modalidade
a distancia, definida no art. 3°, ndo se aplica aos cursos de graduacao presenciais da
area de saude e das engenharias.

Art. 7° A oferta das disciplinas previstas nos arts. 2° e 3° desta Portaria
devera incluir métodos e praticas de ensino-aprendizagem gue incorporem 0 USO
integrado de tecnologias de informacdo e comunicacao - TIC para a realizacdo dos
objetivos pedagdgicos, material didatico especifico, bem como a mediacao de tutores
e profissionais da educacédo com formacéo na area do curso e qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagogico do curso - PPC e no plano de ensino da
disciplina, que deverdo descrever as atividades realizadas a distancia, juntamente
com a carga horéria definida para cada uma, explicitando a forma de integralizacao
da carga horaria destinada as atividades on-line.

Art. 8° A oferta de disciplinas na modalidade a distancia em cursos
presenciais, conforme disposto nesta Portaria, deve ser informada previamente aos
estudantes matriculados no curso e divulgada nos processos seletivos, devendo ser
identificadas, de maneira objetiva, disciplinas, conteidos, metodologias e formas de
avaliacao.

Art. 9° As avaliacdes das disciplinas na modalidade a distancia em cursos
presenciais, bem como as atividades praticas exigidas nas respectivas DCN, devem
ser realizadas presencialmente, na sede ou em um dos campi da IES.

Art. 10. A oferta de disciplinas, conforme estabelecido nesta Portaria, ndo
desobriga a IES do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n® 9.394, de 1996.

Art. 11. As IES que optarem pela oferta de disciplinas na modalidade a
distancia em cursos presenciais deverdo atualizar o0s respectivos projetos
pedagdgicos, submetendo-os a analise pela Secretaria de Regulacdo e Supervisao
da Educacao Superior, quando do protocolo dos pedidos de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento dos cursos.

Paragrafo Unico. Aos cursos cujo projeto pedagogico tenha sofrido
atualizacdo para a oferta de disciplinas na modalidade a distancia, com percentual
gue exceda os 20% (vinte por cento) da carga horaria total, ndo se aplica a dispensa
de avaliacdo in loco nos processos regulatorios de renovacao de reconhecimento.
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Art. 12. A manutenc¢do dos requisitos previstos nesta Portaria € condicdo
obrigatéria para a regularidade da oferta dos cursos de graduacao presencial nos
quais tenham sido introduzidas disciplinas na modalidade a distancia.

Art. 13. Fica revogada a Portaria MEC n° 1.134, de 10 de outubro de 2016.
Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.
ROSSIELI SOARES DA SILVA



