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ALVES, Nadson Jaime Ferreira. Relato Integrado: potencial de significacdo da
linguagem visual para expressar a criacdo de valor das empresas do Programa
Piloto no Brasil. Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul. Sdo Caetano do
Sul, SP, 2017

RESUMO

A comunicacdo € dindmica e adaptavel aos demais processos evolutivos da
sociedade, condicdo extensiva a comunicacdo empresarial, com efeito na migracéo
de capital entre paises e entre empresas. Assim surgiu o Relato Integrado (RI),
modalidade de comunicacdo empresarial que inova, em conteuddo e forma, ao
conectar informagdes econdmico-financeiras (Contabilidade) com n&o financeiras
(sustentabilidade, governanca, estratégia), em linguagem clara e concisa, para
evidenciar a criacdo de valor pela empresa ao longo do tempo, para diferentes
usuarios, por meio do pensamento integrado. Nesse contexto, esse estudo tem o
seguinte problema de pesquisa: como a linguagem visual contribui no potencial de
significacdo das informacdes financeiras e nao financeiras dos Relatos Integrados
das empresas do Programa Piloto? O objetivo é analisar o potencial de significacdo
da linguagem visual das informacdes financeiras e nao financeiras nos Relatos
Integrados. Trata-se de pesquisa com abordagem qualitativa, exploratoria e
descritiva, por meio de andlise documental dos dezoito Relatos Integrados de nove
empresas de capital aberto participantes do Programa Piloto, no Brasil, no periodo
de 2014 e 2015. Com base no Software Nvivo 11, 1.373 paginas dos relatos foram
identificadas em nove categorias de temas previstos no Framework do RI e
classificadas conforme cinco codigos semidticos, além da andlise especifica da
linguagem visual das informacfes financeiras com base em quatro principios do RI
(conciséo, conectividade, comparabilidade e completude). O estudo constatou a
maioria dos RI, ainda, estd em adaptacdo do Relatério de Sustentabilidade, com
necessidade de atentar ao principio da concisdo; prevalece a informacdo nao
financeira sobre a financeira e o uso de linguagem visual em forma de indices, por
meio de imagens e diagramas iconicos, normalmente, dependentes de linguagem
verbal, que complementa as imagens. Conclui-se, entdo, que a linguagem visual tem
grande potencial para expressar a criacdo de valor com base no pensamento
integrado.

Palavras-chave: Comunica¢do corporativa. Relato integrado. Contabilidade.
Linguagem visual. Semidtica.






ALVES, Nadson Jaime Ferreira. Integrated Report: significance potential of visual
language to express the value creation of the pilot program companies in Brazil.
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul. Sdo Caetano do Sul, SP, 2017

ABSTRACT

Communication is dynamic and adaptable to other evolutionary processes of society,
a condition that extends to business communication, in effect in the migration of
capital between countries and between companies. In this way, the Integrated Report
(IR), emerged, a form of corporate communication that innovates, in content and
form, connecting clear economic and financial (Accounting) with non-financial
information (sustainability, governance, strategy) in clear and concise language.
creation of value by the company over time, for different users, through integrated
thinking. In this context, this study has the following research problem: how does the
visual language contribute to the potential significance of the financial and non-
financial information of the Integrated Reports of the companies of the pilot program?
The objective is to analyze the potential of visual language meaning of financial and
non-financial information in the Integrated Reports. It is a research with a qualitative,
exploratory and descriptive approach, through documentary analysis of the eighteen
Integrated Reports of nine publicly-held companies participating in the pilot program
in Brazil in the period 2014 and 2015. Based on Software Nvivo 11, 1,373 pages of
the reports were identified in nine categories of topics covered in the IR Framework
and classified according to five semiotic codes, as well as the specific visual
language analysis of financial information based on four principles of RI
(conciseness, connectivity, comparability and completeness). The study found, most
IRs are still adapting the Sustainability Report, which a need to attenuate the
principle of conciseness; Financial non-financial information and the use of visual
language in the form of indexes prevail through iconic images and diagrams, usually
dependent on verbal language, which complements the images. It is concluded, then,
that visual language has great potential to express the value creation based on
integrated thinking.

Keywords: Corporate communications. Integrated reporting. Accounting. Visual
languages. Semiotics.
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1 Introducao

A Divisdo de Populagdo das Nagbes Unidas - UNPD estima, a populagéo do
planeta pode chegar a nove bilhdes de habitantes no decorrer do século XXI;
combinado a outras transformacdes, especialmente no mundo subdesenvolvido,
mais pessoas se deslocardo da zona rural para zona urbana, aumentando a
dependéncia por alimentos, 4gua e energia (UNPD, 2006).

Nesse cenario, sera dificil compatibilizar as origens e as aplicacdes de
recursos dessa equacdo, sem o0 aumento da consciéncia coletiva da
responsabilidade pela preservacdo do meio ambiente, pois a0 mesmo tempo em que
0S paises pobres se empenhardo em melhorar suas condicbes de vida e de
consumo, 0s paises ricos relutardo em abrir mdo do conforto atual (CARVALHO;
KASSAI, 2014). E completam, os agentes econémicos precisam identificar e atribuir
valor as externalidades sociais e ambientais (positivas e nhegativas) na cadeia
produtiva e internalizar tais custos.

A0 mesmo tempo, a comunicagao incorpora novos formatos e temas em
funcdo de fatores como espaco (ambiente) e tempo (hovas demandas) como ha
comunicacdo corporativa. Assim, o Relato Integrado (RI) inova na comunicacao
corporativa, fruto desse tempo em que Rocha e Goldschmidt (2010) tipificam por
pressdes sociais, que levam gestores a mudar concepc¢do e atuacdo empresarial,
para a rede de relacBes dialéticas entre a empresa e seus stakeholders - pessoas,
grupos ou instituicdes com interesses legitimos nas empresas (FREEMAN, 1984).

Mas Eccles e Krzus (2011) identificaram pouca conexao entre as informacoes
publicadas nos relatérios separados, por isso exaltam a necessidade de integra-los
para dar evidéncia a estratégia sustentdvel da empresa com base na
responsabilidade social corporativa e atenta as necessidades das partes
interessadas, dentre elas, os acionistas e, assim, contribuir a sociedade sustentavel.

Para sinalizar caminhos, a Conferéncia das NacOes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, realizada em junho de 2012, a RIO+20, faz referéncia
ao Relato Integrado no paragrafo 47 do documento The Future We Want (UN, 2012).

Um dos movimentos seminais do RI foi o The Prince’s Accounting for
Sustainability Project (A4S), de 2004. Lancado pelo Principe Charles, do Reino
Unido, em conjunto com organismos reguladores como a Global Reporting Initiative

(GRI), organizacdo sem fins lucrativos, desenvolvedora de diretrizes e indicadores
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dos Relatorios de Sustentabilidade. Tal movimento resultou no International
Integrated Reporting Council — IIRC, entidade articuladora do Relato Integrado no
mundo (MACIEL; CINTRA, 2015).

O IIRC (2013a) define o Rl como comunicagdo concisa que evidencia
estratégia, governanca, desempenho e perspectivas da organizacao para gerar valor
em curto, médio e longo prazo, no contexto do ambiente externo, com base em sete
principios: foco na estratégia para orientacdo futura do negécio; conectividade das
informacgdes; relacionamento com as partes interessadas; materialidade (relevancia);
concisdo das informacdes; confiabilidade e completude na divulgacdo; e
consisténcia de procedimentos e comparabilidade.

Diante de tamanho propdésito, inédito na evolucdo dos relatérios corporativos,
surgiu a lacuna explorada por esta pesquisa ao investigar o potencial de significacéo
da linguagem visual do RI, envolvendo, ao mesmo tempo, contetdo e forma.

Além do que, apos queda do tempo médio de permanéncia dos investidores
norte-americanos de cerca de sete anos em 1940, para sete meses em 2007 (lIRC,
2013b). Ultimamente, Serafeim (2015) identificou associagdo positiva entre a pratica
do RI e 0 aumento da base de investidores de longo prazo, nas empresas dos EUA.

Eccles, Krzus e Serafeim (2011) e lannou e Serafeim (2015), identificaram
aumento na demanda de investidores interessados em informacdes com base nos
padrbes ESG (Environmental, Social and Governance). As empresas que melhor
divulgam informacdes sobre sustentabilidade tém menores restricdes de capital e
melhor acesso ao financiamento (DHALIWAL et al., 2011; CHENG; IOANNOU;
SERAFEIM, 2014). E o volume de recursos comprometidos com os Principios para
Investimento Responsavel aumentou de US $ 4 trilhdes em ativos sob gestdo, em
2006, para US $ 34 trilhdes em 2013 (ECCLES; SERAFEIM, 2014).

O intuito é integrar o Relatério Econbmico-Financeiro, o Relatério de
Sustentabilidade, o Relatério de Administragdo e a Governanca Corporativa.
Normalmente, divulgados separadamente, até com informacdes discrepantes e
inconsistentes, gerando vozes dissonantes (ECLLES; KRZUS, 2011). Mas o RI néo
0s substitui, apenas os alinha.

Desde 2012, um grupo de mais de 100 organizacdes de mais de 20 paises
(IRC Business Network), aderiu ao Programa Piloto — PP, para testar fundamentos
do RI em suas organizacfes (CHENG; IOANNOU; SERAFEIM, 2014). Dentre elas:

Coca Cola Company, Danone, Deutsche Bank, HSBC Segurar, Marks and Spencer,
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Microsoft Corporation, Prudential Financial, Tata Steel e Unilever. E mais de 30
redes de investidores institucionais contribuem para garantir as perspectivas do
investidor no desenvolvimento do framework (IIRC, 2013a).

Atualmente, sdo cerca de 150 empresas no mundo e o Brasil figura entre os
paises com maior numero de participantes, doze: AES Brasil, BNDES, CCR, CPFL
Energia, Fibria, Itad, BRF, Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre Seguradora,
Natura, Petrobras, Via Gutenberg e Votorantim Cimentos.

No entanto, a analise cientifica dos propdsitos do Rl demanda parametros
conceituais para subsidiar estudos empiricos. Sem esses parametros, torna-se dificil
compreender os problemas, formular hipéteses e escolher os melhores métodos de
investigagdo (RICHARDSON, 2007). E como este estudo investiga o potencial de
significagéo da linguagem visual do RI, optou-se pela Semiotica.

Ha diferentes correntes de entendimento da Semiética (ARAUJO, 2007). Para
Morris (1976), a Semiotica estuda os signos no processo de comunicacdo em trés
dimensdes: sintatica (relacdo formal dos signos entre si); semantica (relacdo dos
sighos com os objetos representados); e pragmética (relacdo dos signos com 0s
interpretantes). Para Santaella (2002), a semidtica estuda o potencial de significacéo
resultante da representacdo do objeto por meio de signo (verbal, visual, sonoro e
suas combinacdes); expressa intencédo, com diferentes interpretantes possiveis.

As possibilidades de interpretacdo crescem povoadas por novos signos,
propagados e impulsionados, ainda mais, com o advento da fotografia, do cinema,
da revolucéo eletrbnica via radio e televisdo, além da holografia. E hoje, com a
revolucdo digital, disseminou o hipertexto, a hipermidia e o infografico. Esse
movimento requer compreensdo do cérebro por ser evolugdo da espécie humana
(SANTAELLA, 2002).

Diante da proliferacéo ininterrupta de signos, € necessario l1é-los no nivel além
da mera familiaridade, dialogar com eles, saber como agem e conhecer o inventario
de tipos e misturas nas diversas gradacdes entre o signo verbal (oral e escrito) e 0
nao verbal (SANTAELLA, 2002). Tendo como referéncia as dimensdes Semioticas
de Charles Peirce (1868), formada pelo signo, objeto e interpretante.

Contudo, Gouveia (2010) e Fontana et al. (2013) constataram que, no Brasil,
ainda é incipiente a aplicacdo da Semidtica e da Teoria da Comunicacdo na
Contabilidade. No caso do Relato Integrado, mais ainda, por ser de pratica recente.
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Assim, este estudo apresenta o seguinte problema de pesquisa: como a
linguagem visual contribui para potencial de significacdo das informacdes financeiras
e nao financeiras dos Relatos Integrados das empresas do Programa Piloto?

O objetivo é analisar o potencial de significacdo da linguagem visual das
informacdes financeiras e nao financeiras nos Relatos Integrados. Para tanto, tal
objetivo é desdobrado, em trés outros:

(i) Descrever a estrutura dos relatos quanto ao tamanho, denominagéo,

formato e frequéncia de termos econémico-financeiros e néo financeiros;

(i) Comparar padrdes de linguagem visual com base nos temas previstos no
framework do RI e nos cédigos da semiotica de Charles Peirce;

(i) Explorar a linguagem visual de informagGes econdmico-financeiras
oriundas das Demonstracdes Contabeis com base nos principios da
conectividade, concisédo, completude e comparabilidade.

Apoés duas décadas de docéncia em Contabilidade, este estudo nasceu da
intencdo de investiga-la enquanto sistema de informacao e linguagem dos negécios.
O ponto de partida foram os estudos de Dias Filho (2001) sobre as caracteristicas
gualitativas da informacédo contabil, com base na Semidtica. Tema retomado por
Gouveia (2010), Davison (2011), Silva (2012) e Fontana et al. (2013). Nesse
processo, chegou-se ao Relato Integrado, que amplia o horizonte dos Relatorios
Financeiros conforme estudos de Eccles e Krzus (2011), Eccles, Krzus e Serafeim
(2011), Carvalho e Kassai (2014), Cheng, loannou e Serafeim (2014), Eccles e
Serafeim (2014), Adams (2015), Maciel (2015), Nascimento et al. (2015), Zaro
(2015), Eccles, Krzus e Ribot (2015), Eccles e Spiesshofer (2015), Pereira (2016).

Assim, esta pesquisa contribui ao meio intelectual ao constatar a abordagem
interdisciplinar do RI, conectada a aspectos da Administracédo, da Contabilidade e da
Semibtica. Ao meio econdmico, contribui ao explorar o potencial da linguagem visual
como um dos fatores de desdobramento do framework do RI no gerenciamento das
organizagdes. Ao meio social, contribui na integracdo e transparéncia de
informacdes financeiras e ndo financeiras, potencializando a seguranca na tomada
de deciséo de investidores, financiadores e sociedade em geral.

Esta tese tem a seguinte percurso: o Capitulo 1 discorre sobre fundamentos
do Relato Integrado, Teorias de Contexto, Comunicacdo e Semiotica. O Capitulo 2
destaca os procedimentos metodoldgicos. O Capitulo 3 analisa os dados colhidos na

pesquisa documental. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.
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2 Referencial tedrico

Para Eccles e Krzus (2011), relatar faz a diferenca ao informar o desempenho
da companhia (se bom ou ruim), as metas, a visdo que ela tem de si mesma, além
de dar feedback as partes interessadas. Assim, a empresa cria CoOmpromissos com
melhorias futuras, na busca da comunicacdo empresarial responsavel e
transparente.

Para proporcionar decisdes e acoes integradas que gerem valor ao longo do
tempo, o RI deve refletir o0 pensamento integrado, a consideracao as relacdes entre
as diversas unidades operacionais e funcionais, a conectividade, a interdependéncia
e as compensacdes entre os capitais utilizados/afetados pela organizacao:
financeiro, manufaturado, intelectual, humano, natural e de relacionamento, diante
de diferentes interesses dos stakeholders, das oportunidades e das ameacas (IIRC,
2013a).

Mas a integracdo de diferentes relatorios (Quadro 1) imp6s desafios ao R,
como o alinhamento de diferentes métricas, a concisdo de informacdes e a clareza
na linguagem para despertar interesse dos usuarios, por isso a prioridade das
informacgdes materiais. Para o [IRC (2013a, p. 34), “um assunto € material se afetar,
de maneira substancial, a capacidade de uma organizacdo de gerar valor em curto,

meédio e longo prazo”, pelo ponto de vista da empresa e de seus stakeholders.

Quadro 1 - Comparativo entre tipos de Relatérios Corporativos

Tipos de Contetdos Publicos Pratica
Relatorios
Financeiro Informacéo financeira Investidores Obrigatério
Sustentabilidade Informacao néo financeira Stakeholders Voluntério
Integrado Informacéo financeira e ndo Investidores e publicos Voluntario
financeira significativos

Fonte: Eccles e Spiesshofer (2015, p. 5)

O Quadro 1 pode até sugerir, mas Relato Integrado néo é sinébnimo de Relato
Unico, pois ha finalidades distintas. Enquanto o Relatério Unico teria que contemplar
o detalhamento dos relatorios especificos, o Rl prima pela sintese, pois seu papel
nao é substituir os relatérios especificos, apenas integra-los, alinha-los.

Mas a integracéo de diferentes relatorios (Quadro 1) imp6s desafios ao RI,
como o alinhamento de diferentes métricas, a concisdo de informacdes e a clareza

na linguagem para despertar interesse dos usuarios, por isso a prioridade das
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informagdes materiais. Para o IIRC (2013a, p. 34), “um assunto é material se afetar,
de maneira substancial, a capacidade de uma organizacédo de gerar valor em curto,
meédio e longo prazo”, pelo ponto de vista da empresa e de seus stakeholders.

Mas a integracdo de diferentes relatérios (Quadro 1) imp6s desafios ao R,
como o alinhamento de diferentes métricas, a concisdo de informacdes e a clareza
na linguagem para despertar interesse dos usuarios, por isso a prioridade das
informagdes materiais. Para o IIRC (2013a, p. 34), “um assunto € material se afetar,
de maneira substancial, a capacidade de uma organizacédo de gerar valor em curto,
médio e longo prazo”, pelo ponto de vista da empresa e de seus stakeholders.

Para Eccles e Spiesshofer (2015), no atual momento do capitalismo, os
relatérios corporativos devem contemplar caracteristicas como: (1) maior atencao as
externalidades negativas produzidas pela empresa e os esfor¢os para mitiga-los; (2)
maior atencdo aos interesses e expectativas de outras partes interessadas,
especialmente para grandes empresas, visto que a sociedade, além do governo, se
identifica com elas para contribuir com o desenvolvimento sustentavel; (3) equilibrio
adequado entre satisfazer as expectativas dos acionistas e outras partes
interessadas; (4) envolvimento de investidores institucionais no desempenho de
sustentabilidade da empresa e nas decisfes de investimento; e (5) perspectiva de
longo prazo para ambas as partes, empresas e investidores.

Portanto, ha necessidade de verificar se tais caracteristicas supracitadas
estdo contempladas na evolucéo das formas de evidenciacdo do Relato Integrado.

2.1 Evidenciacao: da Contabilidade ao Relato Integrado

Segundo De Holanda Ferreira (2010), evidenciar € mostrar com clareza,
comprovar. Isso envolve manifestacdo, revelacdo, exposicdo, demonstracao,
exibicao, divulgacao e prover informacao.

Mas as limitacbes da informacdo econdémico-financeiras para dar suporte a
decisdo sdo queixas antigas. Dias Filho (2001) afirmou, as organizacdes estédo
repletas de dados contdbeis que poderiam ser convertidos em informagfes e
conhecimentos Uteis a usuarios, se fossem coletados, ordenados e comunicados
para despertar significados aos envolvidos no processo decisorio.

No caso especifico da evidenciagdo contabil, o American Institute of Certified

Public Accountants — AICPA (1973) ja ressaltava que a funcdo fundamental da



39

Contabilidade é prover informacdes para ajudar aos usuarios dos demonstrativos
financeiros tomarem decisoes.

Hendriksen e Van Breda (2010) vao além, a divulgacdo financeira deve
fornecer informacdo utii a tomada de decisbes racionais sobre investimento,
concessao de crédito, entre outras, para investidores e credores atuais e futuros,
bem como para outros usuarios. Isso pressupde informacao suficiente para predicao
de tendéncias futuras, variabilidade de dividendos e a associagao entre
rentabilidades futuras e o mercado, para avaliar riscos.

A abordagem do AICPA (1973) foca na Contabilidade como sistema de
informacéo, o que aproxima aos fundamentos da Comunica¢do. E a Comunicacao
compreende, também, o dialogismo, caracteristica do Rl que vai além do informar,
ao procurar estabelecer didlogo com os atores envolvidos. Por sua vez, a
abordagem de Hendriksen e Van Breda (2010), reforca o poder de predicdo das
informacBes econdmico-financeiras para variados usuarios.

No século XXI, a busca de aprimoramento desse padrdo de comunicacdo
aflorou o processo de convergéncia das Normas Internacionais de Contabilidade, em
gue o International Accounting Standards Board — IASB, 6rgdo regulador da
Contabilidade para fins societarios, definiu parametros de qualidade para a
informacédo financeira, por meio da Estrutura Conceitual para Elaboracdo e
Divulgacéo de Relatdrio Contabil-Financeiro, referendada pela Norma Brasileira de
Contabilidade (NBC TG), do Conselho Federal de Contabilidade - CFC:

Se a informacgé&o contabil-financeira € para ser Util, ela precisa ser relevante
e representar com fidedignidade o que se propde a representar. A utilidade
da informacdo contabil-financeira € melhorada se ela for comparavel,
verificavel, tempestiva e compreensivel (CFC, 2011, p. 12).

Tal norma prevé, ainda, Demonstragbes Contabeis (Quadro 2) devem ser
apresentadas aos usuarios externos em geral, face as finalidades distintas e

necessidades diversas.
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Quadro 2 - Demonstracdes Contabeis - Finalidades

Demonstra¢des Contdbeis Finalidades

Balanco Patrimonial Retratar a composi¢cdo do patrimbnio, em determinada data,
classificados em investimentos (ativos) e financiamentos (passivos
e patriménio liquido), a fim de mostrar as informacdes da maneira
mais Util aos usuarios para a tomada de decisdes econdmicas.

Demonstracdo do Resultado | Apurar o resultado econdmico da entidade no periodo, por meio de

do Exercicio elementos que mensuram o desempenho, receitas e despesas.

Demonstracdo das Mutacdes | Detalhar alteracdes qualitativos e quantitativos nos elementos do

do Patriménio Liquido patriménio liquido, a partir de eventos evidenciados no BP e DRE.

Demonstracdo dos Fluxos de | Detalhar o desempenho financeiro da entidade no periodo, ao

Caixa reportar o controle do caixa, segmentado em trés atividades:
operacional, investimento e financiamento.

Demonstracéo do Valor Apurar o valor agregado pela empresa, no periodo, e a distribuicao

Adicionado ao0s agentes: acionistas, terceiros, governo e colaboradores.

Fonte: CFC (2009 e 2011)

E mais, governos, 6rgaos reguladores ou autoridades tributarias podem exigir
relatorios complementares, diante de necessidades especificas e interesses
particulares (CFC, 2011). Assim, tais relatorios representam avan¢go ao demarcar a
separacdo entre Contabilidade para fins societarios e a Contabilidade para fins
tributarios, pois ha interesses comuns entre os usuarios, mas ha especificidades,
gue requerem mensuracoes e evidenciacdes diferenciadas.

Por outro lado, a virada do século também testemunhou limitagcbes das
Demonstragfes Contabeis como Unico mecanismo de andlise de desempenho das
empresas, dada a compreensdo de que o capital financeiro € apenas um dos
capitais essenciais para garantir a sustentabilidade destas.

Os Relatérios Corporativos evoluem (Figura 1), ha novas demandas da
sociedade, amparadas por outros organismos, além do IASB, tanto que, os que
antes eram informacdes exclusivas dos usudrios internos, hoje precisam ser

evidenciados ao publico externo para analisar riscos, como o0 Modelo de Negdcios.
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Figura 1 - Evolucao dos relatorios corporativos
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Fonte: IIRC (2011, p. 6-7)

A Figura 1 evidencia que a evolucao dos relatorios corporativos, nos ultimos
50 anos, deu-se mais com a diversificacdo de relatérios para além das informacdes
financeiras, do que com a integracdo das informacdes (IIRC, 2011).

Isso tem relacdo com as diversas formas de comunicar a mesma informacéao,
com diferentes efeitos na efetividade da intencédo, dado o potencial de significacdo
dos signos utilizados na comunicacao e dos referenciais trazidos pelos usuarios.

Assim, o propoésito do Framework do Rl é estabelecer principios béasicos e
elementos de conteddo a serem evidenciados, bem como explicar os conceitos
fundamentais que o sustentam. Esta estrutura € voltada as empresas privadas com
fins lucrativos de qualquer porte, mas pode ser adaptada as organizacdes do setor

publico e sem fins lucrativos (IIRC, 2013a).
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O Relato Integrado é acompanhado pelo IIRC, entidade resultante da coalizdo
de reguladores, investidores, empresas, emissores de normas, entidades da area
contabil, universidades e organizacdes ndo governamentais, que acreditam na
evidenciagao da criacao de valor como evolucdo da comunicag&o corporativa.

Apesar da evolucao, o Relatorio de Sustentabilidade precisa estar em sintonia
com os Relatérios Econdmico-Financeiros da empresa, caso contrario, corre-se 0
risco daquele se firmar como algo paralelo, em segundo plano; por isso o interesse
em integra-los aos demais relatérios corporativos (SERAFEIM, 2015).

No Brasil, o modelo de RI ganhou impulso no inicio de 2012, quando o
presidente do IIRC sugeriu ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) a criagcdo da comissédo nacional de acompanhamento ao IIRC no
Brasil, a exemplo de outros paises.

Atualmente, a Comissao Brasileira de Acompanhamento do Relato Integrado
(CBARI) reune-se trimestralmente na sede da Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), com apoio do BNDES. S&o mais de 400 membros, envolvendo mais
de 90 entidades, dentre elas: Brasil, Bolsa, Balcdo (B3); Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM); Banco Central do Brasil (BACEN); Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC); Conselho Federal de Contabilidade (CFC); Instituto
dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON); Comité de Pronunciamentos
Contéabeis (CPC); Carbon Disclosure Project (CDP); Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS); Comité de Orientacdo para
Divulgacéo de Informacdes ao Mercado (CODIM); Instituto Brasileiro de Executivos
de Financas (IBEF); Associacdo Brasileira de Companhias Abertas (ABRASCA);
Associagdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais
(APIMEC); Instituto Brasileiro de Relacdes com Investidores (IBRI); Brasil
Investimentos e Negocios (BRAIN); Principios para o Investimento Responsavel
(PRI); Instituto Ethos, Nucleo de Estudos em Contabilidade e Meio Ambiente
(NECMA/FEA/USP); empresas de Auditoria e muitas outras empresas, além das
integrantes do PP.

Conforme Véania Borgerth, Coordenadora da Comissdo de Acompanhamento
do Relato Integrado no Brasil, o Rl ndo interfere no ambiente regulatério ou formal
de elaboracdo dos diversos relatorios. Empresas sujeitas as Normas Internacionais

de Contabilidade ou as orientacbes da GRI continuardo fazendo os relatérios sob
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essas orientacdes. O que se busca com o Rl € a coeréncia entre a informacédo dos
relatorios econémico-financeiros e os demais relatorios (GIROTTO, 2014).

A Figura 2 apresenta mudanca na percepcao de criacao de valor, nos ultimos
40 anos, devido a economia ser baseada, cada vez mais, em conhecimento e
informacédo e menos em propriedades fisicas (ECCLES; SERAFEIM, 2014). Razao
para alguns ativos intangiveis da empresa ndo serem retratados no Balanco
Patrimonial, como o capital de relacionamento. Assim, a base crescente de ativos
intangiveis ndo mensurados no balanco €é citada como falha dos relatérios
econdmico-financeiros, ou necessidade destes se integrarem aos demais relatérios,

gue retratam outras variaveis influentes na criacao de valor.

Figura 2 - Componentes do Valor de Mercado do Indice S&P 500
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83% 68% 32% 20% 16%
80%
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40%
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1975 1985 1995 2005 2015
Tangible Assets Intangible Assets

Fonte: Ocean Tomo (2015)

A mudanca de perspectiva na criacao de valor revela a necessidade de incluir
externalidades sociais e ambientais nos relatérios corporativos (CARVALHO;
KASSAI, 2014), ao contemplar a representatividade dos intangiveis na composi¢ao
dos patrimbnios. Essa mudanca de perspectiva na evidenciacdo revela a
importancia de outros capitais, além do financeiro, para garantir a sustentabilidade

de qualquer empresa, como demonstra a Figura 3:


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiB2Jy-8OHKAhVJC5AKHdEZAEMQjRwIBw&url=http://www.oceantomo.com/2015/03/04/2015-intangible-asset-market-value-study/&psig=AFQjCNFHe-o5fajwNl_70KUWAS7hs44DLw&ust=1454804821131771
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Figura 3 - Tipos de Capital

FINANCEIRO SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
Investimento em dividas e capital Relagéo entre a organizagéo e a
que permitem a organizagao comunidade e outras partes
produzir bens e prestar servigos @ interessadas.
Manufaturado
INTELECTUAL HUMANO

Conhecimento em posse da
empresa e capacidade em
saber manté-lo e expandi-lo.

Competéncias, capacidades,
experiéncias e motivagdes
dos colaboradores para
buscar melhorias continuas.

Social e de
Relacionamento

NATURAL atur MANUFATURADO
Todos os recursos naturais Infraestrutura fisica fabricada que
utilizaveis pela organizagao, a organizagao utiliza, como
renovaveis ou nao renovaveis. maquinas, edificagdes etc.

Fonte: Adaptada do IIRC (2013b)

Mas, para o IIRC (2013a), as organiza¢cGes podem reordenar as categorias de
capitais de forma diferenciada, dada a aplicabilidade e relevancia ao seu contexto.
Embora a maioria das organizacfes interaja com todos os capitais, pode haver
situacdes em que tais interagbes sejam insignificantes, ou tdo indiretas, que a
divulgacdo no RI ndo seja relevante. O importante é participar da sustentacéo
tedrica do conceito de geracdo de valor, dando diretriz para as organizacdes
considerarem todas as formas de capital utilizadas ou afetadas por elas.

Perez Junior, Olivieri Neto e Silva Junior (2014) acreditam que, a sinergia
entre capitais sera obtida ao entender a relacdo de causa e efeito entre eles,
exercicio do pensamento integrado. Por exemplo, quando a organizacao investe em
capacitacdo de pessoal, tais gastos reduzem o capital financeiro da empresa, mas
potencializam o capital humano para geracao de resultados futuros. E pode resultar
em aumento do capital social e de relacionamento, se a formac&do conduz a normas
e valores compartilhados (ROTH, 2014).

Para o IIRC (2013a), a relacdo entre pensamento integrado e Relato
Integrado € ciclica, para alocar tais capitais com eficiéncia e produtividade, em prol
da estabilidade financeira e da sustentabilidade.

Em conformidade a Eccles e Serafeim (2014), a forca motriz desse ciclo € a
medicdo e a informacdo sobre todos os capitais usados pela empresa para criar

valor, com inclusdo de informacfes a respeito de como as decisbes sobre
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determinado capital afetam os demais. Dai a importancia de definir KPIs! para
mensurar, adequadamente, o desempenho econémico-financeiro e nao financeiro.

Eccles e Serafeim (2014) destacam as diferentes fungbes dos relatorios
corporativos: informacéo e transformacao. A funcdo de informacao € unidirecional, a
empresa fornece as informacdes e a contraparte toma sua decisdo. Os relatorios
evidenciam informacdes aos diversos stakeholders para negociar com a empresa
nas melhores condi¢Ges, tanto que, estudos identificam, a melhor qualidade de
divulgacao contabil favorece as condicbes de financiamento (FRANCIS; NANDA,
OLSSON, 2008; BOTOSAN; KRZUS; RIBOT, 2015).

Por outro lado, na funcdo de transformacédo (comunicacdo), a organizacao
tem feedback com engajamento e ativismo de suas contrapartes em relagcdo ao
contetdo divulgado, trata-se de oportunidades para sugerir e influenciar o
comportamento das organizacfes em beneficio préprio e da sociedade, espécie de
via de mao dupla.

Exemplo de transformacdo é o papel desempenhado pela GRI ao sugerir
melhorias no Relatério de Sustentabilidade. Mas tais funcbes podem ser
combinadas, a divulgacao de resultados econdmico-financeiros e outros indicadores
de sustentabilidade, podem despertar insatisfacbes de stakeholders e culminar na
substituicdo dos membros do conselho ou redefinicdo do papel de Presidente do
Conselho de Administracdo e do Chief Executive Officer (CEO). Eccles e Serafeim
(2014) concluem que o RI pode resultar em direcionador de transformacdo para
decisfes internas e externas a organizacao.

Com integracdo de capitais, lideres corporativos tendem a receber
informacdes mais consistentes, confiaveis e completas, para tomar decisdes mais
fundamentadas. Mas, Eccles e Spiesshofer (2015) constataram, apesar de
incorporar os padrdes ESG aos relatérios corporativos, a “corrente principal” de
investidores, ainda, foca em questbes que criam e preservam o0 valor via
desempenho econdmico-financeiro.

Entretanto, pesquisa de Serafeim (2015) confirmou aumento de informacdes
de sustentabilidade, na forma de dados ambientais e sociais, por mais empresas em

todo o mundo, e aumento do numero de investidores que utilizam tais informagdes.

1 Os KPIs - Key Performance Indicator sdo métricas de desempenho relacionadas a itens como
gualidade do produto, rotatividade dos empregados e retencdo de clientes, para monitorar
estratégias e facilitar a transmissao da visdo e missao da empresa (ECCLES, KRZUS, 2011).
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Logo, parece inevitavel a integracdo de informacdes para retratar a criacdo de
valor pela empresa. Mas ha desafios, informacdes nao financeiras, normalmente,
resultam de atos voluntérios, com multiplas possibilidades de métricas, contetdos e
formas, ao passo que informacdes econdmico-financeiras (Demonstracdes
Contabeis) resultam de métricas padronizadas, sujeitas a auditoria. Desse dilema
surgiu o framework do RI, com fundamentos em termos de estrutura, principios e

conteldo e essa pode ser a contribuicdo dos estudos em comunicacao e semidtica.

2.2 Dos fundamentos a implementacao do Relato Integrado

Para sistematizar os fundamentos do RI, o IIRC divulgou, em dezembro de
2013, o framework resultante dos debates nos féruns internacionais e do processo
de experimentacdo junto as empresas do Programa Piloto, com destaque a 19

aspectos obrigatorios para existéncia de RI, conforme Quadros 3, 4, e 5.

Quadro 3 - Caracteristicas obrigatérias do Relato Integrado - Estrutura

ORIENTACOES FUNDAMENTOS

1E 1.12 O RI deve ser comunicacéo designada e identificavel. Deve ser
Formato do mais do que um resumo de informacdes contidas em outras
relatorio e relacé@o comunicacdes ao explicitar a conectividade de informagdes para
com outras comunicar como se gera valor ao longo do tempo, em
informacdes circunstancia de tempo e espaco.
é 1F 1.17 Qualquer comunicacgéo, que afirme ser Rl e faca referéncias a
E Aplicacdo da Estrutura, deve atender a todas as exigéncias identificadas em
will Estrutura negrito e italico. H4A menos que haja indisponibilidade de
E informacao confiavel ou proibicéo legal de divulgacdo de
@ informacéo relevante ou cause algum dano concorrencial.
< 1.18 Na impossibilidade de dispor de informag8es confidveis ou de
o proibi¢es legais especificas, o RI deve indicar a natureza da
% omissao, explicar a razdo da omissao, identificar as medidas
< tomadas para obter a informacéo e o prazo para que isto
N aconteca.
. 1G 1.19 O RI deve incluir declaragdo dos responsaveis pela governanca,
B Responsabilidade reconhecendo: (i) responsabilidade por assegurar a integridade do
I por um relatorio RI; (i) aplicacdo do pensamento coletivo na preparacéo e na
integrado apresentacéo do RI; (iii) opinido quanto ao Rl estar de acordo com
esta Estrutura, se ndo, deve explicar a razédo; (iv) papel dos
responsaveis pela governanga na preparacéo e na apresentacéo
do RI; (v) as medidas para incluir tal declaracdo em relatorios
futuros; (vi) o prazo para fazé-lo, ndo deve ultrapassar ao terceiro
Rl da organizacdo com referéncia a esta Estrutura.

Fonte: IIRC (2013a)

Por se tratar de orientagfes que precisam se adequar a cultura de diferentes
paises e empresas, o framework do Rl é baseado em principios gerais (Quadro 4), e

nao em regras especificas, para garantir a flexibilidade diante das peculiaridades de
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cada empresa, sem perder de vista a possibilidade de comparacdes entre os relatos.

A intencao é encontrar o equilibrio entre flexibilidade e prescricédo (IIRC, 2013a).

Quadro 4 - Caracteristicas obrigatérias do Relato Integrado - Principios

ORIENTACOES FUNDAMENTOS

3A 3.3 Oferecer a visdo da estratégia da organizacéo, relacdo com a
Foco estratégico e capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo,
orientacao para o futuro bem como, uso e impactos sobre os capitais.
3B 3.6 Mostrar a inter-relacdo e dependéncias entre os fatores que
Conectividade da afetam a capacidade da organizacéo de gerar valor ao longo
informacéo do tempo.

el 3C 3.10 Prover visdo da natureza e da qualidade das relacdes da

8 Relacdes com partes organizacdo com as principais partes interessadas, inclusive

i interessadas como entende, como considera e como responde aos

*g legitimos interesses e necessidades destas partes.

e 3D 3.17 Divulgar informacfes sobre assuntos que afetam,

Ol Materialidade significativamente, a capacidade da organizacéo de gerar

o valor em curto, médio e longo prazo (relevancia).

% 3E 3.36 Retratar apenas o contexto suficiente para entender a

4l Concisao estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas

o da organizacéo, sem adentrar em informac¢des menos

™ relevantes.
3F 3.39 Abranger todos os temas materiais, positivos e negativos,
Confiabilidade e em equilibrio e isento de erros significativos.
completude
3G 3.54 Apresentar informagfes em bases coerentes no decorrer do
Consisténcia e tempo, permitindo comparagdo com outras organiza¢des na
comparabilidade medida em que seja relevante a capacidade de gerar valor

ao longo do tempo.

Fonte: IIRC (2013a).

Ha situacBes em que a conciliacdo de todos 0s principios exige bom senso ou
justificativa de prioridades. O framework alerta a possivel dificuldade de sincronizar a
concisao e a completude, dai a importancia da sintese e da linguagem visual. Sem
perder de vista que a linguagem visual também tem suas limita¢gdes, e o cuidado que
se deve ter, no que se refere a precisao.

Spiesshofer (2014), ao analisar a Diretiva 95/2014 da Unido Europeia, para
divulgacao de informacdes néo financeiras, destaca, consisténcia e comparabilidade
séo dificeis de alcancar devido a flexibilidade substancial entre os paises, bem como
a adocao opcional da abordagem “relate ou explique”, além da variedade de
orientacdes sobre comunicacao. Informacdes sobre impactos negativos abrangem a
infinita cadeia de abastecimento, e implica em custos potencialmente significativos.

Ainda assim, Adams (2015) destaca a importancia da conexdo das

informacgdes para manter controle sobre todo o processo de comunicagao, tal como
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os elementos de conteddo do RI, em relacdo ao desempenho passado e a estratégia
futura.

Tal conexdo pode se dar de diferentes maneiras: (i) entre informagdes
financeiras e né&o financeiras (projecao de resultados em funcdo da adocdo de
politicas sociais e ambientais); (i) informacdes qualitativas e quantitativas (uso de
KPIs para justificar ganhos qualitativos); e (iii) entre informacfes gerenciais e as
divulgadas externamente pela governanca. Por isso, o framework prevé contetdos

minimos a serem evidenciados, como demonstra o Quadro 5.

Quadro 5 - Caracteristicas obrigatérias do Relato Integrado - Conteldos

ORIENTACOES FUNDAMENTOS

4.4 O que a organizacdo faz e quais as circunstancias em que

4A

Visao geral
organizacional e
ambiente externo

ela atua. Identifica a misséo, a visédo da organizagéo e
fatores significativos que afetam o ambiente externo e a
resposta da organizacao.

4B

4.8 Como a estrutura de governanca apoia a capacidade de

Governanca gerar valor em curto, médio e longo prazo: estrutura de
lideranga, processos usados em decisbes estratégicas,
monitoramento da gestédo estratégica e de riscos, cultura,
ética e valores da organizacéo.

4C 4.10 Sistema de transformacao de insumos em produtos, por

8 Modelo de Negdcios meio de das atividades da empresa, bem como os impactos
) relacionados ao cumprimento dos propésitos estratégicos
,'-'_J da organizacao ao gerar valor em curto, médio e longo
(Z) prazo.
S 4D 4.23 Riscos e oportunidades especificos que afetam a
I Riscos e capacidade de a organizag&o gerar valor em curto, médio e
9) oportunidades longo prazo, e como lida com eles.
ol AE 4.27 Onde a organizacgéo deseja ir e como pretende chegar:
E Estratégia e alocacao objetivos, estratégicas, plano de alocacao de recursos e
'g de recursos indicadores de desempenho.
T 4F 4.30 Nivel em que a organizacao se encontra em relacdo aos
o Desempenho objetivos estratégicos para o periodo. Indicadores
< guantitativos sobre metas, riscos e oportunidades. Efeitos
positivos e negativos da organizagdo sobre os capitais, ao
longo da cadeia de valor. O estado dos relacionamentos
com as principais partes interessadas. Vinculos entre o
desempenho passado, atual e futuro.
4G 4.34 Desafios e incertezas que a organizacao tende a enfrentar
Perspectiva para implantar sua estratégia e potenciais implicacdes para
0 Modelo de Negécios e desempenho futuro da empresa.
4H 4.40 Como a organizagdo determina os temas incluidos no Rl e

Base para preparagao
e apresentacéo

como séo quantificados e/ou avaliados.

Fonte: IIRC (2013a).
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Contudo, dos fundamentos previstos no framework do RI até sua
implementacdo ha grande percurso em construcéo, influenciado pelo know how de
guem pratica e pelas especificidades de cada empresa, dentro de cada contexto.

Conforme Maciel e Cintra (2015), o IIRC desenvolveu o framework, ao longo
do tempo, apoiado em audiéncias publicas para refinar a proposta inicial. Definiu
como objetivo apenas a estrutura do RI, em termos de principios e conteudo, e abriu
mao de emitir orientagdes sobre o processo de implantacdo. Portanto, ndo enfatizou
como deve ser efetivamente, a comunicacgao de estratégias sustentaveis.

Em virtude dessa situacdo, surgiram guias de implantacdo do Relato
Integrado, desenvolvido por empresas de auditoria. No entanto, séo interpretacbes
particulares, fruto de experiéncias em consultoria dada a necessidade de respostas
as préticas de elaboracéo e asseguracao dos relatos.

Eccles e Serafeim (2014) alertam que se a regulamentacdo for mais
prescritiva e "baseada em regras”, o risco € que o0 Rl se torne mais um exercicio de
conformidade. Para Carvalho (2011), o relato precisa ser flexivel para comunicar o
pensamento integrado da empresa, e concebe, inclusive, como sindbnimo de Relato
Integrado. Mas este estudo os trata como elementos distintos: pensamento
integrado é o objeto a ser comunicado, e Rl o veiculo que o comunica tal
pensamento aos usuarios.

Para Roth (2014), o RI qualifica a comunicagdo da gestdo de riscos e de
capital, mas, a implantacdo pode ser dificil e dispendiosa. Os colaboradores
precisam de formacdo sobre RI, pois os dados vém de variadas fontes: setores
operacionais, gestao de riscos, controladoria, governanca, diretoria, mercado.

Essa diversidade de fontes remete a logica dos sistemas signicos de Létman
(2001), ao afirmar que a cultura € formada por um conjunto de sistemas atuando
simultaneamente em interferéncias reciprocas. Assim, para compreender a cultura é
preciso compreender ndo os sistemas, mas as relagdes entre sistemas.

Logo, os envolvidos na elaboragdo do RI precisam entender o processo de
comunicacao, as relagbes entre sistemas, para identificar informacdes relevantes e
significativas para cada objetivo estratégico da empresa. Isso envolve implantacéo
e/ou adaptacdo de sistemas de informacéo, além dos custos de conformidade com
leis e regulamentos (ECCLES; SPIESSHOFER, 2015).
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Para PriceWaterhouseCoopers — PwC (2015), trés aspectos apoiam a
organizacdo na implantacdo e sustentacdo do RI: analise da materialidade, criacédo

de valor e avaliagdo de impacto.

2.2.1 Analise da materialidade

Apesar de a materialidade ser amplamente aceita nos modelos de relatorios
do IIRC (Integrado), do IASB (Econbmico-Financeiro) e da GRI (Sustentabilidade), a
definicdo e os processos de identificacdo, variam entre esses organismos.

Para o IIRC (2013a, p. 19), “um Relato Integrado deve divulgar informacdes
sobre assuntos que afetam de maneira significativa, a capacidade de uma
organizagdo de gerar valor em curto, médio e longo prazo”. A determinacdo da
materialidade na preparacdo e apresentacdo do RI envolve: (i) a identificacdo de
temas relevantes; (ii) a avaliacdo de temas relevantes quanto ao efeito conhecido ou
potencial sobre a geragcédo de valor; (iii) a priorizacdo de temas com base na sua
importancia em relacdo aos demais; e (iv) a determinacdo de informacdes a serem
divulgadas sobre temas relevantes.

Tais implicacbes podem ser diretas a organizacdo ou indiretas, quando
podem afetar capitais pertencentes ou disponiveis a outros (IIRC, 2013a). Esse € um
dos diferenciais da evidenciacao no Rl em relagédo ao relatério econémico-financeiro.

Para o IASB, a informacéo é material se sua omissao ou divulgacao distorcida
influenciar decis6es dos usuarios com base na informacao contabil-financeira da
entidade que reporta a informacédo. Nesse caso, a materialidade € baseada na
natureza ou na magnitude, ou em ambas, dos itens a qual a informagcdo esta
relacionada, no contexto do relatorio contabil-financeiro da entidade em particular;
por isso, ndo é possivel determinar limite quantitativo uniforme para predeterminar o
gue seria material em situagdes particulares (CFC, 2011).

Por sua vez, para a GRI (2013), a materialidade deve abordar aspectos com
impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizagcédo; ou que
influenciem, de forma substancial, as avaliacdes e decisbes de stakeholders internos
ou externos. E o limiar a partir do qual os aspectos tornam-se expressivos para
serem relatados, por afetarem a capacidade da organizacdo em satisfazer

necessidades presentes, sem comprometer as necessidades de geracdes futuras.
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Como nem todos os aspectos materiais tém a mesma importancia, a énfase
no relatério deve refletir prioridades relativas. Fatores internos e externos devem ser
considerados com uso de diversas metodologias para identificar impactos
significativos, que exigem a gestdo ou engajamento ativo da organizagdo. Aplicam-
se, também, ao uso de indicadores, apresentados em diferentes niveis de
abrangéncia e detalhamento, para orientar a avaliacdo de desempenho da
organizacao e facilitar comparacoes (GRI, 2013).

Desta maneira, como sdo diferentes conceitos de materialidade, ha distintas
métricas de mensuracdo. Como alinha-las para efeito de integracéo?

Para Eccles, Krzus e Ribot (2015), a materialidade € conceito central nos trés
tipos de relatorios, embora relativamente evasivo, por ser especifico em cada
organizacdo, depender de prazo e de publico e ter base em julgamento humano. Por
exemplo, ao montar a Matriz de Materialidade, o Conselho de Administracdo define
0 publico mais significativo da empresa e 0s prazos para avaliar o impacto sobre
esse publico. Por isso, € algo que precisa ser relativizado.

A organizacdo deve avaliar o engajamento com os stakeholders, antes de
comunicar, para identificar aspectos relevantes a evidenciar no relato. Pois ndo ha
percurso unico. Algumas organizacfes priorizam a identificacdo de questbes
(materiais) relativas a sustentabilidade social, ambiental e econdmica (triple bottom
line), e outras procuram identificar questdes que podem impactar a capacidade de a
organizagéo criar valor no decorrer do tempo (ADAMS, 2015).

E preciso assumir o ponto de vista das diversas partes interessadas, em
perspectiva mais de longo prazo, para nao ficar tdo vulneravel aos efeitos de crises
imediatas, sem perder de vista o curto prazo, pois insuficiéncias financeiras
imediatas, podem inviabilizar projetos futuros (ECCLES; KRZUS, 2011).

Com esse olhar de fora para dentro, em visdo ponderada entre a direcdo da
organizacdo e os principais stakeholders, a administracdo passa a ter visdo mais
holistica do contexto organizacional por considerar as expectativas dos
stakeholders, o que possibilita construir a Matriz de Materialidade com a distribuicéo
dos temas nos quadrantes do grafico cartesiano e, assim, mapear em que temas a

organizacdo pode criar ou destruir mais valor, como demonstra a Figura 4.
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Figura 4 - Nivel de materialidade dos temas, por quadrantes

A

MEDIA ALTA
R(_ale\_/an_te para os Relevante para a
principais publicos gestdo e para os

principais publicos

BAIXA MEDIA
Outros temas Relevante para a
gestéo

Prioridades paras os stakeholders

v

Prioridades para a gestdo da empresa

Fonte: Adaptada do Relato Integrado do Itad (2015, p. 45)

De acordo com a Figura 4, quanto mais distante do eixo zero, maior o grau de
materialidade do tema. Detalhe, a Matriz de Materialidade é ferramenta do Relatorio
de Sustentabilidade, entretanto, além de contribuir no alinhamento do Relato
Integrado aos interesses dos stakeholders, ajuda os elaboradores do Rl na busca da

concisao, ao indicar os temas relevantes que afetam a criacao de valor.

2.2.2 Criacao de valor

Kloviené e Speziale (2014) atestam que, diante de ambientes competitivos, as
organizacdes precisam perceber que as vantagens estratégicas serdo sustentaveis,
se a organizacdao gerir e evidenciar sua responsabilidade social e ambiental. Logo, a
concepcao de criacdo de valor deve se refletir nas estratégias da organizacao.

Conforme o IIRC (2013a), a geracdo de valor manifesta-se por meio de
acréscimos, decréscimos e transformacfes de capitais oriundos de financiadores e
das transacdes com os produtos, dentro e fora da organizag¢ao, ao longo do tempo.
Esse valor é gerado para a propria organizacdo, com retorno aos provedores de
capital financeiro, mas também as outras partes interessadas, inclusive a sociedade.

Para IIRC (2013a) a organizagdo usa e afeta os varios tipos de capitais, e o
valor criado materializa-se em ativos, seja de propriedade da organizacdo, ou de
terceiros. Logo, a capacidade de a organizacdo gerar valor acontece por meio de

atividades, de interacdes e de relacionamentos, tal como a venda de produtos e os
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seus desdobramentos, como o nivel de satisfacdo dos clientes. Aspectos a serem
incluidos no RI, se relevantes para geracao de valor da organizacéo.

Portanto, a geracdo de valor precisa ser medida com resultados robustos, dai
a importancia de estabelecer indicadores de desempenho (KPIs) com métricas

compativeis aos objetivos de avaliar impactos e assim identificar a criacdo de valor.

2.2.3 Avaliagdo de impacto

Para o IIRC (2013a, p. 15) o impacto é formado pelas “consequéncias
internas e externas (positivas e negativas) para o0s capitais, decorrentes das
atividades empresariais e dos produtos da organizagdo”. E completa, a avaliacéo
tem que considerar as partes relacionadas da organizagdo, pois o Rl amplia a
transparéncia da prestacdo de contas, essencial para construir confianca e
resiliéncia, ao divulgar como os interesses e necessidades das principais partes
interessadas sdo compreendidos, considerados e tratados em desempenho,
decisOes e acoes.

Serafeim (2015) identificou relacdo positiva entre empresas que divulgam
informacdes sobre criacdo de valor em longo prazo no Rl e a base de investidores
gue permanece por mais tempo nas organizacdes. Principalmente em empresas
com oportunidades de alto crescimento, empresas nao familiares, empresas de
segmentos criticos (&lcool, armas e tabaco), com volatilidade ndo muito elevada no
passado. Tais impactos sdo mais dificeis de medir e podem ser positivos, tal como
0S novos postos de trabalho; ou negativos, como o aquecimento global causado
pelas emissdes de carbono (ECCLES; SPIESSHOFER, 2015).

No esforco daqueles que buscam definir padrbes para informacdes néao
financeiras, pode-se medir o impacto tanto pela funcédo de informacdo, apenas pela
influéncia nas decisdes dos outros em relacdo a empresa, como a compra de acdes
ou de produtos desta; quanto pela funcédo de transformacao, que vai além, provoca
mobilizag&o de grupos para premiar ou denunciar a empresa pelos impactos criados
(ECCLES; SPIESSHOFER, 2015).

Portanto, o Rl demanda aprimoramentos, como a construgéao de indicadores
de desempenho que integrem informacgdes econdmico-financeiras e nao financeiras,
ou mesmo o modelo de asseguracdo que se diferencia dos pareceres de auditoria

aplicaveis aos relatorios contdbeis, por envolver informacdes mais prospectivas e
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holisticas. E o fato do framework do RI ser enxuto nas explicacfes, para facilitar a

implantacéo, ha teorias que o contextualizam e podem ajudar na fundamentacao.

2.3 Teorias de contexto

O RI pode ser contextualizado por diferentes abordagens em teorias da 6rbita

da Administragdo e da Contabilidade. Sdo variadas contribuicbes quanto aos tipos

de usuarios, conteudo, objetivos, formas de evidencia¢do (Quadro 6).

Teorias

Teoriada
Firma

Quadro 6 - Teorias de contexto
Fundamentos

Surgiu com a Ciéncia Econdmica, século XVIII.

Para Coase (1937), o desempenho econémico
era o0 unico objetivo da empresa resultante do
uso de capital, trabalho e tecnologia. Mas essa
teoria passou por evolugdes. Para Williamson
(1985), as dificuldades das empresas na
realizacdo das transagfes tém duas causas
essenciais: (i) comportamento dos individuos e
(i) questdo ambiental, ligada propriamente a
transacdo. Isso leva a ac¢Bes motivadas por
interesse pessoal e oportunista, descumprindo

contratos, impondo perdas a sua contraparte
na transacgao.

para 0 Relato Integrado

Contribui¢cdes ao estudo do RI

na reflexdo sobre o

Contribui
objetivo e o contetdo do RI,
diante de diversos interesses dos

stakeholders, dentre eles o
desempenho da empresa, nem
sempre atrelados ao lucro.
Portanto, quais outras
informacdes evidenciar? Qual o
retorno esperado ao oferecer
essas informagfes? Como o RI
pode contribuir na execugéo dos
contratos entre firmas?

Teoriade
Sistemas

Bertalanffy (1937) concebe sistema como
conjunto de elementos interdependentes e
interagentes, no intuito de alcancar objetivo ou
finalidade. Essa teoria propde aos sistemas
vivos - individuos ou organizagdes - analise
como “sistemas abertos”, em continuo
intercAambio de matéria-energia-informacao
com o ambiente. E como qualquer sistema
vivo, esta sujeito a entropia.

No RI, contetdos
interdependentes afetam e séo
afetados pelo sistema empresa,
no intuito de avaliar a criacdo de
valor no tempo, em linguagem
gue propicie interacdo entre os
agentes. O préprio RI resulta do
processo de entropia do sistema
de comunicagéo corporativa.

Teoriada
Racionalidade
Limitada

Para Simon (1948), a organizacdo depende
das decisdes, nem sempre racionais, de cada
membro, posto que as informacgdes disponiveis
sejam insuficientes. Cyert e March (1963)
concebem nessa teoria que o0s atores
institucionais tém capacidade limitada para
reunir e processar informacbes de forma
eficaz. Isso acentua a incerteza na deciséo,
em funcédo de trés fatores: (i) reducdo da real
complexidade das situagbes (simplificacdes);
(ii) uso desmedido da heuristica e (iii) filtros
perceptivos (conhecimentos preexistentes).

O RI representa inova¢do com
tendéncia de ligar véarios hiatos
da comunicagdo corporativa,
mas ndo pode ser visto como
panaceia, algo ha suplantar
todos os problemas de tomada
de decisdo; em virtude dos
limites inerentes a todo processo
de tomada de decisdo, inclusive
pelas limitagdes humanas de
processamentos de informagdes.
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Teoria das
Contingéncias

Burns e Stalker (1961) afirmam n&o existir um
estilo absolutamente mais apropriado para
administrar uma organizacdo. Segundo essa
teoria, a eficacia da gestdo depende de
contingéncias internas e externas a
organizagdo. Dessa forma, ambientes
diferentes requerem diferentes estruturas para
garantir a eficacia das organizagoes.

Por ser dinamico, o RI precisa

ser flexivel para refletir
mudancas de percurso nas
organizacbdes, em funcdo de

fatores internos e externos que
afetam a criacdo de valor. E a
variedade de contetidos
previstos no framework estimula
a evidenciacdo de contingéncias
especificas.

Segundo Glautier e Underdown (1976), o
processo decisério pode ser sequéncia légica
de eventos, analisado pelas seguintes fases:
(i) reconhecer a existéncia de problema ou a
necessidade de tomar deciséo; (ii) definir todas

A utilidade do RI depende da fina
sintonia entre a informacédo
disponivel e o processo de
tomada de deciséo, por isso essa
teoria é fundamental para

Teoria da as alternativas de solugdo para o problema; | discussdo do Relato Integrado,
Decisédo (i) coletar todas as informacdes relevantes | pois, ao considerar a funcdo de
para as alternativas de solucao; (iv) avaliar e | transformar, além da funcdo de
classificar o mérito das alternativas de solucdo; | informar, amplia-se o horizonte
(v) decidir sobre a melhor alternativa de | datomada de deciséao.
solucdo; (vi) validar a decisdo por meio de
feedback.
Jensen e Meckling (1976) analisam as | O Rl contribui de forma
consequéncias da dissociacao entre | significativa com o fluxo de
propriedade e gestdo das empresas. De | informac¢des entre agentes e
acordo com esta teoria, 0 proprietario | proprietarios, ao alinhar diversos
(principal), para maximizar os lucros, delega | interesses, tanto por retratar o
ao gestor (agente) o poder de gerir o | contexto ampliado da
Teoriada empreendimento, estabelecendo metas de | organizacdo, quanto por ter foco
Agéncia resultados e limites de riscos admissiveis, | na transparéncia em linguagem
responsabilidades e competéncias. Para | clara e concisa, baseada na
regular essa relagdo, essa teoria prevé a | Matriz de Materialidade
criacdo de mecanismos (sistemas de | construida junto a diretoria e aos
monitoramento e incentivos) que garantam o | demais stakeholders, para
comportamento dos executivos alinhado aos | minimizar conflitos e satisfazer
interesses dos acionistas. interesses.
Para Freeman (1984), essa teoria demarca | O RI foi concebido para contribuir
posicdo contra a teoria econdmica classica | com o0 processo de tomada de
que atribuia aos acionistas 0 esteio de | decisdo dos multiplos
sustentagéo das organizacoes. Os | stakeholders, com interesses,
stakeholders sdo de quatro tipos: investidores, | por vezes, divergente. Logo o
fornecedores (de terra, de instalagbes, de | conteddo e a linguagem do RI
Teoria dos matéria—prima, de equipamentos,. de prec.isgrp atender ,a. essril
Stakeholders tecnologia), trabalhadores e consumidores. | multiplicidade de usuarios. Até
Mas estende a grupos politicos, organismos | porque, segundo Eccles e
governamentais, organizacfes ndo | Serafeim (2014) o propdsito do
governamentais, associacbes de empresas, | Rl, além de informar, é de
sindicatos de trabalhadores, associacdes de | transformar relacbes entre a

consumidores, potenciais
clientes, comunidades
empresas.

empregados e

do entorno das

organizacao e os stakeholders.

Fonte:

Autoria prépria a partir da leitura aos autores referenciados neste quadro
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Cada uma dessas teorias contribui na reflexdo de algum aspecto do Relato
Integrado no contexto organizacional, mas diante do objetivo deste estudo, em
analisar potencial de significagdo da linguagem visual para expressar 0s contetdos
previstos no Framework do RI, ha necessidade de adentrar em fundamentos da

Comunicacéo e da Semiotica.

2.4 Comunicacado e Semiotica

Ao analisar a obra de Michael Maffesoli, Silva (2006) destaca que a
comunicacédo remete a sociedade da informacéo, em que o individuo sé é o que € na
relacdo com outras pessoas, mas, normalmente, é ignorada a etimologia das
palavras informacdo e comunicacdo. Fala-se em informagdo sem atentar que o
termo significa pér em forma; fala-se em comunicacdo sem referéncia a construcéo
de algo comum. O essencial é deixado de lado, a participacdo, a partilha, o laco
social e, com ele, a intencdo do discurso com determinada forma. Assim, nunca sé&o
palavras neutras, exprimem o desejo de participar, de interagir, de trocar e, até, de
construir hegemonia.

Em Marcondes Filho (2002), o estudo da comunicacao inclui a transmissao e
troca de mensagens por meio de signos, bem como os procedimentos técnicos para
alcancar essa finalidade. Por sua vez, Silva (2006), novamente recorre a Maffesoli e
destaca, a comunicacado envolve valores emocionais que ultrapassam a troca de
signos ou de informacdes, € estabelecer algo em comum com alguém nesta época
fragmentada e marcada por contatos e relacdes, neste mundo em que tudo se toca,
se cruza, se mistura, se liga, se confunde e faz fronteira; e mesmo os antagonismos
podem se complementar. Goulart e Farias (2012) sintetizam que a comunicacao é
fato sociocultural que vai além de processo meramente mecanico.

Constantes transformacdes sociopoliticas e econdmicas, além do avancgo
significativo da TIC, afetam diretamente a comunicacéo corporativa. Na atualidade,
modelos homogéneos, verticalizados, com énfase nos instrumentos da comunicagao
ndo respondem aos desafios da gestdo estratégica das organizagbes. Ha
necessidade de considerar diferentes midias, publicos, contetdos, discursos e
linguagens, no contexto de concorréncia acirrada (CARDOSO, 2006).

No texto impresso, a estrutura do enunciado é linear, segue a ordem de linhas

e paginas, enquanto no hipertexto e na hipermidia o texto se apresenta em forma de
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rede, cujas paginas se associam a outras via palavras-chave conectadas pelo link
(COSTA, 2005), pois na hipermidia, o texto € conexao eletronica de palavras, sons e
imagens (linguagem verbal e ndo verbal), com multiplos percursos, em textualidade
aberta e infinita, um leque de significantes, otimizados por infogréficos.

Devido a unido de texto e imagem, o infografico simplifica a interpretacéo dos
conteudos, por atuar nas duas zonas do cérebro humano, simultaneamente. O lado
direito, encarregado por entender e interpretar figuras; e o lado esquerdo, zona da
oralidade, escrita e raciocinio légico. Jerénimo e Hubner (2014) analisam diversas
pesquisas em Neurolinguistica e ressaltam que embora estudos evidenciem que 0s
dois hemisférios do cérebro processam as informacfes textuais de forma diferente,
evidéncias indicam que ambos trocam informagdes e sao cruciais ao entendimento
dos diferentes niveis do texto, no processamento da narrativa.

A Administracdo se ampara em teorias de outros campos de conhecimento,
tais como Economia, Sociologia e Psicologia para melhor compreender fenbmenos
organizacionais, e devido as peculiaridades dos fenbmenos ligados a questao de
significagdo, tem recorrido a areas de conhecimento menos tradicionais como a
Antropologia Visual, a Sociologia da Imagem e a Semitdtica (ANDRADE, 2008).
Afinal, “administrar significa comunicar, salientando que comunicar envolve varias
vias, € que comunicar visando algum tipo de resultado, requer planejamento, gestao”
(PEPULIM; FIALHO; SOUZA, 2013, p. 48).

Nas organizagbes contemporaneas, muitos problemas resultam do fato de os
sujeitos ndo possuirem competéncias relacionadas a apropriacdo da informacéao,
com efeito na percepcéo, na interpretacdo até na criacdo de significado relacionado
a construcdo de conhecimento (COELHO; VALENTIM; ALMEIDA, 2017). E
ressaltam, € possivel desenvolver competéncias e habilidades nos sujeitos
organizacionais, para ter pessoas dispostas a compreender as informacdes deste
meio e sugerir acdes para aprimorar as proprias interpretacdes, a criacdo de
significado e a construcao de conhecimento.

Em Santaella (1983), uma das maiores intérpretes da obra de Peirce no
mundo, as Teorias da Comunicacgéo tratam da diferenca entre a linguagem verbal e
nao verbal. A Linguistica é a Ciéncia da linguagem verbal e a Semidtica é a Ciéncia
de toda e qualquer linguagem. A integracdo entre lingua falada e escrita € tédo

profunda e inerente ao ser, que ha tendéncia de percebé-la como unica forma de
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linguagem do homem. Mas este se comunica pelos cinco sentidos, e € tdo complexo
guanto as formas de linguagens que utiliza como ser simbdélico, ser da linguagem.

E complementa que o fato de a linguagem verbal permitir o saber analitico,
fez com que a sociedade o convencionasse como saber de primeira ordem,
relegando ao segundo plano os demais saberes expressos por linguagens nao
verbais. E a linguagem verbal escrita ndo se limita aos codigos alfabéticos; os
ideogramas, os hierdglifos e os pictogramas, linguagens restritas ao desenho,
também constituem sistemas sociais e historicos de representacdo do mundo; ou,
até mesmo, a linguagem dos surdos-mudos, que nem escrita € (SANTAELLA, 1983).

Portanto, percebe-se que a Comunicacdo se desenvolve a partir de crencas e
valores sociais mutantes que originam e alteram teorias. Dentre elas, a Semiotica
nascida fora da comunicagcdo e, hoje, exploradas no contexto da comunicacao
mercadoldgica, como método aplicado para analise de objetos de comunicacéao, por
diferentes correntes da Semidtica (NOTH, 1990).

A Semidtica moderna teve trés origens, quase simultaneas, no final do século
de XIX, distintas no ambiente, na énfase e na autoria. Segundo N6th (1990), uma
nos Estados Unidos, com o cientista-légico-filoséfico Charles Sanders Peirce que
analisa os modos como os fendbmenos aparecem a consciéncia; outra na Europa
Ocidental, com Ferdinand de Saussure, chamada de Semidtica estruturalista, que
explora os signos verbais; e outra na RuUssia, com os fildsofos Viesse-lovsky e
Potiebnia, com foco na linguagem, literatura e outros fendmenos culturais como a
comunicacdo nao verbal e visual, mito e religido. Todas investigam signos e suas
significacdes. Este estudo assume a perspectiva de Charles Peirce (1839-1914).

Em Peirce, a Semidtica é a teoria geral das representacdes por considerar 0s
signos sob todas as formas e manifestacdes, linguisticas ou ndo, com o objetivo de
examinar os modos de constituicdo de todo e qualquer fenbmeno que produz
significacdo e sentido por meio dos signos (SANTAELLA, 1983). Eco (2000)
conceitua-a como algo voltado a tudo que pode ser tomado como signo, com todo
seu comportamento e modos de acédo, inclusive a forma como se articulam ao
construir linguagens. Em Souza e Drigo (2013), a etimologia da palavra Semiética é
a palavra semeion que significa signo, portanto, Semiotica € a ciéncia dos signos.

Santaella (2002) explica que a Semidtica é a logica de todos os signos e seus
modos de acdo. Contempla: (1) teoria da significacdo; (2) teoria da objetivacéo; (3)
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teoria da interpretacdo, pilares do estudo sobre método e elementos intrinsecos a

qualquer atividade ou pratica metodoldgica, base da triade de Peirce (Figura 5):

Figura 5 - Triade Semidtica de Peirce

Interpretante

Fonte: Baseado em Santaella (2002)

Santaella (2002) alerta que o interpretante ndo € o mesmo que intérprete,
mas sim o efeito interpretativo que o signo produz na mente ou tem potencial de
produzir. E o signo, na Semidtica peirceana, € algo determinado por um objeto e
ideia determinante na mente da pessoa. Logo, o0 signo tem relacao triadica com o
objeto e com o interpretante, conforme previsto no CP? 8.343 (SANTAELLA, 1983).

Na busca de compreender a dinamica da percep¢do e da constru¢do do
conhecimento, Peirce concebia o signo como algo abrangente, com significado de
acdo, de experiéncia ou, até, de qualidade de sentimento (COELHO NETTO, 2003).

Nao ha como relacionar signo e interpretante sem o objeto; nem signo e
objeto sem o interpretante; nem mesmo, objeto e interpretante, sem mediacdo do
signo (SOUZA; DRIGRO, 2013). E completa, para Peirce, o signo é o veiculo que
leva algo do exterior para a mente; o representado € o objeto; o comunicado, a
significacdo e a ideia que provoca € o interpretante. Se o signo comunica a mente
algo do exterior, 0 homem s6 tem acesso ao mundo exterior por meio de signos.

Em Souza e Drigo (2013), o objeto tem a primazia real nessa relagdo e o
signo tem primazia logica, por ser o primeiro que vai mediar a relagdo do individuo

com o objeto, espécie de camada mediadora de signos, que constitui as linguagens.

2 CP - Collected Papers. Peirce publicou mais de 12 mil paginas e deixou 90 mil inéditas, hoje,
disponiveis na Universidade de Harward. Nos anos 30, a primeira publicac@o reuniu seis volumes do
Collected Papers, editados por Hartshorne e Weiss. Nos anos 50, Burks acrescentou os volumes 7 e
8, com cronologia da producéo, atividade seguida por autores como Roman Jakobson, Vicent Potter e
Joseph Ransdell. (SANTAELLA, 1999).



60

As linguagens sdo produtos da consciéncia humana na busca pela
compreensao dos fenbmenos. Mas o termo linguagem se estende até as linguagens
binarias das maquinas que permite a comunicacao entre si e com o homem, bem
como a linguagem dos fenbmenos naturais, a linguagem do vento, do trovao ou,
ainda, a linguagem do siléncio (SANTAELLA, 1983).

Santaella (2002) destaca exemplos de signos: uma palavra, um livro, um grito,
uma pintura, uma pessoa, um video, um sinal de transito, um franzir de testa, uma
mancha de batom, um som de sirene, um vento que prenuncia uma chuva.

Mas, no cenario da comunicacédo, o signo co-determina o que o enunciador
diz e 0 que intérprete pode entender, haja vista que o signo representa o seu objeto
e cria um interpretante na mente do intérprete. Dai a importadncia do conceito
existente na mente, para quem aquela mensagem é direcionada. Que experiéncias
colaterais esse leitor deve ter tido? Assim, em certo sentido, a ideia da autonomia
dos sujeitos comunicativos é ilusoria, mas o signo também ndo age com autonomia
absoluta, por ser determinado por seu objeto, que € a causa do signo (NOTH, 2013).

Noth (2013) vai além, considera que a autonomia dos sujeitos comunicantes
também é determinada pelas restricbes das linguagens humanas (a gramatica, a
l6gica) e pela realidade que se impde nos discursos. A fala humana pode até
desobedecer tais regras e ignorar a realidade que pretende representar, por meio de
mentiras e imaginacdes, mas nao se sustentara para sempre; e uma lingua privada,
livre de quaisquer dessas restricdes, torna a comunicacao impossivel.

Assim, em Pepulim, Fialho e Souza (2013, p. 41), o signo “tem a ver com a
forma como o cérebro processa informacdo. As pessoas nao pensam exatamente
como falam; ao pensar, associam significados, mas somente quando é necessario
falar ou escrever é que as ideias séo codificadas”.

Logo, o interpretante € a sintese intelectual. E a semiose (acdo do signo)
precisa gerar outro signo para se efetivar. O interpretante desencadeia o processo
de significacdo por meio de outros signos: um sorriso pode aticar outro sorriso, um
choro, uma tapa, uma fala, uma descricdo em verso e prosa. Quantos signos séo
despertados com o sorriso de Monalisa? Por isso, € necessario entender, a no¢cao
de signo vai aléem dos signos linguisticos (palavra), pode ser algo abstrato: um
sentimento, uma acgédo, um gesto, um estado de alegria (SOUZA; DRIGO, 2013).

Essas imprecisbes movem a vida das pessoas e interferem em suas decisoes.
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Além disso, a despeito de todos os esforcos em construir algo em comum, 0s
didlogos também propiciam divergéncia de interesses entre os participantes do
processo comunicativo. N6th (2013) ressalta que Peirce via o falante como um
defensor de sua propria proposicdo, ao passo que o intérprete, ndo estando tédo
interessado e por ser incapaz de interpretad-la literalmente, toma atitude
relativamente hostil e busca uma interpretacdo menos defensavel, relativizada pelos
seus fragmentados conhecimentos que s&o reconstruidos a partir de sua propria
vivéncia. Mas essa vagueza ndo impede a comunicacdo, por ser fonte de
criatividade; se o homem fosse sempre preciso no que diz, nada restaria para
comunicar ou para inovar o que diz.

No Relato Integrado, determinado texto ou figura (signo) referente a acédo de
sustentabilidade (objeto) pode despertar diferentes sentimentos (interpretante) no
individuo, que expressa tal sentimento por meio de outros signos: sorriso de
satisfacdo, sorriso sarcastico, comentario, grifo. Até o ato de ignorar, significa algo.

Dessa forma, para consolidar o conceito de signo, é importante distinguir os
conceitos mediato e imediato. Em Souza e Drigo (2013), mediato € algo que esta em
relacdo a algo por intermédio de terceiro. Imediato, ao contrario, liga-se a ideia do
consecutivo, contiguo, préximo, ndo havendo nada de permeio. Assim, 0
interpretante € imediatamente determinado pelo signo e mediatamente determinado
pelo objeto. Portanto, o signo representa o objeto parcialmente, caso contrario ndo
seria signo, seria o préprio objeto (SANTAELLA, 1983).

Figura 6 — Signo Casa

Fonte: Openclipart (2014)

A Figura 6 € um signo, mas essa representacao € uma simplificacdo do objeto
casa. Por isso, se diz que o signo se apropria de parte do objeto para ativar ideia na
mente do intérprete. A propria palavra casa é signo, representagcdo simplificada do
objeto, sem ter semelhanca fisica com este, mas aceita por meio de convencao.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE é signo da apuragcao do
resultado (lucro ou prejuizo), ferramenta da linguagem contabil que pode compor o

Relato Integrado, para retratar o resultado econbmico da empresa (objeto), em
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determinado periodo. Trata-se de representacdo parcial, porque n&o conter,
fisicamente, o dinheiro arrecadado com as receitas a vista, por exemplo.

E o que se chama de receita (signo), na DRE, é a representacdo combinada
de varios outros fatores (objetos): qualidade do produto, preco praticado, aceitacao
pelo mercado, disponibilidade dos pontos de venda, efeitos da campanha
publicitaria, pressdo da concorréncia, conjuntura econdmica, entre outras. A
compreensao do que vem a ser essa receita (interpretante) desencadeia outros
signos em forma de sentimentos no usuario da DRE: satisfacdo, duvida, euforia,
tristeza e assim sucessivamente (semiose).

Da mesma forma, o lucro evidenciado na DRE n&o é a sobra fisica, em
dinheiro ou em duplicatas a receber, mas contempla, também, a representacdo do
lucro que gera interpretante e produz novos signos, tais como: planos futuros e
variacbes na cotacdo das acbes da empresa. Portanto, o lucro € o objeto; o
entendimento deste e o nivel de satisfacdo sdo exemplos de interpretante; e a DRE
€ um signo que media a relacdo entre o objeto e o interpretante. Por sua vez, a DRE
resulta de outros signos, tais como: as normas contabeis emitidas pelo IASB. Desta
feita, para melhor compreender a abordagem Semiotica, € importante conhecer

alguns aspectos sobre a construcéo do legado de Peirce.

2.4.1 O legado de Peirce: semiédtica e fenomenologia

A partir do vinculo que percebia entre Ldgica e Filosofia, Peirce, o fundador
do pragmatismo, procurou aproximar o pensamento filoséfico aos fundamentos da
Ciéncia, adaptando métodos de observacao de hipGteses e experimentos nas
Ciéncias. E desde o despertar de seu interesse pela légica, a concebeu dentro do
campo da teoria geral dos signos. Mais tarde, adotou concepc¢do mais ampla de
I6gica, extensiva a teoria geral de todos os tipos possiveis de signos, a Semidtica
(SANTAELLA, 1983).

Ao partir da Dialética, Peirce concebeu a Fenomenologia como base do
trabalho filoséfico para criar a doutrina das categorias, para analisar todos o0s
fenbmenos possiveis, em qualquer ciéncia. Via as categorias aristotélicas como
insuficientes por serem mais linguisticas do que légicas. Era influenciado por Kant,
mas classificava as categorias deste, extraidas da analise da logica da proposicao,

como materiais e particulares, e ndo formais e universais (SANTAELLA, 1983).
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Em Peirce, a Fenomenologia permite observar e analisar formas e
propriedade dos fenbmenos, isentos de julgamentos prévios para distinguir o
verdadeiro, do falso; a realidade, do sonho; a verdade, da aparéncia. Ao contrério,
fendmeno € tudo que aparece a mente (SAVAN, 1952). Dai identificou as categorias
elementares, simples e universais, com uso de trés competéncias para conhecer os
fendbmenos: (1) ver o que esta diante dos olhos; (2) discriminar diferencas nessas
observacdes; (3) generalizar as observacbes em classes/categorias abrangentes
(SANTAELLA, 2002).

Para Santaella (1983), ignorar ou desprezar a abordagem fenomenolégica da
Semiodtica Peirceana, pode torna-la incompreensivel e mecanica nas classificaces e
definicdes de signo.

Em Santos (2014), a semiética peirceana ndo € ciéncia especializada, com
objeto de estudo delimitado e metodologias empiricas. Pode ser aplicada no
entendimento dos mais diversos campos de conhecimento (Literatura, Biologia,
Publicidade), ao fornecer teoria geral, formal e abstrata dos métodos de
investigacao.

Isso é possivel porque assim como a soma 2 + 2 = 4 consegue enquadrar,
pela sua abstracdo e generalidade, quaisquer adicbes de dois pares de
componentes (duas pessoas mais duas pessoas; duas estrelas mais duas
estrelas; duas ideais mais duas ideias), o conceito de signo é
suficientemente abstrato e geral para se reportar a tudo que existe ou pode
vir a existir. Trata-se de uma definicdo l6gica/formal, por isso mesmo sem

objeto delimitado, como se assinalou um pouco acima (SANTOS,
CHIACHIRI e PERSICHETTI, 2016, p. 85).

Santaella (1983) conclui que a semiotica peirceana classifica em categorias
todos os tipos de signos logicos, inclusive os usados nas linguagens especificas em
cada Ciéncia. Sem significar ascendéncia da Semidtica em relacdo as Ciéncias, pois
limita-se aos métodos das diversas Ciéncias sem adentrar em conteudo especifico.
Desta feita, em suas categorias, Peirce propde a l6gica como método cientifico que

orienta o raciocinio, auxilia e amplia o poder da razéo.
2.4.2 As categorias de Peirce
ApoOs estudos em variados campos de conhecimento, Peirce (1868)

apresentou suas trés categorias universais: (1) qualidade; (2) relagao; (3)
representacédo. Tempos depois, o termo relacdo foi substituido por reacéo e o termo
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representacado por mediacdo. Mas para fins cientificos, criou trés terminologias livres
de nocdes prévias: primeiridade, secundidade e terceiridade.

Segundo Létman (2001), € pela linguagem que o entendimento se manifesta
e 0s sistemas de signos se alteram. E é na relacdo dessas trés categorias, que algo

€ habilitado a funcionar como signo.

2.4.2.1 Primeiridade

A primeiridade € o potencial do signo em si por meio de qualidade presente
imediatamente como cores, formas, cheiros, sons, sabores que despertam
sentimentos incertos, possibilidades livres de certezas (SANTAELLA, 1983). Resulta
do primeiro contato, expressa no frescor das sensacfes inenarraveis, despertadas
pela mera sugestdo, sem julgamento do raciocinio, é presente e imediata,
acontecimento casual, imprevisivel (SANTOS; CHIACHIRI; PERSICHETTI, 2016).

Na condicdo de interpretante, vem ser a primeira impressao, sentimento nao
analisavel, fragil, inocente, consciéncia imediata. Tdo imediato que ndo da tempo de
perguntar o que se apresenta a mente naquele instante, pois o0 presente ja
transmutou em outro presente. Interpretante efémero, tdo fugaz que se oculta
imediatamente no pensamento da pessoa, porque para pensar no que essa
qualidade provoca (saudade, tristeza, calmaria, dor, alegria, euforia) é necessario
refletir, e a reflexdo demanda tempo para ligar a qualidade a esse estado de espirito
(dualidade), campo da secundidade (SANTAELLA, 1983).

A primeiridade precede toda sintese, toda diferenciacdo. E ndo pode ser
pensado ou afirmado de forma articulada, porque afirmar algo implica em negar
outra coisa (SANTAELLA, 2002). Por exemplo, ao afirmar que determinada imagem
do Relato Integrado retrata aspectos da Governanca, nega-se tratar de outro
assunto. Isso demandaria tempo que extrapola o efémero da primeiridade.

A vida esta repleta desse instante fugaz. O primeiro impacto do sabor, o sentir
nada a ndo ser a qualidade daquele exato instante sem lhe opor resisténcia,
consciéncia passiva, liberta de policiamentos de autocontrole e de qualquer esforgo
de comparacao, de interpretacdo ou de analise (SANTAELLA, 1983).

Na visdo de Santaella (1983), a consciéncia de primeiridade € uma fina
pelicula de mediagéo entre o ser e os fend6menos, pois a qualidade de sentir &€ o

modo mais imediato, mesmo que imperceptivelmente mediatizado da condicdo de
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estar no mundo. Esse sentimento € um quase signo do mundo, por ser forma
rudimentar e vaga de predicacdo das coisas pelo ser.

Ainda no tocante ao Relato Integrado, a primeiridade pode ser usada pelos
elaboradores na escolha dos recursos que podem despertar a percepgéo imediata

para comunicar algo, o chamado potencial de significacdo imediata.
2.4.2.2 Secundidade

A secundidade € a ligacdo do signo a um existente, isso envolve
dependéncia, dualidade que inspira acdo e reacdo e, por ser dual, gera conflito,
surpresa, divida. E posterior ao puro sentir da primeiridade e anterior ao
pensamento articulado da terceiridade (SANTAELLA, 1983).

A consciéncia de estar vivo indica reacdo ao mundo. Existir é estar em
relacdo para tomar lugar no universo, € resistir e reagir para ocupar espaco e tempo
proprio, no confronto com outros corpos, respostas em forma de signos, marcas
perceptiveis que, em maior ou menor grau, o ser deixa como pegadas, rastros de
sua existéncia historica, social, circunstancial e singular (SANTAELLA, 1983).

A logomarca de uma empresa € um elemento existente (signo) que chega aos
sentidos e provoca reacao ao identificar a empresa especifica (objeto). Essa reacéo
(interpretante) pode ser de aceitacdo, de rejeicdo ou parar na simples constatacao.
Em sua natureza a logomarca € um legi-signo, por se constituir por meio de
convencao, como, também, constitui-se de aspectos icbnicos dados o uso de cores

e formas, mas a funcdo proeminente no Rl é a indicacao da empresa.

Figura 7 - Logomarca das empresas do Programa Piloto
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Fonte: AES Brasil (2015); BNDES (2015); BRF (2015); Fibria (2015); CCR (2015); CPFL (2015); Itau
(2015); Mapfre Seguros (2015); Natura (2015); Petrobras (2015); Via Gutenberg (2015); Votorantim
(2015).
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Na Figura 7, cada logomarca indica uma empresa especifica, espécie de
pegada individual, mas podem despertar outros interpretantes. Alguém pode
associar esse conjunto de logomarcas as empresas do Programa Piloto no Brasil. A
reacao pode ser distinta, influenciada pelos conhecimentos especificos do intérprete.

Mas o pensamento envolve mediacéo interpretativa entre o individuo e os
fenbmenos, isso requer sair do segundo nivel do signo que leva ao existente, para o

universo do terceiro, quando se analisa a aceitacao, ou ndo, do signo como padréo.

2.4.2.3 Terceiridade

Nessa categoria, a legitimidade é o fundamento que habilita algo a ser signo.
E outra forma de apreender o mesmo objeto. N&o apenas pela qualidade e pelo fato
de ser um existente, mas por apreender o que esse objeto tem de mais convencional
(SOUZA; DRIGO, 2013).

A terceiridade, segundo Santaella (1983), aproxima a primeiridade e a
secundidade em sintese intelectual. Para conhecer e compreender qualquer
fendbmeno, a consciéncia produz o signo, que media a relacdo entre o individuo e o
fenbmeno. Portanto, a terceiridade equivale a reflexdo sobre os signos que
representam e interpretam o mundo, para contribuir na percepgao.

A percepcdo é influenciada pela cognicdo, pois a interpretacdo que o
individuo atribui ao signo media o acesso ao objeto (SOUZA; DRIGO, 2013). O
conhecimento do signo depende do conhecimento do objeto representado, na falta
desse conhecimento, o intérprete recorre a analogia. Logo, o signo é o primeiro
contato do individuo com o objeto no processo de compreensdo do mundo; o objeto,
0 segundo; e o interpretante, o terceiro (SANTAELLA, 1983).

Souza e Drigo (2013) reafirmam relacdo dual do signo, pois representa o
objeto e dirige-se para alguém que o traduzird em interpretante por meio de outro
signo, assim, o significado se desloca incessantemente em outro pensamento. Para
esclarecer o significado de qualquer palavra, recorre-se a outra palavra equivalente.
Os signos funcionam melhor ao serem reconhecidos como legitimos, fruto de
convencgdes, caso contrario, podem perdurar como incognita incompreensao.

Dessa maneira, a terceiridade da ao signo o atributo de generalidade para

facilitar o processo interpretativo a partir da camada mediadora da intencionalidade,
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da razdo. E nessa instancia que o signo impulsiona a semiose. Assim,
conhecimento, inteleccdo, arbitrariedade, regularidade, habito sdo atributos
inerentes nesse dominio do signo (SOUZA; DRIGO, 2013).

Portanto, a terceira categoria pressupde a segunda e a primeira, pois para
algo ser aceito como simbolo, precisa ser convencionado para indicar objetos a
partir das caracteristicas qualitativas. Por sua vez, a segunda categoria pressupde a
primeira, por indicar algo real a partir de qualidades que remetem o objeto (cheiro,
cor, textura, forma, som). A primeira categoria € livre, por ser formada apenas pelas
caracteristicas qualitativas que suscitam possiblidades (NOTH; SANTAELLA, 2014).
Essas trés categorias se multiplicam em trés tipos de relacdo chamadas de

tricotomias de Peirce.

2.4.3 As tricotomias de Peirce

De posse dos conceitos de primeiridade, secundidade e terceiridade, agora
cabe detalhar a malha dos signos, espécie de matriz que funciona como lente de
aumento para distinguir sutis diferencas na classificacdo dos signos, em diferentes
estdgios na triade peirceana. E como o signo € um complexo de relacdes
apreendidas pela mente, Peirce (1868) os classifica em tipos possiveis baseados em

divisdo légica, sempre em triade, como demonstra Quadro 7:

Quadro 7 - Tricotomias de Peirce

TRICOTOMIAS 1 2 3
Sigho consigo Sigho com seu Signo com seu
CATEGORIAS mesmo objeto interpretante
Primeiridade Quali-signo icone Rema
(1.1) (2.1) (3.1
Secundidade Sin-signo indice Dicente
(1.2) (2.2) (3.2)
Terceiridade Legi-signo Simbolo Argumento
(1.3) (2.3) (3.3)

Fonte: Adaptada de Coelho Netto (2003, p. 68).

Das tricotomias desenvolvidas por Peirce (1868), essa matriz de classificagao
em nove tipos de signos é a mais conhecida e detalhada (Quadro 7): o signo
consigo mesmo, 0 signo com 0 objeto e 0 signo com o interpretante, nos niveis de

primeiridade, secundidade e terceiridade, baseados nas trés propriedades que



68

capacitam algo a funcionar como signo: qualidade, existéncia e carater de lei
(COELHO NETTO, 2003).

A coluna 1 retrata a primeira tricotomia, 0 signo consigo mesmo. Nessa
condicao, tudo ndo passa de possibilidades, haja vista que ndo ha relacao efetiva
nem com 0O objeto, nem com o interpretante. Uma possibilidade que pode nem
chegar a ser um existente.

Na célula 1.1 tem-se o quali-signo. Nesse nivel, 0 signo se apresenta,
apenas, por suas qualidades, sem compromisso em retratar algo (LISZKA, 1996, p.
35), como uma pintura abstrata desconhecida. Ou, como diz Savan (1987-88, p. 20),
“a parte qualquer relacdo empirica, ou espaco-temporal”’, apenas possibilidades
qualitativas: monocromatico, colorido, clean, rabiscado, denso, volumoso, sintético.

Na célula 1.2, trata-se de um segundo momento, nele o signo se apresenta
como a possiblidade de ser um existente particular, diferente de outros existentes,
algo singular, por isso denominado sin-signo. Pode ser o momento em que a equipe
de elaboradores cogita possibilidades de linguagem visual para usar no Relato
Integrado: monocromético, colorido, clean, rabiscado, denso, volumoso, sintético.
Mas tudo nédo passa de possibilidades.

Na célula 1.3 tem-se um terceiro momento, a possibilidade de ser um signo
aceito por meio de convencdo, como as letras do alfabeto, determinados gestos,
algo legitimado, por isso chamado de legi-signo. Nesse nivel, poderiam ser as
possibilidades cogitadas pela equipe de elaboradores do RI, em funcdo do que é
convencional. Mas, ainda assim, apenas possibilidades.

Essas trés primeiras classificacdes resultam da teoria das potencialidades e
limites de significacdo. Por outro lado, a segunda coluna apresenta a relacdo do
signo com o objeto (existente), em trés modalidades resumidas por Santaella (2002):
icones sugerem, indices indicam e simbolos representam. Quadro 7.

Signos que devem ser considerados pelos produtores do Rl no momento da
elaboracao: informacodes, divisbes de conteudo, formato, suporte, cores, fontes,
design. O analista, nesse momento, deve considerar o que poderia ser feito e os
elementos paradigmaticos e sintagmaticos que podem ser utilizados para comunicar.

Na célula 2.1 do Quadro 7 tem-se o icone, relacdo do signo com o objeto, no
nivel da primeiridade. Essa relacdo se da em funcdo das qualidades imediatas que

parecem com algo. Sentimento que funciona como objeto do signo, visto que a
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qualidade por si sO, ndo indica objeto especifico, apenas aparenta (SANTAELLA,
1983). A cor azul aparenta o céu, o mar; algo aberto a criar um objeto possivel.

Pelo potencial de significagcéo que o icone pode despertar. Peirce o classificou
em trés subniveis: puro, atual e hipoicone. Destes, apenas o hipoicone interessa a
este estudo, por ser triadico, apesar da triada ndo ser genuina, pois se da por meio
de relacbes de comparacao, similaridade. O hipoicone se subdivide em: imagem,
diagrama e metafora (SANTAELLA, 2002). Como ha relagcéo de similaridade com o
real, o territorio do hipoicone (primeiridade) se aproxima do indice (secundidade).

Santaella (1983) alerta, o hipoicone em forma de imagem tem grande poder
de sugestdo (hipoteses) pelas caracteristicas qualitativas: cores, luminosidade,
volume, textura, formas. E exemplifica, ao contemplar as nuvens em movimento,
observam-se formas que néo representam os objetos, no maximo o sugerem.

No diagrama, o determinante é a analogia do signo com o objeto ao sugerir
similaridades nas relacbes entre as partes: organograma, fluxograma, tabelas
mapas, gréaficos, formulas (SOUZA; DRIGO, 2013). Recursos presentes em diversas
midias para explicar fenbmenos de forma sintética e imediata.

Nas metaforas, quando verbais, ocorre a justaposicdo de duas ou mais
palavras ao conectar o significado convencional dessas palavras. Representa o
objeto por similaridade no significado do representante e do representado (SOUZA,
DRIGO, 2013). Segundo De Holanda Ferreira (2010), a metafora transfere
significado de uma palavra para outra, em compara¢do ndo explicita, submergindo
relacdo de semelhanca entre os termos. Exemplo: o desempenho econémico, social
e ambiental € o combustivel de nossa empresa.

As metaforas, também, sdo encontradas na imagem, nas formas visuais que,
mesmo reproduzindo a aparéncia externa das coisas, sado utilizadas apenas como
meio para representar algo que ndo esta visualmente acessivel (SANTAELLA,

2002), como demonstra Figura 8.
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Figura 8 - Metafora do |
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Fonte: Terreo (2014)

Portanto, a imagem se caracteriza pela similaridade nas caracteristicas
gualitativas; o diagrama, pela similaridade nas relacbes entre as partes; e a
metafora, pela similaridade construida do novo significado ao associar o carater
representativo de um signo com algo diferente dele. Dessa forma, as metaforas
aproximam o significado de duas coisas distintas e transferem, transformam, mudam
a linguagem literal, denotativa; para a figurada, conotativa (SOUZA; DRIGO, 2013).

Ainda sobre a relacao do signo com o objeto no nivel da primeiridade, tem a
guestdo da analogia. Para De Holanda Ferreira (2010), analogia significa proporcéo,
representa o ponto de semelhanca entre coisas distintas, ou seja, semelhanca de
funcao entre dois elementos dentro de suas respectivas particularidades.

Para Perelman e Olbrestchs-Tyteca (2005), a analogia € constituida de duas
partes: o tema e o foro, com dois termos cada uma. Sobre o tema repousa a
conclusdo e sobre o foro, o raciocinio. O foro é mais conhecido que o tema, cuja
estrutura ele deve esclarecer, como na frase: nossa empresa necessita do ferro,
como o homem precisa da agua. Na primeira frase o tema, na segunda, o foro.

Conforme Souza e Drigo (2013), a analogia aproxima os termos do foro e do
tema na explicagdo de temas mais complexos, isso potencializa a significagdo, com

poder de valorizar ou desvalorizar os termos do tema, conforme a intencdo. Afirma



71

ainda, a metéafora é analogia condensada, resulta da fusdo do elemento do foro com
o elemento do tema para simplificar o argumento, como no exemplo: o ferro € a
dgua da nossa empresa. Nesse caso, observa-se uma metafora e o sentido
conotativo ou denotativo de agua valoriza ou desvaloriza o tema.

Souza e Drigo (2013) alertam, nem toda analogia que envolve imagem e
diagrama é hipoicone. Se as qualidades da aparéncia do signo forem semelhantes
as qualidades da aparéncia do objeto existente, tal analogia pode ser indice, se o
mais proeminente for o carater existencial, afinal, o indice também est4 impregnado
de qualidades, pois o indice incorpora os fundamentos do icone ao indicar o objeto
existente. Mas se o mais proeminente forem as qualidades da aparéncia da imagem-
diagrama nessa relacéo de analogia, prevalece a iconicidade, logo sera hipoicone.

Nessa linha, Pinheiro (2010) destaca estudos recentes que aprofundam a
guestao dos tropos visuais (mudanca de significado), com énfase na investigacao da
metafora visual. Esses estudos sdo baseados na cognicdo humana que fundamenta
0 processo analitico, ao conceber a metafora como essencial no modo de pensar e
compreender o mundo. Ao articular a imagem com a abordagem cognitiva, tem-se 0
qguadro conceitual que contribui na geracdo de procedimentos metodoldgicos para
investigar processos de construcédo de sentido da imagem.

Ainda, segundo Souza e Drigo (2013), as representacdes visuais que utilizam
fusdes metaféricas e/ou primam pelos aspectos qualitativos para potencializar o
poder de sugestdo, despertam sentimentos que permitem a mente navegar em
analogias, isso facilita a conexao de ideias e o desenvolvimento de conceitos gerais.
Desse modo, a combinacdo de cores, formas e movimentos acrescida de
referenciais e representacédo por semelhanca, mobilizam os sentidos do intérprete,
atica a criatividade, conecta ideias, um dos propdésitos do Relato Integrado.

Por sua vez, a célula 2.2 do Quadro 7 retrata a relacdo do signo e o objeto no
nivel da secundidade, relacdo que indica e aponta para o existente especifico,
singular, concreto, real; por isso denominado, indice. Segundo Souza e Drigo
(2013), o indice liga o individuo ao mundo real como algo que chama, insiste,
impulsiona até o objeto, em uma conexdo dindmica. Assim, pegadas e residuos
deixados séo indicios de que algo passou e deixou suas marcas.

Segundo Santaella (1983), Peirce abordou o poder indicial de palavras que
exercem acao direta e compulsiva sobre o sistema nervoso, ao direcionar a atencao:

isto, aquilo, ei, al6, vocé, ai. A linguagem oral, também se utiliza de recursos
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indiciais como a pausa, expressdes fisionbmicas, gestos; tracos ndo verbais que
ligam o discurso ao que esta fora dele. O indice sempre aponta alguma direcdo, ou
mais de uma, e sO funciona como signo quando a mente interpretadora se conecta
em uma dessas dire¢des, ligando o signo ao objeto (SANTAELLA, 1983).

A célula 2.3 (Quadro 7) representa a relagcdo do signo com o objeto no nivel
de terceiridade. Trata-se do signo legitimado denominado simbolo, portador do pacto
coletivo para representar determinada classe de objeto, como é o caso de palavras,
nameros, sinais de transito. O simbolo é a ideia aceita no geral, e ndo de forma
individual. Para se manifestarem, precisam ser replicadas em ocorréncias singulares
e regulares pela fala, escrita, gesto, caso contrario, tornam-se obsoletos.

Em Santaella (1983), o objeto de uma palavra nédo é algo existente, mas ideia
abstrata, lei armazenada na programacao linguistica do cérebro humano. Logo, as
frases sdo compostas com simbolos indiciais, caso contrario ndo teriam qualquer
poder de referéncia. Na frase: as empresas que publicaram Relato Integrado, a partir
de 2013, melhoraram o nivel de satisfagcdo dos seus stakeholders, € formada por
simbolos - letras/palavras/nimeros. Mas para indicar sentido, utiliza e combina
palavras-seta que apontam tempos e lugares com poder de referéncia: (i) empresas
gue publicaram Relato Integrado; (ii) 2013; (iii) satisfacdo dos stakeholders.

Peirce considerava os simbolos como signos triadicos genuinos, pois trazem
em si 0s caracteres simbolicos, indiciais e iconicos (SANTAELLA, 1983). O carater
icbnico contribui na compreenséao do texto verbal com o diagrama sintatico, a ordem
das palavras, a estrutura das frases, dos paragrafos e do texto em si. O carater
indicial propicia as referéncias, os direcionamentos, os sentidos do texto, a
semantica. O carater simbdlico da-se pelo uso de signos convencionais (letras e
nameros) que permitem a propagacdo do contetdo contido no texto, deixando-o
pragmatico. E essas dimensdes também se apresentam na linguagem visual.

Quando Eccles e Krzus (2011, p 23, grifo nosso) afirmaram: “o Relato Unico
[Relato Integrado] € tanto uma ferramenta quanto uma representagéo simbdlica do
compromisso da empresa com a sustentabilidade”, talvez ndo estavam se referindo
ao conceito de simbolo da Semiotica, mas a atuacdo do IIRC; a instituicdo do
framework; e o crescente processo de implementacdo do RI, em diversas empresas
no mundo, buscam contribuir para o Relato Integrado se legitimar como simbolo de

forma mais ampla, em outras esferas.
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Enfim, o foco da terceira coluna do Quadro 7, que pode ser resumido na
seguinte pergunta: como 0s signos sao interpretados? Segundo Santaella (2002), a
teoria dos interpretantes de Peirce é um conjunto de conceitos que detalha os
passos do processo interpretativo, também baseado no percurso analitico dos trés
modos que capacitam qualquer coisa a funcionar como signo, novamente: a
qualidade, o atributo existencial e o carater de lei.

Para mapear o circulo da interpretacdo, Peirce previu trés tipos basicos de
interpretante: o imediato, o dindmico e o final. Baseados em dois tipos de objeto: o
imediato e o dinamico. S&o apenas dois, porque a relacdo de referéncia do signo
com o objeto é dual. Somente ao envolver o processo interpretativo, essa relacao
dual torna-se triadica.

O objeto imediato é o modo como o signo representa o objeto, a aparéncia do
desenho figurativo. Quando o signo € uma palavra, 0 objeto imediato passa a ser a
grafia e/ou a acustica da mesma, convencionada em pacto coletivo para representar
determinado objeto, mesmo que ndo tenha semelhanca fisica com a aparéncia do
objeto. No entanto, o objeto dindmico é o objeto em si, com inUmeras caracteristicas.
Destas, apenas algumas sao sintetizadas no signo (SANTAELLA, 2002).

Portanto, o primeiro nivel de interpretante é o imediato, caracterizado pelo
potencial interpretativo do signo, antes de ser interpretado pelo usuario
(SANTAELLA, 2002). O interpretante imediato resulta de escolhas e definicbes das
equipes de elaboradores do RI, quanto ao contetdo e forma de expressao.

O interpretante imediato da-se pelo potencial dos signos contidos no relato,
antes mesmo do ponto de vista dos usuarios; como um filme, que mesmo sem ter
sido assistido pelo individuo, tem um potencial de significagdo, pelo titulo, pelo
cartaz, pelo trailer, pelo elenco, pela sinopse, pela trajetéria do diretor e pelo simples
fato de existir, independente desses outros objetos.

O foco desta pesquisa é exatamente o interpretante imediato por analisar o
potencial de significacdo da forma como o0s signos representam a situacdo das
empresas nos RI, antes de se efetivar o ponto de vista dos usuarios.

O segundo nivel de interpretante é o dindmico, trata-se do efeito que o signo
provoca no usuario (intérprete), considerando a dimensao psicoldgica e sociologica
deste individuo, pois cada intérprete esta sujeito a influéncias do momento, da
trajetoria e das afinidades; o referencial de cada pessoa (SANTAELLA, 2002). Nesse

caso, seria preciso analisar o proprio intérprete.
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O terceiro nivel, interpretante final, trata do resultado interpretativo ideal, o
estagio maximo em que todo interpretante dinamico deveria alcancar na busca da
“‘interpretacédo verdadeira” ao explorar todo o potencial de significagdo dos signos,
dada certas condi¢cdes. Devido a essas premissas, esse estagio é considerado
guase utopico (SANTAELLA, 2002).

Assim, ao detalhar a terceira tricotomia de Peirce, identifica-se que o poder
interpretativo do signo produz interpretantes em trés niveis rema, dicente e

argumento, conforme o Quadro 7 e a Figura 9.

Figura 9 - Diagrama das dez classes de signos

1* Tricotomia 28 Tricotomia 32 Tricotomia

Qualisigno feone Rema
Sinsign()(?/) Indice

Rel. Monadica

g 3

E

é ®//G-)//

(| o %

o Legisigno/( ¢ W//Argumcmo

Fonte: Queiroz (2007, p. 188)

Na célula 3.1, o interpretante se relaciona ao signo no nivel da primeiridade e
produz interpretante qualitativo chamado rema. E o primeiro e efémero impacto
causado pelo signo em funcdo de sua aparéncia. Essa condicdo ocorre quando a
gualidade é tomada como signo para comparar a qualidade de outro objeto com
base em hipoteses ou possibilidades. Santaella (2002) afirma que diante de quali-
signos icbnicos s6 se produzem interpretantes rematicos (Figura 9).

Mas, Queiroz (2007) ressalta, o rema, também pode ser gerado a partir do
indice ou do simbolo, conforme demonstra a Figura 9, em que Peirce previa dez
possiveis relagdes ou cruzamentos triadicas entre as tricotomias. Apesar desta
pesquisa nao focalizar nos detalhes.

Na célula 3.2 o interpretante se relaciona ao signo no nivel da secundidade,

chamado dicente. Esse interpretante limita-se a identificar signo com existéncia
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concreta e especifica e, ao deparar com 0 existente, provoca acéo/reacao fisica ou
mental no individuo, pois esse interpretante tende a direcionar a atencdo ao objeto
indicado (SANTAELLA, 2002).

A célula 3.3 retrata o argumento, relagdo do signo com o interpretante no
nivel da terceiridade. O argumento € o interpretante baseado em lei ou habitos
internalizados na mente de quem interpreta, haja vista que o simbolo ndo depende
de semelhanca fisica com o objeto representado, favorecendo a construcdo de
sequéncias légicas que tendem a levar a verdade, em funcdo da légica nas
premissas e nas conclusdes (SANTAELLA, 2002).

A depender do potencial de significacdo dos signos, ha diferentes niveis de
interpretantes, alguns incorporam elementos légicos, racionais; outros despertam
interpretantes reativos direcionados a situacdes especificas; outros se limitam a
processos interpretativos emotivos, sensoriais consequentes da percepcao limitada
as qualidades do signo (SANTAELLA, 2002). Em N6th (2013, p. 20):

A teoria da interpretacdo peirciana ndo é uma teoria hermenéutica, que
prescrevesse qual das leituras possiveis de certos textos seja certa e qual
errada, nem uma teoria dogmatica que proibisse leituras individuais.
Conforme Peirce, interpretacdes séo interpretantes, efeitos que um signo
cria num intérprete, mas estes efeitos podem ser de muitas ordens:
sentimento, emocao, afeccdo, admiracdo, acdo, obsessdo, agressao,
repudio, convicgdo, crenca, guerra e paz. SO alguns deles sdo logicos. A
suposicdo de que textos s6 possam ter uma Unica interpretacdo ndo se
sustenta na semiética de Peirce. Quando Peirce fala do interpretante légico
ou do interpretante final, ele ndo esta falando de “obras abertas” no sentido
de Umberto Eco (1969). Seu contexto é o discurso racional e o seu
empreendimento é How to Make our Ideas Clear (CP 5.338, 1868). A
conviccao peirciana de que ideias claras sejam possiveis ndo ignora o fato

de que ideias podem também ser vagas e a légica pode ser difusa (NOTH;
SANTAELLA, 2011).

Mas Noth (2013) alerta que os exemplos de interpretacdes fornecidos por
Peirce, referem-se, em sua maioria, a discursos cientificos, em que pesquisadores
buscam conceitos claros e argumentos cientificamente validos, sem ambicdo de
prescrever como se lé um texto literario ou jornalistico. O presente estudo é que
estende tais entendimentos ao contexto de um relatério corporativo.

Para tanto, as possibilidades de interpretantes demandam um mix de
competéncias tanto de quem produz a informacgdo (intencéo), quanto de quem as
recebe (percepcéo), conhecimentos basicos sobre o poder das imagens na

construcdo do potencial de significacao.
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2.4.4 O potencial de significacdo da imagem

Dentre os principios do Relato Integrado, a conectividade e a concisdo estédo
entre 0os maiores desafios, dadas a quantidade e variedade de informacdes de
diferentes relatérios. Nesse propoésito, a linguagem visual pode contribuir na
conexao, na concisao e no entendimento.

As imagens sdo expressdes da cultura humana desde o tempo do homem
das cavernas, milénios antes da palavra escrita. Mas, enquanto essa se propagou
com a invencdo da maquina de prensa no final da idade média, a revolucdo da
imagem esperou até o século XX, apesar de o cdédigo verbal se desenvolver com
auxilio da imagem, na grafia da palavra escrita e na representacao visual que
desperta na mente (NOTH; SANTAELLA, 2014).

Para Janney e Arndt (1994), as imagens sdao mais fortes no apelo afetivo-
emocional, ao passo que, a linguagem verbal se destaca nos efeitos cognitivo-
conceituais. Isso em termos gerais, pois ha textos verbais que levam as lagrimas e
imagens essenciais a aquisicdo de conhecimentos. Entender isso € fundamental no
RI. Talvez a diferenca entre os outros relatorios é que esses estdo mais voltados aos
efeitos cognitivos-conceituais.

North e Santaella (2014) apresentam a representacao visual das imagens em
dois dominios: material e imaterial. Na primeira estdo desenhos, pinturas, gravuras,
fotografias, cinema, televisdo, imagens holograficas e infogréficas; na segunda as
representacdes mentais em forma de visfes, fantasias, imaginacoes.

Em analise preliminar, percebe-se que o RI recorre a variadas representacoes
visuais materiais, resultantes de diferentes momentos de evolucdo da imagem, com
variados efeitos na linguagem atual e no desenvolvimento da percepcéo.

No6th e Santaella (2014) sintetizam a evolucdo das imagens em trés
momentos, como se fossem trés paradigmas:

() No prefotografico as imagens s&do produzidas artesanalmente,
dependem da habilidade manual do individuo para modelar o visivel, a
imaginacao visual e o invisivel em forma bidimensional ou tridimensional,
destaque ao desenho, pintura, gravura, escultura;

(i) No fotografico, as imagens dependem da maquina de registro para
captar fragmentos do mundo visivel, exigindo a presenca de objetos

reais, como na fotografia, cinema, TV, video e, até holografia;
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(i) No pos-fotografico as imagens sintéticas ou infogréaficas séao inteiramente
calculadas por computacdo, ndo dependem da captura de objeto
preexistente, € a transformacdo de uma matriz numérica em pontos
elementares (pixels) visualizados na tela do video ou na impressao,
propicias a interacdo com respostas imediatas aos comandos do
receptor, como acontece nos games. Tais rupturas produziram
consequéncias nos meios de producdo, armazenamento e transmissao
dos signos e na percepcao do receptor.

Apesar da evolucdo ocorrida na producédo de imagens pos-fotograficas, N6th

e Santaella (2014) afirmam que tais imagens também sdo contempladas na teoria
dos signos de Peirce, que prevé como objeto de representacdo, qualquer coisa
existente ou suscetivel de ser imaginada. Desta feita, Noth e Santaella (2014)
apresentam classificacfes baseadas em diversos autores, parametros deste estudo,

conforme demonstra o Quadro 8:
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Quadro 8 - Codigos semidticos
CLASSIFICACOES FUNDAMENTACAO

relacéo ao
seu objeto

Quanto a|e jcone Segundo Santaella (1983), no icone, as qualidades aparentes
representac@o | e indice associadas ao objeto funcionam como signo, algo que “parece
do signo em | ¢ Simbolo ser”, “parece com”, pois a qualidade, por si s6, ndo representa

objeto especifico. No indice, a relacdo indica, aponta para o
existente especifico, material, concreto, real, algo singular que
funciona como signo porque indica o universo do qual faz
parte, ha conexdo do signo com o objeto do qual é parte. No
simbolo, tem-se um signo legitimado, portador do pacto
coletivo para representar determinada classe de objeto, como
é 0 caso das palavras, dos numeros, dos sinais de transito; é a
ideia aceita no geral, e ndo de forma individual.

Quanto aos
tipos de icone

Imagem
Diagrama
Metéafora

Para Souza e Drigo (2013) a imagem representa seu objeto
porque apresenta similaridade ao nivel da qualidade (formas,
cores). O diagrama representa similaridade nas rela¢des entre
as partes de um todo, ao retratar rela¢cdes analogas, como faz
0 organograma sobre a estrutura de gestdo de uma empresa.
Por sua vez, a metafora faz um paralelo entre a representagéo
de um signo — seu significado — e algo diverso dele com o
intuito de simplificar a mensagem com uma figuracéo.

Quanto ao
tipo de
imagens

Imagens
icbnicas
Imagens
plasticas

De acordo com Sonesson (1989), as imagens podem ser
observadas tanto na qualidade de signos que representam
aspectos do mundo visivel (signos iconicos), quanto figuras
puras e abstratas ou formas coloridas (signos plasticos). As
imagens como semelhanca de signos retratados pertencem a
classe dos icones. E nem todos os signos iconicos sao
visuais, compreendem também formas acusticas, tateis,
olfativas ou até formas de semelhanca signica conceitual,
como o diagrama.

Quanto a
autonomia da
imagem

Imagens com
significado
direto

Imagens
dependentes
da linguagem

Para Barthes (1964) cada sistema semiolégico tem sua prépria
mistura linguistica, onde existe substancia visual, seu
significado é duplicado ou reforcado pelo sistema linguistico.
Thurlemann (1990) afirma: o fato de uma imagem ser
precedida por um texto linguistico, ilustrando-o, ndo contraria a
autonomia discursiva da imagem, mesmo quando o
conhecimento do texto linguistico pressupde compreensao da
imagem, pois tal imagem pode corrigir, ilustrar ou esclarecer o
texto linguistico. Para N6éth e Santaella (2014), a semiética,
sob hegemonia do logocentrismo, acentua a dependéncia
linguistica da imagem, enquanto a teoria cognitiva, a
autonomia semiobtica da imagem.

Quanto ao
nivel de
relacdo texto
e imagem

Imagem
inferior ao
texto ou
redundancia
Imagem
superior ao
texto ou
informativida-
de

Imagem e
texto

equivalentes
ou
complementa-
riedade

Para Titzmann (1990), a vantagem da complementariedade
entre texto e imagem € especialmente observada quando
conteldos de imagem e de palavras utilizam os variados
potenciais de expressao semibticos de ambas as midias.
Klaverkdmper (1993) destaca, (i) ha situacBes em que a
imagem é inferior ao texto, atuando como redundancia; (ii) ha
outras em que a imagem € superior ao texto, dominando-o,
por ser mais informativa que o texto, situacdo em que, sem a
imagem, a concepcao do objeto é dificil de ser compreendida;
(iii) ha também situacdo em que imagem e texto tem a mesma
importancia, relacdo de complementariedade. Mas No&th e
Santaella (2014) destacam, o contexto mais importante da
imagem é a linguagem verbal, mas outros contextos: como a
musica, podem modificar a mensagem da imagem que pode
funcionar, também, como contextos de outras imagens.

Fonte: N6th e Santaella (2014)
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Além dessas classificacbes, vale adentrar na Semibtica da fotografia.
Sonesson (1993) destaca que a foto funciona como icone e indice, a0 mesmo
tempo. Reproduz a realidade pela similaridade nas caracteristicas qualitativas e
indica determinado espaco e tempo, configurando-se em icone indexal.

Todavia, Gubern (1974) contestava a iconicidade na fotografia, devido a
distorcdo Otica da imagem fotografica: perda da terceira dimensao, limite do
enquadramento, perda do movimento, perda da cor e da estrutura granular na
superficie da foto, mudanca de escala, perda de estimulos ndo visuais. Mas a
semelhanca ndo se da em todos 0s seus aspectos. Se assim fosse, seria 0 proprio
objeto, e ndo um signo.

Machado (1984) alerta que todas as modalidades de signos, inclusive as
imagens, tém o proposito de refletir, representar e interpretar a realidade,
interpondo-se entre 0 homem (ser simbdlico, ser de linguagem) e 0 mundo, mas ao
retratar a realidade; podem também refratar, transfigurar e até deformar o que é
refletido.

Nesse propésito, Noth e Santaella (2014) argumentam que a verdade e a
mentira nas imagens envolvem aspectos semanticos, sintaticos e pragmaticos.
Semantico, a imagem verdadeira deve corresponder aos fatos que representa.
Sintatico, deve representar um objeto ou transmitir um predicado sobre ele.
Pragmatico, o emissor ha mensagem por imagem tem uma intencdo que pode ser
até a ilusdo. Esse Ultimo € o principal aspecto desse estudo.

Por sua vez, Sontag (1986) apresenta a fotografia como um instante no tempo
e um fragmento do espaco. Espaco capturado em detrimento do que ficou além do
enquadramento. O que se perde em extensdo, se ganha em intensidade. O fotdgrafo
pode ser capaz de alargar o limite do préprio visivel por meio de angulacdes,
afastamentos, aproximacoes, iluminacdo, tempo de abertura do obturador e outros
recursos na busca de um instante de visao essencial.

Em Noth e Santaella (2014), a fotografia € vestigio, mas também é revelacao;
basta o flagrante da camera para algo adquirir o carater singular. A fotografia ndo se
reduz a espelho mudo e inocente daquilo que flagra, nem é paralela a realidade.
Embora dupliguem o real, o fazem com ambiguidades. E como qualquer signo,
agregam-se a realidade, aumentam sua complexidade tornando-a mais densa,

alteram a apreensao do real, criam novos modos de produzir e interpretar a foto.
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A computacao revolucionou a fotografia. Elementos podem ser apagados ou
acrescentados, cores modificadas, imagens ampliadas, retoques sutis, eficientes e
indetectaveis na pos-producdo da imagem. E a revolu¢do se radicalizou com a
imagem virtual. O pixel possibilitou a metamorfose constante da imagem virtual, em
funcdo dos impulsos acionados por quem as recebe (NOTH; SANTAELLA, 2014).

Além da revolucdo na fotografia, a sofisticacdo da imprensa e da publicidade
com recursos eletrdnicos, no inicio do século XXI, trouxe novas possibilidades no
uso dos tipos e espacos graficos, com valorizacdo da natureza plastica e imagética
do cddigo alfabético, inclusive, nos meios graficos impressos, com linguagem hibrida
entre palavra e imagem diagramatica e fotografica. Em sintese, o cddigo
hegeménico deste século, esta na interface, nas sobreposicbes e nos intercursos
entre imagem e palavra, oral ou escrita (NOTH; SANTAELLA, 2014).

Essa, também, € a trilha da linguagem explorada no Relato Integrado. E
guanto maior for a sintonia entre os recursos da imagem e a constru¢ao do potencial
de significacdo, melhor sera o alcance dos propésitos do RI. Ainda assim, ndo se
pode prescindir, da experiéncia colateral no processo de compreensao dos signos.

2.4.5 Experiéncia colateral

Conceito fundamental para compreender o objeto. Trata-se do conhecimento
prévio do individuo sobre o objeto dindmico, com influéncia no interpretante do
signo. Para Savan (1977), a experiéncia colateral possibilita outras formas de
acesso ao objeto, pois para chegar ao interpretante dinamico, além do objeto e do
interpretante imediato fornecido pelo signo, o individuo recorre a experiéncia
colateral, fora do signo, mas dentro do contexto.

Em referéncia ao jornalismo, Grego (1998) afirma que a experiéncia colateral
se faz necesséaria desde a criacdo de uma pauta, com observagdes e informacdes
gue estdo fora do interpretante do signo noticia. Algumas vezes, essa informacao
colateral é trazida para dentro do texto como contexto da noticia, em outras, redunda
na economia de signos, otimizagdo do processo comunicativo, para nao repetir
signos, no pressuposto de que o espectador tem experiéncia e conhecimento que
agiliza o processo interpretativo, como na producao do Relato Integrado conciso.

Grego (1998) também destaca que além da expertise do analista (experiéncia

colateral), é preciso relacionar as caracteristicas qualitativas da primeiridade e a
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singularidade existencial da secundidade com estudos de recepcao, para conhecer a
fundo o universo de quem entrara em contado com o signo. Pesquisas quantitativas,
variadas metodologias qualitativas, do grupo focal a entrevista em profundidade,
subsidiam a analise da experiéncia colateral do receptor e evidenciam o que este
oferece para o signo criar seus interpretantes. Nessa linha, o exercicio da matriz de
materialidade para elaboracdo do Rl pode contribuir nesse propésito.

Em No6th (2013), ter um horizonte de conhecimentos e um repertorio de
signos em comum ¢é pressuposto de qualquer possibilidade de comunicacdo. No
entanto, enunciador e intérprete precisam ter um conhecimento que o signo nao
apresenta sozinho, para saber do que fala o outro, evidéncias da experiéncia
colateral.

Santos; Chiachini e Persichetti (2016) procuram evidenciar a centralidade de
a experiéncia colateral ao conectar semibtica e recepcdo, na perspectiva da
comunicacao social. Afirmam que a recepcao (interpretante) é descrita por Santaella
(1983), como “potencial’, sem contato direto com o publico para averiguar a
pertinéncia de tal potencial na leitura efetiva realizada pelo receptor. Negligenciando
posicionamentos distintos, interpretacbes e temporalidades que demarcam as
apropriacfes e usos das midias, que pode ser diverso do progndéstico de uma
analise semidtica.

Famosa pesquisa de David Morley, em 1980, com 29 grupos focais de
distintos publicos sobre dois episddios do programa Nationwide, exibido pela BBC,
indicou que algumas recepcoes referendaram o discurso hegemanico, interpretando-
o conforme o cbdigo estabelecido pelo produtor, outras negaram o cddigo,
compreendendo a mensagem de maneira antagonica a leitura prevista pelo emissor
(SANTOS; CHIACHINI; PERSICHETTI, 2016).

Dessa forma, o desconhecimento do contexto ou de outras especificidades do
signo ou do objeto, pode afetar o interpretante dinamico, fazendo com que
determinados aspectos do processo de significacdo passem despercebidos
(SOUZA; DRIGO, 2013).

A experiéncia colateral complementa a busca do objeto e do interpretante
ideal, e pode suprir caréncias do signo, por este ser representagdo parcial do objeto.
Savan (1977) destaca, para Peirce, a parte da compreensédo do signo que a mente

interpretadora precisa recorrer a experiéncia colateral, acha-se fora do interpretante.
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A experiéncia colateral contribui na busca de maior fidelidade entre
interpretantes dos signos e os objetos que eles reportam. Desse modo, 0 signo
deixa para o intérprete a tarefa de descobri-lo, pelo menos em parte, por meio da
experiéncia colateral, oriunda de informagdes anteriores (SAVAN, 1977).

Portanto, a experiéncia colateral precisa ser considerada pelas equipes de
elaboradores do RI, por este ser instrumento de comunicacdo voltado a multiplos
usuarios, com diferentes interesses, variados niveis de compreenséao e diferenciadas
experiéncias colaterais. Assim, os signos utilizados podem ser mais adequados para
alguns usuarios, em detrimento de outros.

O IIRC (2013a, p. 7) direciona: “o principal objetivo de um relatdrio integrado é
explicar a provedores de capital financeiro como uma organizagcdo gera valor ao
longo do tempo”, mas cresce a demanda dos demais usuarios. No entanto, a partir
dai, adentra-se na andlise do interpretante dindmico, que foge ao escopo deste
estudo.

Santaella (2002) conclui que pela Semidtica Peirceana ser teoria abstrata com
fundamentos gerais, precisa dialogar com as teorias especificas de cada campo de
conhecimento, para gerar analise mais afinada aos processos de significacao.
Também adverte, a Semidtica ndo pode ser vista como redencado, e sim como mapa
I6gico que pode conduzir ao potencial de significacdo, desde que se conhecam os
fundamentos do sistema de signos e se considere 0 contexto sociocultural onde tais
signos séo utilizados rumo & comunicagao multicultural.

Dessa forma, a Semiética pode oferecer subsidios para avaliar e aprimorar a
eficacia da linguagem no Relato Integrado, no que se refere ao percurso
metodologico de mensagens verbais, visuais, sonoras e suas respectivas
combinacdes que se acentuam com a hipermidia e com os desafios de inovacdo do

Relato Integrado.
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3 Procedimentos Metodolégicos

Interessa a este estudo analisar o potencial de significacdo da linguagem
visual das informagdes financeiras e nao financeiras nos Rl das empresas que
participam do Programa Piloto, no Brasil. Trata-se de pesquisa aplicada, em que o
conhecimento gerado pode contribuir na solucdo do problema relacionado ao
potencial de significacdo da linguagem nessa modalidade de comunicagao
corporativa, com efeito na gestdo de negocios, sem precisar construir ranking entre

as empresas. Até por isso, a preocupacdo com métodos e técnicas de pesquisa.

3.1 Abordagem da pesquisa

Este estudo se assenta na abordagem qualitativa dos Relatos Integrados das
empresas da amostra, para analisar e compreender o potencial de significacdo da
linguagem visual para expressar a criagdo de valor. Para tanto, tem como referéncia
a dimensdo humana coexistente nesse fendmeno, conforme fundamentos
semioticos.

Para Richardson (2007, p.80): “os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacao de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos
por grupos sociais” e, assim, contribuir na mudanca de determinado grupo.

Devido a curta trajetéria dos relatos, o tamanho da amostra e a diversidade de
formas visuais, condicfes que inviabilizariam a aplicacdo de métodos quantitativos
mais sofisticados, optou-se pela flexibilidade da pesquisa qualitativa com auxilio de
alguns procedimentos elementares de pesquisa quantitativa como andlise de

frequéncia de termos e de tipos visuais da linguagem utilizada.

3.2 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva. A pesquisa
exploratéria proporciona visdo geral acerca de fato pouco explorado e com
dificuldade de formulacdo de hipoteses precisas e operacionalizaveis; possibilita,
ainda, aprofundar conceitos preliminares ou novo enfoque sobre determinados

temas (GIL, 2008). Neste caso, explora-se o fenbmeno linguagem visual do Relato
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Integrado a partir de preceitos do framework, em sintonia com fundamentos da
semidtica de Charles Peirce, sistematizados por No6th e Santaella (2014),
abordagem encontrada em outros campos de conhecimento, tais como propaganda
e publicidade, mas ndo em relatdrios corporativos.

Por sua vez, a pesquisa descritiva visa a definir o problema, proporcionar
‘intuicbes de solugdo”, descrever comportamentos de fendmenos, definir e
classificar fatos e variaveis, para analisar a influéncia destas no aparecimento dos
fenbmenos, trata-se do nivel mais adequado na busca da compreensdo do
comportamento de varios fatores e elementos que afetam os fendmenos observados
(SALOMON, 2014).

Para tanto, apos classificar a linguagem visual dos relatos por temas previstos
no framework, com base nos fundamentos da Semiética e relaciona-lo com os
desafios para expressar a informacdes econémico-financeiras e nao financeiras, é
feita a descricdo do formato da linguagem visual prevalecente e subjacente.

E, ao juntar os resultados da pesquisa exploratéria com o0s resultados da
pesquisa descritiva, tem-se a compreensao do fenémeno linguagem visual no Relato
Integrado com o conhecimento dos tipos de informacdes evidenciadas e a descricao
de padrdes de linguagem quanto ao conteudo, a frequéncia de termos e de
formatos, para identificar possiveis implicacbes no potencial de significacdo do

interpretante imediato. Dai a necessidade de delineamento da pesquisa.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

Trata-se de pesquisa documental, por analisar cédigos semiéticos contidos
nos Relatos Integrados publicados nos websites das empresas pesquisadas e
disponiveis em dominio publico.

Para Godoy (1995), a pesquisa documental € formada pelo exame de
materiais ainda ndo tratados analiticamente, ou que podem ser reexaminados em
interpretagcéo inovadora ou complementar. A palavra documento deve ser entendida
de forma ampla, incluindo os materiais escritos (jornais, revistas, diarios, obras
literarias, cientificas e técnicas, cartas, memorandos, relatorios), as estatisticas
(registro ordenado e regular de varios aspectos da vida de determinada sociedade) e

os elementos iconogréficos (sinais, grafismos, imagens, fotografias, filmes).
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Em Cellard (2008), a pesquisa documental permite acrescentar as dimensdes
do tempo e a influéncia do contexto social na andlise. Assim, favorecem observar a
maturacdo ou evolucdo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos,
comportamentos, mentalidades, praticas.

Neste caso, 0s Relatos Integrados constituem fontes secundarias, por
resultarem de sistematizacdes de informacdes das empresas, publicadas em seus
websites. Assim, a linguagem visual (elementos iconograficos) foi examinada em
interpretacéo inovadora e complementar, com foco no potencial de significagdo para
a tomada de decisdo, considerando o contexto atual das organiza¢des pesquisadas.

Também foram consultadas as versdes on line dos Rl das empresas, apesar
de o escopo desta pesquisa ser, essencialmente, baseado em documentos sujeitos
a impressao em versdo PDF - Portable Document Format, dada a amplitude do
referencial tedrico nao incluir fundamentos de linguagem audiovisual. Assim, foram

comparadas as duas versdes, para identificar peculiaridades das versées em PDF.

3.4 Populagédo e amostra

Como o IIRC publicou o framework somente em dezembro/2013, a coleta de
dados se deu por amostra ndo probabilistica nos Relatos Integrados de 9 empresas
participantes do PP no Brasil (AES Brasil, BNDES, CCR, CPFL Energia, Fibria,
Itad/Unibanco, BRF, Natura e Votorantim Cimentos), referente aos exercicios de
2014 e 2015, perfazendo um total de 18 relatos. Pois, até entdo, os formatos eram
menos suscetiveis a comparacdo, e algumas dessas empresas adotaram o RI
somente a partir de 2014.

A pesquisa seria com essas 12 empresas brasileiras, das 146 que participam
do Programa Piloto no mundo, sob supervisdo do IIRC; mas pela falta de
disponibilidade de alguns relatos até 01/08/2016, trés empresas foram excluidas da

amostra: Mapfre Seguradora, Petrobras e Via Gutenberg.
3.5 Tratamento e analise dos dados
O tratamento e andlise dos dados foram compostos de trés etapas. Na

primeira, foi caracterizado o campo de pesquisa com tratamento dos dados sobre a

estrutura de cada relato: empresa, segmento, denominacdo do relato, numero de
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paginas, formato disponivel, existéncia de link com relatorios especificos, incidéncia
de signos com linguagem visual.

Na segunda etapa, com a definicdo das paginas como unidades de contexto e
os tipos de linguagens como unidades de registro, foram feitas leituras dinamicas,
analises semanticas de temas e codificacdo das paginas, com apoio do Software
Nvivo 11 for Windows (2017). Nessa etapa, destaca-se a intervencdo do
pesquisador no julgamento para classificar as paginas dos Relatos Integrados por
temas e por codigos semioticos.

Segundo Bardin (2004), tema é unidade de significacdo oriunda do texto
analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia, regra de
recorte que consiste em descobrir nlcleos de sentido que compfe a comunicacédo e
cuja presenca ou frequéncia de aparicdo no texto pode significar algo ao objetivo
analitico escolhido. Geralmente, o tema € utilizado para estudar motivacdes de
opinides, de atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias. Para alinhar com o
vocabulario do Nvivo, tais temas foram identificados como categorias.

Por sua vez, a codificacdo corresponde a transformacédo dos dados brutos do
texto em indicadores de analise, por meio de regras precisas de recorte, agregacao
e enumeracdo que representem o conteudo, esclarecendo as caracteristicas do
texto ao analista (BARDIN, 2004). E complementam, tais cddigos podem ocorrer no
texto em varias modalidades: presenca ou auséncia do tema, frequéncia do tema,
frequéncia ponderada, intensidade, direcdo, ordem de aparicdo e coocorréncia.
Nesta analise, optou-se por trés modalidades: presenca ou auséncia; frequéncia; e
co-ocorréncia de temas, termos e linguagens.

De acordo com Bardin (2004), a co-ocorréncia pode se dar com presenca
simultdnea de duas ou mais unidades de registro (tipo de linguagem) em uma
mesma unidade de contexto (pagina). Por exemplo, texto e imagem, juntos ou
dispersos, em associacao (elemento A aparece com o0 elemento B); ou em
equivaléncia (elemento A ou elemento D aparecem num contexto idéntico) ou, ainda,
em oposicao (elemento A nunca aparece com o elemento C).

Dessa forma, para analisar o potencial de significacdo dos signos verbais e
visuais (textos, planilhas, gréficos, figuras) na evidenciagdo das informagdes
econdmico-financeiras e nao financeiras, cada pagina de cada relato foi classificada

em categorias (temas) de observacao previstos na coluna 1 da Figura 10, e por
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codigos da Semidtica peirceana, previstos em No6th e Santaella (2014), conforme

coluna 2, da mesma figura.

Figura 10 - Etapas do tratamento e analise dos dados

CLASSIFICACAO DAS PAGINAS ) CLASSIFICACAO DAS PAGINAS ) MAPEAMENTO DAS
POR CATEGORIAS POR CODIGOS SEMIOTICOS INFORMAGOES FINANCEIRAS

Capa Relagdo do signo com o objeto Representatividade das
Demonstragdes Contabeis nos Rl

Base de elaboragdo e . .
~ Tipo de icone —
apresentacdo Frequéncia de termos
Vis3o geral organizacional e Tipo de imagem identificadores das demonstragdes
ambiente externo contabeis
i i Freguéncia de termos
Governanca Autonomiada imagem q

relacionados as demonstragdes

Relag3o entre texto e imagem contdbeis
Identificagdao de informagao
financeira por meio de linguagem
visual

Modelo de negdcio

Estratégiae alocacgdo de recursos

Desempenho concisdo, completude e

comparabilidade

|
| Riscos e oportunidades
|
|
|

‘ Identificagdo de conectividade,
|

Perspectivas

Fonte: autoria prépria

Dos temas previstos na coluna 1 da Figura 10, apenas a capa hao consta
como tema especifico no framework, mas foi acrescentado por cumprir importante
funcdo aos propésitos deste estudo em relacdo ao potencial de significacdo da
linguagem visual.

Na terceira etapa de tratamento e analise de dados, foi mapeada a linguagem
visual das informacdes econdémico-financeiras com base nos parametros previstos
na coluna 3 da Figura 10. Esse levantamento resultou da necessidade de conhecer,
mais profundamente, as caracteristicas das informacdes econdmico-financeiras para
entender porque ela € quantitativamente inferior em relacdo a informacdo néo
financeira e a predisposicdo de integracdo entre ambas.

Assim sendo, as trés etapas tratamento e analise de dados foram com
suporte do Software Nvivo 11 for Windows - Qualitative data analysis (2017), que
suporta métodos de pesquisa qualitativos e mistos, e permite reunir, organizar e
analisar conteado de entrevistas, discussfes em grupo, pesquisas, audio, midia
social e paginas web; bem como analisar dados, em detalhes, com uso de
ferramentas de busca, consulta e visualizagdo, para estabelecer conexdes sutis,
acrescentar percepcoes e ideias durante o trabalho, justificar descobertas com rigor

e compartilhar o trabalho com facilidade.
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Desta forma, procedeu-se a seguinte sequéncia de passos no Software Nvivo

11 (2017):
(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Cadastramento dos 18 Relatos Integrados, em versées em PDF, na
base de dados do Software Nvivo 11, como fontes internas;

Criacdo de nove nés com base nos oito temas previstos no framework
do RI e mais a capa, identificados por Bardin (2004) como categorias;
Criacdo dos cinco cédigos semioticos padronizados e replicados em
cada no6 (categoria) com as respectivas op¢bes de classificacdo, de
acordo com referencial tedrico de Noth e Santaella (2014);

Leitura e classificacdo das 1.373 paginas dos 18 Relatos Integrados,
de acordo com as categorias e cédigos semioticos, além do registro de
observagdes no proprio Nvivo 11;

Busca de dados complementares por meio de pesquisa de texto,
frequéncia de palavras e nuvem de palavras, principalmente para
mapeamento de informacdes financeiras e n&o financeiras, inclusive
com o mapeamento dos conteudos explicitados nos sumarios; e

Uso dos relatérios gerados pelo Nvivo 11 para andlise e redacao do

capitulo de resultados e discussoes.

A redacdo do capitulo de resultados e discussdes seguiu orientacdo de

Creswell (2014) que sugere incluir as vozes dos participantes (trechos dos relatos), a

reflexdo do pesquisador, a descricdo complexa e interpretagcdo dos problemas e a

sua contribuicdo para a literatura ou chamado a mudanca, procedimentos que déo

mais flexibilidade a pesquisa qualitativa.
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4 Resultados e discussoes

Os

caracterizacdo do campo de pesquisa, (i) mapeamento dos codigos semioticos da

resultados e discussbes foram estruturados em trés etapas: (i)

linguagem visual por temas do Rl e no RI por inteiro; e (iii) evidenciacdo da

linguagem visual das informagdes financeiras.

4.1 Caracterizacdo do campo de pesquisa

O Quadro 9 apresenta informacdes das nove empresas do PP e seus
respectivos relatos (18). Sao sociedades andnimas de capital aberto sujeitas as
normas de divulgacdo requeridas pelas Bolsas de Valores e 6rgaos reguladores

(IASB, CVM, GRI, IBGC), além dos protocolos dos quais participam.

Quadro 9 - Caracteristicas elementares dos Relatos Integrados

Referéncia

Denominacgao da ao termo Responsavel pela
Empresa Segmento Ano L E . ~ -
publicacéo Relato diagramacao e design
Integrado
AES Brasil Energia 2014 | Relatorio de Sim Rica Rl
Sustentabilidade
2015 | Relatério de Sim Rica Rl
Sustentabilidade
BNDES Bancos 2014 | Relatério Anual Sim Refinaria Design
2015 | Relatério Anual Sim Refinaria Design
BRF Alimentos 2014 | Relatério Anual e Sim Dragon Rouge
de Sustentabilidade
2015 | Relatério Anual e Sim Report
de Sustentabilidade Sustentabilidade
CCR S.A. Concessfes | 2014 | Relat6rio Anual e Sim Agéncia DPI
rodoviarias de Sustentabilidade
2015 | Relatério Anual e N&o Quintal 22 Adesign
de Sustentabilidade
CPFL Energia Energia 2014 | Relatério Anual Sim KeyAssociados
2015 | Relat6rio Anual Sim KeyAssociados
Fibria Papel e 2014 | Relatério Sim Kite Estratégias Online
celulose 2015 | Relatério Sim Report
Sustentabilidade
Itad/Unibanco Bancos 2014 | Relato Integrado Sim -
2015 | Relato Integrado Sim -
Natura Artigos de 2014 | Relatério Anual Sim Trip Editora
uso pessoal | 2015 | Relatério Anual Sim Thiago Freitas
Votorantim Industrial 2014 | Relatério Integrado Sim Report
Cimentos Sustentabilidade
2015 | Relatério Integrado Sim The Infografic
Company

Fonte: baseada em AES Brasil (2014 e 2015); BNDES (2014 e 2015); BRF (2014 e 2015); Fibria
(2014 e 2015); CCR (2014 e 2015); CPFL (2014 e 2015); Itat (2014 e 2015); Natura (2014 e 2015);
Votorantim (2014 e 2015)
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O Quadro 9 evidencia que sdo empresas de diferentes segmentos com
denominacfes variadas ao relato publicado. Apenas uma identifica como Relato
Integrado, e outra como Relatoério Integrado, as demais preservam a denominacao
de suas publicacBes anteriores. Para o IIRC, o termo relato sinaliza comunicacao
dindmica, ja relatorio sugere algo estéatico, demarcado no tempo, em data especifica,
por isso a opgao pelo primeiro.

Essa constatacdo reforca o resultado da pesquisa desenvolvida por Pereira
(2016), com amostra composta por seis empresas europeias que integram o grupo
Corporate Leadership Group on integrated reporting, nos relatos de 2014 (Delta
Lloyd, DNV-GL, Roche, HYDRO, Nestlé e SOLVAY). Tais relatos ndo foram
identificados como Relato Integrado, apesar de seguirem as orientacées deste.
Cinco empresas mantiveram a denominacdo Relatério Anual e uma Relatério de
Sustentabilidade.

Também foi feito busca ao termo Relato Integrado no interior dos relatos
brasileiros. Desta feita, com excecao de apenas um relato, todos os outros destacam
o termo, normalmente ao anunciar que o relato foi produzido em consonéancia as
diretrizes do International Integrated Reporting Council. Mas segundo Alves et al.
(2017) ha situacdes, em que o termo aparece, apenas, nos créditos finais, para
identificar o consultor. Detalhe, o relato que nao explicita o termo Relato Integrado,
segue as orientacdes do mesmo, ao estrutura-lo com base nos oito temas previstos
no framework, destacar os seis capitais, além de aplicar o principio da concisao.

Ainda, em relacdo ao Quadro 9, com excecdo dos relatos do Itad que néo
explicitam a informacé&o, os demais tiveram suporte de empresas especializadas em
comunicacdo e design. Tanto que € perceptivel a quantidade de paginas com
recursos da linguagem visual utilizados para explicitar as informacdes, conforme
Tabela 1.

Nesse proposito, a Tabela 1 informa que os dezoito relatos somaram 1.593
paginas, mas, para dar mais consisténcia a analise dos dados comparativos, foram
desconsiderados os anexos: formularios GRI/G4 incluidos por trés empresas e a
integra dos Relatérios Econémico-Financeiros, incluido por apenas uma empresa.

Considerando a presenca de qualquer elemento visual na composicdo da
pagina (fotografia, desenho, grafico, fundo colorido ou barra superior ou inferior

acompanhada, ou nao, de titulo ou logomarca da empresa) constatou-se que, pelo
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menos, 94% das paginas analisadas recorrem a linguagem visual para auxiliar ou

substituir a linguagem verbal (Tabela 1).

Tabela 1 - Quantitativo de paginas dos Relatos Integrados

Empresa Ano Total de (-) Anexos Total de Paginas Paginas
paginas Formularios paginas com com
GRl e analisadas imagens, diagramaou
Demonstracdes em geral fotografia
Contébeis

AES Brasil 2014 40 - 40 40 11
2015 39 - 39 39 10

BNDES 2014 52 - 52 52 37
2015 60 - 60 60 50

BRF S.A 2014 117 a7 100 97 78
2015 155 (26) 129 101 96

CCRS.A 2014 44 - 44 44 31
2015 66 - 66 66 46

CPFL 2014 136 (44) 92 92 77
Energia 2015 121 (26) 95 83 80
Fibria 2014 152 - 152 152 115
Celulose 2015 100 - 100 82 76
Itad 2014 37 - 37 34 29
Unibanco 2015 59 - 59 55 43
Natura 2014 37 - 37 34 34
Cosméticos 2015 46 - 46 43 38
Votorantim 2014 168 (59) 109 99 65
Cimentos 2015 164 (48) 116 116 79
Total de paginas analisadas 1.373 1.289 995

100% 94% 73%

Fonte: Baseada em AES Brasil (2014 e 2015); BNDES (2014 e 2015); BRF (2014 e 2015); Fibria
(2014 e 2015); CCR (2014 e 2015); CPFL (2014 e 2015); Itat (2014 e 2015); Natura (2014 e 2015);
Votorantim (2014 e 2015)

Se forem consideradas apenas paginas com fotografia e/ou diagrama, ainda
assim, esse percentual se mantém elevado, cerca de 73%; como na primeira pagina
da Figura 11, em que a imagem ocupa pagina inteira, mas como essa pagina €&
visualizada em forma de revista, pela composicdo de cores das duas paginas,
percebe-se sincronia entre ambas tanto em funcéo do conteudo, quanto da forma;
recurso que da leveza ao texto. Também se constatou que, em 2014, essa empresa
utilizou esse recurso em 36 paginas, 0 que deixou o relato extenso (152 péaginas).
No ano seguinte, o RI foi enxugado para 100 paginas, extinguindo as paginas
exclusivas com imagens (fotografias) que passaram a dividir espaco com o texto,

conforme demonstra terceira pagina da Figura 11.
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RELATORIO
FIBRIA
2015
SUMARIO

A\

Fonte: elato Integ}ado Fibria (2014, pp. 15 e 16) e (2015, p. 1).

Por outro lado, cerca de 27% das paginas sdo compostas apenas de texto
(Figura 122, pagina 19). Mesmo sem ler o texto, percebe-se que sdo paginas mais
densas, as vezes, em funcéo da formalidade do conteddo, como na Declaracédo de

Asseguracao das empresas de Auditoria.

Figura 12 - Exemplos comparativo de composi¢cao de paginas

NTREVISTA

}:

Fonte: Relato Integrado Fibria (2014, p. 19) e (2015, p. 12)
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Porém, ha outras paginas em que apenas a formatacdo da leveza ao
conteudo e potencializam o interpretante imediato, sem recorrer a imagem ou ao
diagrama, conforme demonstra o exemplo comparativo da Figura 122, que utiliza:
fundo colorido, reducdo da quantidade de texto, trechos em destaques, distribuicdo
em trés colunas, auxiliados por linhas suaves, com reserva de espacos em branco.

O link é outro recurso que contribui para concisdo do RI, por levar ao
detalhamento de conteudos nos relatorios especificos. Apesar das evidéncias do
Quadro 10, apenas os relatos de duas empresas tém link direto do assunto
abordado no RI ao detalhamento no relatério especifico. Nos demais, quando ha
link, em geral, € via pagina da empresa ou ouvidoria, para, entdo, o usuario buscar o
detalhamento no relatorio especifico. Nos relatos de uma das empresas ndo ha link
nem com a pagina da empresa; em outra, dd mensagem de erro.

Quadro 10 - Existéncia de link do Relato Integrado para os Relatérios Especificos

Empresa Ano Relatério de Relatorio de Relatorio de Demonstracdes
Sustentabilidade | Governanca  Administragéo Financeiras
(Estratégia)

AES Brasil 2014 N&ao Nao Nao Nao

2015 N&ao Nao Nao Nao
BNDES 2014 Sim Sim Sim Sim

2015 Sim Sim Sim Sim
BRF S.A 2014 Sim Sim Sim Sim

2015 Sim Sim Sim Sim
CCRS.A 2014 Sim Sim Sim Sim

2015 Sim Sim Sim Sim
CPFL 2014 Sim Sim Sim Nao
Energia 2015 Sim Sim Sim Nao
Fibria 2014 Sim Sim Sim Sim
Celulose 2015 Sim Sim Sim Sim
Itad 2014 Sim Sim Sim Sim
Unibanco 2015 Sim Sim Sim Sim
Natura 2014 Sim Sim Sim Sim
Cosmeéticos | 2015 Sim Sim Sim Sim
Votorantim 2014 Sim Sim Sim Sim
Cimentos 2015 Sim Sim Sim Sim

Fonte: Autoria propria

Estudo desenvolvido por Alves et al. (2017) identificou, a maioria das
empresas do Programa Piloto, no Brasil, ainda estd em adaptacéo as orientagbes do
framework e do pensamento integrado, ao inclur o Rl no Relatério de
Sustentabilidade ou no Relatério Anual, em vez de desenvolvé-lo como

comunicacao especifica que integra e alinha os demais relatorios. Talvez por essa
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juncdo, alguns relatos ndo recorram ao link direto aos relatérios especificos e,
normalmente, séo os relatos mais extensos.

Nesse sentido, Alves et al. (2017) constataram haver evidéncias de que a
juncdo de véarios relatérios em um unico compromete o principio da concisdo, pois
ha diferenca em ler 37 ou 168 paginas. E a maior quantidade de paginas nao
garante mais qualidade na informacdo, pois ha relatos extensos que nao
apresentam conteudos relevantes, previstos no framework, para evidenciar a criacdo
de valor, comprometendo, também, o principio da completude.

Pelos propdsitos deste estudo, a andlise dos Rl se deu, basicamente, na
versdo em PDF, mas para checar a existéncia de link, foi feita a verificacdo da
versao online, que apresenta as seguintes diferencas:

() Em algumas versdes online, usam-se recursos audiovisuais, tais como:

video institucional e infogréafico, alguns especificos, com o resumo do RI.

(i) Menos poluicdo visual em funcdo da distribuicdo dos conteddos em

diversas abas, haja vista que na versdo em PDF, as informacdes tendem
a ficar mais compactados nas paginas.

(i) Barras de rolagem facilitam a localizacdo dos topicos e a leitura do

contetdo na integra, se houver interesse.

(iv) Possibilidade de percorrer por trilhas alternativas de navegacéo,

conforme &rea de interesse do leitor.

(v) Mecanismos de animacéo que intercalam e sobrepde textos e imagens

ou imagens com outras imagens.

(vi) Campos de interacdo com o leitor, seja pela emissdo de opinido, seja

pelo mapeamento estatistico das informagfes mais acessadas.

(vii) Em alguns RI foi detectada a auséncia do Parecer de Asseguragdo na

versdo em PDF, mas h& casos de omissdo também na versdo online.

Do conjunto de relatos analisados, apenas os de uma empresa anunciam que
a versao em PDF é compacta; nas demais essa diferenca ndo € tdo evidente.

Quanto aos conteudos abordados nos RI, de acordo com o comparativo de
sumarios contido no Anexo 1, sintetizado na Figura 13, percebe-se que ha variacdo
nos temas abordadas entre as empresas e entre uma mesma empresa, de um ano
para outro. Tal levantamento se justifica porque, a partir dos contetudos abordados,

serdo analisadas as formas de evidenciagéo.
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Figura 13 - Nuvem de palavras - Sumarios dos RI

i g Jiossanoyre

Fonte: Nvivo (2017)

Desse levantamento nos sumarios, foi constatado que:

Os topicos estratégia, governanca e sustentabilidade sdo os mais
recorrentes em todos os sumarios analisados.

Os termos mais frequentes: capital, governanca, mensagem (do
presidente e do CEO), estratégia, relatorio, social, gestédo, financeiro,
administracdo, modelo, contexto, desempenho, negdcio, sustentabilidade
e corporativa.

Os seis capitais séo topicos nos sumarios da BRF, CPFL e Itad.

Nos relatos da Natura, ndo séo citados os termos que identificam os seis
capitais, mas tratam de conteddos correlatos: relacionamento com
consultoras e comunidades; desempenho econémico, ambiental e social;
gestao de conhecimento; cultura e clima organizacional; infraestrutura.

De 2014 para 2015, o Rl do BNDES deixa mais evidente a estruturagao
com base nos tipos de capital, mesmo que o titulo do topico néao revele.

O RI Fibria ndo divide por tipo de capital, mas fala de todos eles dentro

das tematicas, que também nao séo estruturadas estritamente de acordo
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com os temas previstos no framework. Em outros RI, os seis capitais
estdo diluidos, como ocorre na Matriz de Materialidade da Votorantim.

e De um ano para o outro, o sumario dos Rl da CCR mantém a mesma
estrutura dos 8 temas previstos no framework, excecéo do tépico base de
preparacao e apresentacao, identificado como: Sobre este relatorio.

e O desempenho econdémico-financeiro ndo € um tépico evidente em todos
0s sumarios, apesar do Rl se propuser a integrar informacfes econdémico-
financeiras com as nao financeiras. Tanto assim, que essa questao
consta em um topico especifico deste capitulo.

e Da mesma forma, a Declaracdo ou Parecer de Asseguracao ndo consta
no sumario e no interior de todos os relatos.

Essa variedade de temas entre os sumarios reflete o processo de
experimentacdo, com ajustes a cada edicdo. E em funcdo das peculiaridades de
cada empresa, alguns temas podem ser mais relevantes para uma empresa do que
a outra. Logo, a evidenciacdo também sera diferenciada.

E por estarem em processo de ajustes, € interessante analisar esse
movimento em termos de conteudos abordados, ordenamento destes e forma de
evidenciacéao, pois, de alguma maneira, ajustes na forma tém efeito nos conteudos e
vice-versa. Por isso o interesse em conhecer mais sobre esse movimento em cada

empresa do PP.

4.2 Linguagem visual dos relatos integrados por tema

Para analisar a linguagem visual, os 8 temas previstos no framework do RI
foram definidos como categorias: visdo geral organizacional e ambiente externo;
governanca; Modelo de Negdcios; riscos e oportunidades; estratégia e alocacao de
recursos; desempenho; perspectivas; base de preparacdo e apresentacao. As capas
dos RI foram definidas como outra categoria por este estudo, dado o0 uso intensivo
de linguagem visual.

Em cada tema foram considerados cinco cédigos semidticos previstos no
referencial teérico de N6th e Santaella (2014): (i) relacdo do signo com o objeto; (ii)
tipo de icone; (iii) tipo de imagem; (iv) autonomia da imagem; (v) nivel da relacéo
texto e imagem. A sistematizacdo foi com o Software Nvivo 11, a partir do

julgamento do autor desta tese, considerando os seguintes procedimentos:
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N&o se considerou a contracapa, nem a capa do fundo (final), para que os
dados coletados refletissem, o potencial de significagdo da capa.

Pela grande quantidade de elementos visuais, a classificacdo e analise no
Nvivo 11 foram por pagina e ndo por imagem. O que resultou em
classificacdes mais abrangentes, pois uma mesma pagina pode conter
linguagens visuais distintas em termos de classificacdes semiodticas e de
temas, o que implicou na classificacdo da mesma pagina em mais de uma
opcdo. Se a andlise fosse por imagem, as classificacbes seriam mais
excludentes, mas isso sobrecarregaria na viabilidade do estudo.

Devido a versédo do arquivo em PDF ou das opc¢fes de salvamento pelas
empresas, em alguns relatos, o Nvivo agrupou de duas em duas paginas:
BNDES 2014, BRF 2015, CCR 2014 e 2015, CPFL 2014 e 2015; Natura
2014 e 2105; Votorantim 2015.

Algumas paginas foram classificadas em mais de um tema, dada a
integracdo de conteldos e/ou a proximidade dos temas. Por exemplo, a
partir da Matriz de Materialidade se desdobram as estratégias da empresa
e 0S parametros para sistematizar a preparacdo e apresentacdo dos
temas mais relevantes no Relato Integrado.

As classificacbfes das paginas, também, ndo foram excludentes nas
opcOes dentro de cada parametro. Pois uma pagina pode conter mais de
um elemento visual e mais de um tipo de relagdo entre signo e objeto.

Na relacdo texto e imagem, foram considerados dois parametros em cada
opcao de classificagdo: (i) na redundancia, a imagem apenas confirma a

7

informacdo do texto ou é menos importante que o texto; (i) na
informatividade, a imagem € autbnoma em relacdo ao texto ou mais
importante que este; (iii) na complementariedade, texto e imagem tem o
mesmo grau de importancia, exercendo a funcéo de complemento.
Paginas sem nenhum simbolo, além de letras e numeros, ndo foram
classificadas no levantamento de linguagem visual, mas estdo no
guantitativo de paginas analisadas, devido ao levantamento de conteudo.
Dada a relativa subjetividade das classificagbes de cada péagina por tema
e dentro de cada parametro, os resultados apresentados precisam ser

relativizados como estimativas, aproximacdes, e nao valores exatos.
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Desta feita, considerando os dois relatos de cada empresa (2014 e 2015), os

resultados apresentados resultam da analise de 18 Relatos Integrados.
4.2.1 Capa

A capa de uma publicacdo impressa possui cuidadosa composicao verbal e
visual, para despertar a atencao/percepcao do leitor quanto ao sentido essencial,
sintese de um discurso em que as imagens sdo parte integrante do texto e ndo
meras ilustracdes, normalmente, tais linguagens visuais resultam da intencdo dos
elaboradores com a linha ideoldgica da publicacdo, na construgcdo da unidade
tematica que direciona o resultado final (LIMA, 2012). E a capa do RI segue essa

I6gica, afinal, geralmente, é o primeiro contato com o leitor, o primeiro impacto.

Figura 14 - Capas de Relatos Integrados

AXAAAS

2014

RELATORIO VY Yotorantim
INTEGRADO
2014

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2014

NOVO OLHAR PARA O

FUTURO

¢ Fibria c@?

Fonte: Relatos Integrados AES, BNDES, BRF, CCR, CPFL, Fibria, Ita(, Natura, Votorantim (2014).
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Com base na Figura 14 e na Figura 15, nota-se que nha relacdo entre o signo
e 0 objeto, em tais capas prevalece a funcéao indicial, tal como os fundamentos de
No6th e Santaella (2014). Sdo imagens que indicam o contexto e, em alguns casos,
até o conceito da respectiva empresa, ao evidenciar a atividade operacional, ou 0s
produtos, ou 0s insumos, ou 0s capitais com que trabalha, além das logomarcas que
funcionam como pegadas especificas e, ainda, pelo texto que indica o nome do
relato e o ano a que se refere, por meio de linguagem verbal. Assim, as imagens
também identificam a opcdo de projecdo da empresa, se partir de clientes, de

colaboradores, da natureza, de produto, da logomarca.

Figura 15 - Capas de Relatos Integrados 2015

| RELATORIODE |
| SUSTENTABILIDADE
\ 2015

RELATORIO INTEGRADO - 2015

DA FLORESTA
AO CONSUMIDOR

LUCRO ADMIRADO

#YFibria

RELATORIO
ANUAL 2015 @b"f

Fontes: Relatos Integrados AES, BNDES, BRF, CCR, CPFL, Fibria, Itad, Natura, Votorantim (2015)

Além dos elementos indiciais, tais capas recorrem a icones e simbolos, como:
e O fundo colorido icbnico nas capas dos relatos AES Brasil/2015,
CCR/2015, Natura/2015 e Votorantim/2014.
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e No caso do Itat/2015, o fundo azul é iconico, e ao se juntar com o laranja
formam uma convencado (simbolo) que representa, entre outras, as cores
do banco. Mas como foco é a logomarca, prevalece a funcao indicial.

e Na capa do relato BNDES/2015, recorre-se a imagens simbdlicas e ao
compor com a linguagem verbal, assume a fungao indicial. Mas devido ao
apelo ao potencial interpretativo gerando vinculo afetivo com relacdo a
cultura e ao regionalismo (literatura de cordel), o aspecto iconico parece
predominante.

e Na capa do relato BRF/2014, além dos aspectos icOnicos, indiciais e
simbdlicos, a imagem se apropria da forma dos nimeros que indicam o ano
da publicagcdo, como se fosse uma simbiose de signos (ndmeros e

imagens), como demonstra Figura 16:

Figura 16 - Capa Relato Integrado

§ &

& brf

RELATORIO ANUAL E
DE SUSTENTABILIDADE

Fonte: Relato Integrado BRF (2014)

Quanto ao tipo de icone, todas as capas recorrem a imagem. Em quatro séao
imagens metaforicas: BNDES/2015 e a metafora da brasilidade com xilogravura que
remete a literatura de cordel; CCR 2014 e 2015 recorre as faixas que se
intercruzam, como malha viaria; e Votorantim/2014 que explora a metafora de uma

mira, como se indicasse foco de luz para dentro do relato.
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Quanto ao tipo de imagem, com excecao do Rl BNDES/2014 que apresenta
imagem aparentemente abstrata (plastica), todas as demais sdo claramente
icbnicas. A AES Brasil 2014 e 2015 se utilizam de imagens plasticas por meio das
formas sem significado especifico, mas também se utiliza de fotos com significado
de producéo e consumo de energia, por isso funcionam como indice.

Quanto a autonomia da imagem, nas 18 capas a imagem por si SO nao é
suficiente indicar que se trata do Relato Integrado, logo, dependem da linguagem
verbal. Destaque a Figura 17, repleta de simbolos com significados diretos, dada as
convencionalidades destas, em meio a imagens que indicam dos seis capitais, ainda

assim, recorrem a linguagem verbal.

Figura 17 - Capa Relato Integrado Itau

(@) Q

i ®E
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2014
Relato Integrado Itau Unibanco

Fonte: Relato Integrado Itau (2014)
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O que levou os elaboradores do RI recorrerem a imagens com aparéncia de
xilogravura, como se fosse literatura de cordel (Figura 18), para expor como 0
BNDES cria valor? Talvez a intencdo de associar a imagem da empresa ao telurico,
influéncia do solo de uma regido nos costumes, sentimento de brasilidade

despertado pelo cordel.
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Figura 18 - Capa do Relato Integrado do BNDES

\ /oy

oA RELATORIO ANUAL

s~ 2015

O BANCO DO DESENVOLVIMENTO DO BRASIL
Entenda coma o BNDES trahaiha e os resuftados
que enfrega para a socledade.

DESEMPENHD
Foram RS 1355 bilhaes de desembokos em 954208
r:perap'.\smz'ﬂ 114 ciientes.

‘Conhaga as principalk

Infragstrutura, inclusso
Wememwmmmdn
empresas brasieiras,

AMBIENTE INTERMNO
Saiha mais sobre governang,
mmmnm&m
& desamvolimento de competéndas no BNDES.

#2 BNDES

Fonte: Relato Integrado BNDES (2015)

Mas esse nivel de compreensdo que exige a Figura 18 depende da
experiéncia colateral de cada individuo, em saber que desenhos pretos com falhas
de impressbes, em fundo chapado colorido, remetem a Xxilogravura usada na

literatura de cordel, em histérias que retratam o contexto regional e popular, como
demonstra Figura 19.

Figura 19 - Capas de Revistas de Cordel
{0 VINGADOR DA e PNBIT0 AEPANTIAG BARILYA

A Ly e & ! INCONTRO DECANGAODE
HONRA OU O FILHO m.mmm. nmumyr\wr,mo
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JUSTICEIRD
{ Autar Maxom MONTEIRG
G

En Yo da A LU2ENA
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et

Fonte: Fortunato (2008)
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Por fim, na relacéo texto versus imagem, todas as capas foram classificadas
em complementariedade, dado o equilibrio entre texto e imagem (NOTH;
SANTAELLA, 2014). Portanto, devido ao primeiro impacto despertado pela capa, os
interpretantes imediatos precisam ser bem dimensionados diante dos propdsitos de
cada empresa, pois 0s signos funcionam como vestigios da forma e do conteudo a

serem apresentados no interior do relato.

4.2.2 Base de preparacao e apresentacao

Em sintonia com as orientagdes do IIRC (2013a), a organizacao deve informar
como determina, quantifica e avalia os temas do RI. Sdo informagdes para entender

0 processo de elaboracdo, com efeito na credibilidade do relato.

O documento relata a geracdo de valor e utilizagdo de recursos nos seis
tipos de capitais: financeiro, manufaturado, humano, intelectual, social e de
relacionamento, e natural. [..] divulgadas simultaneamente as
Demonstracdes Financeiras. A estrutura de tdpicos e capitulos tem como
objetivo, a partir do contexto no qual o Grupo CCR desenvolve suas
atividades, descrever o Modelo de Negécios, o processo de tomada de
decisdo, o desempenho e, por fim, apresentar uma perspectiva de negécios
visando o curto, médio e longo prazo. Alinhado aos principios do relato
integrado, o contetdo busca ser 0 mais conciso possivel para ser utilizado
como uma ferramenta no processo de tomada de decisdo, mas também
completo, fornecendo referéncias e links para outros documentos. [...] para
obter a concisdo desejada, o Relatério esta focado nos temas materiais
para o negdcio do Grupo CCR, os quais foram definidos ap6s um amplo
processo que envolveu diferentes etapas de identificacdo, avaliagdo de
relevancia e significancia na perspectiva dos principais stakeholders e, por
fim, a sua priorizagédo (CCR, 2014, p. 4).

Apesar de terem sido pesquisados 18 relatos, nem todos apresentam os
codigos semidticos em cada uma das categorias (temas) pesquisados, como
demonstra a Tabela 2. De acordo com a referida tabela, na relagdo do signo com o
objeto, para retratar as bases de preparagao e apresentacédo do relato, prevalece a
linguagem visual em forma de indices, seguido pelos icones e em menor
guantidade, os simbolos visuais. Desse modo, trata-se de linguagem visual que
aponta para o real, indica algo existente, com auxilio de icones e simbolos; algo

alinhado aos propésitos desse tema.
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Tabela 2 - Bases para preparacao e apresentagao

Cédigos semioticos Classificacfes Quantidade Quantidade
de paginas  de relatos
Relac&o signo versus objeto  Icone 45 13
indice 70 16
Simbolo 27 9
Tipos de icone Imagem 84 17
Diagrama 25 15
Metafora 13 4
Tipo de imagem Icdnica 81 16
Plastica 17 10
Autonomia daimagem Significado direto 49 9
Dependente de linguagem verbal 60 17
Relacao entre texto e Redundante 12 1
imagem Informativa 10 4
Complementariedade 75 17

Fonte: Nvivo 11 (2017)

No que se refere ao tipo de icone (Tabela 2), prevalece o uso de imagens,
seguido de diagramas e, em menor quantidade, a metafora visual. Nesse sentido, o
uso de fotografias € bem presente no interior dos relatos, mas os diagramas também
séo frequentes, tanto em quantidade de péaginas, quanto em numero de relatos. Em
sua maioria, sao imagens do tipo icOnicas, apresentam algum significado, apesar de
haver imagens plasticas em 27 paginas, de 10 relatos (Tabela 2). Apesar da
prevaléncia dos indices, o detalhamento do tipo de icone se faz necessario, para
identificar a forma como tais icones estdo embutidos nos indices, dado o fato dos
icones serem responsaveis por despertar a afetividade pelas qualidades dos signos.

Quanto a autonomia da imagem, a Tabela 2 indica relativo equilibrio no
namero de paginas. Predomina linguagem visual dependente de linguagem verbal,
seguida de perto por imagens autbnomas, mas em menor quantidade de relatos. As
imagens autdénomas, normalmente, sdo barras, fundos coloridos ou fotografias de
pagina inteira, sem acompanhamento de texto verbal, conforme a Figura 20, que
indica a atividade operacional da empresa relacionada a exploracdo de madeira, a
partir de florestas plantadas. A fotografia da Figura 20 ocupa duas paginas, servindo

como transicao entre o tema bases de preparacao e apresentacao e 0 sumario.
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Figura 20 — Paginas de abertura do R

Fonte: Relato Integrado Fibria (2014 pp. 4-5)

A Tabela 2 também indica, na maioria das paginas e dos relatos, ao tratar
desse tema, o texto verbal e a imagem funcionam em complementariedade (75
paginas, de 17 relatos). Redundéancia foi encontrada em apenas 12 paginas e em
um uanico relato. Informatividade, em apenas 10 péaginas de 4 relatos, tal como
demonstra Figura 20.

Nesse tema, também foram encontradas paginas com predominancia de
imagem, mas a com insercdo de texto verbal, conforme demonstra a Figura 21.

Trata-se de uma maneira de aperfeicoar o espa¢o, em busca da concisao.

Figura 21 - Sobre o Relatorio
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Fonte: Relato Integrado CPFL (2015, pp. 4-5)
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Além das imagens, o uso de diagramas foi a outra forma de icone (hipoicone)
mais utilizada nesse tema, a exemplo da Figura 22 que procura conectar itens

materiais de sustentabilidade aos tipos de capitais evidenciados no RI.

Figura 22 — Relacdes entre itens materiais e tipos de capitais

ITENS MATERIAIS TIPO DE CAPITAL

Etica, fransparéncia & integridade Capital socizl & de relacionamento
Salde e seguranga do trabalho Capital humano
Emiszdes de co, Capital natural

Praticas anticormupgao e de conformidade ao direito

. Capital social & de relacionamento
concarrencial

Riscos regulatarios {Capital socizl & de relacionamento
Gestdo da cadeia de fornecedaores {Capital social & de relacionamento
Contribuicso para o desenvolimento kocal Capital socizl & de relacionamento
.Ij}ies::rbnfijghu econdmico: valor econdmico gerado e Capital financeiro
Relacionamento com & comunidade Capital social & de relacionamento
Relaconamento com o governo Capital socizl & de relacionamento
Eficieéncia energetica Capital natural
m:i:::;mﬁms de energia e combustiveis Capital natural
Emissdes atmosfericas (partculados, nox e sox) Capital natural

ek s o e e do coremcho i -
Consumo de agua Capital natural
Satizfagdo dos clientes Capital socizl & de relacionamento
Preservagao da biodiversidade Capital natural

Fonte: Relato Integrado Votorantim (2015, p. 145)

Por sua vez, a Figura 23 é um exemplo de Matriz de Materialidade, com
distribuicdo dos temas em quatro quadrantes, com apoio na linguagem visual ao
diferenciar os temas por simbolos. Classificacdo importante para identificar e
selecionar temas de maior interesse por parte dos gestores da empresa e de seus

principais stakeholders.
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Figura 23 - Matriz de Materialidade
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Fonte: Relato Integrado Itad (2014, p. 16)

A Figura 24 é um diagrama indicial com colaboracédo de icone (fundo azul).

Funciona como imagem icOnica, por ter significado, dependente de linguagem

verbal, com complementariedade entre texto e imagem.
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Figura 24 - Matriz de Materialidade
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Fonte: Relato Integrado Votorantim Cimentos (2014, p. 5).

A Matriz de Materialidade (Figura 24), além de evidenciar os temas mais
relevantes no gréfico cartesiano, a partir do ponto de vista dos diversos
stakeholders, classifica tais temas por tipos de capitais, diferenciados com bolas
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coloridas. Um exemplo de linguagem visual em busca do pensamento integrado.
Mas foram identificadas outras maneiras de apresentar a Matriz de Materialidade,

inclusive em termos de denominagao, conforme demonstra Figura 25.

Figura 25 - Priorizacdo de temas materiais

Mobiiciacs, Tranzports © Sarvico
Contabiidxio © Acansbildaic
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Fonte: Relato Integrado CCR (2014, p. 5).

A Figura 25 é indicial por identificar os temas materiais da empresa, algo real

e especifico. Diagrama, por apresentar similaridade com parte do processo de
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gestdo da empresa. Icnica, devido significado que apresenta. Dependente de
linguagem verbal, pois s6 a linguagem visual ndo expressa a mensagem com O
mesmo nivel de detalhes. Entre texto e imagem observa-se complementariedade, de

acordo com os fundamentos de Noth; Santaella (2014).

Figura 26 - Arco de Prioridades
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Fonte: Relato Integrado BRF (2015, pp. 48-49)
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A Figura 26 € outra maneira de expressar a Matriz de Materialidade. Resultou
do processo de revisdo da estratégica dos temas mais relevantes, na busca de mais
sinergia com o desenvolvimento do plano de negdcios. Tanto que a empresa nem
denomina como Matriz de Materialidade. Destaque aos agentes impactados por
cada tema e a metafora visual (alvo), adequada aos propésitos da Matriz de
Materialidade.

Na Figura 27, para escolha dos temais materiais, foram considerados o0s
seguintes parametros de impacto a sociedade e ao meio ambiente: (i) probabilidade
— chance razoavel de afetar a sociedade, comunidades do entorno, meio ambiente
ou sua vida; (i) gravidade - o impacto, caso ocorra, sera relativamente grave; e (iii)

comunicacao - importancia de a empresa comunicar este tema ao publico em geral.

Figura 27 — Materialidade dos Temas

SOCIAL

Fonte: Relato Integrado CPFL (2014, p. 32 e 33)
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O impacto para o negocio foi medido considerando os seguintes efeitos: (a)
valor monetario - caso ocorra, vai ter implicacdes econdmico-financeiras
razoavelmente altas; (b) desempenho - pode influenciar o desempenho da empresa
no longo prazo; (c) reputagcdo - possui certo grau de risco reputacional; e (d)
vantagem - possui potencial de crescimento ou ganho de vantagem competitiva, na
perspectiva de longo prazo.

Ainda quanto a apresentagdo, neste tema, foram consideradas os sumarios,

por vezes denominados de indices, Uteis para saber como o RI esté estruturado.

Figura 28 - Sumario Relato Integrado CPFL

Fonte: Relato Integrado CPFL (2015, pp. 3-4)

Quanto aos aspectos semidticos, a Figura 28 € indicial em sua esséncia, pois
a funcdo do sumario € indicar os conteiddos com suas respectivas paginas e a
imagem indica a atividade da empresa relacionada a producéo de energia. Assim,
em relacdo ao tipo de icone, € um mix de imagem e diagrama, que contribui na
concisao do relato. Apesar de ser imagem icdnica, prevalece o carater indicial por
indicar a estrutura do Rl e a atividade da empresa. Também ha dependéncia da
imagem em relacdo a linguagem verbal, reforco a complementariedade, haja vista

gue a imagem, por si SO, nao retrataria a estrutura do RI.
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A Figura 29, no conjunto, também ¢ indicial, utiliza-se de simbolos verbais e
visuais, mas com finalidade de comunicar algo especifico. Quanto ao tipo de icone,
€ possivel identificar imagem, diagrama e metafora. A imagem simula o periodo
prefotografico; o diagrama se apresenta pela similaridade de relagbes entre os
topicos que compdem a estrutura do relato, com suas respectivas paginas; e a
metafora se apresenta via tema transversal, dando significado de brasilidade ao
relato, por meio da literatura de cordel que subjaz com as imagens. Tal figura é
icbnica devido ao significado que apresenta. Também é perceptivel a dependéncia
da linguagem visual em relacéo a verbal, equivaléncia entre ambas que evidencia a
complementariedade.

O interessante da Figura 30 é o efeito causado no interpretante imediato, com
potencial de significacdo, apesar de usar, apenas, letras e nimeros, em tamanhos

avantajados e cores diferenciadas, cumprindo a funcédo de imagens, sem sé-las.

Figura 30 — Sumério Relato Integrado BRF
INDICE

PRINCIPAIS CAPITALHUMANO 58
INDICADORES 6 e

CAPITALSOCIAL 68
MENSAGEM DA |

ADMINISTRACAO 12

A BRF 14 CAPITAL NATURAL 86
CAPITAL =
INTELECTUAL 36 0 RELATORIO 98
CAPITAL FINANCEIRO .

,:E.;,ch_sTRuiDo 42

Fonte: Relato Integrado BRF (2015, pp. 2-3)

Portanto, a linguagem visual faz diferenca mesmo em tema elementar como
nas bases de preparacédo e apresentacdo do RI. Tal constatacdo fica ainda visivel

nos temas mais relevantes.
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4.2.3 Visao geral organizacional e ambiente externo

Neste tema deve ser informado o que a organizagdo faz e quais as
circunstancias em que atua (IIR, 2013a). Dentre as paginas classificadas neste
tema, destacam-se: mensagem do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Executiva, contexto e cenario. A seguir, exemplo do contetdo relacionado a esse

tema:

Em 2014, apesar de as economias em desenvolvimento terem sofrido
impactos da lenta recuperacdo da economia mundial e da reducdo do ritmo
de crescimento de suas exportacdes, o Brasil foi capaz de manter uma
consistente trajetéria de ampliacio do emprego e redugcdo das
desigualdades. Ao mesmo tempo, o conjunto das politicas publicas permitiu
manter estavel a taxa de investimento da economia brasileira, com sensivel
crescimento no setor de infraestrutura (BNDES, 2014, p. 6).

Cerca de 200 paginas foram identificadas com esse tema. E a Tabela 3
indica, na relacao do signo com objeto, a funcdo indicial esta presente nos 18 relatos
analisados. Do total de paginas, mais da metade tém a funcdo de indice. Em
guantidade bem menor de péaginas identificam-se icones e, menos ainda, simbolos
visuais, que ndo letras e numeros, apesar destas duas modalidades estarem

presentes em quase todos os relatos, ao tratar desse tema.

Tabela 3 - Viséo geral organizacional e ambiente externo

Cdédigos semibticos ClassificacGes Quantidade Quantidade
de paginas de relatos
Relac&o signo versus objeto  Icone 62 14
indice 104 18
Simbolo 38 14
Tipos de icone Imagem 117 17
Diagrama 44 15
Metafora 11 5
Tipo de imagem IcOnica 122 18
Plastica 32 10
Autonomia da imagem Significado direto 42 10
Dependente de linguagem verbal 108 18
Relacao entre texto e Redundante 7 2
imagem Informativa 14 6
Complementariedade 116 18

Fonte: Nvivo 11 (2017)

Quanto ao tipo de icone, a Tabela 3 informa que prevalece o uso de imagens

para expressar a visao geral da organizacdo e o ambiente externo, normalmente em
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forma de fotografias, em 117 paginas. Outras 44, apresentam algum tipo de
diagrama. E em 11, foram identificadas metaforas visuais, que reproduzem a
aparéncia externa de objetos, apenas como meio para representar algo que nao

esta visualmente acessivel, como exemplifica a Figura 31.

Figura 31 - Metéafora da teia de aranha

Midias
. .

portos e asroportos.

Im prensa
e midia

Sociedade Universidades

l Fornecedores I
Fonte':-. Relato Integrado CCR (2015, p. 9)

Quanto ao tipo de imagem, a Tabela 3 indica preponderancia de paginas que
apresentam imagens iconicas ao remeterem a algum significado. As imagens
plasticas sdo minoria, quase sempre, em forma de fundos coloridos sem texto ou
formas sem significado aparente.

A Tabela 3, também indica quanto & autonomia da imagem, foram
identificadas 108 paginas com imagens que dependem de texto escrito e outras 42,
com elementos visuais de significado direto. Nesse caso, destacam-se imagens que
ocupam a pagina inteira, sem texto verbal, como evidenciou a Figura 20. Alguns
simbolos, também comp&em esse universo, quando ndo precisam ser esclarecidas
por meio de texto. Mas, no geral, prevalece o uso de imagens com texto para

expressar esse tema.
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Ao tratar da relacéo entre texto e imagem, a Tabela 3 mostra que, na maioria
das paginas, tais elementos funcionam em complementariedade. Foram
classificadas como informatividade as 14 péaginas desse tema, que retratam
exclusivamente a imagem. As imagens funcionam em redundéncia ao texto em,
apenas, 7 paginas.

Ainda relacionado a esse tema, foram identificados outros exemplos de

imagens gue representam tais classifica¢cdes, conforme demonstra a Figura 32.

Figura 32 - Onde operamos
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A Figura 32 utiliza simbolos (mapa, casa e fabrica), mas, no conjunto, exerce
a funcdo de indice ao indicar os locais onde a empresa mantém unidades de
operagcdo, com legenda para diferenciar unidades produtivas dos centros de
distribuicdo. A referida figura, também funciona como diagrama, € icobnica,
dependente de linguagem verbal e a imagem funciona em complemento ao texto
escrito. A Figura 33, também é um exemplo de imagem relacionada a esse tema,

gue suscita outras consideragoes.

Figura 33 - Crescimento real do PIB - Cenario Internacional

5,8%
2,4%
...... »
2013 2014 2015 2016 2017
4,2%
o 21% 2,3%
1,9% 1,8%
2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Relato Integrado Itau (2015, p. 4)

Em se tratando de linguagem visual do RI, concisdo e clareza sdo aspectos
fundamentais na construcao do interpretante imediato. Todavia, devem proporcionar
seguranca, tal como no texto verbal, por isso as imagens precisam ser bem
dimensionadas. Por exemplo, a andlise comparativa das torres contidas na Figura
33, mostra o desempenho do Chile superior ao desempenho do Peru, nos anos de
2013, 2014 e 2105, mas a linguagem verbal (os numeros) indica o inverso.

Nesse caso, pela complementariedade entre texto e imagem, & possivel
ignorar a despropor¢do na imagem em favor da linguagem verbal, mas se fosse
imagem autbnoma (sem auxilio de linguagem verbal), a leitura da imagem
comprometeria o interpretante. Poderia, ainda, ser argumentado que a imagem foi
criada para gerar o comparativo apenas no sentido horizontal, nos diferentes anos
do mesmo pais. Mas se os dados dos paises estdo em paralelo, sugere-se

comparacado. Dai a importancia na proporcionalidade nas imagens comparativas.
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A Figura 34 apresenta os publicos de relacionamento sistematizado pela
empresa, com suporte da linguagem visual. Publicos que sdo determinantes para
empresa selecionar o conteudo a ser priorizado no Relato Integrado. Importante

informag&o como base para preparacao e apresentacao dos relatos.

Figura 34 - Publicos de Relacionamento e Tipos de Relacbes
PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

NEI - Especializada
WS - Imprensa

TV
- Radio

- Instituictes linanceiras

- Empresas do setor de energia
- Concorrentes

- ABRADEE

Agentes do
Setor Elétrico

- Poder Pablico
- Residencial

- Comercial - Associagdes
- strial 2 - Fundagdes
i <hvoua Sociedade . aerastes
- Servigos Pablicos AES B ra Sl I Civil - Sindicatos
; - ONGs
Organlzada - Institutos

- Conselho de consumidores

Fornecedores Comunidade

- Fornecedores de servigos
- Fornecedores de lrlulur:;m/

- Lideres comunilarios
- Populagdo do entorno

Colaboradores

- Colaboradores proprios

] - Aposentados

- Familia dos colaboradores

- BNDES
- AES Corp
- Aclonistas minoritarios

Conselho fiscal e de administragao

. Influenciam . Sustentam . Dependem/Sustentam . Regulam/Fiscalizam

Fonte: Relato Integrado AES Brasil (2014, p. 26)

Enquanto a Figura 34 evidencia os publicos de relacionamento, contribuindo
para a visdo geral organizacional e o ambiente externo, a Figura 35 destaca os
principais elementos que a empresa identifica como insumos de sua atividade
organizacional, com uso de grafismo, qualidades icnicas caracterizadas por pintura

solta, saindo do contorno, leve, pura, verdadeira, natural.
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Figura 35 - Principais atividades do BNDES

Relacionamentos

A concessao de apoio Conhecimento profundo da economia Empregados admitidos Com governo, clientes, A maior parte vem do retorno das
financeiro segue os brasileira, adquirido no acompanhamento por concurso publico associagoes, agentes préprias operacdes do Banco, ou seja,
principios de segregacao dos projetos apoiados ao longo de seis financeiros intermediarios, do pagamento dos financiamentos
de funcdo, com decisdes décadas de atividade e dos estudos e sociedade civil concedidos

tomadas em colegiados analises econdomicas realizados

Fonte: Relato Integrado BNDES (2014, p. 6).

Por conseguinte, a classificagdo Semiotica da linguagem visual, neste tema, é

semelhante ao tema anterior. Na sequéncia, as classificacdes do tema Governanca.

4.2.4 Governanca

Consoante a esse tema, o Rl deve informar como a estrutura de governanca
apoia a capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo (IIRC, 2013).
Trata-se de um dos temas mais presentes no conjunto de relatos analisados. As

falas seguintes exemplificam o teor do contetdo relacionado a este tema:

A Fibria possui uma estrutura de governanca corporativa pautada pela
transparéncia, clara definicdo de fun¢fes, independéncia da administracéo,
alta qualidade do corpo técnico e gerencial, equidade de tratamento aos
acionistas e prestacdo de contas (FIBRIA, 2014, p. 43).

A governanca corporativa € um dos elementos fundamentais do modelo de
criacdo de valor das empresas AES Brasil. Nossa estrutura de gestdo é
descentralizada e se apoia no relacionamento entre acionistas,
administradores, auditores independentes e conselho fiscal para
alinhamento das politicas e decisdes corporativas. As principais préticas e
principios que adotamos sado: transparéncia; segregacdo de funcbes de
presidente do conselho e diretor-presidente; canal de dendncia; e ampla
disseminacéo de ética (AES BRASIL, 2015, p. 26).
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Conforme a Tabela 4, na relacdo do signo com o objeto, € preponderante a
linguagem visual com funcéo indicial, em mais da metade das paginas que tratam
desse tema e em todos os relatos analisados. Na sequéncia, estdo os icones e 0s
simbolos visuais, que nao letras e numeros, por serem signos caracteristicos da
linguagem verbal. Dado o teor do que deve ser divulgada nesse tema a funcgéo

indicial parece bem adequada.

Tabela 4 - Governanca

Cdbdigos semibticos Classificacfes Quantidade Quantidade
de paginas de relatos
Relaco signo versus objeto  Icone 41 13
indice 81 18
Simbolo 32 13
Tipos de icone Imagem 70 16
Diagrama 52 17
Metafora 14 6
Tipo de imagem IcOnica 93 18
Plastica 17 8
Autonomia da imagem Significado direto 39 12
Dependente de linguagem verbal 81 18
Relacéo entre texto e Redundante 5 4
imagem Informativa 7 3
Complementariedade 92 18

Fonte: Nvivo (2017)

Quanto ao tipo de icone, foram identificadas 70 paginas, em 16 relatos, que
se utilizam de imagens; outras 52 paginas, em 17 relatos, exploram algum tipo de
diagrama; em menor quantidade aparecem metaforas visuais em imagens ou
diagramas (Tabela 4).

A Figura 36 é um exemplo de linguagem visual relacionada ao tema
Governanca. Cumpre a funcdo de indice, por indicar o programa de compliance de
uma empresa especifica, em forma de diagrama; icénico, pelo significado que
apresenta; dependente de texto e em complementariedade, pelo texto que da
suporte a imagem para gerar o interpretante. Essa pagina foi classificada em dois
temas: Governanca e Gestdo de Riscos e Oportunidades, um exemplo de

ferramenta em favor do pensamento integrado.
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Figura 36 - Programa de Compliance
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RELATORIOS EXTERNOS
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LICENCAS, AUTORIZACOES E CERTIFICACOES
DEFESA DA CONCORRENCIA ANTITRUSTE

CRENCAS CODIGO
DE GESTAO DE CONDUTA

VALORES

Fonte: Relato Integrado Fibria (2014, p. 47)

A Tabela 4, também identifica quanto ao tipo de imagem, foram classificadas
93 paginas nos 18 relatos que utilizam a linguagem visual icénica (com significado);
outras 18 paginas, em 8 relatos, recorrem a imagem plastica (sem significado

aparente), conforme Figura 37.
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Figura 37 — Pagina de anuncio de tépico

GOVERNANCA

Fonte: Relato Integrado AES Brasil (2014, p. 28)

Quanto a autonomia da imagem, a Tabela 4 informa que aproximadamente 81
paginas, em 18 relatos, apresentam linguagem visual dependente de linguagem
verbal, enquanto 39 péaginas, em 12 relatos, tém significado direto, expressam o
interpretante independente de texto verbal.

Por fim, em 92 péaginas, dos 18 relatos, as linguagens visual e verbal
funcionam em complementariedade (Tabela 4), conforme Figura 38. Como a analise
foi feita por pagina, foi constatada redundancia em apenas 5 paginas de 4 relatos e
informatividade, em 7 péginas de 3 relatos. No entanto, se a classificacdo fosse por
imagem, seria mais evidente a presenc¢a de imagens que funcionam em redundancia

ou em informatividade.
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Figura 38 - Etica e transparéncia em linguagem visual
Etica e transparéncia

Prética recorrente, Natura atualiza seus processos buscando reforgar
postura e comportamento éticos

Fonte: Relato Integrado Natura (2014, p. 19).

Na Figura 38, é tem-se complementariedade entre linguagem visual e verbal
para retratar confianca, sentimento buscado pela ética e pela transparéncia,

conceitos que reforgcam os signos visuais ao evidenciar o modelo de governanca.
4.2.5 Modelo de negbcios

O modelo de negdcios determina a arquitetura de receitas, custos e lucros
associados a entrega de valor pela organizacao, que vai além da l6gica para criacdo
e captura de valor, ao expor as arquiteturas organizacional e financeira da
organizacdo (TRIERVEILER; SELL, PACHECO, 2015). Para Ernst & Young (2014) o
Modelo de Negdcios evidencia a articulacdo dos capitais para se converterem em
criacdo de valor e a maneira como podem ser medidos pelos principais indicadores

de desempenho, bases para construcdo do pensamento integrado.

A BRF tem como principal ambicdo ser a mais inspiradora e relevante
empresa de alimentos do mundo, com um Modelo de Negdcios orientado ao
consumidor final, pautado por marcas fortes e baseado em uma cadeia de
valor &gil, flexivel, eficiente e global. A fim de concretizar esse objetivo,
investimos, nos dltimos anos, no aprimoramento da gestdo, com foco na
internacionalizagdo da Companhia, na renovagdo de portfélio, no aumento
de eficiéncia, na melhoria da capacidade de distribuicdo e na presenca de
nossas marcas e categorias de forma customizada em diferentes mercados
(BRF, 2015, p. 38).
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Esse tema costuma recorrer a linguagem visual, devido a variedade de
conteudos envolvidos. Esta pesquisa identificou variadas formas de Modelo de
Negocios, ao retratar a criagdo de valor em trés etapas: entradas de recursos,
processamento e saida de produtos.

Entretanto, em quatro relatos de trés empresas nao ha linguagem visual para
evidenciar o Modelo de Negdécios, no maximo é feito referéncia, em linguagem
verbal. Outra empresa, fala em cadeia de valor, no decorrer de varias paginas, utiliza
de linguagem visual, mas ndo € o Modelo de Negdcios, em si. Outra evidencia o
Modelo de Negdcios em linguagem visual, mas o identifica como Modelo de Criagéo

de Valor. Maiores detalhes, na Tabela 5.

Tabela 5 - Modelo de Neg6cios

Codigos semibticos Classificac6es Quantidade Quantidade
de paginas de relatos
Relaco signo versus objeto  Icone 24 10
indice 36 15
Simbolo 28 13
Tipos de icone Imagem 34 11
Diagrama 29 15
Metéfora 10 5
Tipo de imagem Iconica 41 15
Plastica 10 3
Autonomia da imagem Significado direto 11 5
Dependente de linguagem verbal 37 15
Relacéo entre texto e Redundante 0 0
imagem Informativa 4 1
Complementariedade 42 15

Fonte: Nvivo (2017)

Em sintonia a Tabela 5, percebe-se equilibrio na classificacdo das péaginas
desse tema, ao tratar da relacdo do signo com o objeto. Assim, foi identificado o uso
de icones em 24 paginas; indices, em 36 paginas; e simbolos, em 28 paginas. Os
modelos de negdcios, normalmente, séo figuras grandes, com contetudo abrangente.

Quanto ao tipo de icone, a Tabela 5 indica supremacia de imagens e
diagramas, tanto em numero de paginas, quanto em numero de relatos. Ainda
assim, ha presenca de metaforas. Também ha supremacia de imagens icbnicas
sobre as imagens plasticas.

Com relagdo a autonomia da imagem, é soberana a presenca de imagens
dependentes de texto verbal, conforme demonstra a Tabela 5, tal como nos demais
temas analisados, até entdo. A Figura 39 tem imagens autbnomas, com significado

direto, a presenca da imagem ndo tem relagdo imediata com o contetdo da pagina:
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Figura 39 - Descricao de elementos do Modelo de Negdcios

DE QUE RECURSOS
DISPOMOS?

Para desempenhar nossas acoes, partimos
dos seguintes insumos fundamentais:

Processos estruturados e solidas
praticas de governanca

A concessao de apoio financeiro segue os
principios de segregacdo de fungdo, com
diferentes atividades do processo atribuidas
a diferentes grupos e decisoes tomadas

em colegiados.

Conhecimento profundo da

economia brasileira

Adquirido no acompanhamento de
projetos apoiados ao longo de seis décadas
de atividade e a partir dos estudos e
analises econdmicas realizados.

Recursos financeiros

A maior parte dos recursos disponiveis
para novos apoios vem do retorno das
operagdes de crédito do Banco.

Pessoas

Corpo funcional qualificado e comprometido
com os valores da instituicao, com
empregados admitidos por concurso publico.

Relacionamentos
Com governo, clientes, associaces, agentes
financeiros, sociedade civil, entre outros.

Fonte: Relato Integrado BNDES (2015, p. )

QUAIS SAO NOSSAS
PRINCIPAIS ATIVIDADES?

Apoio financeiro a

empreendimentos

Apoiamos projetos de investimentos,
aquisi¢do e exportagio de bens e servigos,
bem como outros tipos de empreendimentos
por meio de financiamentos de longo prazo
e operagdes no mercado de capitais.

Para o apoig, sao definidos setores
econdmicos e temas prioritarios com base nas
politicas plblicas, no momento econdmico e nas
demandas do pais. As condigbes de apoio sdo
definidas por nossas politicas operacionais,
que as consolidam na forma de produtos,
linhas e programas. Setores e temas
prioritarios contam com condigdes
diferenciadas: melhores taxas, maiores
prazos de pagamento e maiores percentuais
de participagao financeira do Banco.

Estruturacdo de projetos de

concessoes publicas e de parcerias
publico-privadas

Apoiamos projetos de concessdes publicas

e parcerias publico-privadas de qualguer
esfera de governo, participando das varias
etapas do processo, tais como a contratacao
de estudos e pesquisas de viabilidade, o
lancamento de edital e a efetiva licitacao
publica e outorga a iniciativa privada.

Producéo de conhecimento

Produzimos regularmente analises da
economia, dos setores econdmicos e do
desenvolvimento nacional que servem como
base para nossa atuagdo e como referéncia
para os interessados no tema. Também
apoiamos, com recursos nao reembolsaveis,
estudos técnicos ou pesquisas de terceiros
sobre temas especificos relacionados

ao desenvolvimento econdmico e social

do Brasil e de outros territdrios, como
América Latina e Africa, que oferecam
oportunidades para empresas brasileiras.

Auxilio ao governo na formulagao

de politicas pablicas

A partir do conhecimento produzido

ou apoiado e da experiéncia adquirida

em nossa atuacao ao longo de mais de
sessenta anos de atividade, colaboramos
para a construgdo de politicas pablicas que
promovam o desenvolvimento sustentavel
e competitivo da economia brasileira.

RELATORIO ANUAL BNDES 2015 7

A Figura 39 evidencia aspectos do Modelo de Negdécios em linguagem verbal,

com a presenca de imagens que ndo tem afinidade com esse contetdo, mas com o

tema transversal que permeia o relato. Ainda assim, prevalece a funcdo de

complementariedade entre texto e imagem, coerente com o tema transversal.

Na Figura 40, em linguagem visual € bem mais evidente, até mesmo como

suporte a linguagem verbal.
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Figura 40 - Interacdo de capitais via Modelo de Negocios

Fonte: Relato Integrado CCR (2015, pp. 28-29)
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O Modelo de Negécios da Figura 40 retrata interacdes de capitais via
entradas e saidas de recursos, bem como relagdes entre capitais e stakeholders; a
arquitetura de quem impacta e de quem é impactado em cada capital, exercicio de
pensamento integrado.

Em outro exemplo, a Figura 41 retrata diversas classificagcbes semidticas
desse tema. O fundo laranja funciona como icone, manifestacdo que reside apenas
na aparéncia de cores e formas, sem significacdo especifica ou convencionada. A
logomarca e o contetdo funcionam como indice, signos que indicam algo especifico
e real. A combinacao das cores laranja e azul, as imagens que representam o0s seis
capitais, o celular e as engrenagens sao simbolos, representacdo convencionada,
aceita como legitima. No conjunto, tal figura cumpre a funcédo de indice, por indicar o
Modelo de Negdcios da empresa.

Ainda, na Figura 41, os desenhos que indicam os capitais sao tipos de icones
em forma de imagem, representacéo do objeto pela similaridade nas caracteristicas
gualitativas: formas e cores. O processo de criagdo de valor forma um diagrama,
composto pela entrada dos seis tipos de capitais, processamento destes por meio de
atividades e produtos e a saida, evidenciada na distribuicdo percentual do valor
criado por cada tipo de capital, inclusive a contribuicdo negativa do capital social e
de relacionamento. As engrenagens que representam a sincronia das acdes de
governanca sao exemplo de metéfora, similaridade de ideias que faz paralelo entre o
significado de um signo e algo diverso dele, para simplificar a mensagem.

Apesar de a Figura 41, ser classificada no tépico Modelo de Negécios, ela
integra conteudos variados do processo de criacdo de valor, dentre os quais: seis
capitais, governanca, tecnologia; e a forma de retratar as saidas por tipos de
capitais, lembra a distribuicdo de valores na Demonstracéo do Valor Adicionado.

Na sequéncia, a Figura 42 utiliza varias imagens simbdlicas para representar
os diversos tipos de capital, no Modelo de Negocio da empresa. Exemplo de
colaboracdo entre signos simbolicos verbais e visuais para potencializar a

significacdo e dar mais dindmica ao processo comunicativo.
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Figura 42 - Modelo de Negdcio
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Por sua vez, a Figura 43 € um Modelo de Negdcios que recorre a imagem
metaforica, a partir da imagem do sol com suas camadas de calor. No centro do sol
(ponto de partida) é descrita a esséncia da empresa, as camadas de calor
desencadeiam as etapas do processo produtivo, da concepcao do produto,
levantamento dos insumos, fornecedores, processos internos, transportes, modelo
comercial até o consumo. Em cada etapa, a figura ainda segmenta trés instancias:
0s recursos, a transformacdo e a entrega, elementos do Modelo de Negocios.
Apesar do tamanho das letras do texto, dado as limitacbes de espaco no formato
desta producdao cientifica, € possivel perceber a figuracdo da metafora do sol.

Na sequéncia, a Figura 44, de outra forma, recorre a imagem metaférica, seja
pelo conjunto que lembra literatura de cordel, seja pelas partes com metaforas
especificas, como as gotas de chuva que representam os diversos tipos de capital
que irrigam o solo ou a arvore frondosa que entrega a sociedade diversos produtos e
servicos. O carater indicial se manifesta, até mesmo, na identificacdo das paginas

gue detalham cada um dos seis tipos de capital, junto as gotas de chuva.
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Figura 43 - Modelo de Negocios Natura
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A finalidade da Figura 45 é ampliar parte da Figura 44, para o leitor verificar,
com mais detalhes, o conteddo que alimenta a metafora visual dessa figura.
Destaque aos insumos que nutrem a arvore pela raiz; e aos frutos maduros que

geram resultados em curto prazo e os frutos em maturagao para a longo prazo.

Figura 45 — Modelo de Negdcios BNDES - Detalhamento
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A Figura 46 é um diagrama icénico indicial, dependente de linguagem verbal.
Trata-se de outra maneira de apresentar o Modelo de Negd6cios com evidenciacéo

de outras variaveis consideradas pela empresa.

Figura 46 - Modelo de Negdécios BRF
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Fonte: Relato Integrado BRF (2015, pp. 44-45)

A Figura 46, ainda destaca simbolos visuais representando pessoas,
inovacao, cadeia sustentavel, venda e logistica, qualidade e marca, bem como setas
gue indicam a sequéncia de passos até o consumidor, diferente da Figura 47.
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A Figura 47 aparece na mesma pagina em que a empresa apresenta a Matriz
de Materialidade (em linguagem visual) e os direcionadores estratégicos (foco no
cliente, gente com autonomia, exceléncia operacional e praticas sustentaveis). Esse
€ contexto para analisar a pertinéncia do Modelo de Negdcios.

As classificacdes semidticas da Figura 47 seguem a linhagem das demais
figuras desse tépico, exceto a metafora visual. Destaque a segregacdo entre
recursos, atividades e resultados, distribuidos em etapas do processo produtivo.

Além da grandiosidade das figuras que retratam o Modelo de Negdcios, esse
tema evidencia o potencial da linguagem visual na construcdo do pensamento
integrado, ao sintetizar e conectar diferentes conteddos, com destaques
diferenciados entre os relatos.

Isso indica que esse tema néo tem um padréo de linguagem visual; tanto que,
h&a modelos que se alteram, consideravelmente, de um ano para o outro, nos relatos
da mesma empresa, na tentativa de melhor expressar o interpretante que resulta
desse conjunto de informac¢des que, na linguagem verbal, normalmente, nao
despertam o mesmo impacto.

Tao importante quanto o Modelo de Negdcios, é a evidenciacao de riscos e
oportunidades a que a empresa esta sujeita. E como expressa-los em linguagem

visual?

4.2.6 Riscos e oportunidades

Para o IIRC (2013), o RI deve informar riscos e oportunidades que afetam a
capacidade de a organizacdo gerar valor em curto, médio e longo prazo, e como
lidar com eles; pois a reducéo do risco deve ajudar as empresas a reduzir custos e

se tornarem mais rentaveis (Roth, 2014).

Além de identificar, mensurar e monitorar 0s riscos empresariais, esta
diretoria funciona como um 6rgdo de apoio nas tomadas de decisdo da
Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo, sendo peca
fundamental para a manutengéo da estratégia da Companhia. Para isso, a
area trabalha com um Mapa de Riscos, dividida em categorias (Financeiro,
Mercado de Energia, Operacional, Legal, Regulacdo Setorial, Ambiental,
Imagem e Sustentabilidade), que consolida o conjunto de eventos que
podem afetar a estratégia e as operagdes da Companhia, sendo estes
periodicamente monitorados por meio de indicadores/modelos e limites de
exposicao (apetite a riscos) (CPFL, 2015, p. 33).
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Apesar dos variados tipos de riscos (regulatério, ambiental, social, financeiro,
de reputacao, fiscal, de mercado, operacional, concorrencial, de seguranca, de
mudancas climaticas, de compliance, de seguranca no trabalho), no geral, séo
pouco expressivos 0s exemplos de linguagem visual para retratar esse tema.

Consoante a Tabela 6, foi identificada linguagem visual relacionada a risco
em 17 relatos e cerca de 80 paginas, mas sempre a imagem contida nesse tema €&
especifica para retratar o risco. Um dos relatos, em 2015, abordou o risco apenas

por meio de linguagem verbal.

Tabela 6 - Riscos e Oportunidades

Cddigos semibticos ClassificacGes Quantidade  Quantidade
de paginas de relatos
Relac&o signo versus objeto  Icone 15 9
indice 43 17
Simbolo 20 8
Tipos de icone Imagem 36 14
Diagrama 22 10
Metafora 9 3
Tipo de imagem Icbnica 47 17
Plastica 7 4
Autonomia da imagem Significado direto 18 6
Dependente de linguagem verbal 41 17
Relacao entre texto e Redundante 4 2
imagem Informativa 4 3
Complementariedade 42 16

Fonte: Nvivo (2017)

Desse montante, a Tabela 6 indica, que na relacdo do signo com o0 objeto,
predomina a linguagem visual com fun¢éo de indice, seguida de uso de simbolos e
icones. E quanto ao tipo de icone, prevalece o uso de imagens tanto em quantidade
de péaginas, quanto em numero de relatos em que tais cédigos semiéticos foram
identificados; também tém consideravel representatividade dos diagramas. E mais,
em sua maioria, foram identificadas imagens iconicas, dependentes de linguagem
verbal que funciona em equivaléncia a linguagem visual, por isso a incidéncia de

complementariedade. A titulo de exemplo, a Figura 48.
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Figura 48 — Assuntos tratados pelo Comité de Processos de Gestdo de Riscos
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Fonte: Relato Integrado CPFL (2015, p. 26).

No conjunto da Figura 48, indica os temas mais discutidos pelo Comité de
Processos de Gestdo de Riscos. Classifica-se, também como diagrama iconico, pela
similaridade de relagcdes andlogas entre as partes e o todo. Dependente de
linguagem verbal, com a funcéo de equivaléncia em relacdo a linguagem visual.

A Figura 49 é um exemplo de linguagem visual em favor do pensamento
integrado, ao destacar os focos estratégicos, dentre 0s quais, 0S riscos e
oportunidades socioambientais. Exemplifica, também a complementariedade entre
linguagem verbal e linguagem visual, para potencializar a significado do interpretante

imediato. As cores reforgcam o carater simbolico associado a empresa em questao.
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Figura 49 - Focos Estratégicos

Educacao financeira Focos estratégicos Riscos e oportunidades

socioambientais

Uma forma de contribuirmos
para o desenvolvimento da
sociedade é entendendo as
necessidades das pessoas,
oferecendo assim, potencial para influenciar
conhecimento e solu¢oes e mudancas positivas na
financeiras adequadas o8 purormanee sociedade. Por isso, geren-
para que elas tenham b ciamos riscos e buscamos
uma relagao equilibrada oportunidades de negécio,
com o dinheiro. considerando tendéncias de
mercado, regulamentacoes,
demandas de clientes e

dos nosso principais publi-
cos. Nosso gerenciamento

Nos relacionamos com todos
os setores produtivos da eco-
nomia e possuimos enorme

Didlogo e transparéncia

Uma parte importante da nossa estratégia é a promoc¢ao de iniciativas de risco socioambiental

que visam a estabelecer um relacionamento continuo e transparente com visa identificar, mensurar,

0s nossos principais publicos. Acreditamos que, por meio do comparti- mitigar e monitorar nossos
Ihamento de praticas, resultados, conhecimento e também da promogao riscos. Promovemos acoes
de didlogo com diferentes audiéncias, podemos inspirar iniciativas e de engajamento com nossos
impulsionar transformacdes na sociedade e em nossos negdcios. Busca- principais publicos buscando
mos também manter o didlogo com os diferentes setores da sociedade, a melhoria constante dos
antecipando tendéncias e desenvolvendo uma agenda positiva. nossos controles.

Fonte: Relato Integrado Itad (2015, p. 14)

A Figura 50 € mais um dos poucos exemplos de linguagem visual voltadas a
este tema. Trata-se de imagem simbolica, icOnica, dependente de linguagem verbal

em equivaléncia a linguagem visual.

Figura 50 - Riscos ambientais

O plantio de
clones melhorados
e geneticamente
distintos ajuda

a mitigar riscos
ambientais

Fonte: Relato Integrado Fibria (2015, p. 45)
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Portanto, o tema riscos e oportunidades é mais expresso em linguagem

verbal, e mais sistematizado no relato de Instituicbes Financeiras, em razdo das

exigéncias de eviden

ciacédo impostas pelo Banco Central. Os relatos da AES Brasil

tratam os riscos em apenas um paragrafo. Situacdo diferente, ao se tratar de

estratégias e alocaca

0 de recursos.

4.2.7 Estratégia e alocagdo de recursos

O RI deve info

rmar os objetivos da empresa e a maneira de alcanca-los, para

gerenciar riscos e maximizar oportunidades na alocacao de recursos (IIRC, 2013).

Inicialmente, ¢

Nossa estratégia de sustentabilidade foi definida a partir de uma profunda
andlise sobre nossa visdo, Nosso Jeito, nossas politicas corporativas,
compromissos e pactos voluntarios, pesquisas e encontros com nossos
principais publicos. Nossos processos de engajamento estdo baseados em
diretrizes e critérios da norma internacional AA1000 e em circular interna,
que define a metodologia para conquistar o engajamento de nossos
principais publicos, com base nos impactos social, ambiental e econémico.
Nosso Mapa da Sustentabilidade determina trés focos estratégicos para
nossas atividades: Didlogo e Transparéncia, Educacéo Financeira e Riscos
e Oportunidades Socioambientais, viabilizados por quatro frentes de apoio:
Governanga e Gestfo, Eficiéncia, Incentivos e Cultura (ITAU, 2015, p. 14).

hama atencdo a superioridade de paginas classificadas nesse

tema, 583, bem acima dos temas analisados até entédo, abaixo, apenas, do tema

Desempenho, com 691 paginas. Muitas sado paginas comuns aos dois temas,

guando a empresa ju

nta as estratégias definidas e o desempenho alcancado.

Tabela 7 - Estratégia e alocacéo de recursos

Cédigos semidticos ClassificacGes Quantidade de  Quantidade
paginas de relatos
Relac&o signo versus objeto  Icone 179 13
indice 286 17
Simbolo 128 14
Tipos de icone Imagem 285 16
Diagrama 160 17
Metafora 52 10
Tipo de imagem IcOnica 322 17
Plastica 39 8
Autonomia da imagem Significado direto 133 10
Dependente de linguagem verbal 288 17
Relacao entre texto e Redundante 19 5
imagem Informativa 11 4
Complementariedade 314 17

Fonte: Nvivo (2017)
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A Tabela 7 informa, na relagdo do signo com o objeto impera o uso de
linguagem visual em forma de indice, tanto em ndimero de paginas, quanto em
namero de relatos. Entretanto, o uso de icones e simbolos também € representativo
nas duas modalidades. Nessa linha, a Tabela 7, também informa, quanto ao tipo de
icone, prevalece o uso de imagens, quase o dobro das paginas que apresentam
diagramas, e cinco vezes mais do que as que apresentam imagens metaforicas.

Conforme Tabela 7, em sua maioria, sdo paginas com imagens iconicas, que,
segundo Sonesson (1989), podem ser observadas pela qualidade de signos
representados, imagens como semelhanca de signos retratados. Além disso, sao
imagens dependentes de linguagem verbal, apesar da representatividade das
imagens com significado direto, normalmente em forma de barras superiores ou
inferiores que aparecem nas paginas. Ademais, ha equivaléncia entre linguagem
visual e linguagem verbal que suplanta as situacdes de redundancia (inferioridade) e
informatividade (superioridade) da imagem em relacdo ao texto verbal.

Desse modo, a Figura 51, bem ao estilo Relato Integrado, conecta temas
(estratégias, perspectivas e desempenho), em consonancia a principios previstos no
framework do RI, tais como: foco no estratégico e orientacdo futura; conectividade
de informacao; materialidade e concisao.

A Figura 51 retrata a primeira parte das metas de longo prazo da empresa. A
segunda parte foi ocultada por limitagcdo de espaco, mas mantém o mesmo padréao
semidtico da primeira. Trata-se de linguagem visual classificada como indice, por
indicar conteudo especifico e real. Resulta da fusdo de imagem e diagrama, pois a
fotografia funciona o fundo do diagrama iconico, dependente de linguagem verbal. E

essa fusao ressalta a complementariedade entre a imagem e o texto verbal.



Figura 51 - Metas de longo prazo

Metas de Longo Prazo
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Fonte: Relato Integrado Fibria (2015, p. 42)
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Por sua vez, a Figura 52 € exemplo de metafora que explora a similaridade do
arco e flecha para expressar as prioridades estratégicas da empresa. Tal recurso
potencializa o interpretante imediato ao acentuar o significado de impulséo do ponto
de partida (figuracdo mais fraca) ao ponto de chegada (figuracdo mais forte da seta),
ao retratar prioridades que nascem na alma da empresa para impulsionar os
resultados, sdo elas: cadeia sustentavel, inovacdo, pessoas, qualidade, vendas e

logisticas e a marca, todas diferenciadas por cores e simbolos.

Figura 52 - Estratégia: arco de prioridades

Fonte: Relato Integrado BRF (2015, p. 39)

A Tabela 7, também identifica 39 paginas, em 8 relatos, com imagens
plasticas, sem significado aparente. Algumas em forma de fundos coloridos, que déao
destaque a trechos do texto verbal, como demonstra a Figura 53.
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Figura 53 - Estratégia e Visao de Futuro
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Fonte: Relato Integrado BNDES (2015, p. 21)

Conforme a Tabela 7, a imagem € a linguagem visual mais presente nessa
teméatica. Normalmente, por meio de fotografias, como a Figura 54, classificada
como indicial, por estar associada a estratégia da empresa, algo real e especifico.

A Figura 54, também, é metafora por potencializar a estratégia com
significado de seguranca e acolhimento, sensacdes importantes para serem
despertadas em investidores e demais stakeholders, afinal, € o futuro da empresa
gue estad em jogo. E por apresentar significado, deduz-se que é imagem iconica.

Quanto a autonomia da imagem, a Figura 54 € classificada como dependente
de linguagem, haja vista que a imagem por si sO, ndo evidencia a estratégia, tanto
gue a empresa acrescenta a palavra estratégia sobre a imagem. Dessa forma, essa
imagem funciona em complementariedade ao texto, fruto da intengcdo dos

elaboradores deste RI.
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Figura 54 - Estratégia

Estrategia

-
~—_—

Fonte: Relato Integrado Natura (2014, p. 12)

Por outro lado, a Figura 55 utiliza aspectos da terceiridade, convencdes de
linguagem utilizadas para facilitar o interpretante e contribuir na percepcao:

(1) uso de letras, numeros e imagens;

(2) a cor verde associada ao tema ambiental,

(3) o ramo de arvore representando o conjunto de regras ambientais;

(4) figuras especificas para diferenciar cada medida;

(5) ordenamento numérico que pode sugerir ordem de prioridade ou de

abrangéncia; e
(6) variacdo no tamanho das letras que potencializam a significacdo de

determinadas informacdes, em detrimento de outras.
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Figura 55 - Regras Verdes da nossa politica ambiental
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Fonte: Relatério Integrado Votorantim Cimentos (2014, p. 50)

A Figura 55, além dos aspectos de terceiridade destacados, liga os signos a
algo existente, as medidas de politica ambiental da Votorantim Cimentos
(secundidade), por meio de caracteristicas qualitativas, cores e formas, com o
propasito de potencializar a significacéo a partir do primeiro impacto (primeiridade).
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Além disso, dentro da propria Figura 55, a empresa reforca o potencial de
significacdo da linguagem visual, com destaque, em forma de texto, dos
interpretantes que pretende gerar: (1) as regras verdes foram desenvolvidas com
base nos Principios da Politica Ambiental para facilitar seu entendimento e
disseminacdo para todos nossos funcionarios; (2) com estas e outras acbes de
educacdo ambiental estamos contribuindo para meta 1 da convencéao de diversidade
bioldgica relativo aos valores de conhecimentos da biodiversidade e das medidas
gue poderdo tomar para conserva-las e utiliza-las de forma sustentavel.

Assim sendo, o tema estratégia parece propicio ao uso da linguagem visual,
pois, € preciso sinalizar o futuro para despertar o interesse de investidores e demais
partes relacionadas, com linguagem clara, concisa e atrativa, parametros com
grande apelo na linguagem visual. Detalhe, as estratégias divulgadas hoje, séo os
compromissos de amanhd, como demonstrou a Figura 51, ao evidenciar as metas
de longo prazo, as acles, os beneficios e o nivel alcancado por meio do

desempenho, tema do proximo topico.

4.2.8 Desempenho

O RI deve informar o nivel em que a organizacdo alcancou os objetivos
estratégicos para o periodo e quais 0os impactos sobre os capitais. Logo, o
desempenho vai além do resultado econdmico-financeiro, adentra na

sustentabilidade, na governanca e na estratégia (IIRC, 2013a).

O acerto de nossa estratégia de longo prazo — em especial a diversificacéo
geografica em nivel global — e 0 nosso compromisso com a exceléncia
operacional focando em reducéo de custos, disciplina financeira (mitigando
o risco de liquidez e refinanciamento, alongando a divida de curto e médio
prazo) e desinvestimento de ativos ndo estratégicos mostram a agilidade da
Empresa para se ajustar ao novo cenario brasileiro [...] Nossa receita liquida
global, em 2015, ficou em R$ 14.046 milhdes, uma alta de 7,0% em relacéo
a 2014, devido principalmente as maiores vendas nas operagles
estrangeiras, também positivamente impulsionadas pela variacdo cambial
(depreciacdo do real frente ao délar e ao euro). Nosso EBITDA totalizou R$
3.231 milhdes, -7,3% que no ano anterior, impactado principalmente pelo
desempenho no mercado brasileiro (VOTORANTIM, 2015, p. 34).

Esta pesquisa identificou o desempenho como o0 tema que ocupa 0 maior

namero de paginas nos relatos analisados, dada a variedade de indicadores

econdmico-financeiros e nao financeiros reportados nos relatérios especificos.
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Assim, a integracdo das métricas constitui um dos maiores desafios do Relato
Integrado, em virtude da diversidade de premissas.

E além da variacdo do conteudo divulgado sobre desempenho, ha variacao
na forma de expressar tais informacdes, com efeito nas classificacdes semidticas,

como mostra a Tabela 8.

Tabela 8 - Desempenho

Cdédigos semidticos Classificacfes Quantidade de  Quantidade
paginas de relatos
Relac&o signo versus objeto icone 163 17
indice 390 18
Simbolo 138 15
Tipos de icone Imagem 313 18
Diagrama 259 16
Metafora 53 12
Tipo de imagem Icbnica 417 18
Plastica 56 12
Autonomia daimagem Significado direto 154 13
Dependente de linguagem verbal 377 18
Relagdo entre texto e Redundante 10 3
imagem Informativa 28 4
Complementariedade 397 18

Fonte: Nvivo (2017)

A Tabela 8 revela que prevaleceu o uso de indices na relacdo do signo com o
objeto, algo em torno de 56% das paginas que contém informacBes sobre
desempenho. Esse resultado € compativel com o teor desse tema, pois, quanto mais
precisa for a indicacdo do desempenho da empresa, mais seguranca proporciona
aos usuarios. E essa preferéncia ndo dispensa a presenca de icones (24%) e
simbolos (20%) para expressar tais informagfes, tanto que, esses dois elementos
aparecem em quase todos os relatos.

Acerca do tipo de icone, prevaleceu o uso de imagens, 313 paginas, nos 18
relatos. E apesar da grande incidéncia de diagramas (259 péaginas, em 16 relatos),
surpreende a inferioridade em relagéo as imagens, pois o diagrama é muito utilizado
para expressar desempenho, por meio de quadros e tabelas (Tabela 8).

Também foi preponderante o uso de imagens icdnicas, oito vezes mais do
gue imagens plasticas. No que tange a autonomia da imagem, domina o uso de
imagens dependentes de linguagem verbal, mas é consideravel o uso de imagens
com significado direto; apesar de que, em muitos desses casos, refere-se a

presenca de barras superiores ou inferiores, na pagina.
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Igualmente é dominante o uso de linguagem visual e verbal que se
complementam de forma equivalente. Mas, conforme destacado anteriormente, se a
classificacdo fosse por imagem, e ndo por pagina, redundéancia e informatividade da

imagem ficariam mais evidentes.

Figura 56 - Detalhamento do Endividamento

Moeda Nacional (1.462) (2.358) (3.820) (3.993) (4,3)
Moeda Estrangeira (1.166) (10.194) (11.360) (7.596) 495
Endividamento bruto (2.628) (12.551) (15.179) (11.589) 31,0
Moeda Nacional 775 456 1.231 2105 (41,5)
Moeda Estrangeira 5.323 0 5.323 4.551 17,0
Endividamento liguido 3.469 (12.095) (8.626) (4.933) 749
Exposicdo cambial - US$ milhdes - - (17) 567 (120,7)

Fonte: Relato Integrado BRF (2015, p. 72)

A Figura 566 € linguagem visual classico em desempenho financeiro. Detalha
e compara dividas da empresa, evidenciadas no Balanco Patrimonial. Indica o
endividamento da empresa em 2014 e 2015, em forma de diagrama, por retratar a
relacdo entre diferentes tipos de dividas da empresa. E imagem iconica, dependente

de linguagem verbal, tanto que imagem e texto funcionam em complementariedade.

Figura 57 - Desempenho das a¢fes
DESEMPENHO DAS AGCOES DO GRUPO CCR - COMPARATIVO IBOVESPA x IGC x AGOES CCR

Cotacao de fechamento CCR x IBovespa
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Fonte: Relato Integrado CCR (2014, p. 33)
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A Figura 57 é um grafico de linhas classificado como indice por apontar o
Figura 58 - Desempenho Operacional

desempenho das acdes da empresa, mediante diagrama icbnico que retrata
relacbes entre as cotacdes no decorrer dos anos. Dependente de linguagem verbal
para identificar cada tipo de cotacéo, funciona em complementariedade entre texto e

imagem. Diferentemente da Figura 58, menos convencional.
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Na Figura 58 estdo diferentes formas de uso dos signos com mesma funcao.
Isso pode caracterizar as estratégias de comunicacédo no Relato Integrado. Trata-se
de imagem metaférica, em alternativa ao grafico de torres convencional, recurso que
potencializa o significado do interpretante imediato. E indicial, ao apontar o
desempenho de cada produto; mas recorre a simbolos, como o desenho figurativo
das copas de arvores.

Seguindo a légica de Peirce, na Figura 58 pode-se pensar de maneira
inversa, signos indicativos, com origem em legi-signos (convencbes) que se
materializam por meio de imagem metaforica. No processo de interpretacdo o
caminho sera inverso, representacées de arvores alinhadas que indicam algo. Além
do que, trata-se de diagrama, por ter similaridade com as relacdes no desempenho
entre os produtos e funciona em complementariedade, pelo fato de a linguagem
visual ser equivalente a linguagem verbal.

Na Figura 59, prevalece a evidenciacdo do desempenho por intermédio
indices e simbolos. indice, por apontar o desempenho da empresa. Simbolo, pelo
uso de imagens figurativas convencionais, como a folha que representa a economia

verde; a lampada, a inovacédo; e a familia, o desenvolvimento social.

Figura 59 - Desempenho Financeiro por linha de financiamento

954208 L

2 2 1 3 11 R$ 31,3 BLHOES R$ 6 BILHOES R$ 18,9 BILHOES

CLIENTES (nao inclui pessoa fisica ECONOMIA VERDE INOVACAQ DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Qs Qs

Fonte: Relato Integrado BNDES (2015, p. 19)

Por sua vez, a Figura 60 ndo utiliza signos além de letras e nUmeros, mas o
fundo colorido em dégradé, o tamanho avantajado dos numeros em contraste ao
tamanho das letras e a sintese dos textos, o diferenciam de um texto tradicional em
forma de letras e numeros. Fora o titulo, sdo treze informacdes de desempenho,

distribuidas em duas paginas conjugadas.
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A despeito de o fundo dégradé ser um icone, na Figura 60 prevalece o indice
em forma de imagem, podendo até ser classificado como diagrama, se for concebido

similaridade de relag&o entre as informagdes.

Figura 60 - 2014 em ndmeros
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Fonte: Relato Integrado BRF (2014, pp. 8-9)

Um dos diferenciais da Figura 61 é o fato de esta retratar, exclusivamente,
desempenho néo financeiro. No tocante a classificacdo semiotica, é indicial por estar
conectada ao desempenho de gestdo de pessoas da empresa, algo real e existente.
Utiliza imagens convencionadas (desenho figurativo de pessoas), caracteristica dos
simbolos. Recorre a similaridade de imagens, mas a caracteristica diagramatica é
mais evidente, ao retratar relacées entre varios indicadores sociais. E figura iconica,
pelo significado que apresenta. A linguagem visual € dependente da verbal e, por
serem equivalentes, atuam em complementariedade.
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Figura 61 - Perfil da Fibria
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Na Figura 62, detalhes fazem a diferenca, até na classificacdo semiotica,
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Fonte: Relato Integrado Fibria (2014, p. 70)
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embora prevalega a linguagem verbal. Se fosse somente o fundo verde chapado,
sem texto, seria icone em forma de imagem plastica, por ndo indicar algo especifico.
Mas nesse caso, o fundo verde tem marca d’agua em forma de folhas, elemento

indicial do ramo de atividade da empresa, para ressaltar a linguagem verbal.

Figura 62 - Comunidades especificas

MENOS CONFLITOS

Por meio do bom relacionamento com as co-  com o maior impacto negativo sobre os neg6-
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carvao vegetal. Esse era um dos principais pon- ~ fossem certificadas pela FSC® e pelo CERFLOR®

tos de conflito nas regides de plantio de euca-  / PEFC, as duas principais certificagdes de ma-
lipto do Espirito Santo e Bahia e o problema  nejo florestal sustentavel.

Fonte: Relato Integrado Fibria (2014, p. 82)

Assim, a Figura 62 é uma imagem iconica, tanto pelo teor da linguagem
verbal, quanto pelas folhas que remetem a atividade operacional da empresa. Nessa
composicédo, a linguagem visual depende da linguagem verbal, pois s6 a imagem
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seria insuficiente para gerar o interpretante sobre a reducdo de conflitos entre a
empresa e a comunidade. Logo, texto e imagem se complementam, para
potencializar o interpretante imediato.

Por sua vez, a Figura 63 integra indicadores de desempenho econdmico-
financeiro e ndo financeiro, na construcdo do pensamento integrado. No entanto,
dada a rigueza de informacdes sintetizadas nessa figura, links com os relatorios

especificos, permitiriam, ao usuério, aprofundar tais informacdes.

Figura 63 - Mercado de materiais de construcao
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Fonte: Relato Integrado Votorantim (2015, p. 15)

Na Figura 63 prevalece a fungéo de indice ao apontar diferentes indicadores
desempenho da empresa, ainda que recorra a icones (fundo cinza) e a simbolos
(moedas, saco de dinheiro, planta, figuras dos temas materiais). No que concerne ao
tipo de icone, tem caracteristica de imagem (similaridade pelas qualidades contidas

nas fotografias) e de diagramas (similaridade de relagbes entre os cinco temas
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materiais). E figura icénica, dependente de linguagem verbal, texto e imagem
funcionam em equivaléncia (complementariedade).

Mas além de todos os temas analisados até entdo, ainda resta verificar como
se da a abordagem das perspectivas da empresa por meio da linguagem visual,

ultimo dos temas previstos no framework do Relato Integrado.

4.2.9 Perspectivas

Em consonancia as orientacbes do IIRC (2013), o RI deve informar quais
desafios e incertezas a organizacao tende a enfrentar para implantar sua estratégia
e potenciais implicacbes para o Modelo de Negdcios e desempenho futuro da

empresa.

Em 2015, a Natura empenhou-se em mensurar seus impactos na esfera
ambiental. Para entender melhor nossa situacdo atual e embasar decisdes
futuras, elaboramos um estudo para contabilizar em recursos financeiros os
efeitos do neg6cio e suas consequéncias finais para a sociedade, a partir de
aspectos como emissdes de GEE, 4gua, residuos e uso e ocupacdo do
solo. [...] O EP&L [Environmental Profit and Loss Accounting] proporcionara
aprendizados que nos permitirdo revisitar nossos processos de inovacgao,
distribuicdo e producéo, entre outros. Isso dard maior qualidade a tomada
de decisbes estratégicas da Natura, contribuindo com o atingimento da
nossa Visao de Sustentabilidade 2050 (NATURA, 2015, p. 34).

Na relacdo do signo com o objeto (Tabela 9), impera linguagem visual com
funcdo indicial, em quantidade de pagina e de relatos. Essa prevaléncia estd em

sintonia com os demais temas analisados, mas com suporte de icones e simbolos.

Tabela 9 - Perspectivas

Coédigos semidticos Classificacdes Quantidade Quantidade
de paginas de relatos
Relacéo signo versus icone 38 10
objeto indice 77 15
Simbolo 23 9
Tipos de icone Imagem 71 15
Diagrama 45 13
Metafora 10 4
Tipo de imagem Icdnica 83 15
Plastica 11 5
Autonomia da imagem Significado direto 33 6
Dependente de linguagem verbal 76 15
Relacao entre texto e Redundante 1 1
imagem Informativa 5 3
Complementariedade 80 15

Fonte: Nvivo (2017)
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No que diz respeito ao tipo icone presente nessa linguagem visual, sobressai
0 uso de imagens, seguidos mais adiante por diagramas. As metaforas visuais estao
presentes, também, mas em quantidade bem menos representativa (Tabela 9).

Da mesma forma, ha incidéncia de imagens icbnicas, embora 0 uso esparso
de imagens plasticas. Isso indica que a linguagem visual cumpre a funcdo de levar
informacé&o ao usuario, ndo € mera ilustracéo (Tabela 9).

A Tabela 9, também comprova que a maioria das paginas apresenta imagens
dependentes de linguagem verbal. Somente 11 péginas, em 5 relatos, exploram
imagens autdbnomas, normalmente na condicdo de fundo colorido ou foto de pagina
inteira, sem texto verbal. Desta feita, cerca de 93% das paginas sobre perspectivas,

apresentam equivaléncia entre imagem e texto, funcionam em complementariedade.

Figura 64 - Como geramos valores?

Sociobiodiversidade

Valorizacdo
da |
Amazonia

O desenvolvimento da
regido deve ir além da
geracao de renda para
as familias

Envolvemos
comunidades
ribeirinhas para
identificar o real
impacto na regiao

Fonte: Relato Integrado Natura (2015, p. 36)

A Figura 64 é exemplo de complementariedade entre texto e imagem. Se
fosse informativa, a imagem seria mais importante ou independente do texto. Nao
parece ser redundante, haja vista que ndo se mostra menos importante do que o
texto. Seria redundante se o texto dissesse: homem navega em rio amazonico na

proa de uma canoa carregando sacas com sementes. Portanto, texto e imagem se
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equivalem, se complementam e se potencializam na construcdo do interpretante
imediato ao retratar a atuacdo da empresa, na regido amazonica, em perspectiva.

Além da classificacdo do paragrafo anterior, a Figura 65 é indicial ao apontar
um existente, em genuina relagéo triadica: o signo (fotografia), o objeto (homem real
no seu contexto) e o interpretante (coleta de insumos da empresa na Amazonia).
Quanto ao tipo de icone, € imagem, similaridade ao nivel das qualidades fisicas.
Quanto ao tipo de imagem, é icOnica, tem significado. Quanto a autonomia da
imagem, é dependente do texto, pois a imagem, sozinha, ndo comunica o ponto de
vista da Natura, expresso no texto verbal.

A Figura 65, também ¢é indicial, ao sinalizar novo planejamento estratégico
sustentavel da empresa, algo existente e especifico. No entanto, diferentemente da
figura anterior, esta € expresso por meio de diagrama, similaridade em funcdo das
relacbes analogas com partes da estrutura de gestdo da empresa. Como tem
significado, € figura iconica; dependente de linguagem verbal que funciona em

equivaléncia a linguagem visual.

Figura 65 - Novo Planejamento Estratégico Sustentavel
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Fonte: Relato Integrado AES Brasil (2015, p. 25)

Por fim a Figura 66, outro exemplo de perspectivas via linguagem visual. O
conteldo esta em sintonia com as orientacdes do IIRC (2013a), ressaltadas no inicio

desse topico.
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Pela anéalise semidtica, a Figura 66 € signo indicial por focar em algo existente
e especifico. Imagens diferenciam as diretrizes e potencializam o interpretante. E
diagrama, dada a similaridade com as orientagcbes administrativas da empresa.
Icbnica, pelo apelo as qualidades com significado. Dependente do texto e evidencia
complementariedade entre ele e a imagem.

Enfim, a linguagem visual esta presente em todos os tépicos definidos pelo
IIRC (2013), com prevaléncia do mesmo padrdo semigtico: figuras indiciais; por meio
de imagens e diagramas; icOnicas; dependentes de linguagem verbal; em que texto
e imagem se complementam. Varia apenas a incidéncia das classificacfes
semidticas entre os topicos, como no uso de imagens e diagramas.

Contudo, além de conhecer os padrbes por tema (topicos 3.2.1 a 3.2.9), é
interessante perceber a prevaléncia de cada classificacdo no relato inteiro. O quadro

comparativo por codigo semiético preenche essa lacuna.
4.2.10 Quadro comparativo por codigo semiético

Este tdpico reune todos os temas em cada codigo semidtico, para identificar
as classificacfes prevalecentes nos relatos por inteiro. Os totais sdo aproximados,
pois algumas paginas foram classificadas em mais de um tema, a0 mesmo tempo,

em virtude da integracdo de conteudo, conforme evidencia a Tabela 10.

Tabela 10 — Classificacdo da relacéo entre signo e objeto

Temas Icone indice Simbolo
Relatos Paginas Relatos P4aginas Relatos Péaginas

Capa 12 12 18 18 15 15
Base de preparacédo e apresentacao 13 45 16 70 9 27
Visdo organizacional e ambiente 14 62 18 104 14 38
externo

Governanca 13 41 18 81 13 32
Modelo de Negd6cios 10 24 15 36 13 28
Riscos e oportunidades 9 15 17 43 8 20
Estratégia e alocacao de recursos 13 179 17 286 14 128
Desempenho 17 163 18 390 15 138
Perspectivas 10 38 15 77 9 23
TOTAL DE PAGINAS 579 1.105 449

Fonte: autoria propria com base nos relatérios do NVivo 11 (2017)

O carater indicial € preponderante tanto em numero de péaginas, quanto em
namero de relatos (Tabela 10), pelo fato de o RI ter como principios, dentre outros,

concisdo e materialidade, confiabilidade e completude. Dai a necessidade de a
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linguagem visual ter carater indicial apontando ao existente, maneira de desenvolver
linguagem direta na construcdo da mensagem. E o0 uso de indices ndo exclui o uso
de icones e simbolos, dado que tais signos podem ter fun¢des colaborativas.

Até porque, em Peirce, o simbolo precisa do poder de indicacdo do indice e
das caracteristicas qualitativas do icone para ser replicado, caso contrario, tornam-
se obsoletos, caem em desuso. Por sua vez, o indice indica algo por meio das
qualidades do icone (cor, sabor, cheiro, som, textura) capturadas pelos cinco
sentidos. Somente o icone € livre, por ser o0 primeiro impacto despertado pelos
sentidos, a partir das qualidades do signo, e por ser primeiro impacto, gera
suposicdes (interpretante rema). Tais aspectos colaborativos estdo presentes em
todos os exemplos de linguagem visual analisadas.

Dessa forma, em relacdo a quantidade de paginas, a linguagem visual em
forma de indices é preponderante em todos os temas. E mais, foram classificadas
com uso de simbolos, apenas as paginas que apresentavam linguagem visual além
de letras e numeros, pelo fato de esses dois elementos serem caracteristicos da
linguagem verbal.

O segundo cadigo semiotico analisado no Relato Integrado refere-se ao uso

de imagens, diagramas e metéaforas, tal como retrata a Tabela 11:

Tabela 11 - Classificacdo quanto ao tipo de icone

Temas Imagem Diagrama Metafora
Relatos Paginas Relatos Paginas Relatos Paginas

Capa 18 18 0 0 4 4
Base de preparacéo e apresentacao 17 84 15 25 4 13
Vis&o organizacional e Ambiente externo 17 117 15 44 5 11
Governanca 16 70 17 52 6 14
Modelo de Negdcios 11 34 15 29 5 10
Riscos e oportunidades 14 36 10 22 3 9
Estratégia e alocacdo de recursos 16 285 17 160 10 52
Desempenho 18 313 16 259 12 33
Perspectivas 15 71 13 45 4 10
TOTAL DE PAGINAS 1.028 636 156

Fonte: autoria propria com base nos relatdrios do NVivo 11 (2017)

Pela quantidade de péaginas, prevalece o uso de imagem, representacdo de
objetos por similaridade de qualidades (formas, cores, textura), como fotografias e

desenhos, inclusive com imagem sintética, produzida em computagéo grafica.
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Figura 67 - Colheita

Colheita em Capao Bonito (SP)

Fotografias, tal como a Figura 67, sdo comuns nos RI pesquisados e
cumprem diferentes funcdes: concisdo, exemplificacdo, evidenciagdo de um
discurso, ilustracdo para dar dindmica ao texto. Jamais aparecem de forma gratuita.

A Figura 68 exemplifica a fala de Sontag (1986) que entende a fotografia
como um instante no tempo e um fragmento do espaco, capturado em detrimento do
gue ficou além do enquadramento, e completa, o que se perde em extensédo, se
ganha em intensidade, pela capacidade do fotografo em alargar o limite do que é

visivel por meio de recursos técnicos que buscam um instante de visdo essencial.
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Figura 68 - Pacto Global

Pacto Global

A Natura é signatéria do Pacto Global, .
iniciativa da ONU (Organizagio das
Nag&es Unidas) que reline empresas,
trabalhadores e sociedade cvil para
promover o crescimento sustentavel e a
cidadania. Também é membro do Steering
Commitee e signataria do programa

Caring for Climate, do Pacto Global.

Ainda integra ¢ Comité Brasileiro do
Pacto Global (CBPG), criado a partir de
parceria entre o Instituto Ethos e o Pnud
(Programa das NacSes Unidas para o

Desenvolvimento), em 2003.

Fonte: Relato Integrado Natura (2014)

Na Figura 68, essa construcdo da imagem se da na cabeca do observador.
Provavelmente essa crianca esta sendo segurada, mas, também provavelmente, o
observador néo levara isso em consideracao (conceito de Fechamento da Gestalt).
O que interessa é o interpretante potencial.

Por sua vez, a Figura 69 € uma imagem sintética produzida em computacao

grafica, sem uso de maquina fotografica e sem a captura a partir de um existente.

Figura 69 - Modelo de Negdcio

CPFL
CPFL Geragso (1] i CPFL
Renovdvets H f Distribulcao 4 b
£
e |

Qualidade de
fornedmento de energla

12

atendimento
do consumidor

(2]

Mitigagao de risco de tercelros
{conformidade, sequranga)
e qualidade de obfas

Fonte: Relato Integrado CPFL (2015, p. 10)

Apesar de o diagrama ser menos frequente do que a imagem, em namero de
paginas, esta em todos os temas, excecdo da capa. Em numero de relatos, é

preponderante nos temas Governanca, Modelo de Negocios e Estratégia. Como o
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Modelo de Negdcios reune varias informacbes em sequéncia de etapas, € dificil

expressa-lo por fotografia, por isso, as imagens funcionam em complemento.

Figura 70 - Diagrama da gestao de riscos
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Fonte: Relato Integrado Fibria (2014, p. 45)

A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.O indica o fluxo de acdes da
empresa na gestao riscos, por meio de diagrama, em cores diferenciadas e formas
sequenciadas para enfatizar os signos verbais e facilitar o interpretante. Detalhe,
nesse caso, o fundamental ndo sdo as formas e as cores, mas a simulacéo de acbes
existentes, em empresa, também, existente. Logo, esse diagrama € indice, que
incorpora as qualidades de icone.

Merece destaque o uso da metéfora visual, similaridade que faz paralelo entre
o carater representativo de um signo e algo diverso dele, com o intuito de simplificar
a mensagem. Apesar de menos utilizada que a imagem e o diagrama, a metafora foi
identificada, principalmente, na evidenciacdo dos temas Estratégia e Desempenho.
Algumas sdo metaforas que permeiam o relato inteiro, como as imagens de cordel
no relato do BNDES/2015, os tubos e conexdes recorrentes no RI da
Votorantim/2014, ou, mesmo, o0s quadrados de diferentes tamanhos que se

conectam no RI do Itat/2014 (Figura 71).
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Outras metaforas visuais sédo especificas do tema Estratégia: o sol com
camadas de calor que expressam o Modelo de Negodcios da Natura (Figura
43); o arco de prioridades da BRF (Figura 52), que evidencia o ponto de
partida, as prioridades e o alvo (o resultado); a espiral de performance
sustentavel do Itau (

Figura 72) que potencializa o significado de processo ciclico.

Figura 72 - Desempenho sustentavel
Espiral de performance sustentavel
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Fonte: Relato Integrado ltal (2014, p. 9).

Na condicao de interpretante rema, o foco esta no primeiro impacto que a

Figura 72 provoca na mente do individuo, em fungdo dos aspectos
gualitativos: fita em forma de espiral nas cores azul e cinza, com titulo em laranja.
Na condicdo de interpretante dicente,

Figura 72 indica objeto especifico e existente: as variaveis de desempenho de
sustentabilidade contidas no RI de uma empresa especifica.

Na condicao de interpretante argumento, na

Figura 72 observa-se o uso de convencles para potencializar o poder de

significacdo pelo uso da logica: (i) letras que formam palavras e frases; (ii) cores
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laranja e azul, tradicionais cores da empresa em questao; (iii) espiral em forma de
funil que sugere partir do geral para o especifico, em leitura de cima para baixo; (iv)
conexdo entre os diferentes agentes (face azul) e os efeitos da performance
sustentavel (fundo cinza) por tipo de agente, em processo que se realimenta. Mas
pela légica/coeréncia da figura, o termo desempenho sustentavel deveria estar no
fundo cinza da fita, por ser efeito.

O efeito argumentativo esté relacionado aos significados que a linguagem
gera, a mensagem principal. Na linguagem visual, € o propdsito para qual a
ilustracéo foi feita. No caso da

Figura 72, a empesa procura evidenciar o entendimento de Performance
Sustentavel. A palavra performance esta associada a desempenho; e um dos mais
convencionais € o desempenho econdémico-financeiro. Mas com a Espiral de
Performance Sustentavel, além de tratar o conceito de performance de forma mais
ampla, a empresa mostra que essa performance tem diferentes niveis de relacéo
com o conjunto de agentes (colaboradores, clientes, acionistas e sociedade).

Também é metaférica a Figura 73 que apropria da imagem de geragdo e
distribuicdo de energia para representar o Modelo de Criacdo de Valor na AES

Brasil. Bem como a Figura 74 — CPFL na escola, na sequéncia.
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Figura 74 - CPFL nas Escolas
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A imagem metafdrica, também evidencia o desempenho, como indicadores
sociais da Figura 74. Imagem indicial de um existente especifico, o Projeto CPFL
nas Escolas. A imagem explora a similaridade do livro aberto com o telhado de uma
casa, e assim potencializa o significado de acolhimento, protegao.

A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. funciona primeiramente como
indice, ao indicar os pilares de sustentabilidade da empresa e, também, explorar as
caracteristicas icbnicas (cores e formas) e simbdlicas, como as convenc¢des em
torno da mandala. Segundo De Holanda Ferreira (2010), a mandala é um diagrama
composto de circulos e quadrados concéntricos, que representam concentracdo de
energia, integracdo e harmonia. Tais convencfes e qualidades potencializam o
significado da mensagem ao sugerir sinergia para indicar dois existentes: a politica

de sustentabilidade e a empresa que 0s instituiu.

Figura 75 - Pilares da sustentabilidade
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Fonte: Relato Integrado BRF (2014, p. 24)

Se até aqui a metéafora visual foi vista como um facilitador do interpretante
imediato, ha situacdes que em vez de facilitar, pode dificultar o interpretante, quando
0 esteredtipo da imagem néo € tdo convencional.

A Figura 76 é outro exemplo de imagem metaforica que pode incrementar o
potencial de significacdo de um conteudo elementar, os enderecos da empresa. A
imagem tem relacdo com o ramo de atividade da empresa e estd em sintonia com
outras que permeiam o relato. A associacado imagem-contetdo néo parece aleatoria,

dada a riqueza de signos indiciais que sugerem uma metéfora: (i) o contato indicado
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em linguagem verbal e o contato indicado em linguagem visual; (ii) para quem
conhece o som da bicada do pica-pau, essa metafora fica ainda mais evidente, por

ser similar a batida na porta (toc-toc); e (iii) porta tem a ver com endereco.

Figura 76 - Contatos

ESCRITORIOS COMERCIAIS
E DE REPRESENTACAO
FIBRIA CELULOSE {USA) INC

FIBRIA INTERNATIONAL TRADE GMEH

FIBRIA INTERNATIONAL TRADE GMBH

wx Road

Fonte: Relato Integrado Fibria (2014, p. 147)

Entretanto, Figura 76 é uma metafora que requer do intérprete conhecimentos
colaterais quantos aos habitos do pica-pau, pouco frequentes no ambiente urbano,
um signo menos convencional, o que, em certa medida, dificulta o entendimento da

metafora, que tem como funcdo, facilitar o interpretante, e ndo dificultar. Esse
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exemplo é embleméatico para mostrar que a linguagem visual, também tem suas
limitacbes e, em algumas situacbes, ela pode dificultar o interpretante, seja pelo
excesso de imagens, seja pela ndo adequacgdo para potencializar determinado
interpretante, seja pelo excesso de informacgdes na prépria imagem, seja porque ela
ofusca a esséncia da mensagem, a intencao.

Portanto, os estereodtipos sdo fundamentais para comunicacbes mais
precisas, dada a sua convencionalidade, como a Metéafora do Iceberg (Figura 8) que
simboliza partes ocultas, até mais representativas do que a parte que aparece.

E pouco comum o uso da metéfora visual na evidenciacdo do desempenho
econdmico-financeiro, talvez pela formalidade comum na forma de exposicéo dessas
informacdes nos relatorios originais, por seguirem orientacdes de &rgaos
reguladores. A Figura 77 € uma das poucas e discretas iniciativas encontradas nos

Rl analisados.

Figura 77 - Desempenho Econdmico-Financeiro
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O grafico de torres e o grafico de rosca em fatias (Figura 77) sdo exemplos de
uso da metéafora visual, que procuram ressaltar o potencial de significacdo dos
resultados alcancados. Outro codigo semidtico importante refere-se ao significado
gue a imagem pode ou nao proporcionar, conforme evidencia a Tabela 12:

Tabela 12 - Classificagdo quanto ao tipo de imagem

Temas Icbnica Plastica
Relatos Paginas  Relatos Paginas

Capa 17 17 3 3

Base de preparacdo e apresentacao 16 81 10 27
Viséo organizacional/Ambiente externo 18 122 10 32
Governanca 18 93 8 17
Modelo de Negdcios 15 41 3 10
Riscos e oportunidades 17 47 4 7

Estratégia e alocacdo de recursos 17 322 8 39
Desempenho 18 417 12 56
Perspectivas 15 83 5 11
TOTAL DE PAGINAS 1.223 202

Fonte: autoria propria com base nos relatorios do NVivo 11 (2017)

Pela Tabela 12, em todos os temas prevalece o uso da imagem icénica (com
significado) em relacdo a imagem plastica (sem significado). Esta, normalmente,
representada por fundos coloridos sem texto, pois quando h& texto sobreposto ao
fundo, ha significado, pelo fato de a imagem ser composta pelo fundo e pelo texto.

Ainda conforme a Tabela 12, nas capas prevalece o uso de imagens iconicas,
excecdo a Figura 78 (Capa - Relatério Anual 2014), que explora imagens plasticas,
sem significado especifico. Nesse caso, cabe a linguagem verbal transmitir sentido,
mas isso ndo diminui o poder da comunicacdo, até porque, no decorrer do relato
percebe-se que aquela imagem plastica da capa, aparentemente abstrata, esta em
sintonia a linguagem visual (grafismo) que permeia o interior do RI, com imagens

gue simulam pinturas, conforme demonstra o restante (pagina interior) da Figura 78.
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A linguagem visual tem qualidades que podem render vantagens sobre a
linguagem verbal escrita, tal como concisdo, uso de cores, formas, texturas e, até,
sons e movimentos, no caso de imagens audiovisuais. No entanto, ela também
apresenta limitacdes, tanto que as linguagens exclusivamente visuais, quanto os
hieroglifos ndo predominam. Assim, a analise da autonomia da imagem também

desperta o interesse, teor da Tabela 13.

Tabela 13 - Classificacdo quanto a autonomia da imagem

Temas Significado direto Dependente de
linguagem
Relatos Paginas Relatos Péaginas
Capa 0 0 18 18
Base de preparacéo e apresentacao 9 49 17 60
Visdo organizacional/Ambiente externo 10 42 18 108
Governanca 12 39 18 81
Modelo de Negécios 5 11 15 37
Riscos e oportunidades 6 18 17 41
Estratégia e alocacdo de recursos 10 133 17 288
Desempenho 13 154 18 377
Perspectivas 6 33 15 76
TOTAL DE PAGINAS 479 1.086

Fonte: autoria prépria com base nos relatérios do NVivo 11 (2017)

A Tabela 1 apresentada no topico aspectos elementares, mostra que 94% das
paginas dos RI recorrem a algum tipo de linguagem visual, e se tais linguagens
forem exclusivamente imagens, diagramas e equivalentes (misto), o percentual

mantém-se elevado, cerca de 75%. Entretanto, apesar da frequéncia da linguagem
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visual, os totais de paginas e a quantidade de relatos, apresentados na Tabela 13,
atesta a dependéncia desta em relacao a linguagem verbal.

Em ndmero de relatos, o uso de imagens com significado direto € mais
evidente nos temas Desempenho, Governanca, Estratégia, Visdo organizacional &
ambiente externo e Base de preparacéo e apresentacao. Os exemplos mais comuns
sdo as paginas que contém barras superiores ou inferiores ou, exclusivamente,
fotografias ou, ainda, quando as imagens ndo tém relagcdo com o texto da pagina.

Por fim, a andlise da relagdo entre texto e imagem, que pode se dar em
trés modalidades: redundancia, informatividade ou complementariedade,

como versa a

Tabela 14. Nesta classificagdo, entenda-se por imagem, as imagens

propriamente ditas, mas também os diagramas e as metaforas visuais.

Tabela 14 - Classificacéo da relacéo entre texto e imagem

Temas Redundancia Informatividade Complementariedade
Relatos Péaginas Relatos Paginas Relatos Paginas

Capa 0 0 0 0 18 18
Base de preparacéo e 1 12 4 10 17 75
apresentacédo
Visdo organizacional e 2 7 6 14 18 116
ambiente externo
Governanca 4 5 3 7 18 92
Modelo de Negdcios 0 0 1 4 15 42
Riscos e oportunidades 2 4 3 4 16 42
Estratégia e alocacao de 5 19 4 11 17 314
recursos
Desempenho 3 10 4 28 18 397
Perspectivas 1 1 3 5 15 80
TOTAL DE PAGINAS 58 83 1.176

Fonte: autoria propria com base nos relatdrios do NVivo 11 (2017)

A
Tabela 14 evidencia a predominancia da complementariedade, em namero de
paginas e de relatos. Em parte, isso resulta da metodologia deste estudo que
classifica paginas inteiras e nao figuras individualmente, pois pode haver mais de
uma figura na mesma pagina, e certas figuras podem ser mais importantes que
outras.
A informatividade ocorre quando a imagem € superior ou autbnoma em
relacdo a linguagem verbal. Tais situagcdes sdo mais comuns nas paginas que

contém apenas fotografia, sem linguagem verbal, como na
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Figura 79, a esquerda. No relato de 2014 desta empresa, ha mais 35 paginas
com carateristicas semelhantes.

Figura 79 - Informatividade versus Redundancia
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Fonte: Relato Integrado Fibria (2014,'pp. 41 e 14)

Por outro lado, a redundancia ocorre quando a linguagem visual
apenas refor¢ca a linguagem verbal, ou quando a imagem é inferior ao texto,
como ocorre na
Figura 79, a direita, em que a imagem é apenas um detalhe no rodapé da

pagina.

Portanto, ap6s analise dos cinco coédigos semioticos, confirma-se que
predomina o uso de linguagem visual de carater indicial, apontando para um
existente especifico, por meio de imagens e diagramas, com funcado icbnica e
dependéncia da linguagem visual em relacdo a verbal, com predominancia da
complementariedade entre texto e imagem, dada a equivaléncia entre ambas.

Baseado em Coelho, Valentim e Almeida (2017), percebe-se que esses

detalhamentos da forma de representacdo das informacbes no Relato Integrado
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resultam e reforcam as trés categorias de Peirce (Santaella, 1983 e 2002; Létman,
2001; Coelho Netto 2003; Souza e Drigo, 2013):

e Primeiridade: o inicio da manifestacdo dos fendmenos, instante em que
ainda ndo ha apreenséo das coisas em forma de pensamento articulado,
apenas fenbmenos em poténcia a partir das qualidades primeiras que
aticam os sentidos de forma imediata e efémera. No entanto, apesar de ser
uma etapa efémera, as equipes de elaboradores precisam apostar nesse
potencial para despertar a percepcéo do usuario da informacéao.

e Secundidade: nessa etapa entra-se em contato fisico com os fendmenos
gue possuem existéncia, como 0s acontecimentos que impactam a
organizacdo, mas gque nem sempre sao compreendidos a ponto de gerar
conhecimentos que otimizem o processo de tomada de decis&o. Por isso, a
importancia de indicar/ressaltar tais fenomenos.

e Terceiridade: etapa em que os fatos recebem uma representacao
simbdlica. Ponto em que se passa a criar, efetivamente, conhecimento com
base nas representacfes elementares, ou seja, as informacdes disponiveis
sobre os fenbmenos organizacionais que afetam a percepcdo dos
individuos. E a fase em que se produzem o0s tipos mais complexos de
signos convencionais, diagramaticos, para dar precisdo e clareza ao
pensamento.

Nesse levantamento, também se constatou, as informa¢des nédo financeiras
sdo predominantes. Ha relatos que reservaram, no maximo uma ou duas paginas
para expressar as informagdes econdémico-financeiras; por isso a necessidade de
conhecer a predisposicdo de integracdo das informacdes financeiras, pela

linguagem visual.

4.3 Linguagem visual das informagdes econdémico-financeiras

A presenca da informacao econémico-financeira no Rl merece consideragdes,
visto que, no propdsito de evidenciar o pensamento integrado, € preciso integrar tais
informagdes com as informagdes néo financeiras. E umas das principais fontes de
informacao financeira séo as tradicionais e auditadas Demonstra¢des Contabeis.

Eccles e Serafeim (2014) atestam que os relatorios financeiros sdo moldados

por normas contabeis obrigatérias emitidas por 6rgaos reguladores, ao passo que 0s
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relatorios de sustentabilidade cumprem normas de relatorios voluntarios, como as
criadas pela GRI. E embora os relatérios econémico-financeiros sejam voltados aos
investidores, os relatérios de sustentabilidade sdo voltados as partes interessadas,
incluindo funcionarios, clientes, fornecedores, comunidades locais e ONGs. Criticas
a forma como os relatérios econémico-financeiros cumprem a funcao de informacao
tornaram-se mais frequentes nos ultimos 20 anos. Com a economia, cada vez mais,
baseada em conhecimento e informagdo e menos em patrimoénios fisicos, muitos
dos ativos de uma empresa ndo sao retratados pelas Demonstra¢cées Contabeis.

Assim, uma base crescente de ativos intangiveis nao evidenciados no
balanco é, frequentemente, citada como falha dos relatérios econdmico-financeiros
para desempenhar a funcéo de informacéo.

A Tabela 15 e o Apéndice B revelam evidéncias da desproporcdo entre
informacBes econbmico-financeiras e ndo financeiras no RI, especialmente as

oriundas das Demonstracdes Contabeis.

Tabela 15 - Participacdo das Demonstracfes Contabeis no Rl

Empresa Ano  Quantidade Quantidade Participag&o Link Presenca do
de péginas de péginas relativa direto Relatério de
do Relato com dos com as Assegura(;éo
Integrado  informacgdes  Relatérios ~ Demonst. no R
oriundas das  Contabeis ~ Contabeis
Demonst. nos RI
Contabeis
AES Brasil 2014 40 1 2,5% Nao Nao
2015 39 1 2,5% Nao Nao
BNDES 2014 52 2 3,8% Nao Nao
2015 60 2 3,3% Nao Nao
BRF S.A 2014 117 21 17,9% Nao Nao
2015 155 19 12,3% Nao Nao
CCRS.A 2014 44 5 11,4% Nao Nao
2015 66 7 10,6% Nao Nao
CPFL 2014 136 16 11,8% Sim Sim
Energia 2015 121 14 11,6% Nao Sim
Fibria 2014 152 8 5,3% Sim Sim
Celulose 2015 100 3 3,0% Nao Sim
Itad 2014 37 8 21,6% Sim Sim
Unibanco 2015 59 9 15,3% Sim Sim
Natura 2014 37 4 10,8% Nao Sim
Cosméticos 2015 46 4 8,7% Nao Sim
Votorantim 2014 168 23 13,7% Nao Sim
Cimentos 2015 164 22 13,4% Nao Sim
MEDIA 88,5 9,4 9,4%

Fonte: Autoria propria
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Em média, as informacdes econdmico-financeiras vindas das Demonstracdes
Contabeis estdo presentes em 9,4% das paginas dos 18 relatos; mas ha grande
variacao entre os relatos, de 2,5% a 21,6%. Assim como, ha situacdes com péaginas
inteiras e outras com apenas uma frase com informacao financeira.

Também ha informacdes econdmico-financeiras de outras fontes que nao
Demonstracfes Contabeis: taxa de cambio, taxa de juros, diversificacdo de receitas,
indicadores de desempenho, gestao de riscos financeiros, riscos macroeconémicos,
volume negociado, indice de inadimpléncia, politica fiscal, cotacdo das a¢bes etc.

No RI do BNDES, as informacfes oriundas das Demonstracdes Contabeis
estdo bem abaixo da média. Mas ha muitas informacfes econdmico-financeiras
oriundas de outras fontes para detalhar as linhas de crédito em termos de volume de
recursos, principais clientes e descricéo de casos reais.

A Tabela 15 revela, apenas 4 relatos, dos 18 analisados, disponibilizaram link
direto entre as informacfes econdmico-financeiras do Rl e as Demonstracdes
Contébeis. Nos RI da Votorantim ndo ha link, mas as cinco demonstracdes estao
anexadas na integra, em 13 paginas. Os outros quatorze relatos, nem link, nem
anexo. Mas a Votorantim tem os relatos mais extensos dos dois anos analisados, o
gue compromete o principio da conciséo. Outros relatos publicaram apenas algumas
Demonstracfes Contabeis ou parte delas, como sera analisado mais adiante.

Mas, antes da publicacdo, as Demonstracdes Contdbeis passam por
rigorosos processos de Auditoria para checar o cumprimento das normas
estabelecidas por érgdos reguladores como IASB, CVM, IBRACON, CFC. Enquanto
as Declaracdes de Asseguracdo dos Relatos Integrados e dos Relatdrios de
Sustentabilidade, ainda, estdo em processo de adaptacado, tanto que as empresas
de Auditoria ressaltam:

Nossa responsabilidade €é expressar conclusdao sobre as informacdes
selecionadas contidas no Relato Integrado 2014, com base nos
procedimentos de asseguracéo limitada conduzidos de acordo com a NBC
TO 3000 - Trabalhos de Asseguracdo Diferentes de Auditoria e Reviséo,
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que é equivalente a
norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial information, emitida pelo IAASB -
International Auditing and Assurance Standards Board. [...] o0s
procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada sao
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um
trabalho de asseguracdo razoavel, que tem por objetivo emitir uma
opinido sobre as informacdes selecionadas. (ITAU, 2014, pp. 35-36, grifo
Nosso).
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O mesmo alerta consta no parecer das demais empresas que evidenciam a
Declaracdo de Asseguracado, exceto nos relatos da Fibria, Unicos assegurados com
verificacdo razoavel, de acordo com as diretrizes e principios da GRI, para
Relatérios de Sustentabilidade GRI G4 (2013)3. Mas, conforme a Tabela 15, 4 das 9
empresas, ainda ndo evidenciam a Declaracdo de Asseguracédo no RI.

A Declaracédo de Asseguracédo avaliza o processo de integracao, pelo fato do
RI envolver informacbes passadas, presentes e futuras, de diferentes tipos, com
diferentes métricas e variados graus de verificacdo. Nesse contexto, h4 risco de
informacgdes sobre o futuro ofuscarem as informacfes sobre o presente da empresa,
com risco do RI redundar em obra de ficcdo ou em relato descompensado.

Também foram identificadas algumas peculiaridades: a Natura disponibiliza a
Declaracdo de Asseguracdo apenas na versdo online. A AES Brasil, nos dois
relatos, apresenta em meia pagina somente as seguintes informacfes das
DemonstracGes Contabeis: receita, lucro, investimentos e EBITDA em meio a outras
ndo financeiras (energia distribuida, unidades consumidoras, numero de
empregados).

A prevaléncia da informacdo ndo financeira, talvez resulte da experiéncia
dessas empresas com o Relatério de Sustentabilidade. E pelo fato das orientacées
da GRI G4 serem muitos mais detalhadas para informac6es nao financeiras, o que
requer mais paginas para cumprir todas as prerrogativas do enquadramento.

Contudo, a propria GRI participa do IIRC, por acreditar que, a longa trajetéria
de uso das informac@es financeiras pelos investidores de mercado de capitais e pelo
rigor que lhe é peculiar, a integracdo desses dois tipos de informacéo tende a dar
mais utilidade a informacdo ndo financeira e, por conseguinte, a ambas, pela
completude na analise da situacao da empresa.

Nesse sentido, merece destaque o resumo do desempenho econémico-
financeiro apresentado pela BRF, antes mesmo da mensagem do presidente do
conselho de administracdo e do diretor executivo. S0 quatro paginas com a serie
historica do desempenho, em linguagem visual (Figura 80), que fundamenta as

mensagens dos executivos.

3 O protocolo de verificacdo do Bureau Veritas tem como base a norma ISAE 3000 (Norma
Internacional de Asseguracdo de Garantia — ISAE 3000 Assurance Engagements) e os requisitos
para Relatérios de sustentabilidade das diretrizes da GRI-G4: materialidade, inclusdo de
stakeholders, contexto da sustentabilidade, completude, equilibrio, comparabilidade, exatidao,
tempestividade, clareza e confiabilidade.
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Figura 80 - Principais indicadores financeiros
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Fonte: Relato Integrado BRF (2015, pp. 8-9)
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Na sequéncia, a BRF apresenta, no mesmo estilo de graficos, a série historica
referente a patriménio liquido, resultado liquido, lucro operacional, remuneracédo dos
acionistas, numero de funcionarios, producéo de carne e investimentos ambientais.
Entretanto, € importante detalhar quais Demonstracdes Contdbeis sdo mais e menos
exploradas nos RI, tal como evidencia a Tabela 16. Inicialmente, foi feito

levantamento da frequéncia termos que identificam tais demonstracdes:

Tabela 16 - Frequéncia de termos identificadores de Demonstraces Contabeis
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Fonte: Alves et al. (2017)

Conforme Tabela 16, foram apenas 33 citagcbes em 18 relatos, no total de
1.593 péaginas: (i) a DVA é mais citada das demonstracdes contabeis (60,6%),
provavelmente, por influéncia do Relatorio de Sustentabilidade, em que constitui
importante fonte de informacdo; mesmo assim, nove relatos nao citaram; (ii) DRE,
DFC e DMPL séao citadas por apenas uma empresa nos dois anos; (iii) a Votorantim
concentra 45% da frequéncia de termos que identificam as Demonstracdes
Contabeis, Unica empresa a anexar as demonstracdes, mas sao os relatos mais

extensos em numero de paginas, o que pode indicar foco na completude em



183

detrimento de concisdo; (iv) quatro empresas nao citam nenhuma das
demonstracdes pelo nome oficial; mas, tais demonstracées podem ser citadas por

outros termos, como demonstra a Tabela 17.

Tabela 17 - Frequéncia de termos relacionados as Demonstracfes Contabeis
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Fonte: Alves et al. (2017)

De acordo com a Tabela 17, no geral, as empresas apresentam informacdes
das Demonstracdes Contabeis e ndo as Demonstracdes Contabeis em si. Tanto
que, demonstragbes tradicionais como Balanco Patrimonial e Demonstracdo do
Resultado do Exercicio ndo aparecem na maioria dos relatos analisados. Sao mais
frequentes os termos dessas demonstracbes como: ativo, passivo, patrimdnio
liquido, receita, despesa e lucro liquido, ou sinbnimo como investimentos,
financiamentos e resultados.

A Tabela 17 evidencia que 52,2% da frequéncia de termos esta nas colunas

de investimento e financiamento, sinbnimos de ativo e de passivo/patriménio liquido
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respectivamente, em 1.580 citagdes. Alguns desses termos podem nem terem sido
usados para retratar elementos do BP, mas levantamento especifico aos termos
ativo, passivo e patriménio liquido identificou 102 citagbes, bem acima das seis
citacOes do termo Balanco Patrimonial, presentes na Tabela 16.

Da mesma forma, conforme Alves et al. (2017), sdo 1.143 cita¢cdes referentes
a DRE por meio de termos como receita, despesa, lucro, prejuizo; presentes em
todos os relatos, com 37,8% da frequéncia de termos da Tabela 17. Bem diferente
da unica citacdo a DRE na Tabela 16. E, para os referidos autores, € baixa a
frequéncia aos termos da DFC, tanto que trés empresas nem citam o0s termos
relacionados ao caixa, outras duas citam apenas em 2015. Ha de se considerar que
a situacao de caixa é informacdo influente na tomada de deciséo.

Alves et al. (2017) também identificaram, como raro, o termo “indicadores de
desempenho”, apesar de que, pela Tabela 17, houve 147 citacbes aos termos
EBITDA, EVA, MVA, ROA, ROE, dessas, 131 sdo especificas ao EBITDA ().

Mesmo ndo constando na Tabela 17, o estudo de Alves et al. (2017) também
identificou que o termo ativo intangivel é ausente em treze dos dezoito relatos,
apesar de o termo capital intelectual aparecer 38 vezes; capital humano, 71 vezes; e
capital de relacionamento, 95 vezes. Termos que tém relacdo com o ativo intangivel.
Esse resultado fica, ainda, mais significativo ao considerar que o intangivel
representa mais de 80% do valor atual das quinhentas empresas com ac¢des mais
valorizadas na NYSE e NASDAQ (Ocean Tomo, 2015).

Por sua vez, a DMPL, é encontrada somente nos relatos de uma empresa,
apesar de ser fonte de informacéo sobre a distribuicdo dos resultados, inclusive para
pagar dividendos aos acionistas. Todavia, dezesseis relatos informam sobre
dividendos, juros sobre capital préprio, remuneracdo de acionistas, distribuicao
remuneracdo dos acionistas, por meio de linguagem verbal ou visual, sem

mencionar a DMPL, a exemplo da Figura 81.
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Figura 81 - Remuneracao dos Acionistas

RS milhdes
CAGR* =30%
68° . 34"
40 232
35 100 76 100 263 632 275 724 824 991
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

= REMUNERACAQ DOS ACIONISTAS == LUCRO LIQUIDO!

1. Histdrico de lucro liquido de 2005 a 2013 contempla o resultado de [dcteos. A partir de 2014, apenas operacdes continuadas.
* 0CAGR é calculado considerando os anos de 2010-2015, periodo apds a fusdo da Sadia e Perdigao.

Fonte: Relato Integrado BRF (2015, p. 10)

A linguagem visual da Figura 81 exibe o crescimento da remuneracdo dos

acionistas em relacao ao lucro gerado a cada periodo. Mas faltam explicacdes sobre

a variacdo da remuneragdo, em alguns anos chega a 68% do lucro, em outros,

apenas 30%. Esse detalhe poderia ser explicado em linguagem verbal, com base

em informacdes da DMPL.

A Figura 82 é outro exemplo de linguagem visual com informac¢des da DMPL.

Indica o percentual de pagamento dos dividendos em relacdo aos resultados:

Figura 82 - Distribuicdo de dividendos
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Fonte: Relato Integrado CCR (2014, p. 32)
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Pela Figura 82 percebe-se que, em alguns anos, o valor pago supera o
montante de lucro do periodo, outra explicacdo que poderia vir da DMPL, como
acontece em caso de reverséo de reservas de lucro, por exemplo.

Se ha ressalvas quanto a forma de expor o conteudo na DMPL, a Figura 81 e
a Figura 82 cumprem funcdes de indices ao apontar detalhes da remuneracédo de
acionistas das respectivas empresas, em forma de diagrama iconico (tem
significado), dependentes de linguagem verbal, que funciona em equivaléncia a
imagem.

Enquanto a DMPL é a demonstracdo contabil menos presente nos RI, a DVA
€ a mais explorada (Tabela 16), na integra ou em parte. Talvez por influéncia das
orientacdes GRI G4, que demandam informacdes sobre a distribuicdo do valor
adicionado entre os quatro agentes (colaboradores, governo, terceiros e acionistas).

Da Figura 83 a Figura 89, a DVA é apresentada em diferentes designs:
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Figura 83 - Demonstracdo do Valor Adicionado Votorantim

51 GRI 2013* 2014 2015
VALOR EEU-_NﬁHlCD GERADD CA-ECT
E DISTRIBUIDND Er MILHASES DF REAE)
e s o i
Insumos adguinidos de terceiros -7.309.195 -7 .T48 ZET* -8.614.834
‘Valor adicionado bruto 7.B500 250 EE15.781* B.558.955
Valor adicicnado liguido produzido 7.097 75T 7E00TIE* 7.571.438
Valor adicicnade total recebido em transferencia 1471512 E80. 953 1.653.469
Valor adicionado total a distribuir B.545 350 &.541 558~ 5,234 967
Distribuigao no valor adicionado B.545 =80 £ 541 G55 3.224 987
RECEITA LiQuiDa POR PRODUTO GA-ECT
[EM MILHARES DE REAIS]
Cimento B 325574 95T To5 9.737.885
Concrets 2 1B 455 2851101 2.984.253
.ﬂugregad-:: TE4 555 33 TTE 499,632
Produtos complementanss ITEN o7 E55 B34 350

CRIACAD DE VALOR PARA A VOTORANTIM E PARTES ENVOLVIDAS CHAVES

Beneficios parm empregados (RS milhares) G4-EC1 1.479 555 02 S 2.408.310
Bensficios PaM O QOWETTID ﬁmpn:t-::HH::- milhares) 3 444 551 3534 3.015.642
Remunemgao de capitaiz de terceiros {R5 rmilhanss) 273683 2153515 2939172
Remuneragao de capitais proprios (RS milhares) 1.388 835 1.13z2 547 BOD.B43
Vendasz de cimentos (milhoes de toneladss) 3805 3557 37.24
Vendaz de agregados (milhoes de toneladas) 3117 B 2672
Vendas de concreto (milhdes de m™) 11.75 1.2 10.21

Vendas de produtos complementares [milhoes de
toneladaz)
=0 il 20714 Ted alver s dovts b melsdo di osaragfen aa China

183 121 1.87

FORMECEDNDRES

PROPORCAD DE GASTOS COM
FORMECEDORES LOCAIS EM LOCALIDADES G4-ECY
SIGNIFICATIVAS DE OPERACAD*

‘Valor total gasto com fornecedores (reais) 4 4D E44 R 3PN ETTATE D424 BY0 554

Porcentagem de gastos com fomnecedores Locais 555 S0%: 48%
Fonte: Relato Integrado Votorantim (2014, p. 102)

A Figura 83 retrata a DVA em estrutura alinhada as normas internacionais do
IASB, com detalhamento da geracao e distribuicdo do valor adicionado, anexo ao RI.
Por outro lado, a Figura 84 evidencia a DVA presente no interior de outro RI,

também, alinhada as normas do IASB, mas com detalhes da linguagem visual que
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fazem a diferenca, como as barras azuis, ndao uniformes, que quebram a formalidade
e da mais leveza a informacéo, recurso que pode potencializar o interpretante.

Figura 84 - Demonstracdo do Valor Adicionado Fibria

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO CONSOUDADO (EM MILHARES DE REAIS)

2012 2013 2014
Receltas
Vendas brutas de produtos e servios = =
13. 5 3
Riubiciiar dh wand 6313193  7.047581 7236322
Reversdo provisio) pan deterioracdo o ‘
& cobibites 2 sitilbar 3.376 1.950 3.360
m“mm"““““*‘“’ 1276858 1932589  2.158.26
1.593.427 8982121 9.397.98
Insumos adquindos de terceiros
Custo dos produtos e servicos vendidos _ . EDE .4 9E <
(nclut matértas-primas) 3606.166 -3943595 -42%9.045

Materials, energla, servicos de tercelros e outras  -407.489 464.257 474418
4013655 -4407.852 -4733.463

Valor 3didonado bruto 3519772 4574269 4664480
Retencdes

Depredacso, amontizacso € exsustdo 1720067 -1.751947  -1.790.628
m&w 128241 11214 83366

Vaior 2didonado iquido 1731464 2711108 2790485

Valor adidonado recebido em transferéncla

Resultado de equivalénda patrimonial 592 0 622

Recaitas financelras e varagdes camblals ativas 991.096 835.073 1.050.390
990.504 835073 1.049.768

Valor adicionado total 3 distribulr 2.721.968 3.546.181 3.840.254
Distribuic3o do valor adiconado

Pessoal e encangos 547.617 592.582 654 462
Remuneracdo direta 420.040 456307 508 4318
Beneficios 103.120 110337 115141
Fundo de Garantla do Tempo de Servi(o (FGTS) 24.447 25938 26.883
Impostos, taxas e contribuicoes 53.705 642.089 209425
Federals £3.39 523028 57.147
Estadmals BB.276 82369 % 564
Municipats 28828 3%.692 56.714
Juros provisionados, vartacOes QmbIS PSS 5 1016 3000007 2813815
¢ aluguéls

Dividendos 36.951
Lucros retidos (prejutzo do exercicio) 704.706 706422 118633
Partidpacdo de ndo controtadores 6.736 8.840 6.968
Valor adicionado distribusdo 2.721.968 3.546.181 3.840.254

Fonte: Relato Integrado Fibria (2014, pp. 130-131)
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A titulo de sugestdo, a DVA da Figura 84 poderia enfatizar a remuneracao de
terceiros e dos acionistas, tal como faz com a remuneracdo de funcionarios e
governo, detalhes da forma que também podem fazer diferenca no interpretante.

Por sua vez, a Figura 85, no interior do RI da mesma empresa que anexou a
DVA na integra, retrata apenas a distribuicdo do valor adicionado e da receita por
produto, em linguagem visual que potencializa o interpretante imediato. Havendo

necessidade de detalhes, recorre-se a versao integral. Dai a importancia do link.

Figura 85 — Distribuicdo do Valor Adicionado Votorantim

DISTRIBUICAO DO VALOR DISTRIBUICAO DA RECEITA
ADICIONADO (DVA) LIQUIDA POR PRODUTO (%)

W EENEFICIOS PARA FUNCICNARICS

B BEMEFICIOS PARA O GOVERNO (IMPOSTOS)
B RERMUNERACAD DE CAPITAIS DE TERCEIROS
W REMUMERACAD DE CARITAIS PROPRICS

I CIMENTS
W CONCRETO
Wl ACRECADOS
W OUTROS

O DVA refere-se ao valor econdmico direta
gerado e distribuido pala Empresa, incluin-
do receitas, custos cperacionais, remune
racdo de funciondrios, doaghes e outras
nvestimentas na comunidade, luoros acu-
mulados e pagamentos para provedores
de capital & governg. A Companhia garou,
em 2014, R516 milhdes dereceitae R5 8.2
milh&es devalor adicionada.

I-------’

RECEITA LIQUIDA POR TIPO DE > ]
4
PRODUTO - RS MILHARES -

Cimento 8320967400 g.000.085,00
Concrato 2.280.468.00 2.651.000,00
Agregados asson  aasmoo
owos mnoe 800
Total 12.142.288,00 12.883.602,00

Fonte: Relato Integrado Votorantim (2014, p. 95)
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A Figura 85, também detalha a receita gerada por grupos de produtos nos
dois ultimos exercicios, em valores monetarios. Assim, identifica-se que segmento
de produtos gera mais e menos receita, e as respectivas variagdes. A barra que
atravessa as imagens estd em sintonia com a metafora de conexdo, presente em
todo o relato.

A Figura 86 retrata a distribuicdo do valor adicionado em forma de tabela.
Destaque a coluna de variacdo percentual entre os dois exercicios. Nesse caso, 0
leitor precisa conhecer o tipo de remuneracao por tipo de agente, pois a énfase é

nos tipos de remuneracdo e ndo aos agentes que a recebem.

Figura 86 - Distribuicdo do Valor Adicionado BRF

GRIG4-ECT
Recursos hurmanos 4776 4,607 3,67
Impostos 3.239 4,064 -20,30
Juros/alugueis 5.346 2.857 8712
Juros sobre capital préprio 899 738 21,82
Retencdo 1.839 1.401 31,26
Participacao de acionistas ndo controladores 20 (0) -
Dividendos 91 86 5,81

Fonte: BRF (2015, p. 76)

A Figura 87, também, retrata a distribuicdo do valor adicionado, mas em
linguagem visual mais sintética, com destaque ao tamanho das fatias de valor

adicionado destinadas a cada tipo de remuneracao, acompanhada dos percentuais.

Figura 87 - Distribuicdo do Valor Adicionado BNDES — Ano 1

VALOR ADICIONADO
DISTRIBUIDO | 2014

Pessoal (9,2%)

Remuneracdo do capital
proprio (34,4%)

Tributos (35,4%)

Lucros retidos (20,5%) Aluguéis (0,5%)

Fonte: BNDES (2014, p. 19)
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O potencial de significacdo ganharia mais relevancia, se as informacdes

contidas na Figura 87 fossem comparadas com as de outro ano (Figura 88).

Figura 88 - Valor Adicionado Distribuido BNDES - Ano 2
RIQUEZA GERADA E DISTRIBUIDA .6

Importante indicador do papel social, a
Pessoal 13,4% Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)

’ apresenta, segundo uma visao global de

desempenho, a contribuicdo da empresa

na geracdo de riqueza para economia na

qual esta inserida e sua efetiva distribuicdo

entre os empregados, 0 governo, os

agentes financiadores e seus acionistas.

A riqueza gerada e distribuida pelo

\ BNDES em 2015 foi de R$ 12,6 bilhdes,
Aluguis 0.6% desgempe_nhg 19,4% inferior ao de 2014 em

razao, principalmente, da queda do lucro
liquido entre os exercicios.

Fonte: Relato Integrado BNDES (2015, p.21)

Tributos 36,9%

Remunerac¢do do acionista
26,5 %

Lucros retidos 22,6%

A comparacdo dos percentuais de distribuicdo entre os anos de 2014 e 2015
revela que houve reducdo na remuneracdo de acionistas e aumento na de
funcionarios, governo e, até mesmo, de valores retidos. Vale ressaltar a
complementariedade do texto verbal contido na Figura 88, que informa a razéo da
reducdo do total de valor adicionado em relacdo ao ano anterior. E se houvesse o
link com os relatérios financeiros, o usuario poderia checar detalhes que poderiam
levar a outros interpretantes, sem comprometer a concisao do Relato Integrado.

Também foram detectados outros fatos, a CPFL apresenta tabela com a
distribuicdo do valor adicionado entre os agentes, somente em termos percentuais,
no anexo do RI. A Natura/2014 néo fala no termo valor adicionado, mas destaca a
distribuicdo de riqueza entre os agentes, apesar de acrescentar os fornecedores
dentre os agentes, contrariando a norma do IASB, que classifica fornecedores na
linha de insumos adquiridos de terceiros. De outro modo, a CCR detalha a

remuneracao do agente governo, em suas trés esferas, como demonstra Figura 89:
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Figura 89 - Detalhamento DVA

Distribuicao de

impostos/tributos (RS)

Q© Federal Municipal
© Estadual @ Total

1.314.755.367,36 3.563.362,47 316.008.708,98

2013
1.634.327.438,81

1.368.580.967,99 6.968.423,46 344.292.523,48
2014 1.719.841.914,93
1.211.136.071,47 9.425.392,90 368.701.136,50

2015
1.589.262.600,87

Fonte: Relato Integrado CCR (2015, p. 44)

O estudo constatou que apenas um RI incluiu o Relatério de Andlise das
Demonstragbes Contabeis, normalmente desenvolvido em linguagem verbal
acessivel, com o diagnostico do desempenho econdémico-financeiro da empresa,
fruto do célculo de indicadores construidos com elementos dessas demonstracdes e
do comparativo com indicadores de desempenho setorial. Todavia, foi sacrificado no
ano seguinte, em prol da concisdo anunciada pela empresa.

A sugestdo é diluir o Relatorio de Andlise no RI, com apoio da linguagem
visual, em virtude de sua contribuicdo para o processo de tomada de decisdo. Essa
diluicdo pode contribuir na integracdo da informacdo econdmico-financeira com
outras informacdes, reforco a outras iniciativas de revelacdo do pensamento
integrado. Por exemplo, o RI Ital/2015 evidencia o gasto com pessoal e
investimento em treinamento junto aos indicadores néo financeiros sobre Capital
Humano; o RI Fibria/2015, apresenta a Demonstracéo do Valor Adicionado no tépico
especifico (como geramos e compartilhamos lucro admirado), em que a empresa
expde os investimentos em pessoal, seja empregado ou terceirizado.

Desse modo, a andlise poderia se estender ao efeito da variacdo desses
gastos na geracdo de resultados econdmico-financeiros (receitas, lucros,
endividamento), integrando-os aos dados nao financeiros (nUmero de empregados,
percentual de mulheres, nivel de escolaridade).

Ao descer nos detalhes, merece destaque, os conteldos oriundos das
Demonstragbes Contabeis identificados em cada relato analisado, conforme
demonstra a Figura 90, que sintetiza o Apéndice Ill. Por meio desse comparativo,
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percebem-se semelhancas e dissonancias entre as empresas, resultado do relativo
processo de autonomia de cada empresa ao elaborar seu Rl e das necessidades

identificadas nas respectivas Matrizes de Materialidade.

Figura 90 - Nuvem de palavras oriundas das Demonstrac6es Contabeis no Rl

Fonte: Nvivo 11 (2017)

Nesse levantamento, Alves et al. (2017) identificaram que cotacédo das acdes
foi 0 Unico assunto nao oriundo das Demonstracfes Contabeis, mas considerado,
devido a importancia na construcdo de indicadores de desempenho econdmico-
financeiro. Assim, em sintonia a Figura 90, os conteddos mais recorrentes sao:
investimento(s) (25 citacfes); valor(es) (22); EBITDA (18); lucro (18); receita (17);
resultado(s) (17); patrimonio (15); adicionado (12); ativo(s) (12); caixa (12); capital
(11); dividendos (10); despesa(s) (7); passivo (6); e custo(s) (5).

O EBITDA é um dos assuntos mais abordados, mas a forma de evidenciacéao,
em linguagem verbal e visual, varia entre os RI. A Figura 91 o retrata no diagrama,
em meio a outros indicadores econdmico-financeiros compilados de diferentes

relatorios, no comparativo de trés anos:
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Figura 91 - Principais Indicadores Financeiros

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS 2012 2013 2014
Receita liquida de vendas (R$ milhdes) 6.174 6.917 7.084
Lucro liquido (RS milhdes) -698 -698 163
Ativo (RS milhoes) 28.133 26.750 25.594
Patrimdnio liquido (RS milhdes) 15.193 14.491 14.616
Ebitda (RS milhdes) 2.253 2.796 2.791
Divida liquida /Ebitda UDM (USS) 3,3 2,6 2,4
Producdo de celulose (toneladas mil) 5.299 5.257 5274
Vendas de celulose (toneladas mil) 5.357,0 5.198 5.305
Valor de mercado (RS bilhdes) 12,5 15,3 18,0
Custo caixa de producdo (RS/t) 473 505 519
Valor da acdo - FIBR3 (RS$) em 31/12 22,6 27,6 32,5

Fonte: Fibria (2014, p. 130)

Por outro lado, a Figura 92 prioriza o calculo do EBITDA, no comparativo de
dois anos. Esse célculo evidencia o ajuste do lucro liquido da empresa (resultado
econdmico), para anular o efeito das despesas de juros, impostos, depreciacao e
amortizacdo para, entdo, apurar o lucro operacional com efetivo potencial de

geracédo de caixa (resultado econdémico-financeiro).

Figura 92 — EBITDA CPFL

Lucro Liquido 886.443 949.036
Depreciacao e Amortizacao 1.161.145 1.056.469
Resultado Financeiro 1.089.454 971.443
Contribuigao Social 168.989 156.756
Imposto de Renda 454871 413.408
EBITDA 3.760.903 3.547.112

Fonte: Relato Integrado CPFL (2014, p. 27)

Pela Semidtica, a Figura 92 € signo indicial, por apontar resultado especifico
gue liga ao mundo real, por meio de diagrama, dada a analogia do signo (tabela)
com o objeto (desempenho) ao sugerir similaridades nas relagdes internas entre os
elementos de apuracdo do EBITDA, e assim explicar o fendmeno de forma sintética
e imediata. Também é icbnica, por ter significado. Dependente de linguagem verbal
para expressar a mensagem. E funciona em complementariedade, o texto auxilia na
leitura da imagem. Essas classificagdes, também sdo evidentes nas demais figuras

que retratam o EBITDA.
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Na Figura 93, o EBITDA é apresentado a partir da conciliacdo com o lucro

liquido, na sequéncia de dois anos, mas acrescenta uma coluna com a variacao

percentual de cada conta na apuracao do resultado.

Figura 93 — EBITDA BRF

Lo Deguibsio 1938
Drripeasti e ranica @ comviTisuk; do soclal 0
FAnamosires Liguksss LE70
Dwtpreciadie & amordraiie 137
EHITDA 575

Margem ESTTDA %) I7205%

Fonte: Relato Integrado BRF (2015, p. 76)

2135
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L3
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15,50
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%

A Figura 94 apresenta o EBITDA em grafico de linhas com contribuigcdo de

cada mercado de atuacdo da empresa, na sequéncia de trés anos. Nela, € evidente

a equivaléncia entre imagem e texto, como demonstra a breve analise do

desempenho contida dentro da figura.

Figura 94 — EBITDA Votorantim

EBITDA EM RS MILHOES

Mesmo com a grande queda no mercado
brasileira, o EBITDA naoc sofreu uma queda
grande por conta das operagdes internacionais.

.\. -

OISO UDHO
3512

2. 709

1.916

EURORA, ASLA a1
E AFRICA
373 —i 483

Arerica po norTe @———

356
AMERICA DO SUL gy ®
TFa4 T T 1
2013 2014 2015

Fonte: Relato Integrado Votorantim Cimentos (2015, p. 34)
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O apelo da linguagem visual com uso de formas e cores, também € presente
na Figura 95, que retrata a participacdo dos segmentos da empresa na Composi¢ao
do EBITDA. No lado esquerdo, sao apresentadas tabelas com valores do EBITDA,

da receita liquida e do lucro liquido calculado em duas bases: IFRS e gerenciais.

Figura 95 - Participacédo dos segmentos no EBITDA Gerencial

EBITDA (RS MIL
3547113 3.760.903
3.907.681 3.916.033
RECEITA LIQUIDA* (RS MIL
13.629.457 16.360.945
13.681.479 15.686.872
LUCRO LIQUIDO (RS MIL 7% COMERCIALIZACAO E SERVICOS
I T T @ o
949.036 B86.444
1.304.273 1.158.696

. 509% DISTRBUICAD

*Desmnsderando 2 receita de construgso da infraestutura da conoessao.

Fonte: Relato Integrado CPFL (2014, p. 81)

Da mesma forma, a Figura 96 apresenta grande apelo visual. O diferencial
estad em apresentar indice de desempenho derivado EBITDA, que indica queda na
representatividade das dividas em relacdo ao EBITDA, com tendéncia de melhoria

na capacidade de pagamento.

Figura 96 - Evolucao da divida liquida/EBITDA

6.784

5.990

4713 ma 214 M4 4T14*

I Divida Liquida

Fonte: Relato Integrado BRF (2014, p. 53)

Divida Liguida/ EBITIDA
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Portanto, sdo variadas formas de apresentar o mesmo conteudo, e o EBITDA
€ apenas um dos conteudos econdmico-financeiros mais recorrentes no Relato
Integrado. Receitas, despesas e resultados (lucro ou prejuizo) também foram
identificados como informagdes econdmico-financeiras recorrentes no RI, Figura 90.
Sdo informacgbes oriundas da Demonstracdo do Resultado do Exercicio em
conformidade as Normas Internacionais de Contabilidade, apresentada na integra

por apenas uma empresa (Figura 97).

Figura 97 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio Votorantim
CONSOLIDADO

Em milhares de reais

l:.'l"EFlﬂ.l;l:ﬁ CMNTINUADAS
Receita Bauida dos prodine sendidn o So dafeir

—— BB A, SHM Y 141:r 14 8 38
Cirile ik proadiited. weididin & did e prcitades ARLTRL L [ER o B B sl V10 . T4
Liera bz T ETA S PR LR 4500 4T3 19ED 063
RECEITAS (DESPESAS| OPERACIIRAIS
Dot wareins W . JET) [ S ol S 0 ]
ik o i et i ot R =t R ] Hed Ha) {1LTE 245
Chstra niecailis plicapsriin} opeiaconan, Fguede E2EN4 AF TH=20 | o WE Ja &4
(L2191 [RE T = val hRF 5] {LETEE)
_‘r'“"__"—"" participaqies wocietaries » da 1882970 w7 2uE1847 2144921
RESULTADD DE Fn.Hnl:IF:nlu.l;l::lEi SIOCIETARIAS
Eyureaki-cia pet e b ST | 1.FE 4 6P EHD I0ILER
RESULTADD FAMNANCEIRD UguiDo
Feecnitars firadecm fas 254 74 B2 ara nam 13
D i, v wninics {1423027 (&85 [0 R Aok - rRFALY
Waiiao D caimiias, Bgusdad i Pal e AT 34T [ o TLELFR
1T EE MAXEIT (AT AT i T
Lucra aeien da impesio de rende o S contribaicba sodal 101 10 983 LEE A0 SE1 e
IMPOSTD E RENDA E l:I:I-H'I'FIBl.III;.l.l::I SOCIAL
L oiraii B2 [ I w1l {1
Ditadachirs 71308 JH? a3 1439
IL'F'EMI;IZE DESCONTINUALAS
Prajuiss das cpeiegtes dicoontnisdak 0 5300
Lucra liquido do acmcicis 1008 T35 T e LIE2 S BO0.343
Lo Bepumier o rilwiicks: i derorn Lic, & ol rikinfiries 100X Fan 1.0 20 Fan s
Luwers oo atribuicks s eionblis o conrsladsns S EXY SHESC
Liera liguida do axercicis 1.08. 730 Fe k] RE-ETT ] 00 343

Fonte: Relato Integrado Votorantim (2015, p. 152)
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Por outro lado, a Figura 98 apresenta a DRE, parcialmente, em forma de

tabela junto aos principais indicadores econémico-financeiros, no inicio do RI.

Figura 98 - Principais indicadores

VALORES EM R$ MILHOES 2010 2m 2012 2013 2014
Receita Liquida 20.370 23.167 15975 o787 29,007
Brasil nizw 12756 12.979 14301 15.367
Intemacional 9.243 10.4M 11.996 12416 12640
Lucro Bruto 5.209 B.112 5.902 6.910 B.509
Margem Bruta (%) 256% 26,4% 2 7% 24,9% 29,3%
Lucro Dperacional 1.499 2.026 1360 1896 3.478
Margem Operadonal (%) 74% BT% 5,206 B,8% 12,0%
EBITDA - Operagbes Continuadas 2154 294 2.295 3.009 4709
Margem EBITIA - Operapdes Continuadas (%) M1% 12,6% 8,8% 10,8% 16, 2%
EBITDA 2.264 294 2283 ENED] &897
Margem EBITDA (%) 10,0% 3% 8,0% 10,3% 15, 4%
Lucro Liquide Dperagoes Continuadas B15 1386 77 1.5 2135
Margem Ligwda - Operagbes Continuadas (%) 4, 0% 6,0% 3% 3,7% T4%
Lucro (prejuize) Liquido Operagtes Descontinuadas (1) (18) {Z7) &7 90
Lucro Liquida B804 1.367 770 1.062 2225
Margem Liguida (%) 3,9% L% 30% 8% TT%
Valor de Mercado 23,853 31776 36.810 42,969 55.350
Ativo Total 7752 29.983 30765 32.375 36.030
Patrimonio Liquida® 13,637 %110 14.589 14.696 15.655
Divida Liquida 3.634 5.408 7.8 b7B4 5032
Divida Liquida/EBITDA 161 1,86 £ 2,7 1,04
Resultado por ag3o- RS2 0,93 159 0,92 17 2,46
N Aghes B72.473.248 BTLA4TI.246 B72.4T2.246 B72.472.246 B72.4T3.246
N° Aghbes em Tesouraria TE1I72 3019442 2399335 1785.507 C188.897

Fonte: Relato Integrado BRF (2014, p. 6)

Metade da Figura 98 € um resumo da DRE, no comparativo de 5 anos, com
destaque a receita no mercado nacional e internacional; lucro bruto, resultado que
evidencia o efeito dos custos, inclusive em termos percentuais; lucro operacional,
apurado apoOs as despesas operacionais; EBITDA e lucro liquido; seguida por
informacdes do BP e indicadores de desempenho. A Figura 98 é linguagem visual
concisa, que integra conteudos de diferentes Demonstracdes Contabeis.

Na sequéncia dessa tabela, em linguagem visual, sdo apresentadas
informacdes sobre faturamento, vendas em toneladas, patriménio liquido, resultado
liquido, lucro operacional, remuneracdo aos acionistas, além de indicadores néo
financeiros como numero de empregados, producéo de carnes, indicadores sociais e

investimentos ambientais, todas em série historica de dez anos (Figura 99).
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Figura 99 - Faturamento e Vendas
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Fonte: Relato Integrado BRF (2014, pp. 6-7).
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Ha outros exemplos de linguagem visual utilizados pela mesma empresa para

detalhar informacdes da DRE (Figura 100):

Figura 100 - Detalhamento do Faturamento
VENDAS - BRASIL

RS Milhdes Mil Toneladas Preco Médio - R$
Brasil 2014 2013 var. % 2014 2013 var. % 2014 2013 var. %
InNatura 2.653 2.439 8,8% 446 407 9,6% 5,95 6,00 (0,8%)
Aves 1.826 1.492 22,3% 339 275 23,2% 5,39 5,43 (0,7%)
Sulnos/Bavinos 827 947 (12,6%) 107 152 (18,8%) 74 7,20 7,6%
Processados 10.361 9.670 7,2% 1.509 1.502 0,5% 6,87 B, 44 6,7%
Vendas Diversas an 941 (2,1%) 320 324 (1,2%) 2,87 2,90 (1,0%)
Total s/ Vendas Diversas 13.014 12109 7,5% 1.855 1.909 2,4% 6,66 6,34 4,9%
Total 13.935 13.050 6,8% 2.275 2.233 1,9% 6,12 584 4,8%

VENDAS - INTERNACIONAL

RS Milhdes Mil Toneladas Preco Médio - RS
Internacional 2014 2013 var. % 2074 2013 var. % 2014 2013 var. %
InNatura 10190 10159 0,3% 1.788 2.019 (11,4%) 570 5,03 13,3%
Aves 8.339 8.262 0,9% 1579 1.750 (9,8%) 5,28 4,72 11,9%
sulnos/Bovinos 1.851 1.897 (2,4%) 208 268 (22,3%) 8,89 7,08 25,6%
Processados 3.085 2.977 5,8% 424 447 (5,2%) 7,28 6,53 11,6%
Vendas diversas 51 56 (9,9%) 0 55 - - 1,03 -
Total 13.325 15.132 1,5% 2.21n 2.520 (12,3%) 6,03 5,21 157%

Fonte: Relato Integrado BRF (2015, p. 63)

Nesse caso, observa-se a integracdo de informacdo econdémico-financeira e
nao financeira representada pela quantidade vendida e preco médio, pois o produto
é commodities, sujeito a variagdo cambial e a empresa é exportadora. E a linguagem
visual a servigo da completude da informacéo, na tomada de decisao.

A Figura 101 explora a linguagem visual para detalhar a DRE, com foco na
composicdo da receita operacional por produtos e por mercado, em figura indicial

(diagrama iconico), dependente da linguagem verbal equivalente a linguagem visual.

Figura 101 - Composicao da Receita Operacional Liquida
COMPOSICAO DA ROL CONSOLIDADA (%)

PORPRODUTO - 2014 PORMERCADO - 2014

@ ELABORADOS/ PROCESSADOS 46,4%
@ SUINOS/BOVINGS 9,2%

AVES 35,0% @ INTERNACIONAL 46,0%
@ FOOD SERVICES 6,0% @ BRASIL 48,0%
OUTRAS VENDAS 3,4% FOOD SERVICES 6,0%

Fonte: Relato Integrado BRF (2014, p. 52)
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Sobre outra perspectiva, a Figura 102 contém indicadores econdémico-
financeiros com informac6es da DRE e do BP. Linguagem visual que aumenta o
potencial de significacdo do interpretante imediato, pelo uso de cores e formas, em
sequéncia cronoldgica que sugerem crescimento de desempenho. Assim, integram

informacdes e sintetizam o desempenho, em sintonia aos principios do RI.

Figura 102 - Indicadores de desempenho econdmico-financeiro

Despesas gerais Retorno sobre o patrimdnio com
administrativas | RS bilhoes e sobre os ativos médios 150l
(47,6)
B Despesas gerais 24,8% W ROE | Retorno sobre

24,3%

@ Patriménia Ligquido
Médio (atribuido aos
acionistas controladores)

e administrativas
42,5)
B Despesas gerais
e administrativas i
por ativos médios 14,25%
W ROA | Retormno sobre
o Ativo Médio
4,0% _.
11,75% 0% 2,2% — SELIC Meta

2014 2015 2014 205

Fonte: Itad (2015, p. 38)

Na Figura 103, mesmo sem apresentar DRE, nem falar de receitas e
despesas, a empresa recorre a linguagem visual para expressar informacdes sobre

o lucro por tipo de atividade exercida pela empresa, no comparativo de dois anos.

Figura 103 - Lucro por segmento

INFORMACAO POR SEGMENTO
(em R$ bilhoes)

LUCRO
z(/’/v—/> LiQuIDo

R$ 8,6 bilhdes R$ 6,2 bilhdes

SEGMENTOS

@ TESOURARIA
gestdo das disponibilidades

@ RENDA VARIAVEL
majoritariamente participacdes societarias

@ RENDA AIXA
majoritariamente carteira de crédito e repasses,
liquida de provisao

@ N@o ALocApo
basicamente, despesas tributarias, despesas
administrativas e com pessoal

204 2015

Fonte: Relato Integrado BNDES (2015, p. 20)



A Figura 104 retrata o Balanco Patrimonial publicado na integra, como anexo
Figura 104 - Balanco Patrimonial VVotorantim

ao Relato Integrado, iniciativa Unica da Votorantim, nos dois anos analisados.

202

OGINDN OINQINILLYY 3 OAISSW 00 TWA0L L 1%

SIYHED oS o658 usE oy
ar ey PN S ITRO0E 15 opiedomy 1 1. 11 ol mris usImy Bl
(1771 [71 13 1T WA S i!'ii MmN Sl moNrs (= 3° ¥ RIrSLA
0L L] Yo | (o (ot opampar op ey urust L L] Lol Lzcosy
L 111 st L1 14 L Ti1 00n W Lol ol Lo 14 wors WA G0
SON0LL L 0L L 91178 HARAT oot vy SESs o0s Ivt U re 55 N ¥ N
00INDN ONQNRLW (1.8 [ [T T SpUNP MO0 oPNgAU § i ap ooty
e 5 W1 Wil (=17 swopr{ winpdag ﬁ
U m o T nproons A O
ool ik ;i ami il TANIS) WOMURS UM S ﬁ
SO0 L6LONSL  MISMSIL CITeWEL e PVl OONOT ¥ BAYZTTY W
o et M v WO N
08 UL rivsL cqind ap cumy FINVINDHD OYN ﬁ
iy 480 - ooy e op o8 I
s w5 e o mbed v ugbetung e SETULY TSy 0N ~
SN (oL i W [P0t oNq 400 8 KU o Oprhuy SO By (e o LR (3 P 1 NP O TP WATY m
o (TR T7] Yo e HIvY WY msse Wrss vy 1789 0. 14 m
L s wrsn Lees APRUIORA) S 285K o 1 aris ngrR0 S
L U LTSI (1131 (e SUBURDUNY 8 Oungidig e e wim ity spasopep O
UNWMID O s san s new (PR —— w
(1 ¥71 HEW w0 500 uss 01 oiNG U0 8 T 8 ofsodiy .m
mres oy aimer mrosL 7], el S0l S50 Er L T _mu
seroan WP I EEUR WALE D OPRODR AR s sz notm ezt wtay O
nrues Lol 1] ©me coroe’ 0 i e us s -9 B V) —
sty rem Lad] Ll W =D W59 rary WETRS e sy wgieydy m
h“ _— - - ﬂ._-__-ea.”si_-&os T 1 (et st wire T 8p WA be » T M
151D 0oL TLL 731 w mbed v opueping SMVVRD @
= PO i | vioc |oswe | wee | owv S
] mivl [D0s oEhGHIU) @ WpLA 8P OpOdl L

oy e el [ e T T OQVONOSNOD | VNOQVIOMINGD |

e oReBIL st tetwmil Bupsy - snfind v vy

Fa® L [ g:141 (<87 40711 e e

vet 1ot 1 et oW SN O SR SIY3Y 3Q SHYHIN W3

el L el L wous b D OYE8W3Z3Q 30 L€ W3 SOANI4 SoDPYIX3
ALNYVINOND

TVINOWIYLYd OONYIVE
| stz | wioz | sz | wioz | 0GNDdA OINOWR

OavanosNoD



203

Enquanto a Figura 104 expde a estrutura formal do BP, a Figura 105

apresenta-o em linguagem visual, potencializando a interpretacdo pelo uso de cores

e formas, em cinco anos de desempenho.

ATIVO TOTAL

Figura 105 - Desempenho Econdmico-Financeiro

CASTERA DE CRENITO £ REFAISSES

Pasmoracies sooctimas

TITULOS € VALORLS MO

OuUTROS ATIVDS

s

s 2

FASSIVO TOTAL
x
:

z20n 2012 2013 2019 2015
(W77 VN STTT VPRSI r THTVITOwIT NS SIVIw G Wrapawie)

Fonte: Relato Integrado BNDES (2015, p. 20)

OUTROS PASSIVOS

CrTaLies NO LXTEROR

\

AS/Faser ¢ FAT

£

TESOURD NAOONM
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Entretanto, o interpretante imediato da Figura 105 pode ser melhorado se o
patriménio liquido for desmembrado do passivo total, pois, se € liquido, resulta da
diferenca entre ativo e passivo para indicar o saldo de patriménio pertencente a
empresa, e hdo como parte do passivo, que é sindbnimo de obrigacao.

Pela classificacdo semiotica de Peirce (1868) e desdobramento de North e
Santaella (2014), a Figura 105 parte de um simbolo, o Balango Patrimonial com seus
respectivos grupos de conta, mas assume caracteristicas de indice por retratar
patriménio especifico e remeter a algo real, em forma de diagrama que retrata
relacbes entre os diversos elementos do patriménio, logo, tem funcdo iconica,
dependente de texto, tanto que as faixas de cores se abrem para expor detalhes em
linguagem verbal, evidéncia da complementariedade entre texto e imagem.

Por sua vez, a Figura 106 expde somente algumas informacgdes extraidas do

BP e da DRE em tabela, junto a indicadores de desempenho econdmico-financeiro.

Figura 106 - Informacdes econdmico-financeiras CCR

INFORMAGOES FINANCEIRAS

Informacao Valor
Receita liquida (R$mil) 7.397.194,00
Lucro das operacées continuadas (R$mil) 1.349.693,00
Margem liguida 18,26%
Patriménio liquido (R$mil) 3.670.213,00
Rentabilidade de patriménio 36,77%

Ativo total (RGmil)

17.223.176,00

Rentabilidade do ativo 7,84%
Liquidez corrente (R&mil) -1.982.985,00
Ebitda ajustado (REmil) 3.648.961,00
Margem ebitda ajustado 64,50%
Divida onerosa / capital proprio 2,85

Margem operacional 18,25%
Divida liquida (R$mil) 8.862.114,00

Saldo de tesouraria (R$mil)
Retorno sobre capital empregado

Alavancagem

1.588.647,00
10,77%
2,43

Fonte: Relato Integrado CCR (2014, p. 31)
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Em 2015, a empresa abriu mdo da tabela em favor de graficos que
intensificam a linguagem visual ao expor a analise de tendéncia da situacao

econdmico-financeira, com a inclusdo da série histérica, conforme a Figura 107.

Figura 107 - Rentabilidade e Resultados Gerais

Rentabilidade

Lucro e ROE

BIK
36,4%
I6.4% ' = 36T

L35 1344

- - A% O ROE {em %)
- D Lucro (RS milhdes)

99 2T
] i l l l l
005 i 2008 200 om i) 3 04 Ims
Resultados gerais (R$)
Lucro liguido Receita liquida Patriménio liquideo Ativo total
{R% i) (RS mi) {Rs mil) {R% mil)

TLEAT 454
TI9TIg
135099 13daad 5.0 558

1904312
EI05ES0 1ET2TH TIIms
3435540
H.0E3.000
gM.368 I

!I:I'I!- 2I:I1:- !l:ﬂ:- Fon o

Fonte: Relato Integrado CCR (2015, p. 43)

Na Figura 107, evidencia a capacidade de sintese da linguagem visual para
retratar a série histérica de dez anos de rentabilidade e retorno sobre o patrimonio,
além da variacao do lucro liquido, da receita liquida e do ativo total em trés anos.
Cores e formas destacam aspectos da informacdo e acentuam o potencial de
significacdo do interpretante imediato. Se fossem descritas apenas em linguagem
verbal, a quantidade de numeros, provavelmente, deixaria o texto poluido e confuso.

Todavia, é preciso avaliar, junto aos usuarios da informacdo, a omissao de
alguns indicadores na Figura 107, em relacdo a Figura 106, algo que foge ao escopo

desta pesquisa, por adentrar na seara do interpretante dinamico.
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Alves et al. (2017), destaca a Figura 108 que reune informacdo concisa,
completa e comparavel em trés colunas, trés cores com trés elementos essenciais

do BP, em trés anos, com detalhamento por meio do link até o relatério especifico.

Figura 108 - Composicao do Patriménio em R$ milhdes

100.617
75.998
943.105
881.156
957.154 1.027.297 1.127.203
2012 2013 2014 Saiba mais
sobre nossos
B Ativos M Passivos Il Patriménio liquido Destaques

Fonte: Relato Integrado Itat (2014, p. 5)

A Figura 109 prioriza a analise, ao segregar o ativo em cinco grandes grupos

na série histérica de cinco anos, além de comparar com a evolugédo do passivo.
Figura 109 — Composic¢éo do Ativo

Ca p Ital Operagbes d@crédlt:: |qu$5 e
H ] 24 33 2028
financeiro

215 2859
30% Iml«ﬂ
E nz

Aplicagbes financelras 231 -:
186,6 164'1
120,1 .
l
omn 2 s

Recursos financelros
7%

-1a%
,ml.m
=mn 0T 0T e s
Qutros atlvos
6,1 455
—a 1 26%
Salba mals sabre 8"

Fonte: Relato Integrado Itad (2015, p. 9)

préoprios ou de terceiros, obtidos na forma
de produtos e de servigos prestados aos
nossos clientes, tais como: operagbes de
crédito, aplicagbes financeiras, depdsitos

e captagbes, investimentos e operagbes 3 5 q{
com seguros, previdéncia e capitalizagao. 0o

3734
Atlvos financelros

E compaosto pelos recursos financeiros
disponiveis & alocados nos negdcios, [
3148 31‘1.3

Em 2015, nosso capital financeiro totalizou
Ativos | rs bindes

1.012
I+ml I

Passivos | rs bines
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A Figura 110 apresenta a DFC em estrutura formal alinhada as Normas

Internacionais de Contabilidade, com a variacdo em coluna especifica:

Figura 110 - Demonstracéo dos Fluxos de Caixa BRF

2004 2013 var%
Btividadas Mnerarionais
Oneracdes continuadas. em milhdes 7135 1,015 10,3%
Ajustes para reconciliar o resultado 2314 2607 1,2%)
WariagSes nos ativos e passivos
Contas a receber de clientes 459 {188)
Estoques 369 ()
Ativos bioldgicos 75 165 {54, 4%)
Juros sobre o capital proprio recebldo 55 22 145,3%
Fornecedores 203 402 (49,5%)
Pagamento de contingéncias [259) [285) (8,9%)
Pagamento de juros {619) {568) 8,9%
Pagamento de imposto de renda e contribuigdo social (&) (2) 138,1%:
Dutros direltos e obrigagbes 15 156 {28,1%)
Calxa originado pelas atlvidades operacdes continuadas 4842 3.213 50,7%
Calxa orlginado pelas atividades operagies descontinuadas 160 05 51,8%
Calxa originado pelas atlvidades operacionais 5.002 3319 50,7%
Atividades de Investimento
Aplicagdes financeiras o 125 {100, 4%)
Investimento em calxa restrito {18) (6} 157.6%
Aglo na aquisigio de acionistas ndo-controladores (1
Anuisigdo de empresas. (373)
Aumento de capital em subsididria (18]
Aguisicdo de participacdo em jodnt vernture {54) {55} {3,6%)
Aguisigdes de imaobilizadofinvestimento (1.021) {1187} {13,5%)
Aquisigdes de ativo bioldgico {517) (502) 31%
Recebimento pela venda de imobilizado iEll 266 [35,8%:)
Aplicagdes no intangivel (50) {55) (6%
Caixa originado (aplicado) nas atividades de invest. continuadas (1.862) {1.625) 30,7%
Caixa originado (aplicado) nas atividades de invest. descontinuadas {51) {B8) (41,7%:)
Caixa originado (aplicado) nas atividades de investimento (1.914) (1.513) 26,5%
Atividades de financiamentos
Ermpréstimos e financiamentos 409 (153}
Dividendos e juros sobre o capital prdprio pago (726) (579} 25,4%
Aquisighes de aghes para tesouraria (351) (79} 346,3%
Alienagio de agdes para tesouraria 100 53 B7,7%h
Caixa originado (aplicado) nas atividades de financiamento (568) (757) (25,0%)
Varia¢do cambial sobre caixa e equivalentes 358 e 142, 2%
Bumento {decréscimo) liquido no saldo de caixa 2879 1197 140, 5%
Caixa e equivalentes a caixa no inicio do periodo 3928 1931 62,0%
Caixa e equivalentes a caixa no final do periodo 6.007 328 92,1%

Fonte: Relato Integrado BRF (2014, p. 56)



208

No mesmo relato, a empresa apresentou o grafico de linha com o fluxo de
caixa simplificado dos ultimos trés anos, por trimestre, para evidenciar a evolucédo da

situacgao financeira da empresa, conforme demonstra a Figura 111:

Figura 111 - Evolucéo do caixa, por trimestre

FLUXO DE CAIXA SIMPLIFICADO FLUXO DE CAIXA SIMPLIFICADO-LTM*
0 fluxo de caixa simplificado (EBITDA - (EBITDA - VARIACAO DO CAPITAL DE GIRO - CAPEX)
Variagdo do Capital de Giro- Capex) alcangou

R$4,1 bilhbes no acumulado de 2014, um

crescimento de 170,9% guando comparado

ao acumulado de 2013, refletindo a melhora

operacional da Companhia no perfodo, tanto

de geracdo de EBITDA quanto na gestao do

Ciclo Financeiro. 3.125

4T1T M2 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14

*0FCF simplificado acumul ado ndo considera as atiwdades das operagies descontinuadas (Idcteos) no 4T14, os demais timestres consideram tanto 25 operagdes continuadas quanto s operagbes
descontinuadas.

Fonte: Relato Integrado BRF (2014, p. 54)

A Figura 111, além de ampliar potencial de significacdo do interpretante
imediato, se comparada a Figura 110, estd em sintonia com varios principios do RI:
foco no estratégico e orientagdo futura, materialidade e concisdo, consisténcia e
comparabilidade, além de despertar interesse das partes interessadas sobre a
situacao financeira da empresa e contribuir na completude e confiabilidade do relato.

Embora o caixa seja anunciado como uma das informagdes financeiras mais
importantes na analise de desempenho das empresas, poucos foram os exemplos
de evidenciacdo por meio da linguagem visual, o que € reforcado pela baixa
frequéncia de termos relacionados ao caixa (1,7%) do total de termos pesquisados
na Tabela 17.

Em termos semidticos, a Figura 111 é um indice em forma de diagrama
icébnico, dependente da linguagem verbal que atua em complementariedade a
linguagem visual, classificacdo recorrente na maioria das figuras que retratam o
capital financeiro. Contudo, apesar da identificacdo desse padrdo na linguagem

visual, ha varia¢gbes ao padrédo, como demonstra a Figura 112:
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Figura 112 - Geracéo de valor compartilhado

Fonte: Relato Integrado Natura (2014, p. 11)

A Figura 112 introduz o tépico indicador de desempenho financeiro. Nesse
caso, a imagem esta mais relacionada ao tema transversal que permeia o relato da
empresa (bem-estar/estar bem). Essa imagem da leveza ao tpico capital financeiro,
e como afirma Sontag (1986), a fotografia é o espaco capturado em detrimento do
que ficou além do enquadramento, 0 que se perde em extensdo, se ganha em
intensidade.

Pela classificagdo semidtica, a Figura 112, é indicial por apontar algo real, a
caminhada na beira da praia durante o dia ou, até mesmo, a sensacdo de bem-
estar, estar bem. Nao chega a ser simbolo, haja vista que essa interpretacdo nao é
uma convencao, outras leituras podem ser abstraidas dessa fotografia.

Quanto ao tipo de icone, a Figura 112 é imagem, dada a similaridade do signo
fotografia com as formas do objeto, pés na areia molhada. A imagem, é iconica, por
ter significado. E auténoma, por tem significado direto, sem depender de indicadores
financeiros, mas funciona em complementariedade, por ser tema transversal do
relato. E como se anunciasse, em mensagem subliminar, interessa 0 bom
desempenho econdmico-financeiro, desde que alinhado ao bem-estar/estar bem
buscado pela empresa. Tal mensagem passa a ser um compromisso da empresa
para com os stakeholders, parametro de avaliacéo da responsabilidade social.

A Figura 113 integra informagdes economico-financeiras identificadas na
Matriz de Materialidade da empresa, com uso de linguagem verbal e visual. Além do
breve texto que apresenta cada tema, hé indicacdo do link que leva ao detalhamento
do assunto, os publicos mais afetados de forma direta e indireta e, ainda, os capitais
mais expostos ao tema, esses dois ultimos, apresentados por meio de linguagem

visual, inclusive com escala de maior para menor efeito.
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Fonte: Relato Integrado Ital (2015, p. 47)

A Figura 114 retrata a tabela com indicadores econdémicos, ambientais,
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sociais e operacionais na mesma pagina
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presentes e futuras;

informacdes passadas,

financeiras. Pensamento integrado para o processo de tomada de decisé&o.
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Figura 114 - Integracao de informac
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Fonte: Relato Integrado Natura (2015, pp. 10-11)
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Apesar da limitacdo de espaco para expor a Figura 114, € possivel perceber a
integracdo a partir das manchetes, das figuras, das cores e da distribuicdo de
linguagem verbal e visual no espac¢o das duas paginas. E para dimensionar melhor o
conteldo exposto na Figura 114, a Figura 115 aproxima os indicadores

considerados nas quatro modalidades de desempenho, em série historica.

Figura 115 - Indicadores de Desempenho

@, Economico

Indicadores e conomicos

2013 2014 2015

(R$ milhoes)

Receita liquida consolidada 70103 74084 78990

Ebitda consolidado 1.609,0 15545 1.4959

Lucro liquido consolidado 8426 7328 5135

Geraco de caixa livre 2951 2086 818l

::lun:e rr\édio didrio negociado 61 479 302
agBes

Percentual de Ols na receita (%) 161 192 270

Distribuigio de riqueza

2013 2014 2015

(R$ milhoes)

Acionistas? 854 702 352
Consultoras 4107 4122 4166
Colaboradores 917 1075 1245
Fornecedores S425 5925 46374
Governo 1804 1724 2149
Legenda:

Ok: Operagdes Internacionais; CNs: Consultoras Natura; CNOs:
Consultoras Natura Orientadoras.

Notas:

Fonte: Bloomberg,

*Os valores equivalem a dividendos e juros sobre o capital préprio
efetivamente pagos aos adionistas, ou seja, consideram o regme de cabxa.

D£ Ambiental

2013 2014 2015

Emissdo relativa de gases GEE
(kg CO,e/kg produto faturado)’* A% 3 Al

mg‘&mm«m 08452 332% 321267
‘Egr::zr::’: )de igia(hnidade 040 45 049
am':“‘"“ 4 12 29
% embalagens ecosficientes’ n M 2%

*CO, (ou CO, equivalente): medida utilizada para expressar as
emissdes dos gases de efeito estufa, baseada no potencial de
aquedmento global de cada um.

‘Inclui escopos |,2 e 3 do GHG Protocol.

*Embalagens com redugdo de, no minimo, 50% em relagdo 4
embalagem regular/similar ou que apresentam 50% de sua composigio
com materiais pds-corsumo &/ou matenal renovdvel ndo celuldsico,
desde que ndo apresentem aumento de massa.

&8 social

Demais indicadores

Qualldade das relacdes (%) 2013 2014 2015

2013 2014 2015

Pesquisa de clima - Favorabilidade
colaboradores (Brasil e Ols)* L 5 »

Lealdade fornecedores (Brasil e Ols)” 30 24 18

Lealdade CNs Brasil’ 23 28 30
Lealdade CNOs Brasil’ 38 0 295
Lealdade consumidor Brasil’ 52 64 58
Lealdade CNs Ols 38 ¥ 37
Lealdade CNOs Ols 47 45 52

Avaliagdo global de pesquisa de

imagem deg':xan:a no Brasil (%) 78 74 2
Arrecadacio Crer paraVer

(R$ milhdes) 219 255 30
Negdcios acumulados na regido 285 W 9

amazdnica (R$ milhdes)

Familias beneficiadas nas

Al i e 17 3121 2251

*Pesquisa de clima — Hay Group.
"Pesquisa de lealdade ~ Instituto Ipsos.

*Pesquisa Brand Essence ~ Instituto Ipsos.

*Reducdo influenciada pelo encerramento do relacionamento com duas
comunidades e da classificagdo de uma terceira como "sem atiidade"
(sem compra de insumo).

Fonte: Relato Integrado Natura (2015, p. 11)
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Contudo, a exposicdo desses quatro grupos de indicadores, na mesma
tabela, ndo garante a integracdo, mas potencializa o pensamento integrado na
tomada de decisdo, ao aproximar informacdes dispersas, de relatorios segregados,
com uso de linguagens visual e verbal.

Enfim, este tdpico trouxe contribuicdes sobre a pratica do Relato Integrado, a
partir da analise da informacéo financeira, em termos de contetudo e forma. E até por
ndo ser a informagéo preponderante nos relatos analisados, € preciso investigar a

predisposicao de integracdo dessas informacgdes a partir do contetdo da forma.

4.4 Discussao teorica

Este topico foi estruturado em trés aspectos: (i) descricdo da estrutura dos
relatos; (ii) identificacdo dos padrdes de linguagem visual; e (iii) analise da
linguagem visual das informagbes econdmico-financeiras oriundas das
Demonstracfes Contabeis.

A pesquisa identificou a falta de concisdo na maioria dos relatos analisados.
Ha relatos de 37 a 168 péaginas. Os relatos mais extensos como é o caso da BRF,
CPFL, Fibria e Votorantim, normalmente, resultam da tentativa de adaptar o RI no
Relatério de Sustentabilidade ou no Relatério Anual. Tanto que, das nove empresas,
apenas uma empresa identifica como Relato Integrado e outra como Relatério
Integrado, as demais mantém as denominacdes anteriores, apesar de anunciarem
seguir as orientacdes do IIRC. Resultado compativel & pesquisa de Pereira (2016),
com empresas europeias.

Nesse caso, nem mesmo a linguagem visual consegue contribuir na conciséo,
pois os relatorios especificos precisam detalhar a informacdo para atender as
orientacdes dos orgados reguladores, ao passo que o Rl deve conectar, alinhar e
sintetizar informacdes dos diversos relatorios para evidenciar a criagdo de valor com
base no pensamento integrado; havendo necessidade de detalhes, links podem
levar aos relatérios especificos (hipertexto).

E, como o RI quebra paradigmas em termos de conteddo e forma, € normal o
periodo de adaptacdo das empresas, nao habituadas a tamanha investida para
alinhar métricas econdémico-financeiras com métricas nao financeiras. As primeiras,

fruto de padrbes mais rigidos, em grandes empresas de capital aberto, com
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chancela da Auditoria, mas presas a um padréo de linguagem formal. As segundas,
resultantes de relatérios voluntarios, com variados recursos de linguagem, mas sem
0 mesmo rigor nas normas de mensuracao e evidenciagéo, tanto que o Parecer de
Asseguracao, ainda, esta em experimentacao.

Mas esse é um problema que precisa ser superado, para que a elaboracdo do
RI ndo redunde em mera formalidade em que se prioriza a divulgacéo de resultados
gue interessam para forjar uma imagem da empresa. Por isso a necessidade de
investir da qualificacdo das equipes de elaboradores e em pesquisa de indicadores
de desempenho integrado - KPIs (ECCLES, KRZUS, 2011).

Nesse processo de integracao, a tendéncia € a linguagem do RI se refinar ao
coadunar principios e contetdos previstos no framework, com uso de hipermidia que
propicia o uso de imagens acusticas, manifestacdes sonoras e interacdes, tal como
a sintese do RI apresentada por uma das empresas, em 2015, por meio de
infograficos, em linguagem concisa e uso ostensivo de figuras. E, assim,
potencializam o entendimento das mensagens (interpretante imediato), pelo uso dos
dois lados do cérebro (JERONIMO; HUBNER, 2014).

O estudo constatou prevaléncia de informacbes ndo financeiras,
provavelmente, pela experiéncia das empresas com o Relatorio de Sustentabilidade.
O que pode representar uma oportunidade para as informacbes econdmico-
financeiras diversificarem a forma de expressdo, tornando-as mais acessiveis e
frequentes.

Até porque, a menor incidéncia de informacdo econémico-financeira pode
resultar tanto da dificuldade dos elaboradores do RI, ndo contadores, em decifrar e
explorar as informacdes oriundas das Demonstracdes Contabeis, quanto da
dificuldade dos contadores em situar as informacdes contabeis, normalmente
guantitativas, no universo das informacdes ndo financeiras, normalmente,
gualitativas.

Quanto ao segundo aspecto, padrédo de linguagem visual, foi necessario
mapear o conteudo para analisar a forma de evidenciacdo das informacgdes. Assim,
0s oito temas previstos no framework do RI (IIRC, 2013), mais a capa, foram
transformados em categorias de classificagdo (BARDIN, 2004) e mapeados em
cinco codigos semidticos: relacdo do signo com o objeto, tipos de icone, tipos de
imagens, autonomia da imagem, relagéo texto-imagem (NOTH; SANTAELLA, 2014).
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Por esse mapeamento, prevalece o mesmo padrao de linguagem em todas as
categorias, com algumas variacfes de intensidade, pois alguns signos visuais sao
mais presentes em determinados temas, do que em outros. Assim, na relacdo do
signo com o objeto, predomina a linguagem visual em forma de indice, que aponta
algo existente e especifico (NOTH; SANTAELLA, 2014), em sintonia com 0s
propoésitos do Relato Integrado, que precisa evidenciar o processo de criacdo de
valor da empresa, no curto, médio e longo prazo, pela integracdo de informacdes
financeiras e ndo financeiras, ou seja, o pensamento integrado que potencializa o
processo de tomada de decisado (IIRC, 2013). O uso de icones e simbolos, também,
se faz presente no interpretante imediato do RI, normalmente para auxiliar o carater
indicial da linguagem visual.

Quanto ao tipo de icone, impera o uso de imagens e diagramas como padrédo
de linguagem visual, com prevaléncia das imagens, caracterizadas pela similaridade
entre 0 signo e o objeto em funcdo das qualitativas fisicas (iconicas). Algumas
ilustram o contetdo da péagina, outras reforcam o tema transversal do RI. Por sua
vez, nos diagramas, a similaridade se da nas relacbes entre as partes de um todo,
como nos fluxogramas que retratam os Modelos de Negocios. Em ambas, € visivel o
poder de sintese e o0 apelo a recursos visuais para potencializar o significado do
interpretante imediato, maneira visual como o signo se apresenta a partir das
escolhas feitas pelas equipes de elaboradores do RI, antes mesmo de serem
apreciadas pelos usuarios (SANTAELLA, 1983).

O uso de metaforas visuais, também foi detectado, mas em menor proporc¢ao,
e cumprem importante finalidade ao se apropriar das caracteristicas de um objeto,
para expressar outro, de forma menos complexa (SOUZA; DRIGO, 2013), como foi o
caso da espiral de producdo sustentavel, da mandala com os pilares de
sustentabilidade, do Modelo de Negdcios em forma de producdo e distribuicdo de
energia, do arco de prioridades que evidencia os temas materiais, ou mesmo, as
imagens em xilogravura que simulam literatura de cordel para potencializar o
sentimento de brasilidade buscado pela empresa. Todos, com forte apelo ao
pensamento integrado.

No que tange ao tipo de imagem, prevalece o uso de linguagem visual
icbnica, por ser imbuida de significados a partir das qualidades fisicas (SONESSON,
1989), ao estilo do que se espera de um relatério corporativo, que precisa ser direto,

conciso, ao mesmo tempo completo e consistente para permitir comparagdes com
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outros periodos e outros relatos e, assim, otimizar o processo de tomada de decisao,
ao reduzir a margem para multiplas interpretacdes. E apesar da baixa incidéncia, as
imagens plasticas, também se fazem presentes no RI. E mesmo ndo tendo um
significado especifico, tais imagens contribuem com a estética do relato, como o
fundo colorido utilizado para destacar texto verbal ou visual.

No que se refere a autonomia da imagem, sobressai o uso de linguagem
visual dependente de linguagem verbal (THURLEMANN, 1990 apud NOTH;
SANTAELLA, 2014). No caso das imagens, essa dependéncia se manifesta pela
presenca de manchetes, notas de rodapé e textos no entorno da figuracdo. No caso
dos diagramas, a linguagem verbal se faz presente, também, no interior das tabelas,
quadros, organogramas e fluxogramas. Apesar de raras, ha imagens autbnomas,
que falam por si, mas até pela necessidade de concisao, prevalece o uso de imagem
e texto na mesma péagina e, por vezes, N0 MesMoO espacgo, com textos que se
sobrep8em a imagem.

Na relacdo do texto com imagem, € hegemonica a complementariedade, dada
a equivaléncia entre ambos (KLAVERKAMPER, 1993 apud NOTH; SANTAELLA,
2014). Até porque, para garantir a viabilidade da pesquisa, a classificacdo no Nvivo
foi feita por pagina (em torno de 1.350) e ndo por imagem. E uma pagina pode
conter varias imagens, além do texto verbal. Nesta classificacdo, entenda-se por
imagem, imagens propriamente ditas, diagramas e metaforas visuais.

Se a classificagédo fosse por imagem, a redundancia e a informatividade da
imagem em relacdo ao texto ficariam mais evidentes, mas esbarraria na viabilidade.
Pois, 94% das paginas tém algum tipo de linguagem visual além de letras e
nameros. E 73% contém, especificamente, imagens ou diagramas. O que comprova
a significancia da linguagem visual no Relato Integrado.

Quanto ao terceiro aspecto, a linguagem visual da informacdo econémico-
financeira oriunda de Demonstracfes Contabeis (CFC, 2009/2011), constatou-se
grande variabilidade entre os relatos, de quase nada a 6timas inciativas. Raramente,
tais demonstracées s&o evidenciadas na integra ou citadas pelo nome oficial. E mais
comum apresenta-las por meio de informacdes essenciais, com uso de termos
técnicos ou sinbnimos para dar mais clareza a mensagem, como acontece com o0
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

A Demonstragéo do Valor Adicionado € o relatério contabil mais citado e mais

presente por meio de linguagem visual, com foco na informagdo essencial: a
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distribuicdo do valor adicionado entre os agentes; informacéo de carater social. Ao
passo que a Demonstracdo das MutacGes do Patrimdnio Liquido e a Demonstracao
dos Fluxos de Caixa sdo os menos citados, inclusive em termos de figuracdao. O que
se observa sdo restritas informacdes quanto a distribuicdo de dividendos e a
situacdo de caixa, com algumas excecodes.

E comum o uso de cores, formas e séries historicas com informacées mais
concisas, comparaveis, conexas e, por consequéncia, mais completas. E o caso de
figuragcbes com indicadores de desempenho que rednem informac¢des de mais de
uma demonstracdo contabil, ou tabelas que juntam indicadores de desempenho
econdbmico, social e ambiental, junto ao Modelo de Negocios; ou integram
informacdes econbmico-financeiras (valores monetarios) com informagcfes nao
financeiras (medidas fisicas).

Entretanto, a forma de expressar as informacdes ndo pode ser vista como
uma panaceia. Forma e conteddo sdo faces da mesma moeda. De que vale um
formato visualmente bem elaborado, se o contetdo est4 impregnado de fraudes ou
descasos com a causa social e ambiental? De que vale o esforco em manter a
gestdo comprometida com os padrbes ESG, se a forma de evidenciacdo nao revela
os efeitos na criacdo de valor da empresa, via informacfes econdmico-financeiras e
nao financeiras? Diante dessa dicotomia, ndo se pode ignorar o poder das escolhas,
mesmo que inconscientes, em relacdo aos padrdes semidticos da forma de
expressar, porque as divulgacdes de hoje, sdo parametros de julgamento no
amanhad. Entdo, melhor que sejam escolhas conscientes, em sintonia com o0s
estudos de recepcdo e semidtica de Peirce desenvolvidos por Grego (1998) e
Santos; Chiachini e Persichetti (2016).

E essa pesquisa, como um todo, deixa evidente a importancia das teorias de
contexto, para situar as abordagens do Relato Integrado. A contribuicdo do
pensamento integrado para evidenciar a criagdo de valor por meio de informagdes
econdmico-financeiras e nado financeiras para auxiliar na execucado dos contratos
entre firmas (Teoria da Firma). A importancia da relacédo interdependente entre os
conteudos para produzir informacgfes integradas e potencializadas pela linguagem
visual (Teoria de Sistemas). A contribuicdo do contetdo e da forma na tomada de
decisédo, diante das limitagbes humanas para processar informacgfes (Teoria da
Racionalidade Limitada). As mudancas de percurso a que as organizacdes estao

sujeitas, por fatores internos e externos que afetam a criagcdo de valor e que
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precisam ser informados (Teoria das Contingéncias). A fina sintonia entre
disponibilidade de informacédo e alternativas na tomada de decisdo (Teoria da
Decisédo). O fluxo de informacdes transparentes entre agentes e proprietarios (Teoria
da Agéncia). A conciliacdo de multiplos interesses em uma organizagéo (Teoria dos
Stakeholders). Todas essas abordagens com efeito no conteddo e na linguagem do
Relato Integrado.

Portanto, avancos e limitacbes sao inerentes a qualquer processo de
aprendizagem, razdo de existéncia do Programa Piloto. Desafios estdo postos as
equipes de elaboradores, que, no geral, sdo compostas por profissionais de
diferentes areas de conhecimento, normalmente, fruto de formacbes apartadas.
Logo, dar forma ao conteddo que expressa o desempenho da empresa
considerando os olhos alheios, sem perder seu proprio ponto de vista, € um
exercicio de conexdo que requer intencdo individual e disposicdo coletiva na
construcdo da linguagem adequada para retratar os oito temas previstos no
Framework que alimentam as informagdes econdmico-financeiras e ndo-financeiras,

em sintonia com os propésitos do Relato Integrado.
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5 Consideracdes finais

Considerando a questdo de pesquisa deste estudo: como a linguagem visual
contribui para potencial de significagdo das informacgdes financeiras e nao
financeiras dos Relatos Integrados das empresas do Programa Piloto? Pode-se
afirmar que, em virtude da ocorréncia e da frequéncia, a linguagem visual contribui
de forma decisiva com linguagem verbal.

Foram identificados indicios de linguagem visual em 94% das 1.373 paginas
analisados dos 18 relatos. Apesar de o elemento visual ser apenas uma barra no
cabecalho ou no rodapé, em algumas dessas paginas, ainda assim, contribuem na
estética e na distribuicdo das informacdes, potencializando o entendimento
(interpretante imediato). E a presenga da linguagem visual em forma de imagens ou
diagramas, também é representativa, cerca de 73% das paginas analisadas.

Em funcdo do objetivo deste estudo, em analisar o potencial de significacdo
da linguagem visual para expressar a informagdo econdmico-financeira e néo
financeira no Relato Integrado, pode-se afirmar que, com suporte dos fundamentos
da semidtica de Charles Peirce, tal objetivo foi alcancado em grande medida.

Assim, o estudo constatou que, em quantidade, prevalecem as informacdes
nao financeiras nos Relatos Integrados, provavelmente por influéncia da trajetéria
com Relatérios de Sustentabilidade. E, em sintonia aos propdsitos do RI, prevalece
0 uso de linguagem visual com a funcgéo indicial, uso de signos com potencial para
direcionar o interpretante imediato, contribuindo na objetividade da informacéao
econdbmico-financeira e nédo financeira. Nas primeiras, prevalece o uso de
diagramas; nas segundas, o uso de imagens em forma de fotografias e, como
segunda opcéao, os diagramas.

Também foi identificada a incidéncia de metaforas visuais em algumas dessas
imagens e diagramas, com intuito de potencializar o interpretante imediato para
explicar assuntos complexos, ou simplesmente para potencializar, ainda mais, a
acessibilidade a mensagem, a partir do estere6tipo (simbolismo) de outras imagens.

Na maioria das situacdes, a linguagem visual é icbnica em detrimento da
imagem plastica, pelo o fato de serem signos visuais que exploram aspectos
qualitativas (cores e formas) que despertam a sensibilidade e, assim, contribuem
com o carater indicial da mensagem. Dessa maneira, a linguagem visual funciona,

predominantemente, de forma complementar/equivalente a linguagem verbal.
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Mas ha de se destacar situacdes em que a presenca da linguagem visual
mais dificultou o entendimento, do que facilitou, haja vista que a linguagem visual
também tem suas limitacdes, que sdo agravadas quando as escolhas dos signos
nao sdo adequadas para potencializar o interpretante imediato.

Dentre as limitacdes deste estudo, deve-se a falta de pesquisas seminais com
objetivos similares (analise da linguagem visual do Relato Integrado com base nos
oito temas relevantes previstos do Framework do Rl e nos cddigos semioticos de
Charles Peirce), foi preciso sistematizar parametros baseados em autores
consagradas da semidtica peirceana. Assim, optou-se pela pesquisa documental em
uma amostra mais modesta (empresas do Programa Piloto no Brasil), pois a
expansdo da amostra e/ou da modalidade de pesquisa poderia comprometer a
viabilidade do estudo, face a quantidade de aspectos considerados na analise.

Outra limitacdo refere-se a subjetividade no momento de classificar as
paginas dos relatos por categorias e codigos semibticos, no Software Nvivo 11. Por
dependeram de julgamento pessoal apés a leitura dos relatos, pela integracdo de
contetdos buscado no RI e pelo fato das classificacdes terem sido por paginas e
nao por imagens. Com isso, uma mesma pagina pode aparecer em mais de uma
opcao de classificacdo, ao mesmo tempo, por integrar temas diversos (categorias) e
ter mais de um elemento de linguagem visual, cada um com diferente propdésito em
termos de cddigos semiéticos.

Mas o que pode ter sido limitagdo neste estudo, pode reverter em
possibilidades de pesquisas futuras. E as teorias de contexto abordadas, também
abrem caminhos para verificar se o Relato Integrado mudou a forma como as
organizacfes fazem negécios, para tanto, a construcdo de uma série historica, de
pelo menos cinco anos, pode dar substancia a analise de tendéncia para verificar o
efeito do RI no valor das a¢des das empresas, tempo em que 0S usuarios estarao
mais familiarizados com o RI, para opinar sobre as contribui¢cdes e obstaculos e, até
mesmo, sintonizar com os estudos de recepc¢ao e semiotica de Peirce.

A multiculturalidade do RI é outra questdo para futuras pesquisas. Como a
Semidtica produz linguagem aplicavel a qualquer segmento, pois nada pode ser
estudado sem recorrer aos signos que representam os objetos dos campos de
conhecimento, pode-se analisar o uso de simbolos alinhados a diferentes culturas
nos relatos de empresas globais, inclusive partindo das sugestdes dos profissionais

de comunicagéo para aprimorar a linguagem visual do RI.
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Portanto, esta pesquisa contribuiu ao meio intelectual ao explorar a
abordagem interdisciplinar do Relato Integrado, por meio da analise da linguagem
visual utilizada para expressar informagdes econdmico-financeiras e nao financeira
com efeito no potencial de significacdo das informagdes que alimentam o processo
de tomada de decisdo no ambiente empresarial. Ao meio econémico, contribuiu com
0 mapeamento e a analise da forma de evidenciacdo e o potencial de significacao
das informacdes corporativas com uso da linguagem visual. Ao meio social,
contribuiu com os exemplos de linguagem visual que integram informacdes para dar
mais transparéncia a atuacdo das organizacfes, com potencial para propiciar mais
seguranca a investidores, financiadores e sociedade em geral.

O estudo, também contribui para perceber que limita¢cdes e possibilidades de
melhorias da linguagem no RI sempre existirdo, porque a comunicacdo € dinamica,
tal como as empresas e 0S cenarios em gque atuam; mais ainda no contexto do
Programa Piloto, em que as empresas e 0s profissionais envolvidos participam de
um processo de experimentacdo. Até porque, sdo informacbes que partem das
normas e orientacdes de reguladores especificos, nacionais e internacionais,
transitam pelas orientacdes do IIRC, que n&o entram no mérito do formato; e
culminam nas publicacbes com suporte de empresas de comunicacédo e design.

Nesse percurso, o Relato Integrado depende da capacidade de interacdo e de
aprendizagem das equipes multidisciplinares que o produzem, para proporem
linguagem compativel aos diferentes objetivos, conteidos e métricas, sem perder de
vista a funcdo do Relato Integrado em bem informar e transformar relacbes da
empresa com seus stakeholders, por meio de linguagem que efetive o potencial de
significacdo do interpretante imediato ao expressar o pensamento integrado que
evidencia a criacéo de valor das empresas e, assim, desperte o interesse do leitor.

Por fim, este estudo deixa grandes contribuicbes a formacédo de seu autor,
primeiro pelo desafio da interdisciplinaridade que alargou o olhar contabil a partir de
contribuicdes da Administracdo e da Comunicacdo. Segundo, pelo exercicio do rigor,
em termos de métodos e técnicas, para produzir um trabalho cientifico, associando
fundamentos da ciéncia com demandas sociais. Terceiro pelo oportunidade da
convivéncia com pessoas que fizeram parte dessa trajetéria, professores, colegas de
turma e profissionais atuantes na tematica em questdo. Tomara que as ideias aqui
desenvolvidas perdurem, transmutem e desaguem em um mundo melhor, menos

desigual e menos nocivo ao planeta.



222



223

Referéncias

ADAMS, C. Understanding integrated reporting: the concise guide to integrated
thinking and the future of corporate reporting. Oxford: Do Sustainability, 2015.

AES BRASIL. Relatério de sustentabilidade 2014. Disponivel em:
http://www.aesbrasil.com.br/sustentabilidade/Paginas/RelatoriodeSustentabilidade.a
spx. Acesso em: 01 jul. 2016.

AES BRASIL. Relatério de sustentabilidade 2015. Disponivel em:
http://relatorios2015.aesbrasilsustentabilidade.com.br/brasil/. Acesso em: 01 jul.
2016.

ALVES, N. J. F.; FERREIRA, H. M. G.; SILVA, L. B. da; KASSAI, J. R. Evidenciagdo
da criacdo de valor no relato integrado. In: Encontro Internacional sobre Gestéo
Empresarial e Meio Ambiente, 25, 2016, Sdo Paulo. FEA/USP, 2016. Disponivel em:
http://engemausp.submissao.com.br/18/anais/arquivos/431.pdf. Acesso em: 18 fev.
2017.

ALVES, N. J. F.; FERREIRA, H. M. G.; LUCAS, E. C.; KASSAI, J. R. Relato
integrado e o formato da informacéo financeira para evidenciar a criagéo de valor
das empresas do Programa Piloto. Revista Evidenciacdo Contabil e Financeira,
Jodo Pessoa, v.5, n.3, p.99-122, set./dez. 2017. DOI:10.18405/recfin20170306.
Disponivel em: http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/recfin. Acesso em: 05 set.
2017.

AMERICAN INSTITUTE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS. Statement n. 4.
New York: AICPA/APB, 1973.

ANDRADE, R. J. C. Grupo de interesses em semiética aplicada aos estudos
organizacionais. Blog, 2008. Disponivel em: http://semiotica.zip.net/. Acesso em: 12
abr. 2016.

ARAUJO, I. L. Por uma concepcéo semantico-pragmatica da linguagem. Revista
Virtual de Estudos da Linguagem, v. 8, 2007. Disponivel em:
http://www.revel.inf.br/files/artigos/revel_8 por_uma_concepcao_semantico_pragmat
ica_da_linguagem.pdf. Acesso em: 15 abr. 2016.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢cdes 70, 2004.

BERTALANFFY, L. V. Teoria geral dos sistemas: fundamentos, desenvolvimento e
aplicacOes. Petropolis: Ed. Vozes, 1937.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL. Relat6rio
anual 2014. Disponivel em: https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/5342.
Acesso em: 01 jul. 2016.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL. (2015).
Relatério anual 2015. Disponivel em:
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/8574. Acesso em: 01 jul. 2016.



224

BOTOSAN, R. G.; KRZUS, M. P.; RIBOT, S. The integrated reporting movement:
meaning, momentum, motives and materiality. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons,
2015.

Disponivel em: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jacf.12113/full. Acesso em:
22 maio 2016.

BRF. Relatorio anual e de sustentabilidade 2014. Disponivel em: http: http://ri.brf-
global.com/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=52159&conta=28&id=196342. Acesso
em: 01 jul. 2016.

BRF. Relatorio anual e de sustentabilidade 2015. Disponivel em: https://www.brf-
global.com/brasil/responsabilidade-corporativa/relatorio-anual. Acesso em: 01 jul.
2016.

BURNS, T. E.; STALKER, G. M. The management of innovation. University of
lllinois at Urbana-Champaign's Academy for Entrepreneurial Leadership Historical
Research Reference in Entrepreneurship, 1961.

CARDOSO, O. de O. Comunicagao empresarial versus comunicagao organizacional:
novos desafios tedricos. Revista de Administracdo Publica - RAP, Rio de Janeiro,
v. 40, n. 6, p. 1123-1144, 2006. Disponivel em:
http://repositorio.uscs.edu.br/bitstream/123456789/234/2/Libero%20Artigo%20Gin0%
20Leandro%202011.pdf. Acesso em: 28 jan. 2016.

CARVALHO, N.; KASSAI, J. R. Relato integrado: a nova revolucéo contabil. Revista
da Fipecafi. FIPECAFI - FEA - USP, S&do Paulo, v. 1, ago. 2014. Disponivel em:
https://issuu.com/revistafipecafi/docs/revista_vol 1 corrigido. Acesso em: 21 ago.
2014.

CCR. Relatorio anual e de sustentabilidade CCR. Disponivel em:
http://www.grupoccr.com.br/ri2014/home/#!/20134. Acesso em: 01 jul. 2016.

CCR. Relatorio anual e de sustentabilidade CCR 2015. Disponivel em:
http://www.grupoccr.com.br/ri2015/. Acesso em: 01 jul. 2016.

CELLARD A. A anélise dgcumental. In: POUPART J.; DESLAURIERS J.P.;
GROULX L.H.; LAPERRERE A.; MAYER R.; PIRES, A.P. A pesquisa qualitativa:
enfoques epistemoldgicos e metodoldgicos. Petrépolis: Vozes; 2008.

CHENG, B.; IOANNOU I.; SERAFEIM G. Corporate social responsibility and access
to finance. Strategic Management Journal. v.35, n. 1, p. 1-23, 2014. Disponivel em:
http://nrs.harvard.edu/urn-3:HUL.INnstRepo0s:9887635. Acesso em: 24 jun. 2016.

COASE, R. H. The nature of the firm. Economica. London, v. 4, n. 16, p. 386-405,
1937. Disponivel em: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-
0335.1937.tb00002.x/epdf. Acesso em: 21 abr. 2016.

COELHO, T. M.; VALENTIM, M. L. P.; DE ALMEIDA, C. C. A construcéo do
conhecimento organizacional segundo a abordagem da semiética peirceana.



225

Biblios: Revista electrénica de bibliotecologia, archivologia y museologia, n.
66, p. 8, 2017. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6052476. Acesso em: 26 jul. 2017.

COELHO NETTO, J. T. Semiotica, Charles Sanders Peirce. 3. ed. Sdo Paulo:
Perspectiva, 2003. Disponivel em
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=forums&srcid=MTY3NjMzMjYwMzkOMDEXx
NDkzMDYBMDMzM]EwWODAzNDA2Mzk5NzMOOTYBUIFOR]BQMOVSbzhKATAUMQ
EBdjl. Acesso em: 30 dez. 2015.

COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS. Pronunciamentos técnicos
contabeis 2008. Brasilia: Conselho Federal de Contabilidade, 2009. 881 p.
Disponivel em: http://portalcfc.org.br/wordpress/wp-
content/uploads/2013/01/livro_CPC2.pdf. Acesso: 10 out. 2015.

COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS. Orientac&o do comité de
pronunciamento contabil 07 — Evidenciacdo na divulgacédo dos relatérios
contabeis. Aprovado em 26 set. 2014. Publicado em: 11 de nov. 2014. Disponivel
em: http://www.cpc.org.br/CPC/Documentos-
Emitidos/Orientacoes/Orientacao?ld=95. Acesso em: 11 ago. 2015.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Resolugcéo CFC 1.374/2011.
Disponivel em: www.cfc.org.br/sisweb/sre/docs/RES _1374.doc. Acesso em: 07 maio
2014.

COSTA, S. R. (Hiper) textos ciberespaciais: mutacdes do/no ler-escrever. Cadernos
CEDES, v. 25, n. 65, p. 102-116, 2005. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ccedes/v25n65/a08v2565.pdf. Acesso em: 18 fev. 2016.

CPFL ENERGIA. Relatério anual 2014. Disponivel em:
http://www.cpfl.com.br/institucional/relatorio-anual/Documents/RA-8-cpfl-2014.pdf.
Acesso em: 01 jul. 2016.

CPFL ENERGIA. Relatério anual 2015. Disponivel em:
http://www.cpfl.com.br/institucional/relatorio-anual/Paginas/default.aspx. Acesso em:
01 jul. 2016.

CRESWELL, J. W. Investigacédo qualitativa & projeto de pesquisa: escolhendo
entre cinco abordagens. 3. ed. Sdo Paulo: Penso Editora, 2014.

CYERT, R.; MARCH, J. G. A behavioral theory of the firm. Englewood cliffs, New
Jersey, v. 2, 1963.

DAVISON, J. Barthesian perspectives on accounting communication and

visual images of professional accountancy. Accounting, Auditing & Accountability
Journal. v. 24, n. 2, p. 250-283, 2011. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1108/09513571111100708. Acesso em: 20 jan. 2016.

DE HOLANDA FERREIRA, A. B.; FERREIRA, M. B.; DOS ANJOS, M. Dicionéario
Aurélio da lingua portuguesa. Curitiba: Positivo, 2010.



226

DIAS FILHO, J. M. Caracteristicas qualitativas da informac&o contabil: o
problema da compreensibilidade a luz da teoria Semiética e da comunicacédo. 211 f.
Dissertacdo (Mestrado em Controladoria e Contabilidade) — Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, Universidade de Séao Paulo, Sdo Paulo, 2001.

DHALIWAL, D.; LI, O. Z.; TSANG, A.; YANG, Y. G. Voluntary nonfinancial disclosure
and the cost of equity capital: the initiation of corporate social responsibility reporting.
Additional Journal Content. The Accounting Review. v. 86, n. 1, p. 59-100, 2011.
Disponivel em: http://www.aaajournals.org/doi/abs/10.2308/accr.00000005. Acesso
em: 18 fev. 2016.

ECO, H. Tratado geral de semidtica. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Perspectiva, 2000.

ECCLES, R. G.; KRZUS, M. P. Relatdrio unico: divulgacao integrada para uma
estratégia sustentavel. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2011.

ECCLES, R.; KRZUS, M. P.; SERAFEIM, G. Market interest in nonfinancial
information. Journal of Applied Corporate Finance. v. 23, n. 4, pp. 113-127, 2011.
Disponivel em http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/12-018.pdf. Acesso
em: 20 fev. 2016.

ECCLES, R.; SERAFEIM, G. Corporate and integrated reporting: a funcional
perspective. Working Paper, Harvard Business School, n. 14-094, 2014.
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2388716. Acesso em: 21 fev. 2016.

ECCLES, R. G.; SPIESSHOFER, B. Integrated reporting for a re-imagined
capitalism. Working Paper Harvard Business School General Management Unit,
n. 16-032, 2015. Disponivel em:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2665737. Acesso em: 15 fev.
2016.

ECCLES, R. G.; KRZUS, M. P.; RIBOT, S. Models of best practice in integrated
reporting 2015. Journal of applied corporate finance, v. 27, n. 2, p. 103-115, 2015.
Disponivel em: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jacf.12123/full. Acesso em:
15 abr. 2016.

ERNST & YOUNG. Relato integrado: pensamento, estratégia e valor
compartilhado. S&o Paulo, 2014. Disponivel em:
http://www.ey.com.br/Publication/vwLUAssets/Relato_Integrado_2014/$FILE/Relatol
ntegrado_ WEB.pdf. Acesso em: 15 jul. 2016.

FARHI, M.; CINTRA, M. A. M. Informacao dos investidores: classificacao de riscos,
contabilidade e conflitos de interesses. Ensaios FEE. v. 23, n. 2, p. 761-786, 2002.
Disponivel em
http://revistas.fee.tche.br/index.php/ensaios/article/viewFile/2040/2422. Acesso em:
16 nov. 2015.

FRANCIS, J.; NANDA, D.; OLSSON, P. Voluntary disclosure, earnings quality, and
cost of capital. Journal of Accounting Research, v. 46, n. 1, p. 53-99, 2008.



227

Disponivel em: http://onlinelibrary.wiley.com/do0i/10.1111/j.1475-
679X.2008.00267.x/full. Acesso em: 15 maio 2016.

FIBRIA. Relatorio de 2014. Disponivel em:
http://www.fibria.com.br/r2014/RelatorioFibria_BR.pdf. Acesso em: 01 jul. 2016.

FIBRIA. Relatério de 2015. Disponivel em:
http://lwww.fibria.com.br/r2015/pdf/Fibria_RS2015 20150415.pdf. Acesso em: 01 jul.
2015.

FLORES, G. N.; VIEIRA, R. S. Expectativas da governancga socioambiental na
politica nacional de residuos sélidos: reflex6es sobre a sustentabilidade e as
consequéncias da globalizacdo na geracao de residuos. Revista Direito Ambiental
e Sociedade, v. 2, n. 1, 2015. Disponivel em:
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/3703/2126.
Acesso em: 13 abr. 2016.

FONTANA, F. B.; DIEHL, C. A.; SOUZA, M. A. de; MACAGNAN, C. B. Um estudo
sobre as publicacdes contabeis sob o foco da semidtica. Revista de Educacéo e
Pesquisa em Contabilidade - REPeC, v. 7, n. 1, p. 5-19, 2013. Disponivel em:
http://repec.org.br/index.php/repec/article/view/257. Acesso em: 11 set. 2014.

FORTUNATO, S. Tradicional poesia sertaneja. 2008. 1 Fotografia. Disponivel em
http://www.sandrofortunato.com.br/salgo/imagens/cordell.jpg. Acesso em: 07 jan.
2017.

FREEMAN, R. E. Strategic management: a stakeholder approach. Cambridge
University Press, 1984. Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&g=Strategic+tManagement%3A+a+stakeholder+approach&btnG=&Ir=. Acesso
em: 18 dez. 2015.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 62. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GIROTTO, M. Integrar para comunicar melhor. Revista Brasileira de
Contabilidade. Brasilia. CFC. n. 207, p. 7-15, 2014. Disponivel em:
http://cfc.org.br/rbc/revista-brasileira-de-contabilidade-no-207/. Acesso em: 15 set.
2015.

GLAUTIER, M. W. E.; UNDERDOWN, B.; CLARK, A. C. Accounting theory and
practice. Londres: Pitman, 1976.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE. Manual de implementacgéo das diretrizes G4. 2.
Ed. Amsterdan, 2013. Disponivel em:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-
Two.pdf. Acesso em: 28 abr. 2016.

GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Administrag&o
de Empresas. v. 35, n.3, p, 20-29, 1995. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n3/a04v35n3.pdf. Acesso em: 30 set. 2015.



228

GOULART, J. O.; FARIAS, C. C. Cultura, comunicacao e cidadania: o caso do
Centro Cultural do Banco do Brasil de S&o Paulo. Intercom — Revista Brasileira de
Ciéncia da Comunicacéao, v. 35, n. 2, p. 331-349, 2012. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/interc/v35n2/17.pdf. Acesso em: 06 jan. 2016.

GOUVEIA, F. H. C. Uma incursao pela abordagem de pesquisa em
contabilidade no Brasil fundamentada em teorias semioticas e da
comunicagao. 2010. 115 f. Dissertagéo (Mestrado em Controladoria e
Contabilidade: Contabilidade) — Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2010. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12136/tde-30112010-161305/pt-br.php.
Acesso em: 2016-04-16.

GREGO, A. A importancia da experiéncia colateral na semiose e no processo
comunicativo. Symposium, v. 37, p. 52-59,1998.

GUBERN, R. Mensajes iconicas en la cultura de masas. Barcelona: Lumen, 1974.

HENDRIKSEN, E. S.; VAN BREDA, M. F. Teoria da contabilidade. Traducao de
Antonio Zoratto Sanvicente. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

IOANNOU, |.; SERAFEIM, G. The impact of corporate social responsibility on
investment recommendations: analysts’ perceptions and shifting institutional logics.
Strategic Management Journal, v. 36, n. 7, pp. 1053-1081, July 2015. Disponivel
em:

https://ssrn.com/abstract=1507874 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1507874. Acesso
em 15 mar. 2016.

INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL. Towards integrated
reporting: communicating value in the 21st Century. 2011. Disponivel em:
http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2011/09/IR-Discussion-Paper-
2011 spreads.pdf. Acesso em: 13 abr. 2014.

INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL. Framework integrated
reporting. 2013a. Disponivel em: http://integratedreporting.org/wp-
content/uploads/2014/04/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-
Portugese-final-1.pdf. Acesso em: 13 abr. 2014.

INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL. Business and investors
explore the sustainability perspective of integrated reporting, 2013b. Disponivel
em: http://integratedreporting.org/resource/iirc-pilot-programme-yearbook-2013-
business-and-investors-explore-the-sustainability-perspective/. Acesso em: 10 jan.
2015.

ITAU UNIBANCO. Relato integrado 2014. Disponivel em:
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RAO/PDF/PT/Relato_Integrado_2014.pdf
. Acesso em: 01 jul. 2016.

ITAU UNIBANCO. Relato integrado 2015. Disponivel em:
http://www.itau.com.br/relatorio-anual/relato-integrado. Acesso em: 01 jul. 2016.


http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1507874

229

JANNEY, R.; ARNDT, H. Can a picture tell a thousand words? Interpreting
sequencial vs. holistic graphic messages. NOTH, W. (Org.). Origins of semiosis: sign
evolution in nature and culture. Berlim: Mounton de Gruyter, 1994.

JENSEN, M. C.; MECKLING, W. H. Theory of the firm: managerial behavior, agency
costs and ownership structure. Journal of Financial Economics. v. 3, n. 7, p. 305-
360, out. 1976. Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0304405X7690026X. Acesso em 15
dez. 2015.

JERONIMO, G. M.; HUBNER, L. C. Abordagem neurolinguistica do texto narrativo:
um enfoque tedrico. Linguagem em (Dis)curso, v. 14, n. 2, p. 411-429, maio/ago.
2014. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ld/v14n2/1518-7632-1d-14-02-
00411.pdf. Acesso em 05 jun. 2017.

KLOVIENE, L.; SPEZIALE, M. T. Sustainability reporting as a challenge for
performance measurement: literature review. Economics and Business, v. 26, 44-
53, 2014. Recuperado em: http://dx.doi.org/10.7250/eb.2014.019. Acesso em: 12
ago. 2016.

LIMA, L. Andlise do valor informacional em imagens de reportagens de capa da
revista superinteressante. Revista Memento, v. 3, p. 1-10, jan./jul., 2012. Disponivel
em: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4798981.pdf. Acesso em: 15 mar.
2017.

LISZKA, J. A General introduction to the semeiotic of Charles Sanders Peirce.
Indiana: Indiana University Press, 1996.

LOTMAN, M. The paradoxes of semiosphere. Sun Yat-sen Journal of Humanities,
v. 12, p. 97-106, 2001. Disponivel em:
http://la.nsysu.edu.tw/ezfiles/6/1006/img/554/vol-12.pdf#page=95. Acesso em: 20
jan. 2016.

MACHADO, A. A iluséo especular. Sdo Paulo: Brasiliense, 1984.

MACIEL, P. A. Relato integrado: andlise da evolugdo da estrutura conceitual e sua
aplicacao nos relatorios das empresas no Brasil. 2015. 173 f.: il. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://www.erudito.fea.usp.br/portalFEA/Repositorio/3581/Documentos/Dissertacao%
20Paula%?20Alvares%20Maciel.pdf. Acesso em: 30 ago. 2015.

MACIEL, P. A.; CINTRA, Y. C. De Unico a integrado: a histéria recente da evolucao
dos relatorios corporativos. In: CENTRE FOR SOCIAL AND ENVIRONMENTAL
ACCOUNTING RESEARCH. 2015. Salvador: UFBA, 2015. Disponivel em:
http://csearsouthamerica.net/events/files/conferences/1/schedConfs/4/papers/176/pu
blic/176-682-1-PB.pdf. Acesso em: 9 maio 2016.



230

MARQUEZAN, L. H. F.; DIEHL, C. A.; ALBERTON, J. R. Indicadores nao financeiros
de avaliacdo de desempenho: andlise de contetudo em relatérios anuais digitais.
Contabilidade, Gestéo e Governanca, v. 16, n. 2, 2013. Disponivel em https://cgg-
amg.unb.br/index.php/contabil/article/view/533 Acesso em: 13 abr. 2016.

MARCONDES FILHO, C. O espelho e a mascara: o enigma da comunicagéo e o
caminho do meio. Discurso editorial UNIIJUI, S&o Paulo/ljui 2002.

MORRIS, C. W. Fundamentos da teoria dos signos. Trad. Paulo Alcoforado e
Milton José Pinto. S&o Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 1976.

NASCIMENTO, M. C.; Rodrigues, R. N.; Aratjo, J. D.; Prazeres, R. D. Relato
integrado: uma analise do nivel de aderéncia das empresas do novo mercado aos
indicadores-chave (KPIs) dos capitais néo financeiros. In CONGRESSO USP DE
CONTABILIDADE E FINANCAS, 15., Sédo Paulo, 2015. Disponivel em:
http://www.congressousp.fipecafi.org/web/artigos152015/343.pdf. Acesso em: 16
abr. 2016.

NOTH, W. Handbook of semiotics. Blooming: Indiana University Press, 1990.

NOTH, W. A teoria da comunicagdo de Charles S. Peirce e os equivocos de Ciro
Marcondes Filho. Galaxia, n. 25, p. 10-23, jun. 2013. Disponivel em:
http://www.redalyc.org/html/3996/399641251003/. Acesso em: 28 ago. 2016.

NOTH, W.; SANTAELLA, L.; Imagem: cognigdo, semidtica, midia. Sdo Paulo:
lluminuras, 2014.

NATURA. Relatorio Natura 2014. Disponivel em:
http://natu.infoinvest.com.br/ptb/5302/RA%20Natura%202014.pdf. Acesso em: 01 jul.
2016.

NATURA. Relatorio Natura 2015. Disponivel em: http:
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/relatorio-anual-2015. Acesso em: 01
jul. 2016.

NVIVO qualitative data analysis software. QSR International Pty Ltd. Version
11.3.2.779 for Windows, 2017.

OCEAN TOMO. Components of S&P 500 market value, 2015. Disponivel em:
http://www.oceantomo.com/2015/03/04/2015-intangible-asset-market-value-study/.
(2015). Acesso em: 15 set. 2015.

OPENCLIPART. House icon. 2014. Disponivel em: http://gfx9.com/house-icon-
3/221079/index.html. Acesso em: 10 jan. 2016.

PEIRCE, C. S. Sobre uma nova lista de categorias. Proceedings of the American
Academy Arts and Sciences 7. 1868, pp. 287-298. Disponivel em:
http://bocc.ubi.pt/pag/peirce-charles-lista-categorias.html. Acesso: 05 set. 2015.



231

PEPULIM, M. E. H.; FIALHO, F. A. P.; SOUZA, R. P. L. de. Semidtica enquanto
disciplina cientifica: uma ferramenta para uma comunicacgéo eficaz. Perspectivas
em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 3, n. 2, p. 37-53, jul./dez. 2013.
Disponivel em: http://www.biblionline.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/16031.
Acesso em: 10 out. 2015.

PEREIRA, D. A. C. Relato integrado: utopia ou realidade (Doctoral dissertation,
Instituto Politécnico de Setubal. Escola Superior de Ciéncias Empresariais), Setubal,
2016. Disponivel em: https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/14349. Acesso em:
20 maio 2017.

PERELMAN, C.; OLBRETCHS-TYTECA, L. Tratado da argumentacao: a nova
retorica. Sao Paulo, Martins Fontes, 2005.

PEREZ JUNIOR, OLIVIERI NETO E SILVA JUNIOR, J. H.; OLIVIERI NETO, R;
SILVA, C. A. dos S. Relatoério integrado. Sao Paulo: Atlas, 2014.

PERROTTA, C. Um texto pra chamar de seu: preliminares sobre producao de texto
académico. Sao Paulo: Martins Fontes, 2004.

PINHEIRO, G. L. DE A. Metéafora, metonimia e constru¢do de sentido na
publicidade: contribuicdes das ciéncias cognitivas para a anélise da mensagem
visual persuasiva. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo. CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 23,
2010, Caxias do Sul, 2010. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/resumos/R5-1785-1.pdf. Acesso
em: 15 nov. 2016.

PRICEWATERHOUSECOOPERS. Implementacéo do relato integrado. Ago. 2015.
Disponivel em: https://www.pwc.com.br/pt/publicacoes/servicos/assets/auditoria/pwc-
implementacao-relato-integrado-15.pdf. Acesso em: 20 dez. 2015.

QUEIROZ, J. Classificacbes de signos de C. S. Peirce: de on the logic of science ao
Syllabus of Certain Topics of logic.Trans/Form/Ac¢éo, Marilia, v. 30, n. 2, p. 179-195,
2007. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0101-31732007000200012. Acesso
em: 02 jan. 2017.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed., Sdo Paulo: Atlas,
2007.

ROCHA, T.; GOLDSCHMIDT, A. Gestao dos stakeholders: como gerenciar o
relacionamento e a comunicagao entre a empresa. Sao Paulo: Atlas, 2010.

ROTH, H. P. Is integrated reporting in the future? The CPA Journal, v. 84, n. 3, p.
62, 2014. Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&qg=Is+Integrated+Reporting+in+the+Future%3F&btnG=&Ir=. Acesso: em 05 maio
2016.

SALOMON, D. V. Como fazer uma monografia. 13. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2014.



232

SANTAELLA, L. O que € semiotica? Sao Paulo: Brasiliense, 1983.

SANTAELLA, L. O estado da arte dos estudos sobre Peirce: um breve panorama. In
JORNADA DO CENTRO DE ESTUDOS PEIRCEANOS, 1999, Sdo Paulo. Cadernos
da 2. S&o Paulo: PUC/SP, 1999. p. 6-10.

SANTAELLA, L. Semiética aplicada. Sado Paulo: Thomson, 2002.

SANTOS, M. Sobre a aplicacdo da semiodtica a comunicacao visual: algumas
guestdes epistemologicas. Revista Fronteiras, v. 16, p. 132-143, 2014. Disponivel
em: http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/3727. Acesso em: 25
ago. 2016.

SANTOS, M.; CHIACHIRI, R.; PERSICHETTI, S. Semioética peirceana e recep¢ao:
algumas bases conceituais e metodoldgicas a partir do conceito de experiéncia
colateral. LIBERO. v. 19, n. 37, p. 81-90 jan./jun. de 2016. Disponivel em:
http://www.compos.org.br/biblioteca/template.compos_3434.pdf. Acesso em: 25 ago.
2016.

SAVAN, D. On the origins of Peirce’s phenomenology. In: WIENER, P.; YOUNG, F.
(Orgs.). Studies in the philosophy of Peirce. Cambridge: Harvard University Press,
1952.

SAVAN, D. Question concernig certain classifications, claimed for signs.
Toronto: Toronto Semiotic, 1977.

SAVAN, D. An introduction to C. S. Peirce's full system of semiotic. Monograph
Series of the Toronto Semiotic Circle, v.1: Victoria College, 1987-88.

SERAFEIM, G. Integrated reporting and investor clientele. Journal of Applied
Corporate Finance, v. 27, n. 2, p. 34-51, 2015. Disponivel em:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jacf.12116/abstract?userlsAuthenticated=fa
Ise&deniedAccessCustomisedMessage=. Acesso em: 23 fev. 2016.

SILVA, J. M. da. Interfaces: Michel Maffesoli, tedrico da comunicacédo. Revista
FAMECOS: midia, cultura e tecnologia, v. 1, n. 25, 2006. Disponivel em:
http://revistas.univerciencia.org/index.php/famecos/article/viewArticle/401. Acesso
em: 23 abr. 2016.

SILVA, C. E. G. da. Compreensibilidade e disseminagéao da informagéo contabil:
Um enfoque na teoria semidtica. 2012. 77 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Controladoria Empresarial) - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas, Universidade
Presbiteriana Mackenzie, S&o Paulo. Disponivel em:
http://up.mackenzie.br/fileadmin/user_upload/_imported/fileadmin/PUBLIC/UP_MAC
KENZIE/servicos_educacionais/stricto_sensu/Ciencias_Contabeis/Dissertacoes/Carl
os_Eduardo_Gomes_da_Silva.pdf. Acesso em: 04 abr. 2015.

SIMON, H. A. Administrative behaviour: a study of the decision making processes
in administrative organization. New York: The Macmillan Co, 1948.



233

SONESSON. G. Pictorial semiotics, gestalt theory, and the ecology of perception.
Semiotica, n. 99, p. 319-399, 1993. Disponivel em:
https://www.degruyter.com/view/j/semi.1994.99.issue-3-4/semi.1994.99.3-
4.319/semi.1994.99.3-4.319.xml. Acesso em: 10 set. 2017.

SONTAG, S. Ensaios sobre fotografia. José Afonso Furtado (trad.). Lisboa: Dom
Quixote, 1986.

SOUZA, L. C. P. de; DRIGO, M. G. Aulas de semiética peirceana. Sao Paulo:
Annablume, 2013.

SPIESSHOFER, B. The New European Directive on the Disclosure of Nonfinancial
Information: paradigm shift or paper tiger? Neue Zeitschrift fur Gesellschaftsrecht,
v. 17, n. 33, p. 1281-1287, 2014.

TERREO, G. Global Reporting Initiative — Diretrizes G4 para o relatorio de
sustentabilidade — slides. Disponivel em http://pt.slideshare.net/MZGroup/evento-
relatointegrado041213apresentacaogri-glaucia. Acesso em: 19 Abr. 2016.

TRIERVEILER, H. J.; SELL, D.; PACHECO, R. C. dos S. A importancia do

conhecimento organizacional para o processo de inovagdo no modelo de negdcio.
Navus-Revista de Gestdo e Tecnologia, v. 5, n. 1, p. 113-126, 2015. Disponivel
em: http://www.redalyc.org/pdf/3504/350450615010.pdf. Acesso em: 22 out. 2017.

UNITED NATIONS. The future we want. Resolution adopted by the General
Assembly on 27 July 2012. Disponivel em http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/476/10/PDF/N1147610.pdf?OpenElement. Acesso
em: 24 Fev. 2016.

UNPD 2006. World population projections revision the 2006. New York, NY: United
Nations Population Division, 2006.

VOTORANTIM CIMENTOS. Relatério integrado 2014. Disponivel em:
http://vcimentos.com.br/extras/pdf/relatorio/VC_RI_2014 PT.pdf. Acesso em: 01 jul.
2016.

VOTORANTIM CIMENTOS. Relatério integrado 2015. Disponivel em:
http://vcimentos.com.br/extras/pdf/relatorio/Relatorio-Integrado-Votorantim-Cimentos-
2015.pdf. Acesso em: 01 jul. 2016.

WILLIAMSON, O. E. The economic institutions of capitalism: firms, markets,
Relational Contracting. New York: The free press, 1985.

ZARO, E. S. Anélise comparativa de relatos integrados das empresas
brasileiras a luz da estrutura conceitual. 2015. 170 f. Dissertacao (Mestrado em
Contabilidade) — Programa de Pos-Graduacao em Contabilidade, Universidade de
Santa Catarina. Florian6polis. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/134964/334119.pdf?sequence
=1&isAllowed=y. Acesso em: 20 mar. 2017.



234



Apéndice A — Comparativo de sumarios

AES Brasil
2014 2015
e Mensagem do Presidente e Mensagem do Presidente
e Sobre o Grupo e Sobre a AES Brasil
e Prémios e Reconhecimentos em 2014 e Contexto
e Contexto o Estratégia e Governanca
¢ Estratégia ¢ Planejamento Estratégico Sustentavel
e Governanga ¢ Modelo de Criagdo de Valor
e Destaques das Empresas em 2014 e Governanca Corporativa
e Crédito ¢ Publicos de Relacionamento
e Prémios e Reconhecimentos
e Destaques
o Créditos
BNDES
2014 2015
o Editorial o Editorial o Brasil e 0 Mundo em 2015
¢ Mensagem do ministério e O banco do desenvolvimento do Brasil
e Mensagem do presidente e Como funciona o apoio Financeiro?
e O Banco do desenvolvimento do Brasil ¢ O BNDES e a sociedade
e Processos e governanga o Estratégia e visdo de futuro (Dimenséo
e Produtos regional e territorial, inovagéo,
e O BNDES em niimeros responsabilidade socioambiental)
e Estratégia e visdo de futuro ¢ Infraestrutura - Um setor decisivo
e Infraestrutura: um setor e O BNDES em Numeros
¢ Inovacao, decisivo socioambiental e e Governanca,
regional o Controle e préticas de gestao
¢ Incluséo social e produtiva e Sustentabilidade Financeira
e Competitividade das empresas brasileiras e Desenvolvimento de competéncias
e Geracéo de conhecimento o Competitividade das empresas brasileiras
¢ Préticas de gestao ¢ Incluséo Social e Produtiva
¢ Relacionamentos ¢ Glossario/Tabela de Indicadores GRI
e Sustentabilidade financeira e Ficha técnica/Telefones e Enderecos
¢ Desenvolvimento de competéncias
e Glossario
e Tabela de indicadores GRI
2014 2015
¢ Principais indicadores (Materialidade) e Introducéo
e Mensagem da administragcéo ¢ Nossa cadeia de valor global
¢ A BRF (Estratégia e Modelo de Negécios; ¢ Principais indicadores
Governanca corporativa; Comportamento ¢ Mensagem da administracédo
ético e integro; Gestao de riscos) e Quem somos
e Capital Intelectual e Governanca corporativa
¢ Capital Financeiro e Construido ¢ Comportamento ético
¢ Capital Humano ¢ Nossa estratégia
 Capital Social ¢ Modelo de Neg6cios
» Capital Natural )  Gestdo da sustentabilidade
¢ O relatério (Balango social IBASE; Indice

remissivo GRI; Anexo; Informacdes
corporativas).

e Riscos e oportunidades futuras
e Resultados

¢ Capital financeiro e construido
e Capital intelectual

e Capital humano

e Capital social

e Capital natural

e O relatério
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CCR
2014

e Sumario GRI
e Anexos
o Informacdes corporativas

2015

Sobre este relatério
Ambiente externo e visdo geral da
organizacao
Modelo de Negdcios
Governanca corporativa
Estratégia e alocagdo de recursos
Oportunidades e risos
Desempenho
Panorama futuro
CPFL
2014

e Sobre este relatorio

e Ambiente externo e visdo geral da
organizacao

e Modelo de Negdcios

e Governanga corporativa

e Estratégia e alocacao de recursos

e Oportunidades e risos

e Desempenho

e Panorama futuro

2015

Sobre o Relatério

Mensagem do Presidente do Conselho de
Administracéo

Mensagem do Presidente

Contexto do Setor

Modelo de Negdcios

Destaques do Ano e Mapa de Atuacgéo
Governancga

Scorecards de Capitais

Governanca e Gestdo de Sustentabilidade
na CPFL Energia

Pesquisa de Temas Relevantes

Capital de Infraestrutura

Capital Natural

Capital Social e de Relacionamento
Capital Humano

Capital de Conhecimento e Competéncias
Capital Financeiro

indice Remissivo — GRI

e Sobre o relatorio

¢ Mensagens da lideranca

e Contexto do setor

e Mapa de atuacdo

e Governanca

o Gestéo de sustentabilidade

e Capital natural

e Capital humano

o Capital social e de relacionamento
o Capital de infraestrutura

e Capital de conhecimento e competéncias
e Capital financeiro

e Indice remissivo GRI

o Informacgdes corporativas

Fibria

2014

2015

Mensagem do presidente
Mensagem do presidente do conselho
Sobre o relatério

Leitores externos
Auditoria externa

Perfil

Nossa estratégia
Inovacéo

Nossos publicos
Imprensa

Nossas operagdes
Desempenho econdbmico
Consulta as partes
Interessadas

Glossério

Informacgdes corporativas
Créditos

e Sobre o Relatério

e 2015 em Resumo

e Entrevista com o Presidente do Conselho
de Administragéo

e Entrevista com o Presidente

e Nosso Negécio

¢ Nossa Governanga

¢ Nossa Estratégia

¢ Dialogo com Nossos Publicos

o Leitores Externos

o Verificagdo Independente

o Créditos e informacgdes corporativas




Itad/Unibanco

2014

2015

Contexto

Destaques

Sobre o Itat Unibanco
Nossos negoécios

Gestado dos temas materiais
Capital financeiro

Capital social e de relacionamento
Capital humano

Capital intelectual

Capital natural

Capital manufaturado
Asseguracao

e Mensagem do Presidente do Conselho de
Administracéo e do Diretor Presidente
Contexto

Quem somos

Modelo de Negdcios

Capital financeiro

Capital social e de relacionamento
Capital humano

Capital intelectual

Capital manufaturado

Capital natural

Governanca e gestao de riscos
Nossos negoécios

¢ Resultados e desafios

¢ NOSs0s temas materiais

elemento--chave para a entrega de
produtos e servi¢os que contribuem para o
bem-estar bem e para a geracao de valor
social e ambiental

Nossa Rede - A atencdo permanente
reservada a rede de relages da Natura,

2014

Natura
2014 2015
e Mensagem dos Fundadores Introducéo
e Mensagem do Comité Executivo * Nossa Esséncia
e A Natura - A companhia hoje e seu Modelo | e Destaques
de Negdcios, além dos principais o Mensagem dos fundadores
resultados de 2014 ¢ Mensagem do Comité Executivo
o Estratégia - A estratégia de atuacao da e Estratégia
Natura, incluindo o mais recente ciclo de Quem somos
investimentos e a nova visdo de ¢ A Natura
sustentabilidade, totalmente conectada ao e Onde estamos
negécio. e Desempenho
¢ Gestdo e Organizagao - O comportamento e Governanca
empresarial da Natura, pautado pelo e Nossa cultura
desenvolvimento sustentavel e pela éticae | , Em canais
transparéncia. e Inovagéo
e Marcas e Produtos - A inovagdo como o Operagdes e logistica

Como geramos valor

e NOS NOSS0S processos
e Sociobiodiversidade

e Educacéo

e Natura Musical
Ambicdes

essencial para a perenidade do negdcio.
Votorantim

2015

Como ler este relatorio

Modelo de Negdcios

Mensagem da administracéo
Principais Resultados em 2014

Quem Somos

Contexto de Mercado

Identidade Corporativa

Materialidade

Nossa Atuacgéo

Desempenho Econbmico-Financeiro
Perspectivas para o Futuro
Desempenho Econdmico, Ambiental e
Social.

Sumaério de Conteldo do GRI para a opcdo
“de acordo” — Essencial

Mensagem da administracdo a organizacao

o Perfil da Empresa

e Governanga

O mercado de materiais de construgéo

e O Mercado no Brasil e no Mundo

o Materialidade

¢ Principais Resultados e Desempenho
Econdmico-Financeiro

e Endividamento

Estratégia de atuacao

¢ Direcionamento e Estratégia dos negoécios

Expansbes e investimentos

A sustentabilidade para nés

Praticas de Gestéo

[ )
[ )
)
e Relacionamento com Stakeholders
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Temas Materiais e Aspectos do GRI
Pacto Global

Correlagbes — Capitais IIRC

Sobre o Relatério

Relatério de Asseguracéo Limitada
Demonstracdes Financeiras
Expediente

Créditos

MENSAGEM FINAL

ANEXOS

Tabela de Desempenho

Sumaério de Contelido da GR
Relatério de Asseguracao Limitada
Demonstracdes Financeiras
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Apéndice B — Relacdo de paginas com conteudos oriundos das

demonstracdes contabeis

Empresa Ano Pagina com conteddo oriundo das Demonstracdes Total de
Contéabeis Paginas

AES Brasil 2014 7 1

2015 7 1
BNDES 2014 18/19 2

2015 20/21 2
BRF S.A 2014 5/6/7/8/9/13/17/42/43/45/46/47/48/49/52/53/54/55/56/57/ 21

100

2015 8/9/10/11/12/18/62/63/66/67/68/69/72/73/74/75/76/77/78 19
CCRS.A 2014 30/31/32/33/35 5

2015 42/43/44145147/49 7
CPFL 2014 6/24/25/26/27/48/76/80/81/82/83/84/120/129/130/131 16
Energia 2015 6/7/55/76/77/80/81/82/83/84/85/86/87/99 14
Fibria 2014 128/129/130/131/132/133/134/135 8
Celulose 2015 17/19/70 3
Itad 2014 5/11/13/15/17/18/19/28 8
Unibanco 2015 3/9/10/11/12/13/38/39/40 9
Natura 2014 10/11/20/35 4
Cosméticos 2015 8/11/16/18 4
Votorantim 2014 11/19/93/94/95/96/97/98/99/102/153/154/155/156/157/1 23
Cimentos 58/159/160/161/162/163/164/165

2015 28/29/34/35/36/37/78/94/106/113/150/151/152/153/154/ 22

155/156/157/158/159/160/161
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Apéndice C - Conteudo presente nos Relatos Integrados oriundo das

demonstracdes contabeis

AES Brasil

2014 2015
e Lucro liquido ¢ Receita liquida
e EBITDA e EBITDA
¢ Investimento e Lucro liquido
e Investimentos
BNDES
2014 2015
o Ativo total e Ativo total
e Passivo total (inclui o Patriménio Liquido) e Passivo total (inclui o Patriménio Liquido)
e Lucro liquido por segmento e Lucro liquido por segmento
e Composicédo do resultado e Composicédo do resultado
¢ Fluxo de caixa por fonte de recurso ¢ Fluxo de caixa por fonte de recurso
e Resultado de intermediagédo financeira e Resultado de intermediagéo financeira
¢ Resultado de participagao societaria ¢ Resultado de participagao societaria
¢ Valor adicionado distribuido ¢ Valor adicionado distribuido
BRF
2014 2015
e Cotacgdo das acdes — série histérica e Receita - série historica — por mercados,
e Receita - série historica — por mercados, regioes, segmento de produtos
regides e segmento de produtos e Custo do produto vendido
e Custo do produto vendido e Despesas operacionais
¢ Despesas operacionais o Lucro - série histérica — operagdes
e Lucro - série histdrica — operagoes continuadas
continuadas o EBITDA — apuracéo e série histérica
o EBITDA — apuracgéo e série histdrica o Ativo total
o Ativo total e Patriménio Liquido - série histérica
e Patriménio Liquido - série histérica e Numero de a¢bes e acdes em tesouraria
¢ Numero de acdes e agbes em tesouraria e Remuneracao aos acionistas
¢ Remunerag&o aos acionistas ¢ Investimentos e endividamento
¢ Investimentos e endividamento ¢ Investimentos sociais e ambientais
¢ Investimentos sociais e ambientais ¢ Fluxo de caixa simplificado — EBITDA —
e Fluxo de caixa simplificado — EBITDA — Variagdo do capital de giro
Variagdo do capital de giro e Resultado de equivaléncia patrimonial
¢ Resultado de equivaléncia patrimonial ¢ Resultado de operagbes descontinuadas
¢ Resultado de operacdes descontinuadas e Participagéo de acionistas ndo
o Participagéo de acionistas ndo controladores
controladores e Imposto de renda e contribui¢cdo social
e Imposto de renda e contribui¢cdo social e Juros sobre capital préprio e dividendos
e Juros sobre capital préprio e dividendos o Distribuicdo do valor adicionado
¢ Distribuicdo do valor adicionado e Demonstracéo dos Fluxos de Caixa
e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
) Balanio social — IBASE
2014 2015
¢ Receita liquida (Mix de receita e evolugdo) ¢ Investimentos em infraestrutura
e Lucro das operacdes continuadas e EBITDA
e Margem liquida ¢ Rentabilidade — Lucro e ROE
¢ Patriménio liquido e Lucro liquido
e Rentabilidade do patriménio ¢ Receita liquida
¢ Ativo total e Patriménio liquido
¢ Rentabilidade do ativo o Ativo total
e Liquidez corrente o Distribuicdo de impostos e tributos
o EBITDA ajustado e Margem EBITDA e Distribuicdo de dividendos aos acionistas
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¢ Divida onerosa/Capital préprio ¢ Investimentos em treinamentos
e Margem operacional ¢ Investimento em projetos e pesquisa
¢ Divida liquida ¢ Valores pagos em salarios e beneficios
e Saldo de tesouraria
¢ Retorno sobre capital empregado
e Alavancagem
¢ Distribuicdo de valor adicionado
¢ Distribuicdo de dividendos aos acionistas
¢ Rentabilidade — Lucro e ROE
e Cotacgédo das ac¢les
e Valores pagos em salarios e beneficios
CPFL
2014 2015
¢ Receita operacional liquida e EBITDA (participacdo por segmento)
e EBITDA (apuracdo por segmento) ¢ Receita operacional liquida
e Lucro liquido ¢ Lucro liquido
¢ Distribuic&o de valor aos acionistas e Despesas gerenciais
¢ Investimentos e financiamentos para e Investimentos em manutencao e
expansdo e manutenc¢éo da infraestrutura expansao
¢ Investimento em treinamentos ¢ Investimentos em treinamento e
¢ Investimento em pesquisa e capacitacao
desenvolvimento ¢ |nvestimentos em pesquisa e
¢ Divida financeira (bruta e liquida) desenvolvimento
e Emissdo e comercializacéo crédito de ¢ Distribuicéo de dividendos
carbono e Reserva estatutaria Reforgo capital de
e Balanco social anual giro
¢ Distribuicao do valor adicionado o Bonificacdo em a¢bes aos acionistas
¢ Detalhamento dos gastos sociais e o Distribuicdo do valor adicionado
ambientais
Fibria
2014 2015
e Receita e Receita
e Lucro e Lucro
e Ativo e Ativo
e Passivo e Passivo
e Patriménio liquido e Patriménio liquido
e EBITDA e EBITDA
e Custo e Custo
e Demonstracdo do Valor Adicionado e Demonstracdo do Valor Adicionado
¢ Andlise de desempenho (Relatério) e Cotacgéo das acles
¢ Investimento de capital
e Gestéo de endividamento
e Mercado de capitais
e Dividendos
¢ Financiamento publico
2014 2015
e Ativo e Ativo (montantes e classificacdes)
e Passivo e Passivo (montantes e classificagfes)
¢ Patriménio liquido e Patrimdnio liquido
¢ Resultados ¢ Resultados
¢ Indicadores de desempenho o Classificagdo das operagfes de crédito
e Margem financeira (tipos e prazo de vencimento)
e Despesas ndo decorrentes de juros o Derivativos
e Evolucéo de cotagdo das acdes o Controle de liquidez
¢ Remuneragédo de acionistas e Despesas gerais e administrativas
¢ Riscos dos relatérios financeiros e Retorno sobre patrimonio liquido e ativo




e Provisdo para crédito de liquidacao
duvidosa
¢ Despesas com pessoal

médio

e Perdas e recuperacao de crédito
(proviséo)

e Lucro por acdo

o Dividendos e juros sobre capital proprio

Natura
2014 2015
Receita liquida e consolidada ¢ Receita liquida e consolidada
Lucro e Lucro
EBITDA e EBITDA

Geracdao interna de caixa

Percentual de receita de operacdes

internacionais

o Distribuicdo de riqueza

e Geracdo de caixa — EBITDA —
Endividamento

o Dividendos

e Reducéo de custos e investimentos

¢ Investimento em inovagdo em relagdo a

receita

e Geracdo interna de caixa

e Percentual de receita de operagfes
internacionais

o Distribuicdo de riqueza

e Dividendos

Votorantim

2014

2015

¢ Receita liquida global

o EBITDA ajustado, por regibes, série
historica

e Lucro liquido (resultado por regides do
mundo)

¢ Valores de investimentos na area

ambiental

Valores de investimentos na area social

Investimentos totais de capital

Empréstimos e financiamentos

Recompra de acdes

Distribuic&o do valor adicionado

Distribuic&o da receita por tipo de produto

Valor econdmico gerado e distribuido

Balanco Patrimonial

Demonstracéo do Resultado

Demonstracdo do Resultado Abrangente

Demonstracdo das Mutacdes do

Patriménio Liquido

e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

e Demonstracdo do Valor Adicionado

e Receita liquida global

o EBITDA consolidado, por regides, série
historica

¢ |nvestimento total de capital

e Endividamento e alavancagem (valores,
prazos e perfil de amortiza¢éo das
dividas)

e Caixa + Aplicacfes financeiras

¢ |nvestimento e despesa ambiental

¢ Valor da provisao financeira para o
encerramento de atividades (minas)

¢ Retorno de investimento e investimento

social

Valor econdmico gerado e distribuido

Balango Patrimonial

Demonstracao do Resultado

Demonstracdo do Resultado Abrangente

Demonstracdo das MutagBes do

Patriménio Liquido

e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

e Demonstracdo do Valor Adicionado




