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RESUMO

O curso técnico de nivel médio em Administracdo focaliza a preparacdo dos alunos
egressos para a insercdo profissional no mercado de trabalho formal, informal e
autbnomo. Partindo-se desse pressuposto, esta pesquisa foi empreendida com a
intencdo de responder a seguinte indagagcdo: como o curso técnico de nivel médio
em Administracdo contribui para a insercéo profissional de seus egressos? Como
objetivo geral, procurou-se investigar e analisar a formacdo tecno-profissional e a
insercdo no mercado de trabalho de alunos egressos do curso técnico de nivel
meédio em Administracdo do Centro Paula Souza e, de modo mais especifico,
intentou-se descrever e analisar os desafios da insercdo profissional desses
estudantes egressos, observando-se, também, o contexto de pandemia causada
pela Covid-19. Para dar conta dos objetivos ora propostos, optou-se pela abordagem
gualitativa de pesquisa, cujos dados foram obtidos por meio da realizacdo de uma
entrevista semiestruturada empreendida com seis egressos de uma unidade do
Centro Paula Souza. Os depoimentos dos entrevistados foram organizados e
discutidos na perspectiva dos referenciais tedricos que versam sobre o assunto. Os
resultados mostram que os participantes da pesquisa tém uma visdo positiva sobre a
aprendizagem desenvolvida no curso, o que contribuiu significativamente para sua
insercao no mercado de trabalho, assim como para a sua atuacao profissional. Com
relacdo aos impactos da pandemia no exercicio da profissdo, os entrevistados
apontaram a implantacdo do home office como alternativa de continuidade do
emprego em que atuam e também relataram pontos positivos sobre essa
modalidade de trabalho. Por fim, com base nos resultados, prop6s-se uma minuta de
projeto, uma parceria entre a instituicdo de ensino e as Prefeituras do Grande ABC,
com foco na insercgéo profissional dos alunos e egressos.

Palavras-chaves: Curso técnico de nivel médio em Administracdo. Centro Paula
Souza. Educacéao profissional. Insercéo profissional.



ABSTRACT

The business administration technical course in high school level focuses on
preparing graduates for professional insertion in the formal, informal and autonomous
labor market. Based on this assumption, this research was undertaken with the
intention of answering the following question: how does the business administration
technical course in high school contribute to the professional insertion of its
graduates? Thus, this project had the general objective of investigating and analyzing
techno-professional training and the insertion in the job market of students who
graduated in the business administration technical course in high school at Centro
Paula Souza and their insertion in the labor market. More specifically, it attempted to
describe and analyze the challenges of the professional insertion of students
graduating in the high school technical course at Centro Paula Souza, as well as the
challenges of professional insertion in the face of the pandemic caused by the covid-
19. To account for the objectives proposed here, a qualitative research approach was
chosen, whose data were obtained by conducting a semi-structured interview
undertaken with six graduates from a Paula Souza Center branch office. The
testimonies of the participants in this research were organized and discussed from
the perspective of the theoretical frameworks that deal with the subject. The results
show that the research participants have a positive view on the learning developed in
the course, which contributed significantly to their insertion in the job market, as well
as to their professional performance. Regarding the impacts of the pandemic on the
exercise of the profession, the interviewees pointed out the implementation of the
home-office as an alternative for continuing the job in which they work and also
reported positive points about this type of work. Finally, considering the findings of
this research, as a final product, a draft of a partnership project was proposed
between the educational institution and the Municipalities from Grande ABC with a
focus on the professional insertion of students and former students.

Keywords: High school technical course in business administration. Paula Souza
Center. Professional education. Professional insertion.
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MEMORIAL

Minha primeira formacé&o universitaria foi em Administracdo de Empresas pela
antiga Faculdades Integradas Senador Flaquer (UNI-A), hoje pertencente ao grupo
Anhanguera. A segunda foi em Direito pela Universidade Municipal de Sdo Caetano
do Sul (USCS). A primeira pos-graduacao lato sensu foi em Administracdo Geral e
Recursos Humanos pela USCS, na sequéncia cursei Formacdo Pedagdgica pelo
Centro Paula Souza (CPS), Aperfeicoamento em Gestao de Pessoas pela Fundagéo
Getulio Vargas (FGV), Educacéo Profissional e Tecnoldgica e Docéncia do Ensino
Superior pela Faculdade Paulista de Servico Social (FAPSS).

Meu primeiro emprego foi exercendo a funcdo de recepcionista na Edi¢cdes
Paulinas, em 1983. Prossegui desempenhando fun¢des na area administrativa em
empresas do segmento de autopecas, editorial, borrachas industriais e tecnologia da
informacédo por 29 anos. Pelo periodo de cinco anos, entre 2010 e 2015, exerci
funcdo administrativa na area financeira e recursos humanos em empresa do
segmento de tecnologia da informagcdo, em periodo integral simultaneamente a
funcéo de professora de curso técnico de nivel médio no periodo noturno, cujo inicio
se deu em julho de 2010 por meio de concurso publico na Etec Professor Camargo
Aranha, localizada no bairro da Mooca, na cidade de S&o Paulo, onde iniciei a
experiéncia com a educacdo profissional no Centro de Educacédo Profissional e
Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS). Este 6rgdo, autarquia da administracdo
indireta do Estado de S&o Paulo, administra as Escolas Técnicas Estaduais
(ETECs), que séo as escolas técnicas de nivel médio que oferecem cursos técnicos
em varios eixos tecnolégicos e as Faculdades de Tecnologia (FATECSs), que
oferecem cursos de nivel superior, ambas localizadas por todo o Estado de S&o
Paulo.

Para ingressar na carreira docente de cursos profissionalizantes,
especialmente em cursos do eixo de Gestdo e Negdcios, foi exigida a formagdo em
Administracdo como requisito basico, aléem de aula-teste apresentada para a banca
examinadora aplicada pela instituicdo de ensino Etec Professor Camargo Aranha.

Ingressei na docéncia de curso técnico com o intuito de adquirir experiéncia
como professora, almejando tornar-me professora de ensino universitario. A partir da

identificacdo com o trabalho, optei por continuar lecionando em cursos técnicos de
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nivel médio e a ideia de lecionar no ensino superior foi afastada até o presente
momento, prevalecendo a atuacdo como docente de ensino técnico de nivel médio.

Além da formacdo académica, a experiéncia profissional em empresas de
diversos segmentos € de consideravel contribuicdo para o exercicio da docéncia em
cursos técnicos de nivel médio. Minha atuacdo em empresas sempre foi na area
administrativa, o que permite associar varios exemplos do cotidiano empresarial aos
conteudos tedricos contemplados no curriculo dos cursos técnicos nos quais leciono,
trazendo contribuicdo para o desempenho de minhas préticas docentes.

A partir de 2015, passei a exercer exclusivamente a funcdo de professora de
curso técnico de nivel médio nos periodos matutino e noturno, nas modalidades
ensino técnico de nivel médio integrado ao ensino médio e apenas técnico,
denominado na instituicdo de curso modular, momento em que afastei a
possibilidade de voltar ao mercado de trabalho atuando em empresas.

Entre 2017 e 2020 fui colaboradora no Grupo de Formulacdo e Analises
Curriculares (GFAC), atuando no eixo de gestdo e negocios da mesma instituicao.
Participei da reformulacdo do plano de curso Técnico em Administracdo, Recursos
Humanos, técnico de nivel médio em Secretariado integrado ao ensino médio, da
elaboracdo do curso Técnico em Condominio e da especializacdo técnica de nivel
médio em Recursos Humanos.

Participo da equipe de pareceristas do CEETEPS que atende as solicitacdes
de outras instituicBes de ensino interessadas em oferecer cursos técnicos no eixo de
gestdo e negécios, conferindo os requisitos do Conselho Nacional de Educacao/
Céamara de Educacdo Basica (CNE-CEB) para emissdo de parecer técnico, que €
um documento exigido pela Diretoria de Ensino da regido onde esta localizada a
instituicdo de ensino. Esta funcdo pressupfe a analise do plano de curso que a
instituicdo de ensino pretende oferecer como proposta de trabalho, além da
observacéo da estrutura das instalacdes previstas no Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT) como: biblioteca, salas de aula, laboratério de informatica, bem
como acessibilidade para pessoas com deficiéncia, espaco para convivéncia de
alunos e professores, tanto em instituicdes publicas como privadas, e a localizacao,
gue precisa oferecer acesso a transportes publicos.

A convivéncia com o publico estudante de cursos técnicos de nivel médio e a
percepcao das expectativas desses alunos enquanto compartilham suas aspiracoes

pelo primeiro emprego, NnOvo emprego ou promocgao, bem como a perspectiva pela
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sobrevivéncia no mercado de trabalho, foram decisivas para a escolha do tema aqui
investigado. Focar no aluno egresso para sanar as duvidas sobre os resultados
alcancados ap6s o término do curso Técnhico em Administracdo possibilita uma
reflexdo sobre essa trajetoria.

A expectativa com que muitos jovens procuram por cursos técnicos de nivel
médio me encanta e me inspira como professora neste universo, além disso,
desperta a reflexdo e a busca por uma resposta sobre a primeira oportunidade
profissional que o curso Técnico em Administracdo proporciona a esses alunos.

O interesse por esta pesquisa nasceu na experiéncia realizada na Escola
Técnica Jorge Street — classe descentralizada Maria Trujillo Torloni, localizada no
municipio de Sdo Caetano do Sul. Nesta e em outras unidades como a Etec Julio de
Mesquita, localizada no municipio de Santo André, e na Etec Juscelino Kubitschek
de Oliveira, localizada no municipio de Diadema, todas no Estado de Sao Paulo,
ministro aulas no curso Técnico em Administracdo, Recursos Humanos e
Contabilidade, atuando em componentes ligados a area de Gestdo de Pessoas que
tratam de varias competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, tais como:
técnicas de entrevista de emprego, elaboracdo e andlise de curriculo, tipos de
recrutamento, legislacdo da area trabalhista, entre outros.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho esta inserido na linha de pesquisa Politica e Gestdo da
Educacdo do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo em Docéncia e Gestédo
Educacional. A opcdo por esta perspectiva se deu em razdo do interesse da
pesquisa por tematicas inerentes as politicas publicas voltadas para a juventude,
mais precisamente, por politicas publicas voltadas para a educacado profissional
técnica de nivel médio.

Por meio da pesquisa investigou-se o curso Técnico de Nivel Médio em
Administracdo e a insercao profissional de seus egressos, tendo como locus uma
unidade do Centro Paula Souza. De modo mais especifico, focalizou-se os egressos
da ETEC Jorge Street — classe descentralizada Maria Trujillo Torloni, localizada no
municipio de Sao Caetano do Sul, na qual sé&o oferecidos os cursos técnicos de
nivel médio em Administracdo e Servicos Juridicos, no periodo noturno, ambos
previstos no eixo de Gestdo e Negocios do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
(CNCT).

Essa unidade sede recebeu o nome de Colégio Técnico Estadual Industrial
Jorge Street em 1970, onde sdo oferecidos cursos técnicos no eixo Industrial, além
de cursos técnicos no eixo de Gestdo de Negoécios. Administra duas unidades
descentralizadas que funcionam sob sua gestdo administrativa e pedagogica e
mantém parceria com a Secretaria da Educacdo, oferecendo a parte
profissionalizante do ensino médio integrado ao técnico sob a denominacédo de
NOVOTEC.

A pesquisa abrangeu alunos com diferentes caracteristicas e trajetorias de
vida, alguns adolescentes, outros adultos, com filhos ou néo, alguns em busca do
primeiro emprego, outros em busca de um novo emprego, de uma promocao ou de
sua permanéncia no mercado de trabalho, alguns retornando aos estudos, as vezes,
por dez anos ou mais sem frequentar um curso regular, entretanto, todos com um
objetivo em comum: obter qualificacdo profissional e preencher uma oportunidade no
mercado de trabalho formal ou informal. Cada um traz seus objetivos e procura o
curso para realiza-los, sempre na expectativa de sair com uma bagagem acrescida,
0 que se efetiva tanto na convivéncia com colegas de sala que tenham alguma

experiéncia profissional para compartilhar, como na propria aprendizagem do curso.
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Sao pessoas determinadas pela busca de formacdo técnica e oportunidade no
mercado de trabalho formal ou informal.

Os objetivos diversos que os alunos do curso Técnico em Administracao tém
em relacdo a insercdo profissional e permanéncia no mercado de trabalho
influenciaram os rumos desta pesquisa, cujo tema abrange uma investigacao sobre
a relacdo entre a preparagao para a insercao profissional no mercado de trabalho
formal ou informal de estudantes concluintes no ano de 2019, na modalidade
presencial subsequente ou concomitante ao ensino meédio do curso Técnico de Nivel
Médio em Administracdo da ETEC Jorge Street - classe descentralizada Maria
Trujilo Torloni.

No intuito de desenvolver competéncias requeridas pelo mercado de trabalho,
os estudantes do curso Técnico em Administracdo acreditam que a sua
aprendizagem esta relacionada ao ensino oferecido por meio do curriculo do curso,
independente da area em que cada um deseja atuar apds concluir o curso técnico e
ingressar no mercado de trabalho. O curso Técnico em Administracdo oferece o
acesso ao conteudo de diversas areas da gestdo empresarial em que os alunos
egressos poderdo atuar profissionalmente.

Ha uma abordagem sobre a elaboragéo curricular do curso Técnico de Nivel
Médio em Administracdo do CEETEPS, desenvolvida com base na Resolugéo n° 6
de 20 de setembro de 2012 do CNE/CEB, a qual define diretrizes curriculares
nacionais para a educacao profissional técnica de nivel médio (BRASIL, 2012, p. 5).
Para elaborar o curriculo dos cursos técnicos de nivel médio, as instituicdes de
ensino devem, além de seguir diretrizes da referida Resolucdo, observar os
documentos legais, especificos, que sdo normas complementares criadas para
determinada profissao, conforme o eixo tecnoldgico do curso.

Os planos de cursos elaborados pelas instituicbes de ensino devem ser
submetidos a aprovacao de 6rgdos competentes dos correspondentes sistemas de
ensino, os quais devem observar como requisito basico para aprovacdo o
atendimento ao artigo 20 da resolugdo n° 6 de 2012 do CNE/CEB. Outros
documentos legais fazem mencédo ao preparo da pessoa para se tornar um cidadao
e para atuar no mercado de trabalho, sendo o Estado um desses precursores, como
prevé o artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988, que sugere valor de direito
fundamental a educacéo e atribui essa obrigacdo ao Estado, a familia e & sociedade
(ARAUJO; DEMAI, 2019).
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A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL,1988, p. 123).

A Resolucdo n°® 6 prevé em seu artigo 19 que o Ministério da Educacgéo
manterd& o CNCT atualizado para subsidiar o planejamento curricular pelas
instituicbes de ensino que queiram oferecer os cursos técnicos de nivel médio.
Seguindo essas diretrizes, as instituicbes de ensino alcancam estrutura para o
oferecimento de cursos técnicos como garantia para que sejam adotados principios
tedricos metodoldgicos na formacdo do perfil profissional desses estudantes e que
estejam coerentes com o cenario de empregabilidade do mercado de trabalho para

levarem os alunos a realizacao de seus objetivos.

O Ministério da Educacdo manterdq atualizado o Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos organizado por eixos tecnoldgicos, para subsidiar as
instituicbes educacionais na elaboracdo dos perfis profissionais de
conclusdo, bem como na organizacdo e no planejamento dos cursos
técnicos de nivel médio e correspondentes qualificacdes profissionais e
especializagBes técnicas de nivel médio (BRASIL, 2012, p. 6).

O CNCT chama a atencéo, por exemplo, para o curso de Contabilidade, do
mesmo eixo tecnoldgico do curso Técnico em Administracdo, para o Decreto
9295/1946 e Lei 12249/2010 que sd&o normas especificamente associadas ao
exercicio dessa profissdo. Pois, além de documentos com normas de aplicacdo
geral, alguns cursos possuem outras normas especificas de acordo com a area de
atuacao.

Esse olhar que as instituicdes de ensino deveréo ter para o perfil profissional
do técnico em Administracdo esta previsto no CNCT, descrevendo as principais
caracteristicas deste profissional. Sendo assim, tanto o curriculo do curso como o
planejamento pedagogico das instituicbes de ensino devem atentar-se a atender

esse requisito.

Executa operacdes administrativas relativas a protocolos e arquivos,
confeccdo e expedicdo de documentos e controle de estoques. Aplica
conceitos e modelos de gestdo em fun¢gbes administrativas. Opera sistemas
de informacgdes gerenciais de pessoal e de materiais (BRASIL, 2016, p. 80).
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A partir das competéncias previstas neste perfil € que as instituicdes de
ensino deverdo elaborar o curriculo do curso que sera oferecido para a formacao do
técnico em Administracdo. Para conhecer e analisar a relacdo existente entre a
formacéo profissional e a empregabilidade, na perspectiva de egressos do curso
Técnico de Nivel Médio em Administracéo, partiu-se da seguinte indagagao: como o
curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo contribui para a insercéo
profissional de seus egressos?

Para responder a essa pergunta, estabeleceu-se como objetivo geral:
investigar e analisar a formagéo tecno-profissional e a inser¢cdo no mercado de
trabalho de alunos egressos do curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo do
Centro Paula Souza.

Em termos mais especificos, buscou-se:

a) descrever e analisar os desafios da insercao profissional de alunos egressos
do curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo do Centro Paula Souza;

b) analisar as concepcdes de egressos do curso Técnico de Nivel Médio em
Administracdo sobre os desafios de insercdo profissional em face da
pandemia causada pelo Covid-19;

c) elaborar uma minuta de projeto propondo parceria entre a instituicdo de
ensino e as prefeituras da Regido do Grande ABC, com foco na insercao

profissional de alunos e de egressos do Centro Paula Souza.

A justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa consistiu em buscar um
esclarecimento, apoiado no conhecimento cientifico, sobre as contribuicbes das
propostas curriculares dos cursos de formacdo profissional de técnico em nivel
médio, ancoradas na legislacdo do Ministério da Educacdo, especificamente,
previstas na Resolucdo n° 6 de 2012 CNE/CEB, que elaboram as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos cursos técnicos em nivel médio.

Os procedimentos tedricos-metodologicos aqui adotados compreendem a
abordagem qualitativa por meio de um estudo de caso e para a contextualizagdo do
estudo, realizou-se uma revisédo de literatura sobre a temética. Em se tratando da
educacédo profissional, enfatizou-se o periodo que se iniciou com a Lei de Diretrizes
e Bases (LDB) 5692/1971 até o periodo atual.
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Assim, apresenta-se na sec¢ao 2 um acompanhamento histérico da educacéo
profissional que surgiu por meio do decreto 7566 de 23 de setembro de 1909,
qguando foram criadas as primeiras escolas profissionalizantes gratuitas até a sua
importancia no cenario econémico do século XXI. Esse decreto relata a necessidade
de uma regulamentacao que prevenisse o trabalho escravo para o menor de idade e
a definicdo de direitos trabalhistas, além de programas criados para a
profissionalizacdo de jovens como é o caso do Sistema S, Programa Jovem-
Aprendiz e Lei do Estagiario.

A perspectiva teodrica para a elaboracdo da secdo 2 conta com autores
renomados como Saviani (2013), Cunha (2000), Calsan (2018), Rubega (2000),
Sposito e Corrochano (2005), Sposito e Carrano (2003), entre outros pensadores
que estudam o tema em pauta.

Na sec¢do 3 retratam-se as politicas que norteiam a educacao profissional em
consonancia com o mercado de trabalho, principalmente em relagdo ao jovem, como
facilitadores para o seu ingresso no mercado de trabalho. O apoio bibliografico conta
com os escritos de Arretche e Comin (2015), Frigotto (2001), Ferretti (2018),
Pochmann (2012).

Na secdo 4 aborda-se a organizacao do curso Técnico de Nivel Médio em
Administracdo, mostrando a sua origem em normas do Ministério da Educacéo e a
sua elaboracao curricular baseada na Resolucdo n° 6 de 20 de setembro de 2012
CNE/CEB. Como base teorica, parte-se das perspectivas de Sacristan (1998) e de
textos legais acerca do assunto abordado.

A bibliografia selecionada para este estudo sugere a elaboracdo da pesquisa
empirica, com o intuito de fundamentar e embasar os critérios que subsidiaram o0s
dados necessarios para responder as indagacfes dessa pesquisa.

Para a realizagdo da pesquisa com os alunos egressos, elaborou-se um
cadastro com alunos concluintes no ano de 2019 para participarem de entrevista
semiestruturada, elaborada com o intuito de esclarecer as indagacfes deste projeto

e, assim, chegar a um resultado por essa amostragem.
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2 EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

Esta sessdo tem como objetivo apresentar um breve historico da educacéao
profissional a partir do levantamento bibliogréfico realizado para esta pesquisa. O
intuito é abordar como as politicas publicas estruturaram a Educacao Profissional no
pais, com vista a preparar o jovem para ocupar vagas no mercado de trabalho e
fazer uma descricéo das politicas publicas voltadas para a juventude.

Sob esse aspecto, parte-se das seguintes discussdes: reflexdes histéricas
sobre a Educacao Profissional no Brasil e as politicas de regulagdo dos cursos de
formacéao profissional para a insercdo do jovem no mercado de trabalho, bem como

as politicas elaboradas para a juventude em diversos aspectos.
2.1 Breve histérico da Educacdo Profissional no Brasil

Conforme o Centenario da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (BRASIL, 2018), os primeiros aprendizes foram os indios e 0s escravos
e a forma de ensino era considerada pela sociedade destinada as mais baixas
classes sociais. Nessa época, apés a descoberta do ouro em Minas Gerais, foram
criadas as casas de fundicdo e moeda e houve a necessidade de qualificar os filhos
de trabalhadores da casa. Para que fossem avaliados, passavam por um periodo
entre cinco e seis anos de trabalho e depois passavam pela arguicdo de uma banca
examinadora. Em caso de aprovacao tinham direito a uma certidao.

Houve também a contribuicdo da Marinha do Brasil, por volta do ano de 1800,
que, ao criar os Centros de Aprendizagem de Oficios nos Arsenais da Marinha do
Brasil, trazia operarios treinados de Portugal e, para completar o quadro, recrutavam
pessoas em qualquer horario, além de recorrerem a policia para selecionar detentos
gue tivessem capacidade de auxiliar na producéo.

Em razdo da conviccdo dos portugueses de que o Brasil era um pais com
abundancia de recursos naturais, portanto, com solo fértil para produzir alimentos,
houve a proibicdo da existéncia de fabricas, pois, naquela visdo, se houvessem as

industrias, a mao de obra seria desviada do trabalho na terra (BRASIL, 2018).

Em 23 de setembro de 1909, o presidente Nilo Pecanha cria as Escolas de

Aprendizes e Atrtifices (EAA), por meio do Decreto n°® 7.566 de 23 de setembro de
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1909. A criacdo do decreto considerou habilitar com preparo técnico e intelectual os
filhos de familias desprovidas de fortunas e fazer com que eles criassem habitos de
trabalho rentavel para a sua sobrevivéncia, bem como os afastasse do vicio e do
crime.

O referido documento ressaltou que um dos primeiros deveres do Governo da
Republica era formar cidadéos Uteis a nacao e estipulou que em cada capital seria
mantida pelo governo federal uma EAA por intermédio do Ministério da Agricultura,
Industria e Comércio e seriam instaladas em edificios pertencentes a Unido ou em
outros cedidos pelos estados.

A finalidade dessas escolas era a formacdo de operarios e contramestres,
mediante ensino pratico e conhecimentos técnicos necessarios aos menores que
pretendessem aprender um oficio, em: “oficinas de trabalho manual ou mecanico
que forem mais convenientes e necessarios ao estado em que funcionar a escola,
consultadas, quanto possivel, as especialidades das industrias locais” (CUNHA,
2000, p. 63). Cunha (2000) lembra que n&o houve inovacao nas EAA nos aspectos
pedagogicos e ideologicos, mas foi o primeiro sistema de educacdo de abrangéncia
nacional, pelo menos no inicio de seu funcionamento.

Medeiros, Nascimento e Rodrigues (2012) relembram também a instalacéo da
EAA em Natal — RN que foi inaugurada em 3 de janeiro de 1910. O referido decreto
em seu texto deixou claro que as vagas nas escolas eram destinadas,
preferencialmente, aos filhos de familias desprovidas de fortuna, bem como limitava
a idade desses participantes entre o minimo de dez e o0 maximo de treze anos para
a realizacdo da matricula e aqueles que ndo apresentassem condicdes fisicas para

o aprendizado do oficio eram excluidos.

Serdo admitidos os individuos que o requererem dentro do prazo marcado
para a matricula e que possuirem os seguintes requisitos, preferidos os
desfavorecidos da fortuna: a) idade de 10 annos no minimo e de 13 annos
no maximo; b) ndo soffrer o candidato molestia infecto-contagiosa, nem ter
defeitos que o impossibilitem para o aprendizado do officio (BRASIL, 1909,

p.2)."

Para a formacdo profissional, os meninos que eram admitidos na escola

podiam escolher uma entre as oficinas oferecidas. Medeiros, Nascimento e

A citacdo esta grafada em ortografia vigente na época de sua publicacéo.
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Rodrigues (2012) chamam a atencéo para outra finalidade dos cursos oferecidos na
EAA de Natal, que era alfabetizar por meio de curso primario noturno aqueles que
ainda ndo eram alfabetizados. E o curso de desenho, oferecido aqueles que fossem

precisar para a aprendizagem de algum oficio.

Com esse intuito de formar operarios e contramestres, a Escola de
Aprendizes Artifices de Natal comecou suas atividades oferecendo dois
cursos noturnos: primario, obrigatério para que nao soubessem ler, escrever
e contar, e outro de desenho, também obrigatério, para os alunos que
necessitassem dessa disciplina para o exercicio satisfatorio do oficio que

aprendiam (MEDEIROS; NASCIMENTO; RODRIGUES, 2012, p. 98).

J4, as oficinas de sapataria, marcenaria, alfaiataria, serralheria e funilaria que
eram os trabalhos manuais ou mecanicos eram oferecidas durante o dia. Para
homenagear esses estudantes, a premiacdo considerada grau de adiantamento dos
estudantes ocorreu em 11 de abril de 1912 e foi realizada no saldo nobre do Natal
Clube com a entrega de trés prémios, sendo que um deles homenageou o
Governador do Estado e foi recebido por um aprendiz de sapateiro; nesta ceriménia
0s estudantes cantaram o hino nacional e o hino do trabalho.

Essas EAAs foram instaladas em cada Estado, exceto no Rio Grande do Sul,
pois l4 funcionava o Instituto Técnico Profissional da Escola de Engenharia de Porto
Alegre, bem como no Distrito Federal, por funcionar o Instituto Profissional
Masculino. Assim, independente da populagéo, taxa de urbanizacdo e da atividade
manufatureira, dezenove Estados entre os vinte da época, receberam uma unidade
da EAA. A maioria dessas unidades oferecia oficinas voltadas para o artesanato de
interesse local e poucas ofereciam oficinas de manufatura ou voltadas para a
industria. A unidade de Séo Paulo foi uma das poucas que oferecia oficios de
tornearia, mecanica e eletricidade e ndo ensinava oficios de sapateiro e alfaiate
como na maioria das unidades durante os 33 anos de existéncia (CUNHA, 2000).

O impulso da industrializacdo foi um elemento para a formacéo profissional
gue se desenvolveu no Estado de S&o Paulo por existir algumas condi¢des que nos
outros ndo existiam como: transferéncia do capital da exportacdo de café para a
manufatura e a inddstria, mentalidade da burguesia® voltada para o actimulo de

capital, mercado consumidor formado pelas camadas de classe média, pelos

? Goblot (1989) relata que a burguesia raciocina com a visdo que seu filho tem que ganhar bem para
satisfazer os gastos da vida burguesa e estudar para que possam exercer uma profisséo liberal.
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trabalhadores assalariados, além da burguesia, transferéncia de um contingente de
imigrantes trabalhadores com seus descendentes da agricultura para a manufatura e
industria, empreendedores e oferta de energia elétrica para suprir a necessidade das
empresas. Também foi em S&o Paulo a articulacdo entre a formacéo da forca de
trabalho e a producédo que foi uma construcdo ideoldgica e um projeto pedagdgico e
as iniciativas paulistas permaneceram reproduzidas no tempo e no espaco (CUNHA,
2000).

Medeiros, Nascimento e Rodrigues (2012) relembram a criacdo da comissao
ou servico da remodelacdo do ensino técnico profissional pelo Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio em 1920, com o intuito de suprir a falta de
professores e mestres com qualificagdo, o que era considerado um desafio. A
comissao deu inicio a traducéo de livros e manuais técnicos.

Outro avanco da legislacdo brasileira sobre a educacdo profissional foi a
obrigatoriedade do ensino profissional nas escolas primérias por meio do decreto n°®
5241 criado em 22 de agosto de 1927. O documento previa a instalacao de aulas de
artes e oficio facultando ao aluno a escolha daquele em que quisesse se
especializar e obrigando o estudante a escolher por uma especializacao
profissionalizante sem a qual ndo poderia receber o certificado de ensino

secundéario, conforme prevé o artigo 3° - caput § Unico

No Collegio Pedro Il e em quaesquer estabelecimentos de instrucgéo
secundaria, mantidos pela Unido, como tambem nos equiparados, seréo
installadas aulas de artes e officios, sendo livre ao alumno o escolher
aguelle em que se queira especializar, ndo se dando, porém, o certificado
da conclusdo do curso sem essa especializacdo. Os que pretenderem o
certificado de habilitagdo profissional, sem haverem cursado
estabelecimento de instruccdo secundaria official, serdo admittidos a prestar
0 respectivo exame para esse fim em qualquer estabelecimento official ou
equiparado (BRASIL, 2012, p. 18.653).%

Para que o aluno recebesse o certificado de ensino secundario era necessario
escolher e cursar entre as aulas de artes e oficios. JA aos que possuiam 0 ensino
secundério e quisessem o certificado de habilitacdo profissional precisavam prestar
um exame para cursar a habilitacao profissional.

Mais um marco da legislacao brasileira a favor da educacao profissional deu-

se com a Constituicdo Federal de 1937, que, pela primeira vez, menciona 0 ensino

A citacdo esta grafada em ortografia vigente na época de sua primeira publicagdo.
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técnico. O artigo 129 previa o dever das esferas federal, estadual e municipal da
criacdo de instituicbes publicas para custear instituicdes particulares de ensino as
criancas e jovens de classes menos favorecidas, atribuindo como primeiro dever do
Estado a oferta do ensino profissional. Essa abordagem da Constituicdo Federal de
1937 demonstrava o reconhecimento dos legisladores do dever dos municipios,
estados e Unido em oferecer op¢do ao ensino gratuito para aprendizagem aqueles

gue so pudessem contar com o ensino publico.

A infancia e a juventude, a que faltarem o0s recursos necessarios a
educacdo em instituicdes particulares, € dever da Nacédo, dos Estados e
dos Municipios assegurar, pela fundacao de instituicbes publicas de ensino
em todos os seus graus, a possibilidade de receber uma educacdo
adequada as suas faculdades, aptiddes e tendéncias vocacionais (BRASIL,
2012, p. 84).

Era, entdo, dever da gestdo publica fundar em todos os graus de
escolaridade instituicbes que oferecessem cursos gratuitos em diversas areas do
conhecimento para que atendessem a todas as aptidées e tendéncias vocacionais.
Essa competéncia atribuida aos entes da federacao foi uma forma encontrada para

organizar as esferas responsaveis pela oferta deste tipo de ensino.

O ensino pré-vocacional profissional destinado as classes menos
favorecidas é em matéria de educacdo o primeiro dever de Estado.
Cumpre-lhe dar execucdo a esse dever, fundando institutos de ensino
profissional e subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e
dos individuos ou associagfes particulares e profissionais (BRASIL, 2012,
p. 84).

A Constituicdo Federal previu também o dever das industrias e sindicatos,
criarem, de acordo com suas especialidades, escolas de aprendizes destinadas aos
filhos de operarios ou associados que seriam previstos em lei. O Estado teria poder

para oferecer auxilios e teriam subsidios para a sua manutencgao.

E dever das industrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regulard o cumprimento desse
dever e os poderes que caberdo ao Estado, sobre essas escolas, bem
como os auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem concedidos pelo
Poder Publico (BRASIL, 2012, p. 84).

A importancia da educacao propedéutica e profissionalizante esta relacionada

a necessidade de aprendizagem profissional para a realizagcdo pessoal e para a
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manutencdo da espécie humana. Segundo Saviani (2013), os animais se adaptam a
natureza para a sua sobrevivéncia, enquanto o homem precisa adaptar a natureza a
si, manipulando-a e transformando-a para a satisfacdo das suas necessidades. Essa
manipulacdo resulta no trabalho que necessita realizar para se tornar homem
contemporaneo, aprendendo a construir meios para a sua existéncia, pois nenhum

homem nasce pronto, € por meio da educacgéo que ele alcanca essa aprendizagem.

Ora, se a existéncia humana nao é garantida pela natureza, nao é uma
dadiva natural, mas tem de ser produzida pelos proprios homens, isso
significa que o homem nao nasce homem. Ele forma-se homem. Ele nao
nasce sabendo produzir-se como homem. Ele necessita aprender a ser
homem, precisa aprender a produzir sua prépria existéncia (SAVIANI, 2013,
p. 79).

Saviani (2013) descreve o papel da educacdo em desenvolver o homem para
a vida a sua época de acordo com o modelo de cultura que néo faz parte da sua
heranca genética, ele precisa apropriar-se desse conjunto cultural e, para isso,
deverd contar com a educacdo que proporcionara essa evolucao. Sem se adequar
as transformacdes culturais e sem acompanhar a evolucdo dos meios de
sobrevivéncia ndo sera considerado contemporaneo, pois a educacao esta ligada a

época contemporanea.

Tornar o homem contemporéneo a sua época. Sim, porque ao nascer o
individuo humano, além do meio fisico ou natural, encontra um meio
humano, artificial, constituido com uma lingua determinada, costumes,
moralidade, uma religido, uma organiza¢do econdmica, social e politica, em
suma, com uma histéria especifica. Mas esse conjunto cultural ndo se
inscreve na estrutura genética que o individuo herda de seus pais ao nascer
(SAVIANI, 2013, p. 80).

O autor relata as varias medidas que surgiram apos a Revolucdo de 1930 que
demonstraram que a educagdo € um assunto de interesse nacional, entre elas, em
1931 a Reforma Francisco Campos; em 1932, O Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nova; em 1934, a Constituicdo Federal que fixou diretrizes da educacéo
nacional e adotou um plano nacional de educacao; em 1942 e 1946 as Reformas
Capanema; o projeto formulado em 1947 do qual nasceu a LDB e somente em 20 de
dezembro de 1961 foi promulgada.

A economia brasileira se desenvolvia ligada ao capitalismo internacional e se

mantinha exportando alimentos e matéria-prima e importando bens industrializados
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e combustiveis até que as importacbes foram substituidas por manufaturados
proprios. Assim permaneceu durante os cem anos que antecederam a Revolugéo de
1930 e, a partir de 1937, um novo papel foi assumido pelo governo Getulio Vargas,
com intervencao intensa na economia, promovendo a industrializacédo e reforcando a
preocupacao com a qualificacdo da forca de trabalho para suprir a demanda que
surgia com a substituicdo da importacdo (CUNHA, 2000).

O autor ressalta que, com a intensificacdo da producdo industrial, foi
necessario aumentar os turnos e as jornadas de trabalhos, que exigiam operarios
qualificados para essa mao de obra e, também, para a manutencdo preventiva e
corretiva. Além disso, a criacdo em 1941 da Companhia Siderurgica Nacional (CSN),
com financiamento e assisténcia técnica do governo americano, concorreu para o
aumento da procura de operarios qualificados.

O Ministério da Educacao, em 1938, através da Divisdo do Ensino Industrial,
elaborou um anteprojeto em cumprimento ao texto da Constituicdo Federal de 1937.
As escolas de Aprendizes Industriais deveriam ser criadas, mantidas e dirigidas
pelos sindicatos dos empregadores e pelos estabelecimentos industriais, nas quais
os aprendizes maiores de 14 e menores de 18 anos teriam cursos com duracdo de 8
a 16 horas semanais, que coincidiriam com o horario de trabalho em oficinas
destinadas e seriam remunerados por essas atividades. Cada empresa industrial
seria obrigada a preencher no minimo 10% do seu quadro de operarios com 0s
aprendizes e seriam fiscalizadas pelos ministérios da Educacdo e do Trabalho
(CUNHA, 2000).

O autor relata que esse anteprojeto foi enviado, em 1938, a Confederacdo
Nacional da Industria e a Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo
(FIESP), associacdes civis ndo sindicais que funcionavam como grupos de pressao
dos empresérios do setor e era presidida por Roberto Simonsen, principal porta-voz
dos industriais. Estes industriais eram contrarios ao anteprojeto, em razdo das
despesas com que teriam de arcar para o pagamento de salarios de aprendizes e
mestres e pelos gastos de instalacdo e operacdo de oficinas, sem contar com
retorno imediato de producdo. N&o consideravam que esse anteprojeto poderia lhes
trazer retorno a longo prazo. Porém, diante da situag&o dos industriais, de crescente
dependéncia de incentivos governamentais, em termos fiscais, alfandegéarios e

concessao de crédito, ignoravam a consulta dos ministérios.
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Diante dessa rejeicdo, o governo decidiu decretar a obrigatoriedade de
manutenc¢ao de cursos de aperfeicoamento profissional para adultos e menores por
parte das empresas e, por meio do Decreto-lei 1238 de 02 de maio de 1939,
determinou que as empresas de todos os setores, ndo s as industrias, que
tivessem mais de quinhentos empregados, reservassem local para as refeicdes e
oferecessem aperfeicoamento profissional aos menores e aos adultos.

Para a regulamentacdo desse decreto foi criada uma comissdao com
representantes dos Ministérios do Trabalho e da Educacdo, que ouviram as
reivindicacbes dos operérios e dos industriais e atenderam as ponderagfes da
FIESP, alterando o anteprojeto em alguns pontos como: mantendo a obrigatoriedade
somente para as industrias, empresas de transportes e servicos publicos com mais
de 500 funcionarios; limitando a idade dos participantes até 18 anos; reduzindo o
percentual para entre 6% e 10% do total de operarios como aprendizes; estes ndo
receberiam salario, apenas uma “diaria de aprendizagem”; o aperfeicoamento
poderia ser oferecido em outros locais; haveria uma contribuicdo dos empregados,
dos empregadores e do Estado aos institutos previdenciarios; o Estado teria que
distribuir os recursos recolhidos as empresas, centros de formacgéo profissional e
escolas, de acordo com o numero de aprendizes.

O anteprojeto ndo vingou em meio a tantos conflitos entre interesses dos
industriais e Ministérios da Educacédo e Trabalho e a mesma comissao inspirada na
experiéncia do Centro Ferroviario do Estado de S&o Paulo sugeriu ao governo a
criacdo de um sistema nacional de aprendizagem, para resolver o problema da
formacdo de mao de obra industrial e a regulamentacdo de cursos para
trabalhadores da industria. Assim, a Confederacdo Nacional da Industria obteve do
governo a autorizagdo para criar o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI).

Devido ao sucesso, ndo houve resisténcia para criacdo de entidade voltada
para o comércio e 0s servicos, que foi a criacdo do SENAC em 1946, que teve 0s
mesmos moldes do SENAI. Criado por decreto-lei, foi constituida e dirigida por uma
instituicdo privada, a CNI, pois os industriais ndo concordavam com a
institucionalizacdo da aprendizagem e, somente por forca de lei, pagavam a
contribuicdo compulsoria destinada ao financiamento da instituicdo e empregavam

0S menores aprendizes.
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Para padronizar o ensino de oficios, uma comissao organizada pelo ministro
da Educacao, presidida por Gustavo Capanema, para elaborar um projeto das
diretrizes do ensino industrial no pais, que abrangia as escolas mantidas pelo poder
publico e pelos particulares. O anteprojeto de lei organica do ensino industrial foi
concluido pela comissdo no final de 1941 e submetido com o projeto que criava o
SENAI ao presidente da Republica. Nessa lei, as escolas de aprendizagem eram
distinguidas com nitidez das escolas industriais. As escolas de aprendizagem eram
destinadas aos menores que nao trabalhavam, ao passo que as industriais, pela

propria definicdo de aprendiz, aos que estavam empregados.

Embora a aprendizagem sistematica associando escola e oficina tivesse
chegado ao Brasil na década de 1930, por fontes inspiradoras europeias,
particularmente germénicas, na década de 1940 o paradigma nhorte-
americano foi assumido por aqueles que, dentro do Estado, resistiam a
intencdo centralista e homogeneizadora de Capanema (CUNHA, 2000, p.
38).

A novidade que a lei organica trouxe para o ramo do ensino industrial foi a
criacdo e reconhecimento dos cursos técnicos pelo Ministério da Educacdo sendo
articulado com os demais cursos. Com isso, aumentou a procura por técnicos
industriais, em virtude da expansdo de produtos em alguns setores da economia,
possibilitou a substituicAo de profissionais estrangeiros de alta qualificacéo,
racionalizou-se o uso de recursos energéticos e de matéria-prima, surgiu a
necessidade de formacéo de docentes para o0s cursos profissionalizantes, bem como
houve a pressdo de alunos e ex-alunos pelo reconhecimento dos cursos,
promovendo privilégios de categoria profissional.

Criado em 1931, o CNE realizou uma reforma educacional que ficou
conhecida pelo nome de Ministro Francisco Campos, que durou até 1942, quando as
leis organicas do ensino comecaram a ser aprovadas comandadas pelo Ministro
Capanema. A primeira foi o decreto 4.073 de 30 de janeiro de 1942; a segunda foi 0
decreto 6141 de 28 de dezembro de 1943 e a terceira foi o decreto 9613 de 28 de
agosto de 1946. A finalidade desses decretos foi ao encontro dos objetivos do
ensino profissionalizante que eram: desenvolver aptiddo para o0 exercicio
profissional, oferecer qualificacéo aos jovens e adultos sem formacao para melhorar
a produtividade no trabalho e permitir aos diplomados o aperfeicoamento de
habilidades técnicas (RUBEGA, 2000).
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O histérico da educacdo profissional e tecnolégica no Brasil, em ordem
cronoldgica, indica a criacdo de leis voltadas ao ensino profissional como a¢fes de
politicas publicas, nas quais observa-se que a regulamentacdo e a demanda por
formacdo profissional vem de longa data no ordenamento juridico brasileiro
(BRASIL, 2020). Por meio desse histoérico, tornou-se possivel mensurar o grau de

evolucao do ensino técnico no pais, conforme menciona Calsan (2018, p. 74)

Mediante os dados do sequenciamento documental federal afeto ao ensino
técnico e profissionalizante, bem como as informacdes advindas da ‘linha do
tempo’ fornecida pelo site do MEC torna-se possivel dimensionar o grau de
evolucéo desta modalidade de ensino no pais, bem como os pontos fortes e
as fragilidades existentes.

Entre os marcos encontrados com foco na educacao profissional, observa-se
a criacdo do Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT), criado em
1931, presidido primeiramente por Armando Salles de Oliveira entre outros
colaboradores que também participaram de outro marco da histéria da educacéo,
conhecido como Manifesto dos Pioneiros, que teve como proposta reconstruir a
educacdo no Brasil, pois considerava que entre os problemas brasileiros, nenhum
era mais importante que a educac¢do, nem mesmo 0s problemas econdémicos, pois
nao seria possivel alcancar resultados satisfatorios na economia sem que as
aptidoes profissionais e culturais de uma sociedade fossem desenvolvidas
(SAVIANI, 2019).

Considerando que as reformas econ6micas ndo poderiam estar dissociadas
das reformas educacionais, o referido manifesto trazia propostas a exemplos de
paises como México, Uruguai, Argentina e Chile. Esta era uma reforma distinta das
reformas educacionais anteriores, uma vez que nao era parcial como as demais e
trazia a ideia de uma Educacdo Nova (SAVIANI, 2019). Para Anisio Teixeira, as
escolas normais pretendiam ser, ao mesmo tempo, escolas de cultura geral e
profissional, porém, falhavam nos dois sentidos, conforme manifestou na exposi¢ao
de motivos do Decreto n° 3.810 de 19 de margo de 1932 (SAVIANI, 2013).

Conforme demonstrado no quadro 1, varias decisbes foram tomadas pelo
governo brasileiro por meio de preceitos legais, com o objetivo de adequar o modelo
de educacéo a época, sempre no sentido de inovar a educacéo brasileira com vistas

a refletir no crescimento da economia.
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Quadro 1 - Legislacéao federal pertinente ao ensino técnico no pais

Ano Legislacéo Descricdo
Decreto de 23 | Institui a criacdo do colégio das fabricas.
1809 de marco
Decreto-Lei Institui a criacdo do colégio de Aprendizes e Artifices.
1909 7566
Decreto Regulamenta o ensino profissional comercial.
1931 Federal 20158
Decreto-Lei Organiza o ensino industrial e introduz o conceito de aluno aprendiz.
1942 4073 de 30 de
janeiro
Decreto-Lei Lei Orgéanica do ensino comercial.
1943 6141 de 28 de
fevereiro
Decreto-Lei Lei Organica do ensino agricola.
1946 9613 de 20 de
agosto
Lei Federal Possibilita o prosseguimento dos estudos para os concluintes dos
1950 1076 cursos técnicos (equivaléncia).
LDB 4024 Equivaléncia ao 2° grau.
1961
1971 LDB 5692 Institucionaliza a profissionalizagdo compulsoéria do 2° grau.
1972 Parecer n.45 | Fixa 52 habilitacdes profissionais plenas e 78 habilitagBes parciais.
Parecer CFE | Sugere uma formagdo basica para o trabalho e ndo uma
1975 n. 76 especializacdo obrigatéria, redefinindo a 5692/71
1082 Lei 7044 Torna a educacéo profissional facultativa para o 2° grau
LDB 9394 Desarticula a educacéo profissional do ensino médio, podendo ser
1996 oferecida concomitante ou subsequente a este.
Decreto-Lei Regulamenta a LDB 9394 com relag&o ao ensino técnico.
1997 2208
Resolucao Institui a educacdo profissional a partir do desenvolvimento de
1999 CNE** N.04 competéncias; organiza a educacdo profissional em vinte grandes
areas profissionais e cargas horarias minimas.
Lei 10172 Institui o Plano Nacional de Educacgdo, cujo item 7 refere-se a
2001 educagcao profissional.
Decreto-Lei Revoga 0 2208/97 e possibilita a educacéo profissional integrada ao
2004 5154 ensino médio, possibilitando os estudos em nivel superior.
Parecer CNE- | Revoga o CNE-CEB 04/99, institui o catalogo nacional de curriculos e
2008 CEBn. 11 define 12 eixos tecnoldgicos.
Lei 11741 Altera a LDB 9394, redimensionando, institucionalizando e integrando
2008 as acbes da educacdo profissional técnica de nivel médio, da
educacdo de jovens e adultos e da educagdo profissional e
tecnoldgica.

Fonte: (GOMES 2010, apud CALSAN, 2018, p. 73)".

Persistindo o olhar do governo federal para o ensino profissionalizante,

diversos decretos e acdes governamentais foram instituidos favoraveis a educagéo

profissional ao longo do tempo, porém ndo havia a obrigatoriedade do ensino

* GOMES, SABRINA R. Ferreira. O professor da educacdo profissional: formacdo e pratica
pedagoégica. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Metodista de Sao Paulo. Sao Bernardo do
Campo, 2010.
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profissional na educacéo basica®. Com a promulgacdo da lei 5692, que entrou em
vigor em 11 de agosto de 1971, a educacado profissional tornou-se obrigatéria. A
historia brasileira aborda a educacdo como um instrumento de progresso para a
civilizacdo, em que diversas leis e reformas do ensino foram necessarias para
estabelecer o formato alcancado nos planos propostos em consonancia aos apelos
da sociedade.

A lei 4024/61, reformulada pela lei 5692/71, representou mudancas para a
educacao profissional no pais, previu que toda instituicdo de ensino de 2° grau
poderia oferecer curso técnico industrial; desvinculou o ensino técnico industrial
como um ramo do 2° grau e 0s curriculos passaram a ser orientados por
habilitacdes profissionais (RUBEGA, 2000).

A autora observou que o ensino profissional obrigatério no 2° grau foi uma
transformacdo promovida por essa lei e a sondagem das aptiddes profissionais
eram buscadas nos alunos do 1° grau. Dois pareceres do Conselho Federal de
Educacao (CFE), sendo o Parecer n°® 45 de 1972 e o n° 76 de 1975, ampliaram
essa discussdo. O primeiro tinha como finalidade a formacédo do técnico e do
auxiliar técnico em 130 opc¢des de profissbes, além de outras que surgissem, como
também previu que o ensino propedéutico e o profissional estavam integrados
(RUBEGA, 2000).

As escolas ndo possuiam estruturas adequadas para oferecer cursos
técnicos tais como: materiais, instalacdes e professores especializados em areas
tecnologicas para ministrar aulas nas disciplinas técnicas. O parecer n® 76 de 1975
trouxe esclarecimento sobre a preparacao técnica e o ensino basico, prevendo que
a funcao da escola de 2° grau era direcionar o aluno para o trabalho, mas néo ser a
Unica a oferecer ensino profissionalizante. Somente em 1982, por meio da lei 7044,
0 ensino profissionalizante deixou de ser obrigatério no segundo grau, entretanto,
as instituicbes de ensino especializadas em ensino profissionalizante poderiam
oferecé-lo (RUBEGA, 2000).

Segundo Mazzante (2005), por meio da lei 5692/71, que teve como objetivo a
reestruturacao do ensino nos niveis fundamental e médio, intentou-se, na década de

1970, a realizagdo de uma nova ordem social politica e econémica, reordenando o

® Lei 9394/1996 Art. 4° O dever do Estado com educacao escolar publica sera efetivado mediante a
garantia de: | - educagdo basica obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de
idade, organizada da seguinte forma a) pré-escola b) ensino fundamental c) ensino médio.
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sistema educacional basico. A educag¢do ganhou a atencdo das politicas publicas,
para que funcionasse pautada nas diretrizes e imposi¢cdes do Estado, uma vez que

fazer reforma numa area social, como a educacéo, era fazer politica.

A educacédo, sem duavida, passa a representar um dos arranjos do setor de
politicas publicas, na pretensdo de que fosse efetivamente realizada a
adequacdo do sistema educacional as diretrizes politicas do Estado
autoritario (MAZZANTE, 2005, p. 74).

A autora observou a rapidez com que a Lei 5692/71 foi recebida e apreciada
pelo Congresso Nacional, numa sess&o que durou pouco mais de duas horas, ao
contrario da Lei 4024/61, que passou por discussdo e analise durante treze anos.
Apoés 25 anos, ocorre a promulgacdo da Lei 9394/96, depois do periodo do regime
militar, num momento em que a preocupacao do governo deixou de ser a posi¢ao do
Brasil no mercado mundial e o atendimento das necessidades humanas bésicas,
incluindo a educacgédo, passou a ter énfase pelas perspectivas apontadas por
entidades que representavam icones da sociedade como Organizacdo das Nacodes
Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Fundo Monetério
Internacional (FMI), Fundo das Nacbes Unidas para a Infancia (UNICEF) e
Organizacgao das Nacdes Unidas (ONU).

Retomando mais especificamente a questdo legal, a proposicdo curricular
apresentada pelas leis 5692/71 e 9394/96 fundamenta-se em contexto
sociais, politicos e econémicos adversos, haja vista que na primeira, 0
curriculo é o mote central na questao do desenvolvimento econémico e, na
Ultima, é relativizado em funcdo da prescricdo de uma sociedade
democrética. O curriculo previsto pelas leis, vale apontar, € um campo de
lutas para a producéo de significados e de uma politica cultural satisfatéria
aos objetivos da nacdo; € uma arena de conflitos na qual molda-se a
formag&o de mudltiplas identidades, Gteis ao desenvolvimento econdmico e
social (MAZZANTE, 2005, p. 75).

A abordagem acerca da educacéo profissional era tema de discursos de
governantes muito antes da promulgacdo da referida legislacdo. Novas demandas
eram observadas pela ciéncia e tecnologia, portanto, era notorio que a tendéncia de
adequacdes da educacgao profissional para atender a sociedade dava sinais de que

legislagbes acerca do tema estariam surgindo.

O apelo a uma adequacao do ensino as necessidades do mundo moderno,
do dominio da ciéncia, da tecnologia e da urgéncia de um ensino
profissionalizante que atendesse e formasse pessoal qualificado para o
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trabalho, era questdo que vinha permeando os discursos governamentais
hé algum tempo (QUEIROZ, 2013, p. 21028).

A evolucao da tecnologia clamava pela modernizacdo do ensino para que a
mao de obra estivesse apta a operar com 0S novos processos de trabalho que
surgiam e modificavam a qualificacdo necessaria dos trabalhadores. Nesse sentido,
diversas instituicdes foram criadas no intuito de oferecer ensino profissionalizante e
atender demandas sociais, como 0 sistema que sera apresentado na préoxima

secao.

2.2 Sistema S

A necessidade de um programa de geragcdo de empregos direcionado ao
estudante incentivou a criagdo de uma lei neste contexto, sendo este o decreto lei
10097 de 19 de dezembro de 2000 que trouxe consideraveis alteracdes de alguns
artigos do texto da CLT - Decreto-lei n°® 5.452/1943 tais como o art. 403, que passou
a vigorar com a seguinte redagdo: “E proibido qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze
anos". Essa antecipacdo de idade ira favorecer o jovem tanto na sua experiéncia
profissional, como no desenvolvimento de uma carreira ao longo de sua vida, o que
é diferente para aqueles que ndo estdo no programa.

Ja o art. 429 passou a vigorar com a seguinte alteracao

Os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a empregar e
matricular nos cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem nimero de
aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze por cento, no
maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas
funcdes demandem formacéo profissional (BRASIL, 1943, p. 82).

7 7

O Sistema S, como € conhecido, € um conjunto de empresas criadas e
subsidiadas pelas industrias ndo havendo uma data especifica que o defina,
entretanto cada uma das empresas integrantes foi criada por meio de decretos-lei ao
longo das ultimas décadas, cujo papel principal de cada uma delas & oferecer
educacao profissionalizante por meio de cursos que sao pagos pelos alunos e pelas

empresas, que contribuem com um percentual sobre a folha de pagamento a titulo
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de contribuicAo compulsoria, que ajudam na manutencdo de cada empresa
integrante do Sistema S.

Conforme demonstrado no quadro 2 abaixo, o Sistema S é formado por nove
instituicbes vinculadas a servicos de aprendizagem, que oferecem cursos técnicos,
superior e de poés-graduacdo. Ja as instituicbes de servigos sociais tém como
objetivo promover acdes que melhorem a qualidade de vida de trabalhadores
(NIQUITO; ELY; RIBEIRO, 2018).

Quadro 2 - Empresas que compdem o Sistema S

Empresa Data de Criagéo Misséo
SElil\I:;Acli()—nifa\ggo Decreto-Lei Voltada para a formacéo de
) . 4048/1942 trabalhadores para a indastria.
Aprendizagem Industrial
SESI — Servi¢o Social Decreto-Lei Voltada para a Educacao, Seguranca do
da Industria 9403/1946 Trabalho e Promocéo da Saude.
SENAC - Servigo o
. . Voltado para cursos de comércio de
Nacional de Decreto-Lei ) . .
. bens, servigcos e turismo na modalidade
Aprendizagem 8621/1946 .
. presencial e EAD.
Comercial )
E vinculado a Confederac&o Nacional
SESC - Servico Social Decreto-Lei do Comércio; oferece cursos e
do Comércio 9853/1946 atividades nas areas de Educacéo,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
SEBRAE — Servico
Brasileiro de Apoio as Decreto-Lei Oferece cursos, consultoria e materiais
Micro e Pequenas 99570/1990 informativos para pequenos negoécios.
Empresas
SENAR - Servico . E vinculado & Confederacéo da
. Decreto-Lei - P .
Nacional de Agricultura e Pecuaria; é responséavel
) 8315/1991 ~ .
Aprendizagem Rural pela formacéo dos trabalhadores rurais.
SENAT — Servico E vinculada a Confederac¢édo Nacional
Nacional de Decreto-Lei do Transporte; responsavel pela
Aprendizagem do 8706/1993 formagéo dos trabalhadores na area de
Transporte transportes.
Promove programas de saude,
SEST - Servico Social Decreto-Lei gualidade de vida, educacéo, esporte,
do Transporte 8706/1993 lazer e cultura voltados para os
profissionais dos Transportes.
SESCOOP - Servico E vinculada & Confederacao das
Nacional de Medida Provisoéria Cooperativas Brasileiras; oferece
Aprendizagem do 2168-40/2001 formacéo tanto para empregados como
Cooperativismo para cooperados.

Fonte: Senado Noticias.®

Entre as empresas que formam o Sistema S, o SEBRAE € uma instituicdo
gue atua treinando e orientando pessoas interessadas em investir em acbes

empreendedoras, abrangendo toda a gestdo empresarial, principalmente nos

6 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s. Acesso em: 26
mar. 2021.
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primeiros passos para iniciar um negoécio empresarial, oferecendo consultoria para
micro e pequenas empresas (NIQUITO; ELY; RIBEIRO, 2018). Porém, o que o
inviabiliza, na opinido dos empresarios, sédo as altas contribuicdes pagas, baseadas
na folha de pagamento de acordo com o numero de funcionarios: “ndo que o
Sistema S n&o cumpra sua principal vocagédo da oferta de educacéo profissional e
tecnologica no pais; eles fazem e muito bem seu papel, mas para poucos e em
muitos poucos municipios, normalmente em cidades grandes” (GONCALVES, 2014,
p. 197).

Diante do exposto, observa-se que essas diferencas possam ser resolvidas
por meio de parcerias entre o poder publico e o privado, para suprir as lacunas
existentes num sistema pensado para ser favoravel ao jovem, ao estudante e a
sociedade, mas que, devido a algumas lacunas, carecem de andlise e renovacéo

por parte dos gestores publicos.

2.3 Politicas publicas para a juventude

Os estudos de Sposito e Corrochano (2005) mostram que a preocupacao do
governo com a criacao de politicas publicas voltadas para a juventude, no intuito de
propiciar uma geracao de renda para esse grupo, ganhou visibilidade na gestao de
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e foi reconhecida e continuada pelo
governo seguinte empossado em 2003, no qual foi constituido um grupo de
discussdo de politicas para a juventude entre varios ministérios. As primeiras
iniciativas criadas foram o Programa Primeiro Emprego e o Programa Pré-Jovem
pela Secretaria Nacional de Juventude e do Conselho Nacional de Juventude,
mantido por meio de convénios com prefeituras de regides metropolitanas,
oferecendo complementacdo da educacdo fundamental para jovens entre 18 e 25
anos que nao tiveram emprego formal; tinha duracdo de um ano, no qual os jovens
participantes recebiam uma bolsa.

As autoras observaram dois campos de orientacdes para as acoes destinadas
a juventude e que apresentavam conflitos entendidos como: a prépria necessidade
de politicas voltadas para a juventude e a falta de consenso da definicdo do que
seriam essas politicas. Essas a¢fes governamentais tém sido observadas tanto em

paises da América Latina como em paises da Europa.



56

As demandas dos jovens ndo estariam necessariamente contempladas no
acesso as politicas universais como salde, educagao, transporte, esporte
entre outras? Para um campo importante de atores, 0s jovens teriam
satisfeitas suas principais demandas no ambito dessas politicas setoriais,
sendo desnecessario qualquer recorte que os privilegiasse como
destinatarios especificos de acdes publicas ou governamentais. No outro
extremo estariam radicadas as posicées que defenderiam as politicas da
juventude apenas como acdes com clara focalizacdo, sendo nesse caso
destinadas apenas aos jovens em ‘situacdo de exclusdo social’ ou em
condigdes de ‘vulnerabilidade’ (SPOSITO; CORROCHANO, 2005, p. 143).

As expectativas demonstradas pelos jovens em pesquisas destacam
melhorias de condicbes de acesso ao mundo do trabalho, a educacédo, ao
transporte, entre outros, e ndo estdo limitadas ao campo da cultura. Isso vem ao
encontro da proposta de incluir temas de transversalidades nas politicas voltadas
para a juventude, no intuito de desviar os jovens da imagem de violéncia que
precisava da intervencao da sociedade para conduzir o percurso para a vida adulta,
principalmente nos centros urbanos, em que os jovens tinham origem na violéncia e
eram levados a uma ociosidade forcada em decorréncia do desemprego que 0sS
levavam a condutas criminosas, principalmente a servigo do trafico de drogas ilicitas
(SPOSITO; CORROCHANO, 2005).

Apds oito anos da promulgacdo da ConstituicAo Federal de 1988, foi
promulgada a Lei 9394/1996, a qual prevé o vinculo da educa¢do ao mundo do
trabalho pela préatica social em seu artigo 1° § 2°, atentando a importancia da relacdo
gue a formacdo profissional deve ter com a educacado, portanto, por meio da
educacéo profissional. A partir de entdo, a educacao profissional ganhou visibilidade
e as regulamentacdes que surgiram possibilitaram o0 acesso por aqueles que
buscavam pelo ensino médio regular; surgiu o modelo de educacao profissional
articulada ao ensino médio, que esta previsto no decreto 5154 de 23 de julho de

2004 em seu artigo 4° 8§ 1°, que dispde

A articulacdo entre a educacdo profissional técnica de nivel médio e o
ensino médio dar-se-a de forma:

| - integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a
habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicao de
ensino, contando com matricula Unica para cada aluno; Il - concomitante,
oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental ou
esteja cursando o ensino médio, na qual a complementaridade entre a
educacdo profissional técnica de nivel médio e o ensino médio pressupde a
existéncia de matriculas distintas para cada curso, podendo ocorrer: a) na
mesma instituicdo de ensino, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis; b)em instituicbes de ensino distintas,
aproveitando-se as oportunidades educacionais disponiveis; ou c)em
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instituicbes de ensino distintas, mediante convénios de
intercomplementaridade, visando o planejamento e o desenvolvimento de
projetos pedagodgicos unificados; Il - subsequente, oferecida somente a
guem ja tenha concluido o ensino médio (BRASIL, 2004, p. 1).

Para Rodrigues (2005), a educacgao brasileira deu um salto de quarenta
anos, pois o decreto 2.208/97, editado no governo FHC, pareceu reproduzir a
reforma Capanema de 1942. Em julho de 2004, o decreto foi revogado por Luiz
Inacio Lula da Silva, por meio do novo decreto n? 5154/04, que possibilitou uma
relagdo entre o ensino médio e a formacao profissional.

Os setores empresariais, que constituem e representam a classe dominante
do setor produtivo, promovem uma Vvisao social e ideoldgica em relacdo a educacao
e a formacgdo profissional voltada a atender a seus proprios interesses, o que
parece ser um paradoxo quando se pensa nas necessidades educacionais e
culturais da sociedade como um todo (DEITOS; LARA, 2016).

Deitos e Lara (2016) observaram que 0 que 0S setores empresariais
consideram como funcionalidades requeridas dos processos da modernidade,
acaba difundindo um sistema educacional deficiente e é considerado por alguns dos
sujeitos institucionais que sistemas de avaliagdo da educacdo funcionam como
apoio a gestdo escolar, bem como a ampliacdo dos servigcos de educacao. Além
disso o pais enfrenta problemas decorrentes da insuficiéncia da educacdo na
primeira infancia, secundaria, ensino médio e falta de capacitacéo profissional para
os jovens serem inseridos no mercado de trabalho.

O quadro 3 abaixo apresenta trés modelos de acesso ao ensino
profissionalizante, que possibilitam a reforma de uma politica da educacéo
profissional de nivel médio em ambito nacional, para que possa atender as
exigéncias das empresas e auxilie a economia brasileira a ser competitiva perante a
globalizacdo (DEITOS; LARA, 2016). Esses modelos permitem o0 acesso a
educacao profissional de forma integrada, concomitante e subsequente ao ensino

méedio.
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Quadro 3 - Educacgéo Profissional articulada ao Ensino Médio

ensino fundamental

Formas Requisitos Instituicdes de Ensino
oferecida somente ao aluno . o
., . matricula Unica na mesma
Integrada gue ja tenha concluido o

instituicdo de ensino

Concomitante

oferecida somente a quem
esteja cursando o ensino
médio

na mesma instituicdo de

ensino, aproveitando-se
as oportunidades

educacionais disponiveis

em instituicdes de ensino

distintas, aproveitando-se
as oportunidades

educacionais disponiveis

em instituicdes de ensino
distintas, mediante
convénios de

intercomplementaridade,

visando o planejamento e
o desenvolvimento de
projetos pedagogicos

unificados;

Subsequente

oferecida somente a quem
ja tenha concluido o ensino
médio.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se no quadro 3 que os alunos matriculados na forma concomitante e
subsequente integram a mesma turma sem distincdo de qual classificacdo esteja
enquadrado. Dessa forma, somente aqueles estudantes matriculados no ensino
médio de forma integrada a educacao profissional técnica de nivel médio ocupam
turma de perfii homogéneo. Neste contexto, Miranda e Piagetti (2020), ao
pesquisarem os fatores influenciadores da escolha pelo Ensino Médio Integrado ao
Técnico (ETIM), observaram que nesta fase da vida é importante que o aluno do
ultimo ano do ensino fundamental inicie as orientacdes sobre a escolha de uma

profissdo, pois nessa fase tera que optar entre o ensino propedéutico e 0 ensino

profissionalizante

Ademais, optar por um ensino técnico integrado ao médio permite ao aluno
fazer sua primeira escolha profissional. Por conseguinte, seria assertivo se
todos os alunos, no ultimo ano do Ensino Fundamental, passassem por
orientagdes profissionais com o objetivo de serem auxiliados quanto &
escolha e, também, para minimizar angustias pessoais e reduzir evasdes

escolares (MIRANDA; PIAGETTI, 2020, p. 307).

Essa escolha se reflete na preocupacdo precoce que o adolescente tem em
relacdo a sua insercdo no mercado de trabalho. Os estudos de Sposito e Carrano
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(2003) sobre juventude e politicas publicas no Brasil mostram que as politicas
publicas voltadas para os jovens estiveram distribuidas por varios ministérios, bem
como pela Presidéncia da Republica e foram criados na maior parte durante o
governo Fernando Henrique Cardoso.

O quadro 4 mostra a distribuicdo das politicas publicas para a juventude
executadas em ambitos federal, estadual e municipal e que dependem da

disponibilidade orcamentéria para a sua realizacao, por meio dos entes envolvidos.

Quadro 4 - Politicas para a juventude

Ministério/
- Programa
Responsabilidade
Educacao Programa de Estudantes em Convénio de Graduagao
Educacéo Projeto Escola Jovem
Esporte e Turismo Jogos da Juventude
Esporte e Turismo Olimpiadas Colegiais
Esporte e Turismo Projeto Navegar
Justica Servico Civil Voluntério
Justica Programa de Reinsercao Social do Adolescente em Conflito com a Lei
Justica Promocéo de Direitos da Mulheres Jovens Vulneraveis ao Abuso Sexual e
a Exploracdo Sexual Comercial no Brasil
Saude Programa de Saude do Adolescente e do Jovem

7

Trabalho e Emprego Jovem Empreendedor

Assisténcia e

. . Programa Brasil Jovem
Previdéncia Social 9

Assisténcia e

Previdéncia Social Centros da Juventude

Assisténcia e

N . Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano
Previdéncia Social

Secretarias Especial

NP . Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano
da Assisténcia Social

Ciéncia e Tecnologia Prémio Jovem Cientista

Ciéncia e Tecnologia Prémio Jovem Cientista do Futuro

Presidéncia da

Republica Programa Capacitacdo Solidaria

Presidéncia da

Republica Rede Jovem

Planejamento

Orcamento e Gestio Brasil em Acédo/ Grupo Juventude

Fonte: Adaptado de Sposito e Carrano (2003).

" Conforme Lei 13.844 de 18 de junho de 2019, Art. 57, ficam transformados: | - o Ministério da
Fazenda, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, o0 Ministério da Industria,
Comeércio Exterior e Servigos e 0 Ministério do Trabalho no Ministério da Economia (BRASIL, 2021).
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Sposito e Carrano (2003) relatam que o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) foi o principal incentivador de politicas publicas destinadas a criancas e
adolescentes. Outros programas que visam a prevencao das Doencas Sexualmente
Transmissiveis (DST), acidentes de transito e gravidez precoce, criados pelo
Ministério da Saude, representando 60% desses programas, surgiram num periodo
de cinco anos, o que demonstra o quéo recente € a Gtica governamental para as
guestdes sociais voltadas para a juventude.

Os autores observaram também que politicas para a juventude estiveram
pautadas na prevencdo da criminalidade, mediante o grande nimero de jovens
ligados a mortalidade, no intuito de atender ao clamor publico para prevenir o jovem
da violéncia e do trafico de drogas ilicitas. Paralelamente, “programas foram criados,
nao mais com base na ideologia do menor em situacao irregular, mas na doutrina
cidadad de protecao integral aos adolescentes em conflito com a lei” (SPOSITO;
CARRANO, 2003, p. 30).

Para Kuenzer e Grabowski (2006), a formacdo humana nas esferas social,
politica e produtiva € incorporada por todos os niveis da educacdo e € preciso
reconhecer que cada sociedade demanda func¢des para desempenhar nos aspectos
social e técnico do trabalho. O desenvolvimento dessas formagdes deve abranger
todos o0s aspectos comportamentais, ideolégicos e normativos, que sao
caracteristicas de cada grupo, devendo a escola elaborar a sua proposta
pedagdgica em caracteristicas sociais.

Segundo Barros e Costa-Henders (2020), a juventude tem presenca marcante
na historia do Brasil como forca de trabalho. A prépria condicdo de ser um jovem
trabalhador, pertencente a uma elevada desigualdade socioecondémica constroi
diferentes papéis para essa classe. Os autores ressaltam que 0s jovens que
pertencem a familias mais pobres e com menor escolaridade, apresentam maior
tendéncia a trabalhar mais cedo e em condi¢cdes mais precarias; aqueles com mais
estudos e menor vulnerabilidade socioeconémica também buscam entrar no
mercado de trabalho, porém, esse acesso ocorre por volta dos vinte anos de idade,
mais tarde em relacéo aos de classe menos favorecida.

Os autores observaram que 0s jovens que pertencem as familias com
melhores condi¢des financeiras conseguem ocupar os melhores empregos e tal fato
evidencia a desigualdade, pois os piores postos de trabalho que requerem menos

gualificacdo oferecem menores remuneracdes e sao ocupados pelos jovens de
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familias mais pobres. Isso se da em razdo dos jovens de familia com melhores
condig¢bes financeiras permanecerem estudando, se qualificando, retardando, assim,
a entrada no mercado de trabalho, o oposto do que acontece com o0s jovens de
familias mais pobres.

Souza (2012), em seu estudo sobre a obra de Lucie Tanguy, observou que a
educacao profissional ndo é campo de grande conhecimento daqueles que estudam
a educacao e o trabalho, voltada a formacao de técnicos de operarios. A abordagem
da socidloga diferencia-se dos estudos de instituicbes ou politicas, tanto no Brasil
como na Franga, uma vez que sua proposta € voltada para a sociologia histérica, na

qual a educacgéo é uma atividade social.

O estudo mostra que tanto no Brasil como na Franca, de modo geral, h4d um
apelo a educacdo e a formacdo profissional para evidenciar as mudancas nos
processos e no mercado de trabalho. E esperado que os problemas que surgem no
mercado de trabalho sejam resolvidos pela educagdo, como se ela fosse um

remédio que promove milagres.

Tanto no Brasil como na Frangca observa-se um apelo generalizado a
educacdo e a formacgdo profissional para realizar e levar a bom termo as
mudan¢as no mercado e nos processos de trabalho. Frequentemente, a
educacdo é compreendida como um remédio milagroso para resolver os
problemas do mercado de trabalho e de adaptacdo ao posto de trabalho
(SOUZA, 2012, p. 84).

A autora observa que na Franca a educacao € pautada na formacéo escolar;
no Brasil ambas aparecem no mesmo sentido. Considera que pelos motivos que |Ihe
sao relacionados, a formacgédo é uma categoria social e foi associada ao processo de
modernizacdo na Franca como parte de reformas econdmicas, politicas e sociais.

A necessidade de um programa de geracdo de empregos direcionado ao
estudante incentivou a criacdo de uma lei com este objetivo, sendo o decreto lei
10097 de 19 de dezembro de 2000 que traz consideraveis alteracdes de alguns
artigos do texto da CLT — Consolidacdo das Leis Trabalhistas - Decreto-lei N°
5.452/1943, tais como o art. 403, que passa a vigorar com a seguinte redacgéo: “E
proibido qualquer trabalho a menores de dezesseis anos de idade, salvo na
condicao de aprendiz, a partir dos quatorze anos."

Essa condicao permite ao jovem ser inserido no mercado de trabalho por

meio do programa Jovem-Aprendiz antes da idade minima prevista para aqueles
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gue nao estiverem inseridos no programa. Essa antecipagao favorece o jovem tanto
na sua experiéncia profissional, como no desenvolvimento de uma carreira ao longo

de sua vida. O art. 428 estabelece essa permissao.

Contrato de aprendizagem € o contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo determinado, em que o empregador se compromete a
assegurar ao maior de 14 (quatorze) e menor de 24 (vinte e quatro) anos
inscrito em programa de aprendizagem formacao técnico-profissional
metddica, compativel com o0 seu desenvolvimento fisico, moral e
psicol6gico, e o aprendiz, a executar com zelo e diligéncia as tarefas
necessarias a essa formacéo (BRASIL, 1943, p. 77).

Conforme apontado, o aprendiz devera executar suas tarefas laborais com
zelo e diligéncia, pois ao empregador é facultada a dispensa do contratado nos
casos em que o desempenho do aprendiz ndo corresponder as expectativas do
empregador, se ndo houver adaptacdo ao trabalho, se a empresa receber
declaracdo da escola referente a perda do ano letivo em razdo de faltas
injustificadas a escola ou a pedido do aprendiz. Caso ndo ocorram nenhuma dessas
hip6teses, o contrato sera extinto no prazo de dois anos ou quando o jovem atingir a
idade de 24 anos, exceto aqueles deficientes, para 0s quais ndo existe limite de
idade (GONCALVES, 2014).

Outra alternativa para a insercao profissional do jovem no mercado de
trabalho é por meio do estagio, que vigora no Brasil instituido pela lei 11.788/08, a
mais atualizada no ordenamento juridico. Conforme estudos de Colombo e Balldo
(2014), outras normas que versaram acerca do tema fizeram parte da
regulamentagcdo do estagio tais como “o Decreto-Lei n° 4.073/42, a Portaria n°
1.002/67 do Ministério do Trabalho, o Decreto n° 66.546/70, o Decreto n° 75.778/75,
a Lei n° 6.494/77 e o Decreto n° 87.497/82” (COLOMBO; BALLAO, 2014, p. 174).

Os autores pontuaram que o estagio deve ser uma acdo pedagodgica que
transforma e prepara o estudante para o mundo do trabalho, proporcionado pelas
escolas por meio do seu curriculo e pelo setor produtivo, por isso é vinculado a
formacao profissionalizante, porém, muitas vezes, torna-se um trabalho precario
pelas baixas remuneracdes oferecidas (COLOMBO; BALLAO, 2014).

A Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios (PNAD) de 2001 mostrou
gue cerca de 60% dos brasileiros com mais de quinze anos de idade tinham menos
de oito anos de estudo, coincidentemente, entre o periodo de 1989 e 1999 foram

eliminados 1,38 milhdo de empregos para jovens entre 15 e 24 anos, conforme
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demonstraram os dados da Relagdo Anual de Informativos Sociais (RAIS/MTE
[MORAES, 2013]). Na faixa etaria entre 15 e 17 anos, o desemprego variava em
torno de 50% e na faixa entre 18 e 24 anos variava em torno de 30% (MORAES,
2013).

Observou-se nas politicas publicas voltadas para a qualificacao profissional e
do emprego: “[...] um discurso de carater monocordio sobre o trabalho e 0 emprego,
sob um contexto de elevacdo do patamar de desemprego e de precarizacdo das
relagcbes de trabalho” (MORAES, 2013, p. 353). Sob esta otica, apontou-se a
necessidade de uma reforma trabalhista para reduzir custos, mas que se traduziam
em reducdo de direitos; o desemprego € atribuido a uma consequéncia da
globalizacdo no contexto macroecondmico e como uma reducdo de custos que
deveria aparecer nos demonstrativos contabeis das empresas no contexto
microecondmico, classificando-o como uma questéo social e publica, sugerindo que
a educacéo fosse a solucdo (MORAES, 2013).

Substituiu-se o carater universal da educacéo para um sentido de atender as
necessidades do mercado de trabalho, por meio das exigéncias de competéncias
para gerar empregabilidade (MORAES, 2013). Nessa perspectiva que 0 seminario
nacional “Politicas Publicas de Educacao de Adultos Trabalhadores e de Formacéao
Profissional no Brasil”, realizado em agosto de 2006, apresentou um conjunto de
recomendacdes voltadas para as politicas publicas, com foco na empregabilidade,
entre as quais destaca-se: “A formagao basica deve estar integrada a educacgao
bésica, de forma a complementa-la e nunca substitui-la” (MORAES, 2013, p. 355).
Dessa forma, observa-se a importancia da formacdo da cidadania presente nos
curriculos dos cursos técnicos, de modo a preparar o aluno para o mundo do
trabalho.

A autora comenta o nivel de escolaridade e o desempenho escolar
insuficiente “A formulacdo de politicas publicas nessa area deve levar em conta a
situacdo atual dos trabalhadores brasileiros, jovens e adultos, que apresentam, em
sua maioria, baixos indices de escolaridade formal e desempenho escolar’
(MORAES, 2013, p. 355). Nesse rol de sugestbes que foram apresentadas no
seminario, percebe-se um olhar para o0s jovens com baixa escolaridade e
desempenho escolar que arrastam essas consequéncias para o mercado de

trabalho.
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A possibilidade de educacdo continuada vem ao encontro das competéncias
requeridas pelo mercado de trabalho, principalmente na era do conhecimento, em
gue a atualizacéo profissional € uma necessidade constante e essa prerrogativa era

uma reivindicacdo necessaria prevista e que fora discutida naquele evento.

O cumprimento do dispositivo constitucional, que assegura o direito
universal de acesso a educacdo com qualidade, que garanta aos
trabalhadores condi¢cdes de prosseguimento de estudos em carater regular
e na educacéao profissional (MORAES, 2013, p. 355).

A implementacdo de politicas publicas voltadas para o trabalho e emprego
trazem contribuicdo para a economia, ao passo que a formacéo da forca de trabalho
inclui-se num circulo virtuoso que gera emprego, renda e tributos, que abastecem os

caixas publicos para subsidiar os gastos com a educacao, entre outros.

Articulacdo das politicas publicas voltadas para o trabalho e o emprego,
entre si, na perspectiva de um sistema publico de emprego, trabalho e
renda, e em relagdo ao conjunto das politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social (MORAES, 2013, p. 355).

O itinerario formativo dos cursos técnicos de nivel médio em Administracédo é
organizado de acordo com o CNCT em diversos eixos tecnolégicos, de modo a

atender o assunto colocado em pauta no seminario de 2001.

Adocdo de um plano de formacdo continuada, que organize os cursos de
curta, média e longa duracdo em mddulos sequenciais e flexiveis, que
constituam  itinerarios  formativos  correspondentes as  diferentes
especificidades ou ocupacbes pertencentes aos diferentes setores da
economia (MORAES, 2013, p. 355).

A oferta de cursos profissionalizantes que contribuam para a formacéo
profissional e tenha reconhecimento no mercado de trabalho, com relevante retorno
para o aluno, é outra providéncia pensada no sentido de favorecer o segmento mais

carente da sociedade.

Os cursos de qualificacdo e requalificacdo profissional devem obter
aprovacdo legal por meio do fornecimento de créditos e certificados
escolares (sistema de certificacdo) reconhecidos pelo MEC e MTE e, dessa
forma, sejam vinculados aos processos regulares de ensino, bem como
sejam reconhecidos e considerados pelas empresas em negociacoes,
convencgdes e contratos coletivos (MORAES, 2013, p. 355-356).
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As instituicdes de ensino criadas para atender a interesses da formacgao da
forca de trabalho e encaminhar esses jovens para o mercado de trabalho: “A gestéao
publica dos recursos publicos deve estabelecer mecanismos de forte controle social
sobre os usos desses recursos para a formacgao profissional, incluindo o sistema ‘S’,
no sentido de sua gestédo publica” (MORAES, 2013, p. 356).

A comunidade escolar deve participar da organizacdo dos cursos de
atualizacdo, de modo a alinhar a demanda do mercado de trabalho aos itinerarios

formativos dos cursos técnicos oferecidos a sociedade.

A continuidade da reforma prevista pelo Decreto 2.208/97 no ensino técnico
(nos centros federais de educacdo tecnolégica — CEFETs e escolas
técnicas federais e estaduais) deve ser submetida a uma ampla discussao
com a participacdo dos professores, dirigentes e demais participantes da
comunidade escolar (MORAES, 2013, p. 356).

Os programas de insercdo dos jovens no mercado de trabalho devem
estabelecer regras que permitam o cumprimento da educacdo basica na infancia.
“As politicas de acesso ao trabalho pelos jovens devem coibir a insergéo precoce e
precaria no mercado de trabalho e garantir o direito a educacéo basica e a formacéao
profissional” (MORAES, 2013, p. 356).

Considerando a expectativa das politicas voltadas para a insercao profissional
dos jovens, por meio da preparacéo oferecida pelas escolas técnicas e as politicas
publicas elencadas no decorrer desta pesquisa, nota-se que o Brasil carece de
programas mais rigorosos que atendam a essa demanda de forma eficaz, trazendo
resultados para a formacdo da cidadania, para a economia e para a qualidade e
manutenc¢ao de cursos técnicos.

Diante do exposto, observa-se que a preocupacdo com a insercao profissional
de forma digna acompanha a maior parte dos jovens em todas as esferas sociais.
Entretanto, muitos deles consideram a escola como entediante, pois para
participarem desses programas € obrigatdrio que estejam matriculados em cursos
regulares, mas nem sempre o0s consideram atrativos. Sem formacédo adequada,
resta-lhes ser inseridos em trabalhos informais, muitas vezes precarios, sem a

protecdo dos direitos sociais que serdo abordados na proxima secéao.
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3 MERCADO DE TRABALHO, RENDA E INSERCAO PROFISSIONAL

Nesta secdo, discorre-se sobre os conceitos de mercado de trabalho,
emprego e empregabilidade, de acordo com as seguintes perspectivas: o
crescimento do mercado de trabalho que ocorreu entre 1960 e 2010; o mercado de
trabalho como instrumento da economia global; o emprego e a empregabilidade no
que tange ao perfil esperado dos profissionais que procuram por oportunidades de
trabalho no setor produtivo; e, no contexto atual, os impactos da pandemia de Covid-
19 no mercado de trabalho.

3.1 Caracteristicas da expansao e retracdo do mercado de trabalho no Brasil
entre os anos de 1960 e 2010

De acordo com Arretche e Comin (2015), o mercado de trabalho é indicado
como o principal fator explicativo para a queda da desigualdade de renda no Brasil
no periodo de 1960 a 2010, em razdo de um ciclo positivo de geracdo de empregos
formais. Outros fatores também foram indicados, tais como: os beneficios de
prestacdo continuada®; as aposentadorias indexadas pelo salario-minimo; e fatores
de ordem demogréfica, como elementos que interferiram na queda da desigualdade
de renda (ARRETCHE; COMIN, 2015).

Comin (2015), em seu estudo realizado sobre desenvolvimento econdmico e
desigualdades no Brasil, relatou o deslocamento da forga de trabalho da agricultura
para os centros urbanos, em que o cidadéo busca por melhor posicdo no mercado
de trabalho. Isto desencadeou o crescimento da industria e a diversidade de
servicos entre 1960 e 2010.

A quantidade e a rapidez com que esses deslocamentos populacionais
ocorreram sdo impactados pela diferenca de renda nos setores rural e urbano.
Nesse processo, observou-se uma camada de individuos da zona rural e urbana

com baixa ou nenhuma formacé&o escolar, que ficou excluida de protecdo social e do

® Beneficio de prestacdo continuada & um beneficio da assisténcia social no Brasil, prestado

pelo INSS e previsto na Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei 8.742, de 7 de dezembro de
1993, em seu artigo 20. Entrou em vigor em 8 de dezembro de 1993, data da sua publicacdo
no Diario Oficial da Unido. Consiste em uma renda de um salario-minimo para idosos e deficientes
gue ndo possam se manter e ndo possam ser mantidos por suas familias. Considera-se idoso quem
tem mais de 65 anos e o deficiente que ndo possui capacidade para a vida independente e para
insercdo/reinsercao social e no mercado de trabalho.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Assist%C3%AAncia_social_no_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/INSS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1rio_Oficial_da_Uni%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sal%C3%A1rio_m%C3%ADnimo
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mercado de trabalho, enquanto a escassez de mao de obra qualificada reflete nas
melhores posi¢oes de trabalho na cidade, a serem ocupadas por pessoas com maior

nivel de ensino.

A enorme escassez relativa de for¢a de trabalho qualificada garante aos
estratos mais escolarizados as melhores posic6es no mercado de trabalho e
prémios salariais extremamente elevados, além de beneficios tipicos dos
Estados de bem-estar social, como cobertura previdenciaria, crédito
habitacional subsidiado e sistemas de salde subvencionados pelas
empresas. Tal como na terra, 0 acesso muito desigual a educacéo foi uma
caracteristica da histéria brasileira, com consequéncias profundas sobre os
niveis de desigualdade de renda (ARRETCHE; COMIN, 2015, p. 371).

Nesse sentido, o individuo que ocupa boa colocacdo e remuneragcao no
mercado de trabalho, geralmente é aquele que teve um acesso a educacao basica e
superior, tem a sua disposicdo coberturas previdenciarias como auxilio-doenca,
salério-familia, salario-maternidade, aposentadoria, crédito habitacional subsidiado e
planos de saude, além de outros beneficios oferecidos pelo empregador. Em
resumo, a desigualdade no ingresso ao mercado de trabalho e aos beneficios
sociais funda-se no ambito da oferta da educacéo escolar.

Na tabela 1 abaixo, € possivel observar a evolucdo da forca de trabalho no
periodo de 1960 a 2010, em que o setor da Agricultura, Pesca e Pecuaria reduziu
388,5%, com medicbes realizadas a cada dez anos, enquanto outros setores da
economia, medidos no mesmo intervalo, tiveram crescimento representativo, sendo
o maior percentual o do setor Financeiro, Imobiliario e Nego6cios, no qual esta
inserido o eixo tecnolégico do curso Técnico em Administracdo, cujo crescimento foi
de 441% ao longo desses cinquenta anos. Outro setor com crescimento
representativo foi o da Educacédo, Saude e Assisténcia Social, com crescimento de
324%. Essa evolucdo mostra que a populacao rural sofreu as consequéncias das
politicas educacionais, deixando-a numa condicdo desfavoravel de insercdo no

mercado de trabalho urbano.
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Tabela 1 - Distribuicdo da forca de trabalho, segundo os grandes setores de atividade econdmica
(em %) - Brasil 1960-2010

Setores de atividade econbémica 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Agricultura, pesca e pecuaria 552 454 30,0 22,8 18,7 11,3
Construcéo civil 3,3 6,0 7,6 6,7 7,1 8,1
IndUstria, mineracao e utilidades publicas 10,1 12,8 179 165 14,4 14,7
Comércio, transporte, comunicacao e hospitalidades 14,4 149 17,7 205 243 26,2
Financeiro, imobiliario e negdcios 1,7 2,2 57 6,6 6,5 9,2
Administracao publica e defesa 31 4,3 4,4 4,9 54 6,0
Educacéo, saude e assisténcia social 25 4,4 6,1 8,0 9,7 10,6
Servigos domésticos 4,2 8,3 6,1 6,8 7,7 7,7
Outros servigos 5,5 1,7 4,5 7,2 6,2 6,1

Fonte: (IBGE, 1960-2010, apud ARRETCHE; COMIN, 2015, p. 376).°

O percentual de trabalhadores rurais que nunca haviam frequentado a escola
entre 1960 e 1970 era de 60%, enquanto no meio urbano era de 20%; em 1991 o
percentual de trabalhadores rurais que haviam cursado pelo menos o0 ensino
fundamental era de 5%, enquanto no meio urbano era de 40%; em 2010 esses
percentuais saltaram para 70% e 20%, respectivamente (ARRETCHE; COMIN,
2015).

A outra caracteristica que envolve o crescimento do mercado de trabalho no
Brasil é a participacdo feminina na forca de trabalho, que tem a maior proporcdo na
area urbana, embora a mulher ocupe posi¢cdes mais baixas quando comparadas ao
preenchimento de vagas em relacdo aos trabalhadores homens na industria.

As mulheres ocupam com maior propor¢do o trabalho doméstico e mesmo
tendo progredido mais que os homens em termos educacionais continuaram se
concentrando em ocupacdes de menor qualificagdo e com menor remuneracao tais
como: arrumadeiras, balconistas, caixas, cozinheiras, passadeiras, recepcionistas,
vendedores, bem como nas ocupacgbes administrativas como: assistentes
administrativas e contabeis, datilografas, secretarias e nos servicos sociais,
ocupando os cargos de assistentes de ensino, pré-escola e professoras de primeiras
séries do ensino fundamental (ARRETCHE; COMIN, 2015).

Segundo Arretche e Comin (2015), a partir de 1980 observou-se que as
mulheres passaram a ocupar parcela maior em cargos de mais alta qualificacéo,

com destaque as areas de educagdo, ocupando fung¢do de professoras em diversos

° Fonte: IBGE, Censos Demograficos 1960-2010. Tabulacdes especiais do CEM.
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niveis de ensino; e na saude, ocupando fungcbes de auxiliar de enfermagem,

parteiras e enfermeiras.

Elas também tém participacdo relevante em ocupacfes como jornalistas,
arquitetas, artistas, gerentes e administradoras, psicélogas e médicas, mas
nessas areas ndo chegam a ser predominantes. Ja na maior parte das
profissbes cientificas e tecnologicas (como engenharia, agronomia,
matematica, fisica e analise de sistemas), nas altas carreiras do judiciario,
nas altas funcBes de comando empresarial e entre os empregadores, a
participagdo feminina, embora tenha crescido ao longo do periodo, foi muito
inferior ao seu peso relativo na forca de trabalho e, principalmente, em
relacio ao seu peso no agregado das ocupacdes profissionais
(ARRETCHE; COMIN, 2015, p. 385).

Com toda essa representatividade, os servicos domésticos concentram maior
proporcdo de mulheres e estd entre os empregos com menor qualificacdo. Nos
servicos sociais 0s cargos sdo ocupados pelos profissionais de nivel técnico e
superior, gerando novos postos de trabalho para o publico feminino em razdo da sua
escolaridade. Neste contexto, as categorias que apresentam menores indices de
formalizacdo sdo os trabalhadores rurais, mesmo estando em crescimento; 0S
semiqualificados e outros profissionais de menor qualificacao.

No conjunto geral das caracteristicas do desenvolvimento do mercado de
trabalho no Brasil, segundo Guimardes et al. (2015), algumas varidveis séo
determinantes pela busca de oportunidades no mercado de trabalho tais como:
caracteristicas individuais como idade, escolaridade, sexo, condicdo racial, posicdo
na familia e sua responsabilidade sobre seus membros e em que regido do pais se
vive. Embora o sexo e a condi¢do racial ndo devessem ter valor no mercado de
trabalho, essas caracteristicas ainda sdo consideradas.

Além desses fatores, conforme Comin (2015), ainda existe a presenca de
uma legislacdo trabalhista e direitos sociais no Brasil que aumentam as
desigualdades de acesso ao mercado de trabalho e privilegia algumas categorias
profissionais, tais como: os trabalhadores das industrias, principalmente as de
grande porte; o sistema de transportes; os funcionérios das instituicdes financeiras e
os servidores publicos, resultando num bem-estar social seguindo um modelo
corporativo que seleciona categorias.

Porém, nem toda ocupacao de trabalhadores estéa inserida no trabalho formal,
pois em 2010 aproximadamente ¥4 dos trabalhadores ocupavam postos de trabalho

de forma autbnoma ou por conta prépria, o que seria definido como trabalho
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informal, fazendo parte de uma categoria que ndo é contemplada pelas leis
trabalhistas nem pelos direitos oferecidos pela Previdéncia Social.

Conforme demonstrado no quadro 5 abaixo, os direitos trabalhistas
oferecidos aos trabalhadores formais registrados, com contrato de trabalho firmado
com base na CLT, sdo beneficios obrigatérios como: adicional de hora-extra,
adicional de insalubridade, adicional de periculosidade, adicional noturno, décimo
terceiro salario, férias remuneradas, Fundo de Garantia do Tempo de Servico

(FGTS) e vale-transporte.

Quadro 5 - Beneficios obrigatorios, espontaneos e sociais

Beneficios Obrigatérios

Beneficios Esponténeos

Beneficios Sociais

Adicional de hora-extra

Auxilio-creche

Aposentadoria

Adicional de insalubridade

Auxilio-educacédo

Auxilio-acidente

Adicional de periculosidade

Convénio-academia

Auxilio-doenca

Adicional noturno

Convénio-farmacia

BPC (Beneficio por prestagéo
continuada)

Décimo-terceiro salario

Plano de Previdéncia
privada

Pensédo por morte

Férias remuneradas

Plano de saude privado

PIS/IPASEP

FGTS

Seguro de vida

Salario-familia

Vale-transporte

Vale-alimentagéo

Salario-maternidade

Vale-refeicdo

Seguro-desemprego

Fonte: Elaborado pela autora.

No quadro 5 apresentou-se também alguns beneficios espontaneos como
auxilio-creche, auxilio-educacao, convénio-academia, convénio-farmécia, plano de
previdéncia privada, plano de saude privado, seguro de vida, vale-refeicdo e/ou
alimentacdo e beneficios previstos em convencdo sindical, que privilegiam
trabalhadores associados a categoria, e sdo beneficios custeados pelos
empregadores. Além dos beneficios sociais como aposentadoria, auxilio-acidente,
auxilio-doenca, beneficio por prestacdo continuada, pensao por morte, Programa de
Integracdo Social / Programa de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico
(PIS/PASEP), salario-familia, salario-maternidade, seguro-desemprego, que sao 0S
custeados por o6rgdos publicos, tais como Previdéncia Social e Ministério do

Trabalho, por meio da arrecadacéo de encargos sociais pagos pelos empregadores.
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3.2 Emprego e Empregabilidade

Nas ultimas décadas, o conceito de empregabilidade vem passando por
mudancas, decorrentes do surgimento de novas tecnologias que vieram
acompanhadas de inovacbes e reestruturacbes no setor produtivo, tanto na
industria, no comércio como na prestacdo de servigos. Essas mudancas provocaram
a necessidade de atualizacdo profissional continua, com o intuito de se alcancar
uma colocacdo no mercado de trabalho, seja formal ou informal (RUEDA; MARTINS,
CAMPOS, 2004).

Conforme indicacdo de Ferretti (2018), as recentes politicas inerentes ao
ensino médio, notadamente, a aprovacdo da Lei n° 13.415/2017, que alterou
significativamente sua identidade, assim como a aprovacdo da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), ocorrida no ano de 2018, também focalizando esse nivel
de ensino, poderao refletir diretamente sobre a qualidade da educacéo e sua relacao
com a preparacao dos estudantes do ensino médio para o mercado de trabalho.

Ferretti (2018) destaca como fatores do abandono escolar: a violéncia
familiar, a gravidez na adolescéncia, a auséncia de dialogos entre docentes,
discentes e gestores e a violéncia no ambiente escolar. Sob essa Otica, faz-se
necessario que o curriculo escolar seja atrativo para os estudantes, em face ao
cenario econémico e politico do pais, para que atenda aos anseios dos educandos e
0s estimulem a permanecer no ensino médio enquanto se preparam para atuar no
mercado de trabalho e para viver em sociedade.

Para isso, as areas das ciéncias naturais, matematica, linguagens e educacao
profissional precisam estar alinhadas, para que atendam as expectativas de
melhorias dos indices da educacdo no Brasil, medidos pelo Programa Internacional
de Avaliacdo de Estudantes (PISA). E preciso, portanto, discutir com mais
profundidade a rela¢@o do curriculo do ensino médio, acerca de seus fundamentos
tedricos, politicos e sociais, desenvolvimento sustentavel e a preparagédo do jovem
para o mundo do trabalho e da cidadania (FERRETTI, 2018).

A etnia, a condicdo social e econdmica e a orientacdo sexual séo fatores que
levam os jovens a decidirem sobre as suas opcdes escolares e profissionais
(FERRETTI, 2018) e séao aspectos considerados por pesquisadores que se dedicam

a concepcao de juventude examinada pelo CNE em 2018, em referéncia a BNCC.
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A expressao “mundo do trabalho” precisa estar relacionada a juventude, neste
sentido, refere-se ao esforco da escola em qualificar os jovens conforme as
demandas de trabalho.

De acordo com Helal e Rocha (2011), nos debates de ambito académico,
empresarial e de politicas publicas, o termo “empregabilidade” aparece em
destaque, embora seja relativamente novo. Retrata a grave crise mundial pela qual
atravessa o mercado de trabalho, pela reducdo de empregos formais, aumentando
assim, o desemprego e resultando em empregos informais.

Os autores afirmam também que na década de 1970 foi iniciada uma
reestruturacdo econdmica que resultou na atual situacdo em que o mercado de
trabalho se encontra. As exigéncias que vao surgindo por parte das empresas aos
trabalhadores resultam nas articulagbes sobre empregabilidade. A tecnologia
provocou a reestruturacdo de varios processos industriais e, com isso, varias
ocupac0Oes foram eliminadas, como também provocou o surgimento de outras, além
da precariedade das relagdes do trabalho informal. Outra possibilidade de busca
pela empregabilidade foi o investimento no empreendedorismo como negocio
proprio, podendo gerar empregos e o crescimento econdémico.

Para Giordano, Gongalves e Carvalho (2019), os individuos ficardo sujeitos ao
desemprego ou baixos salarios sendo se capacitarem para trabalhar com as
inovacdes tecnoldgicas. As tarefas serdo executadas cada vez mais por meios
automatizados e isso resultard em reducédo de salarios, que vem sendo observada
h& mais de trinta anos nos EUA.

Os autores pontuaram que, de acordo com Rifkin (2014)*, os profissionais
capacitados e preparados perderam seus empregos, apesar de terem sido
orientados e incentivados por economistas americanos a estudarem para se
prepararem para as novas funcdes que usariam recursos tecnolégicos. Carvalho
(2011)", por sua vez, reforcou que a vaga de emprego néo esta assegurada por um
diploma de curso superior, pois as necessidades das empresas privadas e dos
orgaos publicos cresceram e assim aumentaram as competéncias exigidas dos

candidatos a empregos.

% RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo.
S&o Paulo: M. Books, 2004.
! CARVALHO, Pedro de Carlos. Empregabilidade. 7% ed. Campinas: Alinea, 2011.
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Para Chiavenato (2010), o mercado de trabalho é considerado um conjunto
de oportunidades de vagas de trabalho, oferecidas por diversas empresas
localizadas em uma determinada regido e que funciona como uma dinamica da
economia de algum local, pois numa situacdo em que a oferta de vagas € maior que
a procura, sobram vagas ociosas sem preenchimento. Nesse sentido, na medida em
que a procura por vagas de emprego é maior, os candidatos tornam-se concorrentes
entre si e reduzem seus salarios para conseguir uma colocacdo no mercado de
trabalho.

Um breve resumo apresentado por Chiavenato (2010) sobre a evolucao do
mercado de trabalho mostra que, na Antiguidade, o trabalho era executado por
escravos que, conforme Cunha (2000), exerciam funcdes de carpinteiros, pedreiros,
ferreiros, tecelbes, confeiteiros e varios outros oficios, enquanto os homens livres
preocupavam-se em mostrar a sua condi¢cado diferente de escravo perante seus
senhores ou empregadores e que eram coagidos pelo Estado para se
transformarem em operarios quando houvesse demanda de artifices néo
disponiveis. Alimentos, utensilios e armas consumidos pela sociedade medieval
também eram produzidos por escravos e servos na Idade Média, enquanto os
nobres se ocupavam com lazer ou guerras e o clero dedicava-se a religido e a

teologia.

O trabalho manual era considerado uma tarefa de escravos, servos ou das
classes sociais pobres da populacdo. Os homens livres eram uma minoria
gue se dedicava a guerra, as artes, a filosofia, a administragdo publica ou
ao lazer (CHIAVENATO, 2010, p. 16).

Uma valorizacdo das pessoas em todas as camadas sociais surge no
Renascimento e uma nova visdo de mundo aparece com a religido do
protestantismo, legitimando o trabalho e reconhecendo os valores da burguesia. E
na Revolucdo Industrial que a necessidade de trabalhadores cresce e a grande
oferta de mdo de obra passa a trabalhar em condi¢cbes insalubres e em longas
jornadas até o surgimento dos sindicatos e das leis trabalhistas, para oferecer
protecdo sobre a insalubridade e a periculosidade, bem como a remuneracéo por
meio dos salarios e a insercdo das mulheres no mercado de trabalho. Na era da

informacao, os processos industriais sdo atribuidos as maquinas e robds e comeca a
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exigéncia de qualificagdo dos trabalhadores para cargos com conhecimento
intelectual e para a automatizagao do setor produtivo (CHIAVENATO, 2010).

Moraes (2013), ao comentar os estudos de Bruschini e Lombardi, observou
gue o aumento da escolaridade no setor formal da economia tanto de homens como
de mulheres é resultado da exigéncia dos requisitos e maior nivel de instru¢cdo por
médias e grandes empresas. O predominio dos empregos femininos justifica-se no
setor formal, tanto pela escolaridade como pelos estatutarios no funcionalismo
publico, principalmente, nas areas da saude e educacao, que requerem pelo menos
nivel médio de instrucao.

Varios conceitos de EMPREGABILIDADE séo encontrados na literatura como:
“Qualidade ou caracteristica do que é empregavel; possibilidade de emprego” (In:
MICHAELIS - Dicionario, 2019). O conceito de empregabilidade também é
composto pela formacdo de competéncias, conforme definicdo de Fleury e Fleury
(2010). A formagdo de competéncias e a empregabilidade sdo termos
interrelacionados, um esta inserido no significado do outro. Neste sentido, € possivel
considerar que as pessoas precisam ser treinadas de forma a alinhar a capacidade
individual com os objetivos da organizacdo, aqueles definidos em sua misséo™?
empresarial: “Definimos, assim, competéncia: um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agregam valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo”
(FLEURY; FLEURY, 2010, p. 30).

Para esclarecer o significado dos verbos citados neste contexto, os autores
especificam “saber agir’ como saber a importancia do que faz e porque essa etapa
do trabalho faz parte de um processo completo; saber escolher esta relacionado ao
poder de decidir; “mobilizar” refere-se a mobilizar recursos humanos, financeiros e
materiais, fazendo com que cada elemento saiba aplicar o outro da melhor forma
possivel, com o intuito de fazer com que as organiza¢des alcancem melhores
resultados.

Quanto a competéncia que se refere a comunicagdo organizacional, os
autores a abordam como a troca de informac¢Oes processadas, de forma que a

compreensao seja expressa ha qualidade de uma tarefa realizada, pois a

12 A missado significa a razdo de ser do préprio negécio, esta centrada na sociedade, define os
produtos, servigcos, os mercados e as tecnologias, refletindo os valores e as prioridades do negdcio.
CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo. Sao Paulo: Manole, 2012.
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comunicacao ineficiente gera conflitos e provoca retrabalho, ja que muitas decisdes
ou procedimentos podem tomar rumos equivocados, caso tenham sido mal
interpretados.

Outras competéncias sao igualmente importantes como: a aprendizagem
adquirida e compartilhada entre os membros que aprendem com a experiéncia dos
demais e referem-se ao constante processo de aprimoramento; repensar 0S
modelos mentais, no sentido de verificar se outros modelos foram adotados em
detrimento daqueles que se tornaram obsoletos e a cultura de desenvolvimento
como uma meta para todos no a&mbito da organizagéao.

Conforme relata Mussak (2010), o termo competéncia esta ligado aos saberes
e capacidades tanto das pessoas como das empresas. No caso das empresas Sao
essenciais para a sua sobrevivéncia, aplicando-as no desenvolvimento de produtos
e servicos para que tenham competitividade. Para as pessoas, refere-se ao
comprometimento com 0s processos produtivos organizacionais.

O autor exemplifica que o sentido da palavra competéncia tem significados
distintos, de acordo com o seu contexto. No jargdo popular, refere-se ao caso do
jogador de futebol que ndo teve competéncia para fazer o gol, faltou-lhe capacidade
para isso; no contexto empresarial, quando algum funcionario é chamado de
incompetente, refere-se a entrega feita como inferior ao que se esperava dele ou de
acordo com as definicées do cargo (MUSSAK, 2010).

Outro sentido em gue a palavra competéncia também é usada é o sentido
juridico, que se refere a area do Direito em que determinado assunto é resolvido,
por exemplo, se um funcionario agride um colega de trabalho no ambiente
profissional, a solucédo do caso, em termos de responsabilidade, sera no ambito da
justica criminal, jA que a esfera da justica trabalhista decide apenas casos relativos
ao contrato de trabalho entre empregado e empregador (MUSSAK, 2010).

O sentido juridico também é usado as vezes nas empresas, referindo-se a
area competente para tratar de determinado assunto, por exemplo, um cliente que
tenha reclamagbes de um produto ou servico deverd fazé-la na éarea de
relacionamento com o cliente, ndo na area de recursos humanos, ja que esta tratar
do trabalho executado por um funcionario. Mussak (2010) relata que, apos o advento
da globalizagdo, houve mudangas nas competéncias requeridas pelo mercado de

trabalho, e surge, entdo, o termo metacompeténcia, que se refere ao funcionario que
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entrega mais do que é esperado por parte das empresas em relacdo aos seus
subordinados.

Outra definicdo de competéncia muito utilizada € formada pela sigla CHA, na
qgual os significados para cada letra sdo: C — conhecimentos, H — habilidades e A —
atitudes, que de forma mais especifica sdo interpretadas em trés niveis como: saber
conceitos, saber fazer e saber agir. O autor reforca que os trés niveis precisam estar
presentes, pois se complementam, e na falta de um dos elementos ndo se forma o
conceito de competéncia nesse sentido (MUSSAK, 2010).

Essa abordagem sobre competéncia, no sentido de requisitos exigidos pelo
mercado de trabalho, remete a identificacdo do individuo empregavel e néo
empregavel, sendo este o que ndo redne requisitos necessarios para ocupar uma
vaga no mercado de trabalho.

O conceito de empregabilidade associado a contextos como globalizacao,
competitividade e automacdao industrial, busca consolidar a constru¢cdo de uma nova
etapa de desenvolvimento civilizatério e, por outro lado, amenizar 0os processos de
trabalho (HELAL, 2011).

Segundo Grazier® (1990, apud GIORDANO; GONCALVES; CARVALHO,
2019), ha trés momentos em que o0 conceito de empregabilidade se altera ao longo
do tempo. O primeiro referia-se ao estado de saude do trabalhador por meio de
avaliacdo médica e social em que bastava o individuo estar apto ou ndo para o
trabalho; essa avaliacdo foi muito utilizada nos Estados Unidos da América (EUA)
entres 0os anos de 1950 e 1960. O segundo, entre os anos de 1960 e 1970, em que
a empregabilidade se pautava na interpretacdo do empregador apos testes para
medir a capacidade fisica e mental, a motivacdo observada, habitos de vestuario e
oferecimento de planos de desenvolvimento. O terceiro, considerada nos anos de
1980, a empregabilidade era medida por indicadores como tempo de permanéncia
no emprego, jornada de trabalho média diaria ou semanal e a remuneragéo durante
a permanéncia no trabalho.

O autor considera, ainda, duas observacdes sobre este conceito: a primeira é
a empregabilidade como um requisito proprio do trabalhador, que independe de

desemprego; a segunda é que a empregabilidade esta relacionada a economia, em

¥ GRAZIER, Bernard. L’'employabilité: bréve radiographier d’un concept en mutation. Sociologie du
travail, v. 32, n. 4, out/dez. 1990. Disponivel em: https://www.persee.fr/doc/sotra_0038-
0296_1990 num_32_42531. Acesso em: 5 jan. 2019.
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que, estando favoravel havera emprego, caso contrario, ajustes serdo inevitaveis. A
preparacdo para a empregabilidade ndo pode estar desvinculada da formagé&o
académica e profissional.

Conforme mostram os estudos de Moraes (2013), no momento conhecido
como Golpe Militar de 1964, apoiado pelo governo norte americano, foi instaurada a
internacionalizacdo da economia associada a uma politica de desenvolvimento. Os
interesses do mercado internacional teriam prioridade com o governo concedendo
creditos e isencdes tributarias aos exportadores, favorecendo alguns setores da
industria, servicos e agricultura, enquanto as necessidades da populacdo ficariam
em segundo plano. Os baixos niveis salariais, apoiados pela politica trabalhista do
regime militar, foram aproveitados pelas multinacionais nesse processo de abertura
da economia brasileira ao exterior e a estabilidade assegurada aos trabalhadores
urbanos apdés dez anos de vinculo com a empresa foi substituida pelo FGTS.

Em meio a toda essa articulagdo, o Brasil destacava-se pelo potencial
industrial e baixos indicadores de saude, educacéo e habitacdo, comprometendo a
gualidade de vida de seu povo. A ditadura detinha poder sobre a economia, a
politica e a cultura e perseguia a classe trabalhadora e sindicalistas que eram
responsaveis por acbes de resisténcia, pois eram repreendidos pelo Estado
brasileiro e sofriam as demissdes pelo desconhecimento das novas técnicas trazidas
pelas industrias multinacionais e amargavam o desemprego.

Sténico e Silva (2014) relembram que muitos trabalhos realizados a mao
foram substituidos pela maquina movida a vapor e o mundo ficou menor a partir da
Revolucdo Industrial no inicio do século XVIIl. O desenvolvimento industrial foi
acompanhado pelo carvéao, petroleo, eletricidade, robés e computadores, resultando
na Terceira Revolucao Industrial, na transformacdo da economia, da sociedade e da
cultura.

As autoras ressaltam que novos perfis profissionais sdo exigidos pelos
processos de inovacao e competitividade e que os ambientes profissionais tém se
tornado cada vez mais complexos pela tecnologia. E, para atender as
transformacdes dos processos produtivos, sdo necessarias implementacdes de

politicas governamentais.

Nesse contexto, as progressivas transformacgfes econémicas impulsionadas
por esses novos parametros vém produzindo grandes impactos no processo
produtivo, estimulando reformas que se tem empreendido no campo
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educacional em forma de politicas governamentais (STENICO; SILVA,
2014, p. 325).

Neste contexto, as pesquisadoras chamam a atencdo também para relatos de
documentos da ONU, na década de 1990, em relatérios de desenvolvimento
humano, que abrangiam a educacédo com o desenvolvimento econémico, de modo
gue a producdo do conhecimento tinha como objetivo atender as demandas da
competitividade, desviando do foco de formacédo a cidadania e a capacidade de
reflexao.

As funcdes intelectuais sdo substituidas pelas maquinas e isso provoca a
reducdo de postos de trabalho; os processos de producdo sdo automatizados e
tornam-se autorregulaveis. Entretanto, surge o trabalho de comandar e controlar
essa tecnologia criada e desenvolvida pelo homem (SAVIANI, 2013). Essa mudanga
de processo sugere a necessidade do ensino profissionalizante, para que o individuo

nao seja excluido do mercado de trabalho por falta de conhecimento.

Com efeito, se todo o trabalho passa a ser feito pelas méquinas, é preciso
ndo esquecer que as maquinas, enquanto extensdo dos bracos e do
cérebro humanos, sé@o instrumentos por meio dos quais 0 homem realiza
sua atividade vital para satisfazer suas necessidades existenciais. Portanto,
o trabalhador propriamente dito continua sendo o homem (SAVIANI, 2013,
p. 83).

Diversos sao os fatores que influenciaram o mercado de trabalho nas ultimas
décadas. Entre eles, a globalizacdo, a tecnologia, a sustentabilidade e a legislacdo
nao podem ficar de fora desse rol, pois sdo temas recorrentes acerca de mercado de
trabalho. Paralelamente, Souza (2012) ressalta as mudancas ocorridas no universo
do trabalho nas dltimas décadas e mostra diversos fatores que as provocaram, tais
como a globalizacdo, a competitividade empresarial, crises na economia e aumento
de desemprego e a chegada da tecnologia, transformando processos de trabalho e

migrando meios de comunicacao.

[...] tecnologias de informacédo e comunicagédo, generalizacdo das atividades
de servico; questionamento das formas taylorizadas de organizacdo do
trabalho; individualizacdo das situacBes de trabalho e de gestdo dos
trabalhadores colocam em evidéncias deste movimento que parece
autonomizar a esfera da educacdo se comparada com as demais esferas
(SOUZA, 2012, p. 85).
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Outro fator que a autora observa e que chama de formas taylorizadas de
organizacdo do trabalho faz referéncia ao engenheiro americano Frederick Winslow
Taylor, que passou a medir a eficiéncia dos trabalhadores medindo a producéo de
cada operario e cada setor por meio do controle do tempo de operacdo e de
deslocamento (MUSSAK, 2010). A incumbéncia desse controle de tempo era do
gerente; esse processo tratava o trabalhador como uma peca-chave para os
processos de producdo e ndo olhava o lado humano dos operarios; grandes
movimentos grevistas foram desencadeados em razdo da rejeicdo de Taylor aos
sindicatos (RUBEGA, 2000).

A globalizagdo abriu mercados, revolucionou a economia, criou
relacionamentos profissionais por meios presenciais e virtuais, integrou culturas e
aumentou a competividade em diversos segmentos produtivos. A tecnologia, a
principio, alterou processos de produc¢do na industria e na prestacao de servicos, por
meio da automacao de diversas operagdes. Aos poucos, influenciou o modelo de
vida das pessoas, alterando seus habitos nas rotinas diarias; o advento da internet,
por exemplo, permitiu 0 uso do telefone celular para filmar, gravar, fotografar,
arquivar, organizar agenda, concorrer com o reldgio de pulso, com o despertador,
agilizou a comunicacgao por texto e por audio e pouco exerce a funcdo principal de
realizar ligacoes telefbnicas para qualquer distancia.

Essa revolucdo no modelo de vida das pessoas mostra a rapidez com que 0s
aplicativos tecnoldgicos estdo inseridos no dia a dia em servicos como compra de
refeicbes prontas, compra de produtos diversos pelo modelo de vendas e-
commerce, transporte por aplicativos que alteraram tanto o servico para quem nele
trabalha, como nova opc¢éo de emprego ou geracao de renda, como para quem dele
se utiliza, fazendo uso de seus recursos tecnoldgicos, permitindo a identificacdo do
cliente pelo condutor e a identificacdo do veiculo para quem o aguarda,
considerando ainda a rapidez com que o atendimento € realizado.

Outro exemplo de mudanc¢a no modelo de vida provocado pela tecnologia € a
forma como as pessoas pagam as suas contas por meio de aplicativos do sistema
bancario, com leitura de codigos de barras, débito direto autorizado (DDA), que € o
boleto eletronico visualizado na conta corrente e os cartdes de crédito e de débito;
até o seu surgimento os pagamentos a vista eram realizados por meio de cédulas,
moedas ou cheques e, a longo prazo, por meio de carnés de crediario, que, embora

continuem existindo, cairam em desuso.
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Estes exemplos mostram a revolugcdo no mercado de trabalho que, conforme
dito anteriormente, mudou primeiramente o0s processos produtivos na industria,
comeércio e prestacao de servicos e depois na vida pessoal, como também interferiu
diretamente no modelo de busca por emprego. Primeiro a criacdo do curriculo
impresso, enviado pelo correio ou entregue pessoalmente, depois o curriculo
enviado por e-mail ou cadastrado na opgao “trabalhe conosco”, nos sites das
empresas que buscam por candidatos para participarem de processos seletivos,
cuja selecdo passou a ser realizada por ferramenta eletrbnica, por meio de
cruzamento de dados entre os requisitos da vaga e o perfil do candidato e, com a
evolucdo da tecnologia, as empresas passaram a usar o video-curriculo e a
entrevista de emprego por video conferéncia.

Os meios de divulgacdo de emprego sofreram modificacdes na medida em
gue a tecnologia transformou diversos processos no setor produtivo. A divulgacao
das vagas de emprego até o surgimento do advento da internet era realizada por
meio de jornais, placas nas portas das empresas e agéncias de emprego. Embora
esses meios continuem existindo, tornaram-se pouco utilizados, perdendo espaco
para as redes sociais, sites privados ou publicos especializados em divulgacdo de
empregos e consultorias de recursos humanos.

Para o empregador foi desenvolvido o controle de ponto digital, o
fornecimento de vale-transporte e vale-refeicdo por cartdo magnético abastecido
eletronicamente, a utilizacdo de softwares de folha de pagamento, de gestédo de
pessoas e a carteira de trabalho digital, substituindo a carteira impressa, com seu
preenchimento cadastrado de forma eletronica por meio do portal do governo E-
Social e, para o trabalhador, 0 acompanhamento dos encargos sociais pagos pelas
empresas empregadoras, como a sua contribuicdo previdenciaria pelo site
meu.inss.gov.br e o seu FGTS pelo aplicativo do Banco Caixa Econdmica Federal,
gue administra as contas de FGTS de todos os trabalhadores do Brasil.

Essas mudancas pelas quais vem passando o mercado de trabalho desde o
inicio do século XX orientam para revisbes nos processos de formacdo e
qualificacdo profissional, destacando-se o trabalho imaterial, também conhecido
como capital intelectual, relacionado ao conhecimento dos colaboradores que atuam
em empresas de diversos setores da economia. Pochmann (2012) observa que a
exigéncia de qualificagdo para o trabalho provoca a busca pela formacéo por toda a

vida; essa pratica eleva a expectativa de vida da populacdo em diversas nacgdes,
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diferenciando da formacé@o do século XX, em que o ensino era direcionado aos
primeiros anos de vida de um individuo e, em se tratando de trabalho intelectual, a
formacado necessaria € continua, ndo mais limitada como era para a preparacédo do
trabalho material.

Pochmann (2012) chama a atenc¢ao para o surgimento de novos modelos de
processos de producdo de bens e servicos e ressalta o exemplo do trabalho
intelectual realizado em qualquer local, ndo precisando o trabalhador estar presente
em ambientes preparados para o trabalho presencial, entretanto, com o tempo a
disposicao do trabalho ampliado para 24 horas diérias, por meio de ferramentas de
comunicacéo desenvolvidas pela tecnologia. Interessante observagao do autor sobre
o paradoxo do trabalho realizado com a ajuda da tecnologia reduzindo o trabalho
bracal e, por outro lado, aumentando as doencas que surgem provocadas pela

intensificacao das jornadas de trabalho.

O paradoxo contempordneo passa a ser entre a possibilidade da menor
dimenséo do tempo de trabalho heterbnomo e o avanc¢o das novas doengas
do trabalho geradas pela profunda intensificacdo do trabalho nos
tradicionais locais de emprego da méao de obra e pela ampliagdo da
longevidade do trabalho em outras localidades (em casa ou espagos
publicos) permitidas por inovagBes tecnolégicas e organizacionais
(POCHMANN, 2012, p. 492).

O pesquisador usa a nomenclatura “trabalho heterbnomo” para se referir ao
trabalho com subordinacéo, aquele que, embora o colaborador esteja distante
fisicamente do seu local de trabalho, € monitorado em sua jornada, seja por carga
horaria ou entrega de resultados. Pela longevidade do trabalho em outras
localidades, refere-se ao espaco publico, nos tempos contemporaneos conhecidos
como coworking, aquele espaco compartilhado por pessoas que trabalham para
empresas diferentes.

A evolucdo da sociedade tem trazido ao homem a possibilidade de ter o
trabalho como algo além da sobrevivéncia, diferente do que era quando a sociedade
era agraria, em que o trabalho era executado desde a infancia até os ultimos dias de
vida. O autor relata que quando a expectativa de vida estava abaixo dos 40 anos de
idade, a jornada de trabalho ocupava % do tempo de vida. O trabalho rural era
realizado no mesmo local em que se morava e a formacgéo profissional, ainda na
infancia, limitava-se a imitar os mais velhos, de modo que a aprendizagem para o

trabalho acontecia ao mesmo tempo em que era executado (POCHMANN, 2012).



83

Os avancos ocorreram com a criagdo de fundos publicos criados para
financiar o tempo ocioso das criancas, adolescentes e idosos, oferecendo
transporte, saude, educacdo publica, pensdo e aposentadoria, bem como os
processos de lutas sociais e a expansao da economia para melhorar o padrdo de
bem-estar social.

Para Lacombe (2011), a evolucdo da tecnologia tende a gerar, a curto prazo,
aumento de desemprego, por outro lado, o aumento da produtividade gerado pelo
uso de recursos tecnoldgicos traz geracdo de renda, influencia no aumento do

consumo, que resulta em maior demanda e mais empregos para produzi-la.

O aumento da produtividade obtido por meio de aperfeicoamentos
tecnolégicos tende a gerar, no curto prazo, aumento no desemprego. No
entanto, esse aumento de produtividade gera também renda maior, pois 0s
fatores de producdo, no agregado, recebem mais, em funcdo da
produtividade mais alta, que proporciona consumo maior e, portanto,
demanda maior, producdo maior e mais empregos, ou pelo menos mais
demanda por trabalho (LACOMBE, 2011, p. 474).

Lacombe (2011) observou que, até o final do século XX, a histéria mostrou
que os excluidos do trabalho, em razdo da substituicdo da mado de obra pela
tecnologia, acabam sendo, em partes, recolocados no mercado de trabalho pela
demanda maior por trabalho. A melhor forma para superar o agravamento do
desemprego causado pelas inovacgdes tecnolégicas é o crescimento econdémico. I1sso
por si s6 nao € suficiente, € preciso investir na educacdo e na qualificacdo das
pessoas e flexibilizar as regras de contratacao.

Na visdo de Frigotto (2001), em sua abordagem sobre o trabalho como
fundamento criador da vida humana, todos o0s seres humanos existentes se
expressam e se embasam em um tripé, sendo o primeiro a individualidade de cada
ser; o segundo, a dependéncia do individuo aos elementos da natureza e o terceiro
gue cada um tem as suas proprias caracteristicas. O autor aponta a diferenca entre
o homem e o animal, sendo este regulado pela natureza e conservador do seu modo
de viver, j& o homem molda a sua propria existéncia por meio do trabalho,
transformando os elementos da natureza por meio do trabalho em formas de
satisfazer as suas necessidades de consumo.

O pesquisador ressalta a relevancia da ciéncia e da tecnologia no intuito de
proporcionar melhorias de condi¢des de vida e possibilidade de preencher o tempo

livre.
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A segunda dimensédo da centralidade - o principio educativo de trabalho -
deriva desta sua especificidade de ser uma atividade necessaria desde
sempre a todos os seres humanos. O trabalho constitui-se, por ser elemento
criador da vida humana, num dever e num direito. Um dever a ser
aprendido, socializado desde a infancia. Trata-se de apreender que o ser
humano enquanto ser da natureza necessita elaborar a natureza,
transforméa-la, pelo trabalho, em bens Uteis para satisfazer as suas
necessidades vitais, bioldgicas, sociais, culturais etc. Mas é também um
direito, pois é por ele que pode recriar, reproduzir permanentemente sua
existéncia humana. Impedir o direito ao trabalho, mesmo em sua forma de
trabalho alienado sob o capitalismo, é uma violéncia contra a possibilidade
de produzir minimamente a vida propria e, quando é o caso, dos filhos
(FRIGOTTO, 2001, p. 74).

Segundo dados do Ministério do Trabalho por meio do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), informativo criado para controle do
numero de funcionarios contratados e desligados por regime da Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT), é possivel observar o cenario de oscilacdo do mercado de
trabalho formal que tem ocorrido nos udltimos anos no Brasil. Esse informativo €
utilizado também para concessdo de beneficios sociais, tais como o Seguro-
Desemprego; além de subsidiar acdes governamentais relativas a estatisticas, sao
implementadas novas diretrizes por meio de leis que permitem regulamentar novas
acOes, com o intuito de atender demandas dos empregadores e contratar mao de
obra disponivel, em busca de novas oportunidades, proporcionando impacto na
economia.

O CAGED é enviado, obrigatoriamente, todos os meses pelas empresas,
informando a movimentacdo de contratacdo ou desligamento de empregado, sendo
passivel de multa diaria, de acordo com o salario do empregado contratado ou
desligado que nédo tenha sido informado ao Ministério do Trabalho no prazo
estabelecido. O seu envio é realizado por meio eletrénico com o uso do aplicativo

disponibilizado pelo Ministério do Trabalho, de forma gratuita disponivel no site.

3.3 Ocupacéo dos jovens entre 16 e 29 anos

Segundo dados da Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados
Estatisticos (SEADE)', em estudo especial realizado considerando jovens com

0 Seade, fundacgéo vinculada a Secretaria de Governo, é hoje um centro de referéncia nacional na
producdo e disseminagdo de andlises e estatisticas socioecondémicas e demograficas. Para isso,
realiza pesquisas diretas e levantamentos de informac¢6es produzidas por outras fontes, compondo
um amplo acervo, disponibilizado gratuitamente, que permite a caracterizacdo de diferentes aspectos
da realidade socioecondmica do estado, de suas regides e municipios e de sua evolugéo histérica.
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idade entre 16 e 29 anos de idade, essa faixa etaria representa 21% da populagéo
paulista e brasileira. O estudo mostra uma posi¢ao para o biénio 2012-2013 e 2017-
2018 sobre trés faixas etarias consideradas, quais sejam: entre 16 e 20 anos; entre
21 e 24 anos; e entre 25 e 29 anos. Para a analise foram utilizadas as seguintes
categorias: “s6 trabalha”, “s6 esta desocupado”, “s6 esta subocupado”, “estuda e

” LT L] LT

trabalha”, “estuda e esta desocupado”, “estuda e esta subocupado”, “sé estuda”, “s6

cuida dos afazeres domésticos”, “ndo estuda nem trabalha, nem cuida dos afazeres

domésticos”. Ficam compreendidos os subocupados como

Subocupados por insuficiéncia de horas trabalhadas: pessoas que
trabalharam menos de 40 horas semanais em um Unico trabalho ou no
conjunto de todos os seus trabalhos, mas que gostariam e estavam
disponiveis para trabalhar mais horas. Para o periodo 2012-2013 foram
utilizadas as horas efetivamente trabalhadas e para 2017-2018, as horas
habitualmente trabalhadas, devido a mudangas no questionario
(FUNDACAO SEADE, 2021).

As figuras 1, 2 e 3, abaixo, mostram que 0s jovens entre 16 e 29 anos, no
Estado de Sao Paulo, nos biénios 2012-2013 e 2017-2018 apresentavam posicoes
que se alteravam conforme o aumento da idade, como € possivel observar na
categoria “s6 estuda”, que entre 16 e 20 anos era de 27,5% e 26,3%; entre 21 e 24
anos era de 6,0% e 5,3%; entre 25 e 29 anos era de 1,6% e 1,5%, respectivamente.
Isso mostra a importancia das politicas publicas para a juventude voltadas para a
educacado e o mercado de trabalho.

Para a categoria “s6 esta desocupado”, na faixa entre 16 e 20 anos a taxa era
de 3,0% e 5,0%; entre 21 e 24 anos era de 7,9% e 15,0%; entre 25 e 29 anos era de
6,9% e 11,6%, respectivamente. Estar completamente desocupado nessas faixas
etarias, representa sinais nada promissores em perspectiva futura, tanto do ponto de

vista profissional como social.
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Figura 1 - Ocupacéo dos jovens — 16 a 20 anos
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Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua; Fundagdo SEADE (2018, p. 2).

Conforme a figura 1, com dados da Fundacdo SEADE, para a faixa etaria
entre 16 e 20 anos, no periodo 2012-2013 comparado ao periodo 2017-2018, a
categoria “estuda e trabalha” apresentou uma reducdo de 18,5% para 14,6%.
Enquanto a categoria “sé cuida dos afazeres domésticos” mostra uma reducédo de
2,7% para 1,9%.

Fica subentendido nos dados apresentados que ha uma mudanca de

categoria que representa uma ameaca ao futuro profissional desses jovens.

Figura 2 - Ocupacéo dos jovens - 21 a 24 anos
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Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua; Fundagdo SEADE (2018, p. 2).
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De acordo com os dados da figura 2 da Fundacdo SEADE, para a faixa etaria
entre 21 e 24 anos, no periodo 2012-2013 comparado ao periodo 2017-2018, a
categoria “ndo estuda, nem trabalha, nem cuida dos afazeres domésticos”
apresentou uma reducdo de 5,5% para 4,2%. Enquanto a categoria “sé esta
subocupado” mostra um aumento de 4,5% para 5,5%.

Esses dados mostram que a faixa que estd ociosa € considerada altissima
numa idade em que a preparacao para o mercado de trabalho € imprescindivel para
uma perspectiva de futuro e, a faixa que esta subocupada demonstra uma perda de
estimulo ou necessidade financeira para estagnar a sua busca de crescimento

profissional.

Figura 3 - Ocupacédo dos jovens - 25 a 29 anos
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Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua; Fundagdo SEADE (2018, p.
2).15

Na figura 3, que compreende a faixa etaria entre 25 e 29 anos, observou-se
as categorias “so trabalha” e “estuda e esta subocupado”, na qual constatou-se que
66,3% dos jovens no primeiro biénio “s6 trabalha”, enquanto no segundo biénio
houve uma redugéo para 62,8%. Enquanto na categoria “estuda e esta subocupado”
no primeiro biénio era de 0,5% e no segundo biénio houve uma reducao para 0,2%.

Em sintese, as figuras 1, 2 e 3 mostram todas as categorias, porém apenas

duas delas foram analisadas em cada faixa etaria, exceto a categoria “estuda e esta

1o (Figuras 1, 2 e 3) Disponivel em: https://www.seade.gov.br/mercado-trabalho/. Acesso em: 26 mar.
2021.
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desocupado”, por ser considerada pela pesquisadora uma fase temporaria para o

jovem.

3.4 Impactos da pandemia de Covid-19 no mercado de trabalho

A economia mundial tem passado por drasticas oscilacdes no periodo de
pandemia de Covid-19, principalmente o mundo do trabalho, que retrata o aumento
do desemprego, a perda da renda de trabalhadores formais e informais, a
transformacdo do ambiente familiar em local de trabalho por meio do home office e
as diversas ocupac0Oes profissionais em que os trabalhadores se expdem ao risco de
serem contaminados pelo virus que provoca a doenca. Medidas do governo foram
adotadas com o objetivo de amenizar 0s impactos para as categorias profissionais e
classes sociais mais afetadas, entretanto, a propagacdo da doenca somada a
incompativel capacidade de atendimento por parte dos servicos de saude publica
tém sido fatores agravantes da situacao.

Silva (2020) comenta que os trabalhadores informais sdo os mais afetados
em tempos de crise econbmica, mesmo que ndo esteja relacionada a pandemia. O
autor relata as diversas ocupacdes profissionais que dependem da informalidade
para o seu sustento e destaca que essas pessoas, na grande maioria, ndo Sao
alcancadas por protecdes previstas em lei, se comparadas aquelas que trabalham
com registro no regime CLT, portanto, sdo mais vulneraveis aos efeitos da crise,

neste caso, decorrente da pandemia.

[...] sdo milhdes de pessoas que trabalham como autbhomos — como
motoristas, motociclistas e até cliclistas de aplicativos de transporte e
entrega-, trabalhadores do setor privado que trabalham sem carteira,
empregadas domeésticas mensalistas e diaristas também sem carteira,
pessoas — jovens e mulheres, principalmente — que trabalham como auxiliar
em pequenos negécios familiares e ainda empreendedores sem CNPJ e
gue também contratam auxiliares — como ambulantes, pedreiros, pintores
etc. (SILVA, 2020, p. 67).

Entre essas categorias, 0 autor observa o crescimento daqueles que
trabalham para aplicativos de transportes em condi¢des inseguras e onerosas,
sendo mais complexas em tempos de pandemia e, como nova modalidade de
trabalho informal, temos o trabalhador que coleta materiais reciclaveis para tirar o

seu sustento. No Brasil, 0 nimero de trabalhadores informais destaca-se em relacéo
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aos trabalhadores formais, desde que a CLT foi promulgada, sendo que a menor
média de trabalhadores informais foi a apresentada no ano de 2013, com 37,4%,
que representava 30 milhdes de trabalhadores entre homens e mulheres, conforme
Souza (2020).

Segundo os ultimos dados da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios
(PNAD), a pandemia causou ao Brasil algumas alteracdes significativas para a vida
das pessoas afetadas: 2,7 milhndes de pessoas foram afastadas do trabalho por
exigéncia do distanciamento social; 7,9 milhGes passaram a trabalhar remotamente;
15,3 milhdes deixaram de procurar emprego; 41% das familias foram beneficiadas
pelo auxilio emergencial; 13,5 milhdes de pessoas tiveram uma carga de trabalho
inferior ao habitual e 16,3 milhGes receberam menos do que recebem em tempos
normais.

Como apoio as empresas que foram subitamente afetadas pelos efeitos da
pandemia na economia, o governo adotou medidas como postergar o recolhimento
do FGTS por trés meses, autorizar a suspensao dos contratos de trabalho, reducao
salarial com complemento do governo, linhas de crédito para pequenas e médias
empresas para fins de quitacédo de folha de pagamento e, para os trabalhadores, a
postergacdo de pagamentos de prestacdes da casa prOpria. Entretanto, essas
medidas ndo deixam de ter consequéncias imprevisiveis quanto a sua regularidade,
pois a retomada da economia esta sem definicao.

Souza (2020), ao fazer uma reflexdo se a Lei 14.020/2020 e o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda seriam benéficos ou
prejudiciais aos trabalhadores, considera

[...] Verdade seja dita, nem a eclosdo as novas leis e medidas podem ser
taxadas de suficientes para tanto, mas, ao menos, exige-se atuagdo e
intervencdo estatal no sentido de regulamentar e buscar apaziguar
eventuais questbes tdo importantes como é, por exemplo, 0 mundo do

trabalho e as questdes pertinentes ao Direito do Trabalho (SOUZA, 2020, p.
34).

Conforme demonstram os dados da SEADE, apo0s o inicio da pandemia, a
ocupacéo e a forga de trabalho sofreram grande reducéo no Estado de Sao Paulo,
num total estimado de 23,1 milhdes de trabalhadores, a reducéo foi de 9,1%. Essa
reducdo ocorreu em diversos setores de atividade sendo que o comércio foi 0 mais
afetado, com perda de 25% das ocupacoes, e, seguindo numa ordem decrescente,

os servicos de alojamento e alimentacdo tiveram perda de 15%; na industria da
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transformacdo a perda foi de 13%. Ja os servicos domésticos e construcao civil
tiveram reducéo de 11% e 10%, respectivamente.

O total estimado de pessoas foi de 19,9 milhdes de pessoas, 0 que
representa uma reducéo de 10,5% comparado ao primeiro trimestre, totalizando uma
reducdo de 2,3 milhbes de pessoas, sendo que os contribuintes da Previdéncia
Social somavam 1,3 milh6es de pessoas e 0s que ndo contribuiam somavam 1
milh&o de pessoas.

Outro fator analisado pela SEADE foi o rendimento dos trabalhadores, como
demonstram numeros exorbitantes, houve uma perda de renda de 16,7% dos
empregados com carteira assinada, de 3,2% dos trabalhadores sem carteira
assinada e de 27,9% para aqueles trabalhadores por conta prépria. Paralelamente, o
aumento de pessoas sem renda triplicou no primeiro e segundo trimestre de 2020. A
estimativa de desocupados teve um crescimento de 12,2% para 13,6% num
montante de 3,1 milhdes de pessoas, tendo crescido num total de 37 mil pessoas
gue reforcou o total de desempregados.

A SEADE traz uma iniciativa inovadora e apresenta a primeira edicdo em
marco de 2021 da pesquisa Trajetorias Ocupacionais com foco na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), comparando a inser¢do no mercado de
trabalho das mesmas pessoas em dois momentos diferentes, sendo o Ultimo
trimestre de 2019 e o ultimo trimestre de 2020, considerando os impactos da
pandemia que afetou a segunda etapa da pesquisa que foi feita por telefone, sendo
gue a primeira foi domiciliar.

O estudo divulgado em fevereiro de 2021 mostrou a movimentacao entre as
categorias: ocupados, desempregados e inativos, revelando que as mulheres, os
jovens e as pessoas de baixa escolaridade foram as mais afetadas, num montante
em que, a cada 100 pessoas, 28 tiveram a sua posicao alterada.

Esse fluxo de posicdbes mostra que, em 2019, a cada quatro pessoas
ocupadas, uma perdeu o emprego; em 2020 apenas 36% conseguiram trabalho e
23% desistiram de procurar trabalho. No sentido contrario, a pesquisa mostrou que
apenas 7% dos desempregados ou inativos em 2019, conseguiu ocupacao em 2020.

Conforme ja foi abordado nesta pesquisa, as mulheres sao desfavorecidas no
mercado de trabalho, representadas no aumento do desemprego, na maior
incidéncia no trabalho informal e na renda inferior em relacdo aos homens, o que foi

agravado pela pandemia, como revelou a pesquisa divulgada em marco de 2021,
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que destacou o aumento das desigualdades, pois comparou as pessoas que
estavam ocupadas em 2019. A parcela de mulheres que conseguiu se manter
empregada em 2020 é muito menor que a parcela de homens. Outro dado que

mostra a desigualdade das mulheres desempregadas na pandemia e atendidas pelo

7z

auxilio emergencial é observado no grafico 1 abaixo, que mostra a maior

necessidade do publico feminino.
Grafico 1 - Mulheres atendidas pelo auxilio emergencial na RMSP
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Homens Mulheres Empregadas domésticas

Fonte: Adaptado de SEADE (2021, p. 3).

Entre os jovens de 18 e 24 anos que ficaram desempregados em 2020, o
namero é quase o dobro se comparado aos adultos. Ja as pessoas de 60 anos ou
mais representam a maior parte que desistiu de procurar emprego, tornando-se
inativas. O perfil que mais se manteve empregado, comparado aos outros, € o de

pessoas com ensino superior completo.
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4 CURSO TECNICO DE NIiVEL MEDIO EM ADMINISTRACAO

Nesta secdo, apresentam-se as diretrizes que permeiam a construcdo de um
curriculo do curso Técnico de Nivel Médio em Administragcdo por parte das
instituicbes de ensino, para que possam oferecer 0s cursos no modelo proposto,

respeitando-se o regulamento previsto pelo CNE/CEB.
4.1 Catalogo Nacional de Curso Técnico

O CNCT do Ministério da Educacéo e Secretaria de Educacéo Profissional e
Tecnoldgica, documento instituido pela Portaria MEC n° 870 de 16 de julho de 2008,
€ um referencial para orientar as instituicdes de ensino para planejar a elaboragéo
do curriculo do curso, de acordo com o eixo tecnologico para a formacgdo técnica
para concluintes ou certificacdo intermediaria de qualificacdo profissional para
aqueles que optarem por certificacdo parcial. O curso Técnico de Nivel Médio em
Administracdo, objeto desta pesquisa, esta previsto no eixo de Gestdo e Negobcios
do catalogo.

A terceira edicdo do documento contou com a colaboracédo de instituicdes de
educacéao profissional e tecnoldgica, ministérios e 6rgaos relacionados as profissées
contempladas e passou pela apreciacdo do Comité Nacional de Politicas de
Educacéo Profissional e Tecnolégica (CONPEP). O documento expde as formas de
oferta de cursos técnicos e nivel para a habilitacdo profissional. Segundo o CNCT 32

edicdo (2016), o curso técnico de nivel médio

[...] habilita para o exercicio profissional. Sendo a ultima etapa da educacéo
basica, podera ser realizado de forma articulada ao Ensino Médio: -
integrada ao ensino médio, para aqueles estudantes que concluiram o
ensino fundamental; * concomitante ao ensino médio, para estudantes que
estejam cursando o ensino médio, com matriculas distintas para cada curso,
na mesma instituicdo de ensino ou em diferentes instituicbes. Quem ja
concluiu o Ensino Meédio podera realizar o curso técnico, na forma
subsequente (BRASIL, 2016, p. 284).

O referido catadlogo apresenta as denominacdes dos cursos em cada eixo
tecnoldgico que devem ser seguidas pelas instituicdes de ensino — exceto nos casos
de cursos experimentais, que podem adotar denominagéo diferente da que consta

no catalogo —, a carga horaria minima que devera constar no curriculo do curso, o
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perfil de concluintes, a infraestrutura minima pertinente a cada curso que a
instituicdo de ensino deverd oferecer obrigatoriamente, os diversos cargos que
poderdo ser ocupados previstos na Classificacao Brasileira de Ocupacdo (CBO) e
indica outras normas especificas que estejam associadas ao curso que
complementem a formacéo do técnico, além das possibilidades de verticaliza¢do do
curriculo, integrando-o ao curso de graduacdo do mesmo eixo no itinerario formativo.

Teixeira (2019) ressalta que os cursos técnicos de nivel médio s6 podem ser
oferecidos se forem enquadrados na definicdo dos eixos tecnolOgicos previstos no
CNCT, observando as instru¢cbes do MEC e da CBO. A autora observou que as
disciplinas apresentadas na organizagdo curricular devem ser flexiveis e
apresentarem relacao entre teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem.

Para que possam oferecer cursos técnicos de nivel médio, as instituicdes de
ensino devem estar credenciadas pelos sistemas de ensino, tais como as que
integram a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica; 0s
institutos federais; as escolas técnicas vinculadas as universidades federais; 0s
centros federais de educacao tecnolégica e a Universidade Federal do Parana; as
instituicées vinculadas aos Servicos Nacionais de Aprendizagem, tais como SENAI,
SENAC, SENAR e SENAT; instituicbes de ensino superior; os sistemas estaduais,
distritais e municipais, como redes publicas estaduais e municipais de educacao
profissional e tecnolégica; escolas técnicas privadas e instituicées de ensino superior
devidamente habilitadas.

A carga horaria minima de cada curso técnico podera ser de 800, 1000 ou
1200 horas, podendo ainda ter essa carga horaria ampliada por meio do estagio
supervisionado, quando houver. No caso do curso Técnico de Nivel Médio em
Administracdo, a carga horaria minima que devera constar no curriculo do curso
oferecido pela instituicdo de ensino € de 1000 horas.

O curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo esta previsto no eixo de
Gestdo e Negocios da terceira edicdo do referido catadlogo, a qual apresenta 227
cursos técnicos de nivel médio, bem como as atualiza¢cdes de cursos previstos em
edicdo anterior. O catalogo € disponibilizado através do Sistema Nacional de
Informacdes de Cursos Técnicos (SISTEC), por meio de acesso identificado.

No eixo de Gestdo e Negdcios previsto no CNCT, além do curso Técnico em
Administracdo, constam o0s cursos Técnicos em Comércio, Comércio Exterior,

Condominio, Contabilidade, Cooperativismo, Financas, Logistica, Marketing,
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Qualidade, Recursos Humanos, Secretariado, Seguros, Servigos Juridicos, Servigcos
Pablicos, Transa¢Bes Imobiliarias, Vendas. Outros eixos tecnolégicos sao
contemplados no referido catdlogo com o seu rol de cursos, como: Ambiente e
Saude, Controle e Processos Industriais, Desenvolvimento Educacional e Social,
Informagcdo e Comunicagéo, Infraestrutura, Militar, Producdo Alimenticia, Producéo
Cultural e Design, Producédo Industrial, Recursos Naturais, Seguranca, Turismo,
Hospitalidade e Lazer.

Vale ressaltar que o curriculo do curso Técnico em Administracdo, pelo qual
formaram-se 0s alunos egressos que participaram desta pesquisa, foi elaborado
com base no CNCT 32 edicdo (2016). Ha, entretanto, a 42 edicdo (2020) atualizada,
gue contou com a participacédo e coordenacdo de membro do GFAC do CEETEPS,
para sua elaborac&o®®. Conforme o perfil profissional de conclusdo da 42 edicdo do

CNCT, o Técnico em Administracdo seré habilitado para

Executar opera¢Bes administrativas de planejamento, pesquisas, analise
assessoria no que tange a gestao de pessoal, de materiais e producao, de
servicos, a gestao financeira, orcamentaria e mercadolégica.

Utilizar sistemas de informacgé&o e aplicar conceitos e modelos de gestdo em
funcBes administrativas, sejam operacionais, de coordenacdo, de chefia
intermediéria seja de dire¢édo superior, sob orientacéo.

Elaborar orcamentos, fluxos de caixa e demais demonstrativos financeiros.
Elaborar e expedir relatérios e documentos diversos.

Auxiliar na elaboracdo de pareceres e laudos para tomada de decisbes
(BRASIL, 2020, p. 180).

A nova edicdo informa também que, se a instituicdo de ensino ofertante do
curso Técnico em Administracdo considerar pertinente, poderé inserir em seu plano
de curso o estagio supervisionado obrigatério, além da carga horaria minima

prevista e alterada para 800 horas.

4.2 Estrutura e organizacdo dos curriculos de cursos Técnicos em Nivel Médio
da area da Administracao

O contexto do curriculo escolar como instrumento de organizagcdo dos planos
de curso na histéria da educacédo brasileira surge a partir do texto da lei 4.024/61 —
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educagao Nacional e representou expressiva

evolucdo para a preparacdo do ensino a ser ofertado nos niveis pré-primario,

'® Quando a nova edicao foi publicada, esta dissertacao ja estava em fase de desenvolvimento.
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primério, ensino médio (composto na época pelo ginasial e colegial), ensino técnico
e da educacéao de grau superior (BRASIL, 1961).

Conforme Frederick (1988), a falta de compatibilidade entre o processo
educacional e os requisitos para o desenvolvimento socioeconémico € observada
nos curriculos dos paises de terceiro mundo, nos quais deveriam constar
abordagens de aprendizagem que os alunos possam aplicar em sua futura
experiéncia profissional, bem como conhecer os interesses do estudante e da
comunidade para que o seu desenvolvimento estivesse alinhado as praticas
oferecidas pelo curriculo escolar: “Nos paises de terceiro mundo inexiste
compatibilidade entre o produto educacional e as exigéncias do desenvolvimento
socioeconémico” (FREDERICK, 1988, p. 4).

O autor apresenta diversos aspectos que devem ser considerados no que
tange ao curriculo escolar. Dentre as variaveis externas, cita as politicas
econdmicas, leis, regulamentos e normas legislativas que determinam a natureza
dos programas escolares e seu financiamento, as necessidades do mercado de
trabalho da comunidade. As variaveis socioculturais, como: valores, crencas e
tradicBes, a natureza do ambiente familiar, as aspiracdes do pais, incentivo e apoio
dos pais no desempenho escolar do aluno, organizacdo do espaco e horario para o
estudo.

Ja4 no ambito da escola, o autor aborda os recursos financeiros, custos e
alocacdo de recursos para a educacédo, recursos humanos com quadro de pessoal
docente e administrativo em numero compativel a quantidade de alunos e
professores, a preparacéo e qualificacdo profissional, as experiéncias profissionais e
as habilidades necessarias, as habilidades interpessoais necessarias para a boa
comunicacado, o perfil dos estudantes, o nivel de amadurecimento emocional e os
recursos materiais essenciais.

Outras variaveis foram consideradas em sua andlise inerentes ao meio
ambiente escolar, como: a organizacdo social da escola; o relacionamento entre o
professor, o aluno e a administragdo; as expectativas comuns como crengas,
valores, tradigbes e normas culturais; as caracteristicas e estrutura administrativa; a
organizacao fisica da escola; o uso e o arranjo do espaco; as salas de aula e outras
estruturas como bibliotecas, laboratorios, espacos para recreacdo, atividades

desportivas e extracurriculares.
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No processo de ensino-aprendizagem, Frederick (1988) aponta variaveis
como: a natureza da estrutura e estratégia curricular, fins e objetivos, curriculos com
programas diferenciados e individualizados, a natureza dos métodos e técnicas de
ensino, adequada distribuicdo e uso do tempo e a integracdo do professor com o
material didatico do aluno.

Além dessas variaveis, outras inerentes ao produto sdo consideradas pelo
autor tais como: avaliacdo e caracterizacdo do produto, habilidades basicas,
autoconceito, criatividade, uso do conhecimento atualizado, bem-estar emocional e
profissional, grau de satisfacdo profissional, produgdo cientifica, cidadania,
educacdo permanente, avaliacdo do sistema escolar, infraestrutura administrativa,
desempenho e competéncia do corpo docente, producado cientifica, avaliacdo do
curriculo, objetivos, contetdos, métodos e técnicas de ensino.

Outra abordagem sobre a estrutura curricular escolar distribui as atribuicoes
do Estado, das comunidades autbnomas, das escolas e dos professores, devendo
cada um deles se comprometer com o0s conteudos, metodologias, avaliacao,
organizacdo e inovacdo. Ao Estado cabendo a elaboracdo dos conteddos minimos
curriculares por areas, objetivos e contetdos e carga horaria minima; as orientacées
metodologicas, materiais e textos; a avaliacdo por meio de titulos, promocéo de
alunos, alta-inspecdo; a organizagdo dos niveis escolares, a ordem dos ciclos,
promocdo, horarios, 6rgdos de gestdo, estrutura das escolas e quadro de
professores; a inovacdo contemplando planos de formacdo de professores, planos
de aperfeicoamento, estrutura e recursos de inovacao.

As escolas, cabendo o projeto pedagogico; avaliagdo da escola; equipe
docente, horarios, admissdo de professores; inovacao por seminarios organizados
por departamentos diferentes. Aos professores, cabendo a definicdo de programas,
desenvolvimento do ensino, avaliagdo dos alunos, organizacdo de aulas,
autoaperfeicoamento e aperfeicoamento horizontal (SACRISTAN, 1998).

Para Sacristan (1998), o conceito de curriculo € amplo, pode ter significados
distintos e é rico por oferecer perspectivas diferentes sobre a realidade do ensino,
faz alusdo ao conteudo dos projetos de ensino, que é complexo e prolongado para
os alunos e, ao mesmo tempo, englobam niveis e modalidades semelhantes em
partes e muito distintas em outras, pois séo interpretados de formas diferentes em
cada finalidade de ensino. Para o autor, a elaboragéo curricular esta ligada a cultura

da escola e é um processo que conta com a intervencdo de diversos agentes; a
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relagdo entre cultura escolar e contetdo curricular sdo mediadores da confecgéo
curricular.

Sacristan (1998) indica diversos fatores que influenciam a elaboracéo
curricular como advindos de uma sociedade na qual o contexto esta inserido e cita a
estrutura do sistema educativo, a organizacdo e o ambiente da escola, da sala de
aula e as atividades de ensino-aprendizagem, bem como aspectos sociais,
econdmicos e culturais, regulamentacdes politicas e administrativas, os materiais e
recursos didaticos. Tudo isso é levado em consideracdo, de acordo com o ciclo
escolar para a elaboracédo dos planos da escola e do professor, as avaliagdes dos
alunos e a inovagéo curricular.

O autor aborda o curriculo oculto que ndo estd expresso na elaboracao
curricular, porém esta nas praticas pedagogicas de cada professor. “O curriculo
oculto das préaticas escolares tem uma dimensdo sociopolitica inegavel que se
relaciona com as fungdes de socializacdo que a escola tem dentro da sociedade”
(SACRISTAN, 1998, p. 132). A elaboracéo curricular oficial expde o que a escola
deveria ensinar, mas isso nao € garantia de que o que é ensinado seja exatamente o
que esta elaborado no documento resultante de um processo. Isso explica as
incongruéncias entre conteldos elaborados para objetivos determinados no
processo de ensino-aprendizagem e as tarefas tediosas e repetitivas com que 0s
alunos sdo submetidos e que geram atitudes negativas ao invés de promoverem a
aprendizagem de forma prazerosa e produtiva.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio estdo previstas na Resolugcdo n° 6 de 20 de setembro de 2012 do
Conselho Nacional de Educacado, na qual estdo previstos 0s principais critérios a
serem observados pelas instituicbes de ensino publico e privado na organizacao,
planejamento e desenvolvimento do curriculo de cursos técnicos de nivel médio.

O art. 6° da referida resolucdo descreve 0s principios norteadores da
Educacao Profissional de Nivel Médio. A instituicdo deverd observar a forma de
oferta para elaboracdo do curriculo atendendo ao art. 7° da resolucdo. O plano de
curso que sera desenvolvido pela instituicdo de ensino e submetido a homologacéo
do 6rgédo competente devera conter rigorosamente a estrutura prevista no art. 20 da
resolucdo, que prevé a indicagdo da carga horaria minima para cada curso, podendo

ser 20% realizada a distancia, desde que ofereca recursos tecnoldgicos adequados
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para este fim. Para os cursos integrados ao ensino médio, o0 documento prevé outras

diretrizes a serem seguidas, previstas no artigo 15

O curriculo, consubstanciado no plano de curso e com base no principio do
pluralismo de ideias e concepcdes pedagdgicas, € prerrogativa e
responsabilidade de cada instituicdo educacional, nos termos de seu projeto
politico-pedagdgico, observada a legislagao e o disposto nestas Diretrizes e
no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (BRASIL, 2012, p. 5).

No caso da instituicio CEETEPS, os curriculos séo elaborados pelo GFAC,
departamento estruturado e organizado por eixo tecnolégico com equipes que atuam
na pesquisa e elaboracdo de novos planos de cursos, bem como na atualizacéo
curricular, face ao cenario econébmico e tecnoldgico para que 0S CUrsos sejam
ministrados em sintonia com o mercado de trabalho. A necessidade de atualizagéo
curricular, no campo da educacdo, da-se em razdo de temas recorrentes como
globalizacéo e ferramentas tecnolégicas, que permeiam 0s processos industriais em
todas as areas profissionais, sendo fatores imprescindiveis para constante
atualizacdo de informacgOes que s&o oferecidas aos estudantes durante o curso e
gue sao elementares para o alcance de seus objetivos.

A reflexdo sobre o curriculo de um curso técnico de nivel médio chama a
atencdo para a importancia de atender as demandas do setor produtivo, com
objetivo que qualificar os alunos para o ingresso no mercado de trabalho. O curriculo
do curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo deve ser elaborado pela
instituicdo de ensino e homologado pelo Conselho Estadual de Educacdo (CEE),
com base nas orientacdes constantes no CNCT.

O artigo 26 da LDB estabelece que a construcdo do curriculo deve observar
as particularidades de cada regido, para que seja elaborado levando em
consideracao os aspectos regionais. O Perfil Profissional de Conclusdo, conforme o

CNCT apresenta a seguinte orientacao

Executa operacdes administrativas relativas a protocolos e arquivos,
confeccdo e expedicdo de documentos e controle de estoques. Aplica
conceitos e modelos de gestdo em fungdes administrativas. Opera sistemas
de informacdes gerenciais de pessoal e de materiais (BRASIL, 2016, p. 80).

Assim, o aluno concluinte devera estar apto a realizar as atividades previstas
neste perfil, por meio do desenvolvido de habilidades e competéncias durante a

realizacéo do curso.
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Com relacdo a infraestrutura, as instituicbes que oferecem o curso deverdo
oferecer biblioteca e videoteca, com acervo especifico e atualizado, e laboratorio de
informatica com programas especificos (CNCT, 2016).

A avaliacdo, aproveitamento e certificacdo devem seguir o enunciado da
resolucdo n° 6, que prevé avaliacdo continua cumulativa, devendo prevalecer os
aspectos qualitativos em relagdo aos quantitativos. As instituicdes poderdo oferecer
oportunidades de complementacdo de ensino com o intuito de suprir insuficiéncias
basicas identificadas no aluno, bem como reconhecer o aproveitamento de
conhecimentos anteriores, desde que relacionados ao perfil de concluinte do curso e
devidamente comprovados e cursados em instituicbes de ensino devidamente
credenciadas. A certificacdo para fins de exercicio profissional somente podera ser
emitida por instituicbes devidamente credenciadas pela diretoria regional de ensino.

Os campos de atuacdo serdo empresas privadas e publicas desempenhando
funcdes nas areas de marketing, recursos humanos, logistica, financas e producéao.
O catalogo prevé algumas possibilidades de certificacdo intermediaria descritas a
seguir: Agente de Microcrédito, Almoxarife, Assistente de Planejamento e Controle
de Producdo, Assistente Administrativo, Auxiliar de faturamento, Auxiliar de Crédito e
Cobranca, Auxiliar de Pessoal, Auxiliar de Recursos Humanos, Auxiliar de
Tesouraria, Auxiliar Financeiro, Assistente de Marketing, Assistente de Logistica.

O curso Técnico em Administracdo oferecido na instituicdo de ensino, objeto
desta pesquisa, foi oferecido até dezembro de 2019, com duracédo de trés modulos
semestrais letivos com cinco aulas diarias, de segunda a sexta-feira, com duracdo
de cinquenta minutos cada aula, totalizando 1.200 horas-aulas ao longo do curso.
Permite certificacdo intermediaria a cada mddulo concluido, sendo apés a concluséo
do primeiro modulo o de “Auxiliar Administrativo”, ap6s a conclusdo do segundo
modulo o de “Assistente Administrativo” e apds a concluséo do terceiro modulo o de
“Técnico em Administragdo”. A partir de fevereiro de 2020, nova matriz curricular
entrou em vigéncia na instituicdo de ensino.

O plano de curso oferece competéncias e habilidades a serem desenvolvidas
e bases tecnoldgicas nos seguintes componentes curriculares: Gestao de Pessoas |,
Il e Ill, Célculos Financeiros, Gestdo Empresarial, Etica e Cidadania Organizacional,
Aplicativos Informatizados, Processos Operacionais Contébeis, Linguagem Trabalho
e Tecnologia, Técnicas Organizacionais, Administracdo em Marketing, Legislacéo

Empresarial, Custos e Operacbes Contabeis, Calculos Estatisticos, Gestéao



100

Empreendedora e Inovacédo, Inglés Instrumental, Planejamento do Trabalho de
Conclusdo de Curso, Marketing Institucional, Gestdo Financeira e Econdmica,
Gestdo da Producéo e Materiais, Logistica Empresarial e Negociacao Internacional,
e Desenvolvimento de Trabalho de Concluséo de Curso.

Conforme observou Teixeira (2019), € possivel adequar o aprendizado por
meio da integracdo das disciplinas: “A integralidade das disciplinas pode elevar o
enaltecimento do conhecimento, pois os alunos de matematica podem compreender
a sua real usabilidade e aplicabilidade, favorecendo o curriculo” (TEIXEIRA, 2019, p.
48).

As unidades do CEETEPS oferecem, a critério da equipe gestora, diversos
eventos como complemento curricular, tais como: visitas técnicas monitoradas as
empresas, museus, 0rgaos publicos, eventos culturais (como Bienal do Livro),
teatros etc. Palestras realizadas por profissionais atuantes da area na qual séo
oferecidos os cursos complementam o rol de atividades extracurriculares.

No caso dos cursos técnicos do eixo de Gestdo e Negocios, as aulas praticas
sdo realizadas em laboratério de informatica, bem como os professores que as
ministram sdo orientados a usarem recursos e metodologias que aproximem o aluno
da realidade de mercado de trabalho, tais como acesso a sites oficiais, como
Ministério do Meio Ambiente (MMA), Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS),
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) no formato digital e outros que
sejam referéncia para o componente curricular que estiver sendo ministrado. Cada
professor elabora a metodologia a ser adotada a seu critério.

Conforme pode ser observado na matriz curricular apresentada no quadro 4,
0s componentes curriculares séo distribuidos em carga horaria teérica e/ou pratica,
totalizando namero igual de aulas em cada moédulo. O curso Técnico em
Administracdo do CEETEPS esta4 organizado em 1200 horas, o que obedece a
carga horéaria minima de 1000 horas previstas no CNCT.
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Quadro 6 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Administragao

Carga Horaria
Semestre/Médulo | Componente Curricular Préatica em
Teorica Total
Laborato6rio

Gestéo de Pessoas | 40 40

Célculos Financeiros 40 40 80

Gestdo Empresarial 80 80

Etica e Cidadania Organizacional 40 40

| Aplicativos Informatizados - 40 40

Processos Operacionais Contabeis 40 40

Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 40

Técnicas Organizacionais 40 40

Total - Semestre | 280 120 400

Gestéo de Pessoas Il 40 40 80

Administragéo em Marketing 40 40 40

Legislagcdo Empresarial 40 - 40

Il Custos e Operagdes Contabeis - 40 80

Calculos Estatisticos - 40 40

Gestdo Empreendedora e Inovacéo 40 40 80

Planejamento do Trabalho de 40 40

Concluséo de Curso em Administracéo

Total - Semestre Il 200 200 400

Marketing Institucional 40 40

Gestao Financeira e Econémica 80 80

Gestao de Pessoas I 40 40

Gestéo da Producéo e Materiais 80 80

I Logistica Empresarial e Negociag&o 30 30

Internacional
Inglés Instrumental 40 40
Desenvolvimento do Trabalho de 40 40
Conclusdo de Curso em Administracéo

Total - Semestre IlI 360 40 400

Total do Curso 840 360 1200

Fonte: Adaptado de CEETEPS (2013, apud REDE, 2018, p. 62).""

Como estimulo, os trabalhos de conclusao de curso sao apresentados a todos
os alunos dos modulos anteriores, alguns em feiras realizadas pela propria escola e
premiacdo ao grupo mais votado, de acordo com os critérios estabelecidos pelos

organizadores do evento. Os trabalhos comecam a ser desenvolvidos no segundo

Y GFAC - Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, 2013.
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moédulo do curso e finalizado no terceiro moédulo, com orientagcdo de um professor
gue quase sempre é o mesmo nos dois médulos.

A Resolucéo n° 6 de 20 de setembro 2012 foi revogada, conforme o artigo 64
da Resolucdo CNE/CP 01 de 05 de janeiro de 2021, a qual prevé em seu artigo 23°
que a elaboracgdo curricular deve constar no Projeto Politico Pedagdgico (PPP) das

instituicdes de ensino ofertantes de cursos técnicos.

O planejamento curricular fundamenta-se no compromisso ético da
instituicdo e rede de ensino em relacdo a concretizacdo da identidade do
perfil profissional de concluséo do curso, o qual é definido pela explicitacao
dos conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emocdes,
compreendidos nas competéncias profissionais e pessoais, que devem ser
garantidos ao final de cada habilitacdo profissional técnica e das respectivas
saidas intermedidrias correspondentes as etapas de qualificacdo
profissional técnica, e da especializacdo profissional técnica, que compdem
0 correspondente itinerario formativo do curso técnico de nivel médio
(BRASIL, 2012).

O requisito minimo para ingresso no curso é ter concluido o ensino médio ou
estar cursando a segunda série do ensino médio, embora o certificado de técnico s6
seja entregue aquele que tenha concluido o ensino médio. O processo seletivo é
realizado por meio de vestibulinho, aplicado com provas alternativas com contetdo
de conhecimentos gerais e resultado classificatorio para preenchimento de quarenta
vagas oferecidas por turma: “§ 1° A instituicho de ensino responsavel pela
certificacdo que completa o itinerario formativo do técnico de nivel médio expedira o
correspondente diploma de técnico de nivel médio, observado o requisito essencial
de concluséo do Ensino Médio” (BRASIL, 2012, p. 11).

Vale ressaltar que, caso o aluno conclua o curso técnico antes de concluir o
ensino médio, o certificado de técnico devera aguardar a conclusdo do ensino médio
para sua emissdo. Se houver a emissdo do certificado de curso técnico sem a
conclusdo do ensino médio, a instituicdo de ensino que o fizer estaria infringindo a
legislacao.

Outro documento a ser observado pelas instituicbes de ensino para
elaboracao do seu plano de curso é a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO).
A classificacdo 3513-05 identifica o Técnico em Administracdo e apresenta
informacdes pertinentes a referida certificacdo para o exercicio profissional. A CBO
apresenta também as areas de atividades a serem ocupadas pelo técnico em

Administracao:
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Controlam rotina administrativa. Realizam atividade em recursos humanos e
intermedeiam mao-de-obra para colocagdo e recolocagdo. Atuam na area
de compras e assessoram a area de vendas. Intercambiam mercadorias e
servicos e executam, atividades nas areas fiscal e financeira (BRASIL,
2010, p. 599).

A referida regulamentacéo indica as condi¢cdes gerais para o exercicio do
cargo de técnico em Administracdo, padronizando, assim, o ambiente, bem como o

ramo de atividade em que podem trabalhar.

Trabalham em qualquer atividade econ6mica onde haja atividades
administrativas, na condicdo de assalariados com carteira assinada. O
trabalho é presencial, executado em equipe, com supervisdo ocasional. O
ambiente de trabalho é fechado e o horario pode ser diurno ou noturno. Os
profissionais, em sua rotina de trabalho, permanecem durante longos
periodos, em posi¢cdes desconfortaveis; trabalham sob presséo, o que pode
leva-los a situacdo de estresse (BRASIL, 2010, p. 599).

A formacéo e experiéncia do técnico em Administracdo previstas na CBO
definem o tempo minimo necessario para que o profissional alcance o exercicio
pleno do cargo, estabelecidos no artigo 429 da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), que dispbe sobre a obrigatoriedade de as empresas manterem 5% de jovens

em seu quadro de funcionarios, exceto aguelas sem fins lucrativos.

Essas ocupacbes sdo exercidas por trabalhadores com formacgéo de ensino
médio completo, preferencialmente com o curso técnico de nivel médio na
area de atuacgdo. O exercicio pleno das ocupagdes ocorre com um a dois
anos de experiéncia. A(s) ocupacgdo(fes) elencada(s) nesta familia
ocupacional demandam formagédo profissional para efeitos do célculo do
namero de aprendizes a serem contratados pelos estabelecimentos, nos
termos do artigo 429 da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, exceto
0S casos previstos no art. 10 do decreto 5.598/2005 (BRASIL, 2017, p. 599).

Dessa forma, os jovens que buscam pela primeira experiéncia profissional
encontram essa alternativa que atende a expectativa de iniciar a carreira profissional,
podendo ter o seu registro de trabalho regido pela CLT, abarcando todos os direitos
trabalhistas oferecidos para esse jovem aprendiz. Embora a aliqguota do FGTS do
trabalhador comum seja de 8%, a do jovem aprendiz é de apenas 2%, como incentivo
para as empresas fazerem a contratacdo, pois essa opg¢ao reduz o seu custo com 0s
encargos sociais. Por outro lado, se ndo houvesse o limite de 5% do quadro de
funcionarios como jovem aprendiz poderia haver preferéncia na contratacdo desse
perfil, em detrimento daqueles com formacdo e experiéncia profissional que

representariam maior custo para as empresas.
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5 METODO

Nesta secdo, busca-se descrever o percurso metodologico utilizado para a
realizacdo da pesquisa. Sdo destacados o tipo de pesquisa, 0 método, a unidade de
analise e os sujeitos de pesquisa. Ademais, sao efetivadas as consideracfes sobre

as técnicas de coleta e de tratamento dos dados.

5.1 Caracteristicas dos caminhos da pesquisa

O desenvolvimento de um projeto de pesquisa se constitui em varios desafios
para o pesquisador, sendo um deles, talvez o mais complexo, a escolha do método.
Sobre esse assunto, Deslandes, Gomes e Minayo (2010, p. 14) asseveram que: “a
metodologia inclui simultaneamente a teoria de abordagem (método), os
instrumentos de operacionalizagdo (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)’. Em outras palavras,
trata-se do “[...] caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade” (MINAYO et al., 2002, p. 16).

Em termos mais abrangentes, a pesquisa pode ser definida como um: “[...]
procedimento racional e sistémico que tem por objetivo proporcionar respostas aos
problemas que séo propostos” (GIL, 2011, p. 17). Além disso, ela é desenvolvida por
um processo constituido por varias etapas, iniciando pela formulacdo do problema

até a discussao final.

O método aqui utilizado consiste em analisar o material bibliografico que
serviu de base para a compreensdo do contexto em que se enquadra o objeto desta
pesquisa e o resultado observado nas respostas das entrevistas realizadas com
alunos egressos do curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo. A titulo de

esclarecimento, cumpre esclarecer que

[...] A pesquisa é um labor artesanal que se ndo prescinde da criatividade,
se realiza fundamentalmente por uma linguagem fundada em conceitos,
proposicdes, métodos e técnicas, linguagem esta que se constréi com um
ritmo proprio e particular. A esse ritmo denominamos ciclo da pesquisa, ou
seja, um processo de trabalho em espiral que comeca com um problema ou
uma pergunta e termina com um produto provisério capaz de dar origem a
novas interrogacdes. [...] Em seguida, estabelece-se o trabalho de campo
que consiste no recorte empirico da construcdo tedrica elaborada no
momento. Essa etapa combina entrevistas, observacdes, levantamento de
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material documental, bibliogréfico, instrucional etc. ela realiza um momento
relacional e pratico de fundamental importancia exploratéria, de confirmacao
ou refutacdo de hipoteses e construcdo de teorias (MINAYO et al., 2002, p.
25-26).

Face ao exposto, esta investigacdo estabeleceu como problema de pesquisa
a seguinte indagacdo: como o curso Técnico de Nivel Médio em Administracao
contribui para a insercdo profissional de seus egressos? Assim, com vistas a
responder a pergunta de pesquisa, 0 estudo foi empreendido com o propoésito de
investigar e analisar a formacdo tecno-profissional e a insercdo no mercado de
trabalho de alunos egressos do curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo do
Centro Paula Souza.

Os objetivos desta pesquisa enquadram-se no campo educacional e, por essa
razao, “[...] se reveste[m] de algumas caracteristicas especificas”, pois ‘[...]
pesquisar em educacao significa trabalhar com algo relativo a seres humanos ou
com eles mesmos, em seu proprio processo de vida” (GATTI, 2002, p. 12). Além

disso, de modo mais especifico, buscou-se com este estudo:

a) descrever e analisar os desafios da insercao profissional de alunos egressos
do curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo do Centro Paula Souza;

b) avaliar as concepcdes de egressos do curso Técnico de Nivel Médio em
Administracdo sobre os desafios de insercdo profissional, em face da
pandemia causada pela Covid-19.

c) elaborar uma minuta de projeto propondo parceria entre a instituicdo de
ensino e as prefeituras da Regido do Grande ABC, com foco na insercao

profissional de alunos e egressos do Centro Paula Souza.

E oportuno sinalizar também que esta pesquisa se caracteriza como
qualitativa, porque foi “conduzida em um ambiente natural onde os participantes
vivenciam a questdo ou problema em estudo” (CRESWELL, 2014, p. 50), conforme

sera discutido na subsecao seguinte.

5.2 Abordagem da pesquisa
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Considerando-se 0s objetivos deste trabalho, optou-se pela andlise do
resultado por meio da abordagem qualitativa, que “corresponde a um procedimento
mais intuitivo, mas também mais maleavel e mais adaptavel, a indices ndo previstos,
ou a evolucao das hipdteses” (BARDIN, 1977, p. 115). Ademais: “[...] A analise
qualitativa apresenta certas caracteristicas particulares. E valida, sobretudo, na
elaboracdo das deducdes especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de
inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais” (BARDIN, 1977, p. 115).

Em termos mais abrangentes, a pesquisa qualitativa pode ser entendida como
sendo aquela que permite um contato direto com o ambiente e situagédo que se esta
investigando e envolve a obtencdo de dados descritivos. Trata-se de um tipo de
estudo que responde a questdes muito particulares no ambito das Ciéncias Sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com
0 universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis
(MARCONI; LAKATOS, 2007).

Do mesmo modo que a pesquisa académica tem varios conceitos, a
abordagem qualitativa também traz consigo varias caracteristicas, as quais ndo se
excluem, ao contrario, se complementam. Entretanto, concorda-se com Creswell
(2014), para quem, embora a abordagem qualitativa seja aparentemente
descomplicada, tem-se constatado que alguns autores de livros introdutdrios sobre a
tematica ndo trazem uma definicdo que possa ser facilmente identificada e isso, por
vezes, dificulta sobremaneira a vida do pesquisador, especialmente 0s novatos.
Todavia, como nossa intencdo nao foi aprofundar essa discusséo, nao foi realizado
um levantamento bibliografico com vistas a adensar o assunto, apesar de essa
pesquisadora concordar esse mesmo ponto de vista do autor.

E oportuno salientar que esta pesquisa pode ser definida, ainda, como
exploratdria, pois o tema investigado é pouco explorado pela comunidade cientifica.
Noutras palavras, pode-se afirmar que uma pesquisa é definida como exploratéria
quando existir a necessidade de uma “maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 35), assim como envolver um levantamento bibliografico, entrevista com
pessoas que tiveram experiéncia pratica com o problema em estudo e andlise de

exemplos que possam estimular a compreensao (GIL, 2011).
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5.3 Universo da pesquisa

O universo desta pesquisa limita-se aos alunos da instituicdo Centro Paula
Souza que estudam na Etec Jorge Street, classe descentralizada Maria Trujillo
Torloni, localizada no municipio de Sdo Caetano do Sul — SP, onde o curso Técnico
em Administracéo é oferecido no periodo noturno.

A unidade foi escolhida por estar localizada no municipio de S&o Caetano do
Sul e contar com publico de diferentes classes sociais e com historico de formacgéao
diferenciadas, sendo alunos que vieram de escolas publicas, particulares, que
cursam o Técnico em Administracdo, em modelo concomitante ou subsequente ao
ensino meédio, e buscaram o curso técnico na perspectiva do favorecimento da sua
insercao no mercado de trabalho.

O modelo de classe descentralizada foi normatizado a partir da Deliberacao
do CEE n°06/99, que previu a possibilidade de permissao para funcionamento para
0s estabelecimentos de ensino que tivessem interesse em oferecer ensino fora das
instalacdes de sua sede, decorrente da demanda da comunidade local que fosse
justificada com vistas a atender necessidades sociais por meio de projetos

educacionais.

A autorizacdo para a instalacdo e funcionamento de classes
descentralizadas sera concedida por prazo determinado para desenvolver
projeto educacional com justificativa social e atendimento a uma demanda
especifica ou transitéria, visando a oferta de educacdo basica, ensino
fundamental ou médio, regular ou supletivo, ou de educagé&o profissional em
nivel técnico (SAO PAULO, 1999, p. 85).

A Deliberagdo previa também que o estabelecimento de ensino interessado
em instalar cursos, deveria comprovar a sua capacidade de estrutura administrativa
e pedagdgica, cuja validade seria de quatro anos a partir de sua implantacao,
podendo ser renovada ou prorrogada mediante pedido e apds andlise dos padrbes
de qualidade do ensino, bem como da capacidade exigida. Segundo Pereira (2020),
classe descentralizada é um programa educacional que oferece ensino em salas de
aula fora do prédio da unidade sede, porém vinculada e dependente de uma unidade
autonoma para fins administrativos e pedagogicos.

As classes descentralizadas foram implantadas no final dos anos 1980,

guando um colegiado do CEE autorizou o funcionamento de um projeto de formacgao
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de auxiliares e técnicos de enfermagem solicitado pela Secretaria de Estado da
Saude para atender a necessidade de formacao para profissionais que ja atuavam
em hospitais e postos de saude. O Poder Publico atendeu também solicitacfes de
instituicbes publicas ou privadas para o funcionamento de cursos supletivos de
ensino fundamental e médio e educacdo profissional para oferecerem aos seus
funcionarios. Essas ofertas foram atendidas por instituicdes publicas e privadas
como a Fundacao Bradesco, SENAI, SENAC, SESI, escolas estaduais do Centro de
Educacao Profissional e Tecnoldgica Paula Souza, além de parcerias e convénios
(SAO PAULO, 1999).

Pereira (2020) ressalta que a primeira classe descentralizada do CEETEPS
foi instalada em 1998 no municipio de S&o José dos Campos, para oferta do ensino
meédio, na Fundacdo Hélio Augusto de Souza (FUNDHAS), sem fins lucrativos,
vinculada a ETEC Machado de Assis, localizada no mesmo municipio. No segundo
semestre do mesmo ano, foi oferecido o curso Técnico em Enfermagem e, no
semestre seguinte, implantou-se o curso Técnico em Administracao.

O autor demonstrou dados que indicaram a representatividade de 12,79% das
matriculas realizadas do CEETEPS em 2018 em classes descentralizadas, o que
corrobora o atendimento de demandas educacionais e sociais por um programa
considerado um instrumento consolidado na finalidade em que se propds.

A classe descentralizada Maria Tujillo Torloni estd vinculada

7

administrativamente e pedagogicamente a ETEC Jorge Street, cujo nome € uma

homenagem ao industrial Jorge Luis Gustavo Street'®, “nascido em 22 de dezembro

de 1863 no Rio de Janeiro, Filho de Ernesto Diniz Street, austriaco, de origem

18 Casou-se em 25 de janeiro de 1897 com a Sra. Zélia Frias, tendo o casal seis filhos. Em 1900 foi
eleito para a diretoria da Sociedade Auxiliadora da Industria Nacional e em 1904, com a fusdo da
Sociedade Auxiliadora com o Centro de Fiacdo e Tecelagem de Algodéo, resultando no Centro
Industrial do Brasil, foi eleito secretario-geral deste, permanecendo em sua diretoria até 1927. Em
1904 fez as primeiras negociacbes para a compra da fabrica de sacaria de juta Santana, de
propriedade do Conde Penteado, e iniciou a expansdo da Companhia Nacional de Tecidos de Juta.
Em 1912 principiou a constru¢é@o da fabrica e Vila Operéaria Maria Zélia, em S&o Paulo, dirigindo-as
até 1923, quando renunciou a direcdo da Companhia Nacional de Tecidos de Juta. Em 20 de junho
de 1926, foi eleito presidente do Centro dos Industriais de Fiacdo e Tecelagem de S&o Paulo, cargo
gue ocupou até 18 de marco de 1929. Em 11 de junho de 1927 fundou a Companhia de Tecidos de
Algodéo, no bairro da Mooca, Sdo Paulo. Em 1928 fez parte da diretoria do centro das Industrias do
Estado de Sao Paulo no cargo de primeiro-secretario, em 1931 foi consultor técnico da Federagéo
das Industrias do estado de Sdo Paulo. Em 31 de marco de 1931 foi nomeado diretor-geral do
Departamento Nacional de Industria e Comércio, do Ministério do trabalho, Industria e Comércio. Em
1934 foi nomeado pelo interventor Armando Salles de Oliveira para o cargo de diretor-geral do
Departamento Estadual do Trabalho, permanecendo no cargo até 1936. Faleceu em Sao Paulo a 23
de fevereiro de 1939 (COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JORGE STREET, 2018).
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inglesa e francesa, e da Sra. Heloisa Leopoldina Simonsen Street, brasileira”
(COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JORGE STREET, 2018, on-line).

O industrial iniciou seus estudos na cidade do Rio de Janeiro e 0s concluiu na
cidade de Bonn, Alemanha Ocidental. Formou-se em medicina pela escola de
Medicina do Rio de Janeiro e aperfeicoamento em Paris, Berlim e Viena; era fluente
nos idiomas alemao e francés; regressou ao Brasil e exerceu a medicina em
Petrépolis e no Rio de Janeiro. Recebeu de seu pai as acOes da fabrica de sacaria
de juta no Rio de Janeiro e ingressou ha atividade industrial em 1894.

A localizacéo geografica da Etec Jorge Street esta no ranking da Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU), Sdo Caetano do Sul é o municipio com maior indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) entre os municipios brasileiros (0,862 -
2010). Faz divisa com 0s municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo e
Sdo Paulo. A estimativa de populacdo calculada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), foi de 161.127 habitantes; € um municipio
totalmente urbanizado com 15,331 km?2 de area total e uma densidade demogréfica
de 9.736,03 habitantes/kmz? (IBGE, 2019).

O Centro de Educacéo Profissional e Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS),
€ uma autarquia da administracao indireta do governo do Estado de Sao Paulo com
mais de cinquenta anos de experiéncia na oferta de cursos profissionalizantes
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico. Administra 223 Escolas
Técnicas (ETECs) e suas classes descentralizadas e 73 Faculdades de Tecnologia
(FATECSs) estaduais, com mais de 300 mil alunos, distribuidos em cursos técnicos
de nivel médio e superior tecnoldgicos, presentes em todo o Estado de Séao Paulo.

Aproximadamente 225 mil estudantes estdo matriculados nos diferentes
modelos de cursos oferecidos, tais como: Ensino Médio, Ensino Técnico Integrado
ao Meédio e Ensino Técnico em habilitacdes nas modalidades presencial,
semipresencial, online ou Educacdo para Jovens e Adultos (EJA) e Especializacéo
Técnica.

Sao oferecidos 151 cursos técnicos de nivel médio voltados aos setores
produtivos publicos e privados, conforme previstos no CNCT do Ministério da
Educacao, organizado por eixos tecnologicos, nos quais constam as caracteristicas
de cada curso e a estrutura minima que as escolas tém que oferecer conforme o

CUrso.
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Os 85 mil alunos matriculados nas FATECs estédo distribuidos em 77 cursos
de graduacdo tecnoldgica em diversas areas como Construcao Civil, Mecanica,
Informatica, Tecnologia da Informac&o, Turismo e outros. Além de cursos técnicos
de nivel médio, o Centro Paula Souza oferece cursos de pés-graduacao lato e stricto
sensu, atualizacdo tecnolégica e extensao.

O curso Técnico em Administracdo, previsto no CNCT no eixo de Gestao e
Negdécios tem como objetivo preparar os alunos para o mercado de trabalho,
desenvolvendo competéncias técnicas e comportamentais para forma-los como
profissionais e cidaddos para a atuagcdo no mercado de trabalho em empresas
publicas, privadas, no comércio e na prestacdo de servicos em ocupacoes previstas
na CBO, bem como no convivio em sociedade.

Vérias areas abordadas pelo curriculo do curso Técnico em Administracao
despertam nos estudantes o interesse, fazendo com que se identifiquem e almejem
a continuidade dos estudos em &reas tais como Logistica, Financas, Vendas,
Marketing, Producdo, Contabilidade, Recursos Humanos, Administracdo de
Materiais, Juridica e Tecnologia da Informacdo, ou em outras areas em gue possam

aplicar a aprendizagem do curso Técnico em Administracao.

5.4 Coleta e anélise de dados

Comumente, nas pesquisas de natureza qualitativa, emprega-se a entrevista
como recurso para coleta de dados, por ser uma técnica amplamente conhecida
pela maioria dos pesquisadores. Desse modo, para o desenvolvimento dos objetivos
aqui perseguidos, foram empreendidas duas técnicas distintas, que se
complementam entre si: a) pesquisa bibliografica e b) entrevista.

Para tanto, elaborou-se um roteiro de entrevista semiestruturado, com vistas a
explorar as impressdes dos respondentes acerca dos questionamentos inerentes
aos propositos deste projeto. Existem dois tipos de entrevista: a livre e a
semiestruturada e a opgcao por uma delas dependera dos objetivos da pesquisa.

Sobre esse assunto, parte-se do pressuposto que

[...] Entre esses dois tipos extremos se situa a entrevista semiestruturada,
gue se desenrola a partir de um esquema basico, porém ndo aplicado
rigidamente, permitindo que o entrevistador faga as necessarias
adaptacdes. Parece-nos claro que o tipo de entrevista mais adequado para
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o trabalho de pesquisa que se faz atualmente em educacdo aproxima-se
mais dos esquemas mais livres, menos estruturados. As informac@es que se
quer obter, e os informantes que se quer contatar, em geral professores,
diretores, orientadores, alunos e pais, sdo mais convenientemente
abordaveis através de um instrumento mais flexivel (LUDKE; ANDRE, 1986,
p. 34).

Adicionalmente, Manzini (2012) comenta que a entrevista semiestruturada
contempla um roteiro elaborado com perguntas abertas e pode ser aplicada para
abordar uma populagédo especifica tais como: grupo de professores, grupo de
alunos, grupo de enfermeiras etc. A sequéncia da apresentacdo das perguntas ao
entrevistado deve ser flexivel e o entrevistador pode complementar com outras
perguntas, se perceber essa necessidade para entender melhor o tema em pauta.

Para a realizacdo da entrevista foram convidados, por mensagem de
aplicativo de comunicacdo remota Whatsapp'®, aleatoriamente, 25 egressos do
curso Técnico em Administracdo para participarem, individualmente, de uma
entrevista, com vistas a compreender suas concepg¢des sobre a formacédo recebida
No curso e a sua insercao profissional. Desse quantitativo, dezoito ndo responderam
a mensagem e apenas um respondeu que nao iria participar. Assim, restaram seis
participantes que concordaram em participar das entrevistas, que foram agendadas
em dia e horéario adequados a cada um.

Na impossibilidade de realizar encontros presenciais, em razdo de
distanciamento social causado pela pandemia de Covid-19%°, as entrevistas foram
realizadas por meio do aplicativo de videoconferéncia Google Meet?, acessivel
gratuitamente a todos os participantes, gravadas por aparelho de telefone celular e
posteriormente transcritas por aplicativo especifico, para complementar a andlise

desta pesquisa.

19WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para
smartphones. Além de mensagens de texto, 0s usuarios podem enviar imagens, videos e
documentos em PDF, além de fazer ligagdes gratuitas, por meio de uma conexdo com a internet.

?°0s coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas espécies diferentes de animais,
incluindo camelos, gado, gatos e morcegos. Raramente 0s coronavirus que infectam animais podem
infectar pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV. Recentemente, em dezembro de 2019,
houve a transmissdo de um novo coronavirus (SARS-CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan, na
China, e causou a COVID-19, sendo, em seguida, disseminada e transmitida pessoa a pessoa. A
COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um
espectro clinico variando de infecgBes assintomaticas a quadros graves. De acordo com a
Organizagdo Mundial de Saude, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem ser
assintomaticos ou oligossintomaticos (poucos sintomas), e aproximadamente 20% dos casos
detectados requer atendimento hospitalar, por apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatério.

21Google Meet € um servico de comunicagao por video desenvolvido pelo Google.
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A entrevista foi conduzida pela pesquisadora, com base em um roteiro
semiestruturado em categorias de analise, levantadas a priori. Sdo elas:
caracterizacdo dos participantes das entrevistas, concepcdes dos egressos sobre as
contribuicdes do curso de administracdo em sua insercao profissional (impressdes
sobre a empregabilidade), concepc¢des dos egressos sobre a formacao profissional
em Administragdo (impressdes sobre o curso Técnico em Administragdo), inerentes
a busca por uma vaga no mercado de trabalho.

Os sujeitos da pesquisa foram alunos egressos do curso de Administracdo do
ano letivo de 2019. O contato com os participantes deu-se por meio de um cadastro
prévio feito durante o periodo em que eles ainda eram estudantes regulares do
curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo. Em todos os casos, foram
observados os preceitos da ética na pesquisa, previstos pela Resolu¢do n° 510/16,
do Conselho Nacional de Saude.

Acerca do roteiro de pesquisa, é importante sinalizar que a sua organizacao
em categorias deu-se pelo entendimento de que este modelo atenderia melhor aos

objetivos do estudo. Em relacdo ao termo categoria € importante esclarecer que

[...] em geral, se refere a um conceito que abrange elementos ou aspectos
com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si. Essa palavra
esta ligada a ideia de classe ou série. As categorias sdo empregadas para
se estabelecer classificacbes. Nesse sentido, trabalhar com elas significa
agrupar elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz de
abranger tudo isso. Esse tipo de procedimento, de um modo geral, pode ser
utilizado em qualquer tipo de analise em pesquisa qualitativa (DESLANDES;
NETO; GOMES, 2002, p. 70).

As respostas obtidas serviram de base para a analise das competéncias
profissionais adquiridas no curso Técnico de Nivel Médio em Administragdo. Sao
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho, bem como outros aspectos que
tenham sido percebidos e impactados pela conclusdo do curso. Dentre outras,
destacam-se a experiéncia em estudar numa classe descentralizada, a contribuicédo
para a formagé&o da cidadania, as facilidades e dificuldades experenciadas durante a
permanéncia no curso, as expectativas que foram despertadas durante o curso em
relacdo ao mercado de trabalho, a area do curso com a qual mais se identificou e a
contribuicdo do certificado de Técnico em Administragdo para a sua insercao

profissional.
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Os depoimentos dos participantes obtidos nas entrevistas, que duraram cerca
de 30 minutos cada, foram gravados por meio de recursos do aparelho de telefone
celular e transcritos. Posteriormente, os dados foram analisados, com base no

referencial tedrico que norteou esta pesquisa.

Para efeito de descricdo e analise dos depoimentos dos participantes, suas
respostas foram agrupadas e analisadas. Todavia, para garantir 0 anonimato, o
agrupamento das respostas consta com a seguinte identificacdo dos participantes:
E-1, E-2, E-3, E-4, E-5, E-6, em que E equivale ao termo “egresso” e o niUmero a
sequéncia em que as entrevistas foram realizadas.

A seguir, sdo apresentados os achados da pesquisa, 0s quais sao divididos
por categorias para identificar o perfil de participantes, cuja importancia é responder
as hipoéteses de trabalho que subsidiaram a categoria de analise e, ao final, foram

realizadas as consideracdes do trabalho.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os depoimentos dos alunos
egressos do curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo. Para isso, tece-se,
inicialmente, uma breve descricdo dos participantes e, em seguida, descreve-se e

analisa-se suas concepcoes sobre formacao escolar e insercéo profissional.

6.1 Caracterizagdo dos participantes

Para fins de caracterizacdo dos participantes foram realizadas indagacdes
acerca de: idade, municipio onde residem, composicao familiar residencial, intervalo
entre o inicio do curso e tempo que estavam sem estudar. As questdes foram
formuladas com base no levantamento metodologico e divididas segundo o0s
objetivos especificos do estudo (APENDICE B).

Gréfico 2 - Faixa etéria dos participantes

E1l E2 E3 E4 E5 E6

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo a idade, constatou-se que a faixa etaria dos participantes da
entrevista, conforme relatado por eles proprios, estd compreendida entre 19 e 28
anos de idade. A regido predominante em que residem é a regido do Grande ABC,
sendo um morador da capital do Estado de Sdo Paulo e um que estava morando

temporariamente em outro Estado, sendo seu municipio de origem Séo Caetano do
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Sul. Os respondentes residem numa composicdo familiar de no méaximo trés
pessoas.

Quando perguntado aos respondentes sobre quanto tempo estavam sem
estudar ao ingressarem no curso Técnico em Administracdo, apenas o participante
E-4 relatou estar h& cinco anos sem estudar enquanto E-2 iniciou o curso quando
cursava o segundo ano do ensino meédio, sendo essa a forma concomitante da
oferta do curso. Outra caracteristica observada entre os respondentes é que quatro

eram mulheres e dois eram homens.

6.2 A insercao profissional na perspectiva dos egressos do curso Téecnico de

Nivel Médio em Administracéao

Nesta categoria objetivou-se conhecer as percepc¢fes dos alunos egressos
acerca das contribuicbes do curso Técnico em Administracdo para a sua
empregabilidade.

Quando perguntado aos participantes se ja haviam trabalhado antes de cursar
0 Técnico em Administracdo, E-1 respondeu afirmativamente; E-2 relatou que
exerceu experiéncia profissional ao mesmo tempo em que estudou o curso Técnico
em Administracdo; enquanto E-3 havia trabalhado no emprego informal e sem
registro em carteira profissional antes do curso; E-4 ndo havia trabalhado; E-5
comentou que estava desempregado quando iniciou o curso; e E-6 havia trabalhado,
mas ndo era na area administrativa.

Quanto a relacdo do conhecimento aprendido durante o curso e o trabalho
que exerciam, E-3 respondeu que quando trabalhava informalmente essa relagéo
nao existia e quando iniciou a experiéncia como jovem-aprendiz aplicou o
conhecimento adquirido no curso. Para E-4 o curso ajudou bastante no emprego que
exerceu como jovem-aprendiz, ja para E-2 o conhecimento aprendido estava um
pouco relacionado ao trabalho que exercia no forum de Sdo Caetano do Sul.

Sobre a contribui¢do do certificado do curso Técnico em Administragdo para o
curriculo dos participantes, E-1 informou que em apenas uma semana apés concluir

0 CUrso conseguiu um emprego.

Entdo, depois que eu conclui o curso, que eu tinha o certificado na mao,
uma semana depois eu consigo outro emprego em uma imobiliaria. Uma
semana, assim que eu finalizei o curso eu consegui e eu consegui por ter o
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conhecimento em administracdo. Porque eu trabalhava na parte
[ininteligivel] clientes, na parte [ininteligivel], toda essa parte da imobiliaria.*

Segundo E-3, o emprego de auxiliar administrativo por meio do programa
jovem-aprendiz deu-se em razdo de estar cursando o Técnico em Administracao; o
participante relatou também que o curso de graduacdo em Direito ndo |he abriu

portas no mercado de trabalho e, por isso, trocou a graduacao pelo curso técnico.

Como eu acabei de comentar, foi justamente por conta do curso que eu
consegui esse emprego. Embora fosse Jovem Aprendiz, como auxiliar
administrativo. Entdo, antes mesmo de concluir, eu ja pude aproveitar o
beneficio do curso, ja. Um dos motivos de eu ter saido da faculdade de
Direito era justamente por eu ndo estar me encaixando no mercado, ai eu
decidi comecar esse curso de Administragdo e deu certo [ininteligivel].

De acordo com E-4, por ocasido do término do curso, saiu do estagio,
entretanto, observou que mais portas se abriram na area administrativa em razdo do

diploma, ampliando as possibilidades no mercado de trabalho.

Quando acabou o curso, eu sai do estagio que eu estava fazendo, mas
ajuda na questdo de vagas diferentes, abre portas no mercado de trabalho
que a gente consegue mais vagas ha area administrativa por conta do
diploma. Ele da uma possibilidade... uma abrangéncia maior nas vagas,
tem mais possibilidades no mercado de trabalho.

Para E-5 o retorno foi satisfatorio, pois entrou na empresa como estagiario na
area juridica de uma administradora de condominios e, quando terminou o contrato
de estagio, foi efetivado. Com o diploma de Técnico em Administracdo foi promovido

e teve aumento de salario.

Com o certificado, na atual empresa que eu estou, eu consegui uma
qualificagdo melhor, eu fui promovido. Antes eu estava como auxiliar de
compras, agora eu estou como assistente. Teve um aumento salarial
acompanhado e eles super incentivaram, durante o curso, a terminar e ter
uma... até para poder crescer mais na empresa. Eu entrei la como
estagiério, 14 € em uma empresa que administra condominios residenciais
ou comerciais, e eu entrei, na verdade, no departamento juridico. Eu entrei
como estagiario de administracdo, entdo eu tomava conta de alguns
documentos e tudo mais, e, quando terminou o prazo que eles tém |4 para
estagiario, eles me indicaram para outra area na empresa, para dar
continuidade no servigo na mesma empresa, S0 que na area de compras.
Entdo, eu comecei a ser comprador la dentro.

? As falas dos participantes foram transcritas exatamente como os originais, respeitando-se a
integridade de suas ideias, ainda que represente desvio da norma-padrdo em alguns trechos.
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E-6 observou o amadurecimento alcangcado por meio do curso Técnico em
Administracdo, lembrando que quando estava trabalhando na é&rea administrativa
percebia a correlacdo entre os conteudos aprendidos e a pratica profissional, por isso

considera que o curso ajudou muito.

Em questdo ao amadurecimento depois do curso, eu amadureci bastante
em questao trabalho, em questdo foco, questdo... essas questbes mesmo
de foco, amadurecimento. Quando eu estava trabalhando na area
administrativa também o curso me ajudou 100% em tudo, questdo
marketing que a gente aprendeu, em questdo logistica, questdo RH,
financeira, enfim, nessas questfes. E até hoje, eu ndo estou trabalhando na
area administrativa no momento, mas tudo acaba levando ao curso, tudo
acaba: Eu aprendi isso l&4 no técnico, entdo eu ja sei fazer’. Entdo, sim, o
curso me ajudou muito em questdo disso.

Observando as percepcdes dos egressos entrevistados, constatou-se que ter
o diploma de Técnico em Administracdo, trouxe-lhes oportunidades de emprego,
efetivacdo de estagio, promocdo e aumento de salario. Os egressos mostraram
também que o efeito é rapido em relacdo ao retorno observado nas oportunidades

de emprego que tiveram.

6.3 A correlagao entre formagéo escolar e pratica profissional

Quando os entrevistados foram indagados sobre a matéria ou area do curso
Técnico em Administracdo com a qual mais se identificaram, o componente
curricular que mais apareceu entre 0s participantes foi Marketing, na visao de E-1,
E-2 e E-5; Gestdo de Pessoas ficou na preferéncia de E-3 e E-6; e o Trabalho de
Concluséo de Curso foi uma experiéncia positiva na opinido de E-4: “[...] A questao
também do TCC, que trouxe bastante responsabilidade, criar uma empresa do zero,
ver os procedimentos. Foi uma experiéncia muito boa, que agregou muito para a
minha evolucao, tanto como pessoa quanto como profissional”.

A resposta de E-4 vai ao encontro das politicas publicas elencadas por
Sposito e Carrano (2003), sob a responsabilidade do Ministério do Trabalho e
Emprego com a criagdo do programa Jovem Empreendedor. Paralelamente, Helal e
Rocha (2011) mencionam o empreendedorismo como opc¢cédo de empregabilidade,
além de gerar empregos e favorecer o crescimento econémico.

No mesmo sentido, o SEBRAE atua treinando e orientando pessoas

interessadas em investir em acdes empreendedoras, abrangendo toda a gestao
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empresarial, principalmente nos primeiros passos, para iniciar um negdécio
empresarial, oferecendo consultoria para micro e pequenas empresas (NIQUITO;
ELY; RIBEIRO, 2018). Assim, observa-se que o contetdo aprendido corresponde as
expectativas de futuro profissional despertadas nos alunos no decorrer do curso
Técnico em Administragao.

Entretanto, outros componentes como Logistica, Producdo e Contabilidade
apareceram com menor incidéncia. E-1 demonstrou estar interessado em seguir 0s
estudos na area de Recursos Humanos (RH), por ter se identificado com essa area.

A resposta de E-3 demonstrou que colocou em pratica o contetdo aprendido
no curso Técnico em Administracdo na funcdo que exercia enquanto estudava e,
caso tentasse ser empreendedor, continuaria estudando na mesma area, pois
percebeu que contelddos que tratavam sobre gestdo do negocio ajudaram bastante.

Observou-se que os entrevistados relataram a aprendizagem de competéncias
requeridas pelo mercado de trabalho num contexto de conhecimentos adquiridos no
curso. Falar em publico apareceu nas respostas de E-1, E-5 e E-6. O entrevistado E-

5 afirmou com clareza as oportunidades de colocar em pratica as teorias aprendidas.

[...] Entdo, isso ajudou muito na empresa que eu estou hoje, porque tem
vezes que 0 meu chefe chega para mim para perguntar alguma coisa e eu
sei explicar, sei detalhar exatamente como funciona alguma coisa, com
base nas teorias que eu aprendi no curso.

Com base na resposta acima, é possivel associar a experiéncia ao conceito de
competéncias, definido por Fleury e Fleury (2010, p. 30): “Definimos, assim,
competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agregam valor
econdmico a organizagao e valor social ao individuo”.

No mesmo sentido, a resolucdo CNE n. 4 de 1999 previa que a educacédo
profissional comtemplaria o desenvolvimento de competéncias; organizaria a
educacéao profissional em grandes areas e cargas horarias minimas. Essa resolucdo
tinha como proposta que competéncias profissionais fossem desenvolvidas pela
educacéo profissional, que resultou positivamente, conforme a resposta de E-5.

Quando entrou no curso, o objetivo de E-3 era encontrar emprego com
carteira assinada, considerado emprego formal, e a sua expectativa foi atendida:

“[...] eu tentei justamente isso: minha expectativa € me colocar no mercado de



119

trabalho através desse curso. Entéo foi atendido. N&o tive decep¢des com 0 curso,
para mim foi bem tranquilo, na verdade”.

Observa-se na resposta de E-3 que tinha como objetivo alcancar um emprego
com carteira assinada e ter toda a protecao social, prevista no quadro 5, oferecidas
aos trabalhadores registrados em regime CLT e que foi atendido, conforme relatou.
Isso demonstra que a certificacdo de Técnico em Administracéo favorece a insercéo

profissional de alunos egressos.

6.4 Desafios para a insercao profissional em tempos de pandemia

Neste momento da entrevista, perguntou-se aos participantes: Quais foram as
alteracdes que a pandemia trouxe para o seu trabalho?

Para E-1, a experiéncia resultou na perda do emprego; apés um periodo
trabalhando em home office, um membro da equipe foi contaminado com o virus da
Covid-19 e houve reducado do quadro de funcionarios, permanecendo apenas 0s que

eram membros da familia, pois tratava-se de empresa familiar.

Sim, a gente ficou. No comeco da pandemia, a gente ficou em home office,
a gente ficou muito tempo em home office. Quando voltou, voltou meio
conturbado, porque um dos corretores acabou se contaminando, a gente
[ininteligivel] com ele. E, depois disso, como é uma empresa familiar, eles
fizeram cortes e deixaram somente quem era da familia.

Segundo a narrativa de E-2, este periodo trouxe mudanca de planos, pois ndo
estava trabalhando no inicio da pandemia, pretendia estudar para o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM) e divulgar o curriculo, mas ndo divulgou por inseguranca

em relacdo ao contexto vigente.

Isso, eu ja tinha saido. Ai eu ia mandar alguns curriculos para trabalhar e s6
estudar a parte para o0 Enem. S6 que, devido a pandemia, eu ndo mandei
para nenhuma empresa, ndo, o meu curriculo. Porque eu fiquei com medo,
ndo sabia o que ia acontecer.

A pandemia trouxe mudancas consideraveis para o mercado de trabalho. A
exemplo disso, a empresa em que E-3 trabalha transformou o modelo de instalagao
de seu escritério, o trabalho era presencial e passou a ser totalmente em home
office. Em contrapartida, essa experiéncia resultou no crescimento da empresa, que

ampliou a contratagdo de colaboradores em nivel nacional, deixando de ser
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concentrada apenas em S&o Paulo e Porto Alegre. Por ja estar trabalhando com
ferramentas digitais antes da pandemia, a equipe néo sentiu dificuldade para se
adaptar, além disso, 0 segmento tenta influenciar outras empresas a adotarem o
mesmo modelo operacional. Trabalha-se com a perspectiva de economia financeira

e otimizacdo do tempo para as pessoas.

No meu trabalho atual, como eu falei, eu estou um pouco mais na area de
tecnologia hoje. A gente trabalhava de forma presencial, mas como a gente
ja tinha essas ferramentas, ja tinha esse contato, ndo foi tdo dificil a gente
se adaptar, embora tenha as suas dificuldades no primeiro momento, em se
acostumar. A minha empresa hoje o impacto foi que ela nao tem mais um
local fisico e ela pdde se expandir pelo Brasil inteiro, contratando pessoas
de todo o Brasil. Antes ela tinha s6 duas filiais, em Sao Paulo e em Porto
Alegre. Entdo, quando a gente se adaptou dessa forma digital, a gente
conseguiu expandir de forma nacional e acredito que também como
profissional, a gente esta tentando trazer outras empresas para esse mundo
digital também. Como vocé havia comentado anteriormente, é o futuro.
Entéo, a gente tem essa esperanc¢a de que talvez muitas pessoas consigam
economizar, tanto de forma financeira como o préprio tempo do dia a dia,
trabalhando de casa, também. Entéo essa foi toda a mudancga que teve.

Para E-4, houve mudanca do trabalho presencial para home office; o
participante considerou melhor trabalhar em casa, pelas vantagens que observou,
como a oportunidade para conhecer a ferramenta de trabalho digital, além de
perceber-se mais produtivo neste modelo.

Eu fiquei em home office, trouxe essa alteragdo. E a questao de trabalho foi
mais isso, que eu fiquei em home office e, querendo ou nédo, é até melhor,
porque por mais que a gente esteja vivendo essa situacdo que ninguém
esperava, que nao é uma coisa boa, ou que, as vezes, deixa a gente mais
retraido, trabalhar em casa eu achei que foi uma grande vantagem da
situacdo. Conhecer essa ferramenta que eu nunca tinha trabalhado em
home office, que eu achei que da para a gente ser mais produtivo.

Outra visao positiva dos efeitos da pandemia esta no depoimento de E-5, pois
percebeu uma disciplina em relacdo ao horario de iniciar e terminar o trabalho. Outra
vantagem percebida pelo participante foi ndo precisar usar o transporte publico, que
implicava perda de tempo e desgaste fisico no trajeto, enquanto em home office

sente-se mais disposto e com mais tempo livre.

Eu vi um lado positivo na pandemia, a questao de ter o trabalho em home
office ajudou bastante a questdo de controle. Vocé saber se regular nos
horarios, saber o horario de comecar, o horario de terminar. E até facilitou
na execucdo do servico. Também, eu acho que a questdo do estresse
diminuiu um pouco por conta da viagem para o servico no caso. Porque da
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minha casa até o meu servico € mais ou menos uma hora, entdo tem o
estresse de pegar Onibus, tem o estresse de pegar metrd, tem aquela
muvuca. Entdo acaba desgastando um pouco e vocé acaba chegando um
pouco cansado no servico. Mas isso eu percebi que ajudou bastante ter o
trabalho em home office, até para vocé ter mais disposicdo para trabalhar e
tudo mais. Ter mais tempo livre. Vocé acaba aproveitando essa hora
perdida de transporte para fazer alguma outra coisa.

Por fim, para E-6, a pandemia nado trouxe alteragcdes no trabalho, pois
continuou no mesmo modelo em que estava antes. A entrevistada relatou que
estava trabalhando registrada neste emprego, que comegou apds o término do

curso.

E que nfo teve muita alteracdo. Porque depois que eu acabei o curso, eu
comecei a trabalhar nessa area em questdo por conta do registro mesmo,
gue eu, como eu ja estava com 20 anos, eu ja queria o registro. Entdo, por
conta disso que eu fui para essa area. Entdo, durante a pandemia, isso ndo
afetou muita coisa, porque a gente continuou trabalhando normalmente.

ApoOs a analise dos depoimentos dos entrevistados, verificou-se que, embora
a pandemia seja algo ruim do ponto de vista humano, trouxe novos modelos de
trabalho, com efeitos positivos para a saude do trabalhador, como maior tempo
disponivel por trabalhar na propria residéncia, eliminando a perda de tempo e o0s
desgastes do transporte publico durante o percurso. Observou-se nas respostas de
E-1, E-3, E-4 e E-5 o0 destaque dado a implantacdo do home office como alternativa
de trabalho para empresas de diferentes segmentos.

Conforme exposto na se¢do 3, em que abordou-se as consequéncias da
pandemia para o Brasil, nos ultimos dados da PNAD, a pandemia causou ao pais
alteracdes significativas para a vida das pessoas afetadas, sendo 2,7 milhées de
pessoas afastadas do trabalho, por exigéncia do distanciamento social; 7,9 milhdes
passaram a trabalhar remotamente; 15,3 milhfes deixaram de procurar emprego;
41% das familias foram beneficiadas pelo auxilio emergencial; 13,5 milhdes de
pessoas tiveram uma carga de trabalho inferior ao habitual e 16,3 milhdes
receberam menos do que recebem em tempos normais.

Neste sentido, observa-se que as consequéncias trazidas pela pandemia ao
Brasil coincidem com as respostas dos egressos quando se referem ao trabalho em
home office como alternativa para o trabalho. Algumas medidas foram adotadas pelo
Estado para amenizar questdes do mundo do trabalho, porém mostraram-se

insuficientes para resolvé-las; denota-se, no entanto, um esfor¢co da gestédo publica
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em alcangar esses trabalhadores, no intuito de preservarem seus empregos
(SOUZA, 2020), conforme mostra a distribuicdo das pessoas atendidas pelo auxilio

emergencial oferecido pelo governo.
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7/ PRODUTO: MINUTA DE PROJETO

A insercdo no mercado de trabalho € um desafio, tanto para os egressos
quanto para os gestores de cursos técnicos de nivel médio. Inserir-se rapidamente
no mercado de trabalho, assim como encontrar boas oportunidades profissionais, é
o foco da maioria dos egressos dos cursos técnicos de nivel médio, mas néo
exclusivamente.

N&o obstante, é sabido também que boa parte do contingente de egressos
desses cursos tem conhecimento sobre a realidade do mercado de trabalho e suas
possibilidades. Atualmente, o curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo é um
dos mais procurados pelos jovens que focalizam esse tipo de formacdo. Dentre
outras razbes, além de garantir uma formacado ampla, o curso possibilita que seu
egresso possa atuar em varios setores no ambito corporativo.

Ademais, estudos mostram que, nos Uultimos anos, os Técnicos em
Administracdo tém sido um grupo de profissionais bastante buscados pelos
empregadores. Contudo, o éxito da insercao profissional desses profissionais esta
pautado numa boa formacéo escolar, o que inclui uma matriz curricular atualizada
com as demandas de mercado, assim como 0 contexto social e politico inerente ao
momento em que o0 egresso busca sua insercdo no mercado de trabalho.

Por exemplo, por ocasido da realizagcdo desta pesquisa, o0 mercado de
trabalho ndo somente para esse profissional, mas para boa parte dos trabalhadores,
encontra-se numa situacdo bastante complicada, em razdo da pandemia causada
pelo novo corona virus. Por essa e outras razfes, é fundamental que se busque o
estabelecimento de meios para a aproximagao entre as instituicbes formadoras e o
mercado de trabalho, com vistas a alavancar a insergcéo profissional dos egressos
dos cursos técnicos de nivel médio.

Face ao exposto, considerando os resultados desta pesquisa, foi proposta
uma minuta de projeto, propondo parceria entre a instituicdo de ensino e as
prefeituras da Regido do Grande ABC, com foco na insercao profissional de alunos e

egressos do Centro Paula Souza.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Em conformidade com o contido no artigo 39 da LDB, Lei 9.394/1996, a
educacédo profissional tem como objetivo precipuo a conducdo do estudante a um
permanente processo de desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva. Assim,
a educacao profissional basica focaliza a formacéo inicial e continuada de
trabalhadores e independe do nivel de escolarizacdo; a educacdo profissional
técnica, por sua vez, se efetiva em nivel médio podendo ser integrada, concomitante
ou subsequente a conclusdo do ensino médio regular, do qual esta sujeita a
diplomacéo técnica; a educacdo profissional tecnoldgica € de nivel superior de
graduacdo e pés-graduacédo e sua regulamentacéo € regida pela legislacao referente
a educacéo superior (BRASIL, 1996; 2004).

Para dar conta da formacéo técnica de nivel médio, as instituices de ensino
criam cursos considerando as demandas de mercado, assim como as orientacées
advindas dos 6rgéos regulares. O curso Técnico de Nivel Médio em Administracgéo,
objeto de estudo nesta investigacdo, em termos mais abrangentes, tem o propésito
de formar profissionais para a area de administracdo, com conhecimento em
planejamento, organizacdo, avaliacdo e gerenciamento de pessoas, recursos e
processos referentes a negdcios, producdo e comercializacdo de bens e servicos,
presentes em organizacfes publicas ou privadas de todos os portes e ramos de
atuacao.

Face ao exposto, as instituicbes de ensino elaboram seus projetos
pedagdgicos, com vistas ao desenvolvimento de habilidades e competéncias, para
gue seus egressos possam se inserir no mercado de trabalho com rapidez e
corresponder as expectativas de seus empregadores ou as proprias expectativas,
tendo em vista que muitos deles focam em praticas empreendedoras, bem como a
formacgéo da cidadania e o desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

Nesta pesquisa, fez-se um percurso pelo histérico da educacao profissional
no Brasil, abordando-se, dentre outros periodos, a década de 1930 e 1940, em que
o governo federal demonstrou preocupacdo com a preparacao da juventude para o
mercado de trabalho, por meio da criagcdo de politicas publicas em que o0 jovem
pudesse ter uma capacitacdo profissional, enquanto ocupasse uma vaga cCOmo

aprendiz em empresas que necessitavam de méo de obra, em razdo da expanséao
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da industrializacdo, e deixasse de ser aquele operario que aprendia seu oficio
apenas trabalhando.

Neste intuito, observou-se a criacdo do Sistema S, por meio de instituicdes de
ensino criadas para a oferta do ensino industrial, comercial, bem como aspectos
sociais, direcionados aos segmentos que estavam contemplados para a oferta de
cursos profissionalizantes, tendo como obrigatéria a matricula nessas instituicbes
daqueles jovens que eram recebidos como aprendizes nas empresas do setor
privado.

Sob essa 6tica, ao observar a necessidade de o jovem empreender seu
proprio negoécio, mais uma empresa do Sistema S foi criada na década de 1990,
para oferecer assessoria aqueles que desejassem abrir seu préprio negécio e,
assim, contribuir tanto para o seu proprio sustento como para o desenvolvimento da
economia e oferta de empregos. Além do Sistema S, outras acdes voltadas para a
preparacao profissional dos jovens foram realizadas, mas nédo foram suficientes e
nao conseguiram sobreviver como o Sistema S, que prevalece oferecendo ensino
profissionalizante e cooperando com a inserc¢édo do jovem no mercado de trabalho.

Essas acOes observadas, como o incentivo a inser¢do do jovem no mercado
de trabalho, inspirou um modelo de parceria entre as instituicbes de ensino
administradas pelo Centro Paula Souza, que oferecem o curso Técnico em
Administracdo, e as prefeituras da regido do Grande ABC, para oferecerem
oportunidade de emprego aos estudantes e egressos da instituicdo nos diversos
orgdos da administracdo publica municipal direta e indireta, como forma de produto
resultante desta pesquisa de mestrado profissional.

Desse modo, esta investigacao foi desenvolvida com o propdsito de investigar
e analisar a formacao profissional e a insercdo no mercado de trabalho de alunos
egressos do curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo, do Centro Paula
Souza. Em termos mais especificos, buscou-se descrever e analisar os desafios da
insercdo profissional desses estudantes, tendo em perspectiva, também, a
pandemia causada pela Covid-19.

Por meio das respostas obtidas na entrevista semiestruturada realizada com
os alunos egressos, observou-se que suas concepc¢des acerca do curso Técnico de
Nivel Médio em Administracdo do Centro Paula Souza sdo positivas, devido as
contribuicbes percebidas por eles na aprendizagem que tiveram durante o periodo

em que estudaram e nos resultados alcancados com essa formacéo. Relatos de
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novo emprego com carteira assinada, efetivagcdo apds estagio, promocédo e
amadurecimento demonstram esse efeito.

Com relacdo aos desafios de insercdo profissional, em face da pandemia
causada pela Covid-19, elencado como o segundo objetivo especifico, foi também
demonstrado pelos egressos entrevistados que o atual contexto, no que tange ao
mercado de trabalho, trouxe impactos negativos como perda de emprego, porém
aspectos positivos também foram relatados pelos participantes, que observaram
menor tempo dispendido com deslocamentos ao trabalho, menor desgaste fisico e
maior disponibilidade de tempo, ao terem a oportunidade de conhecer e trabalhar no
modelo home office.

Associando-se os relatos dos alunos egressos aos estudos que fizeram parte
desta pesquisa, tem-se a percepcdo de que a parceria entre 0s setores publico e
privado, com olhar a insercéo profissional do jovem, é de grande importancia para o0s
jovens e para a economia do pais. O setor publico fazendo seu papel de manter as
politicas publicas e de oferecer educacéo profissional e o setor privado acolhendo
esses jovens, contribuindo, assim, para a sua insercao profissional.

E oportuno sinalizar que, em razdo da abordagem escolhida para o
desenvolvimento desta investigacdo, os resultados ndo podem ser generalizados,
tendo em vista que representam, tdo somente, as concepc¢des de um pequeno grupo
de egressos que estdo inseridos no mercado de trabalho e ndo de seu universo.
Considera-se que o empreendimento de um estudo a uma amostra mais abrangente
e numa perspectiva longitudinal, por exemplo, com a associacdo das abordagens
guantitativa e qualitativa de pesquisa podera trazer resultados bem diferentes,
guando comparados aos achados desta investigacao.

Noutras palavras, os resultados deste trabalho ndo devem ter caréter
generalizado, uma vez que foi realizado com um pequeno grupo, cujos participantes
estdo empregados e nao tiveram problemas com a insercéo profissional, entretanto,
trouxeram muitas contribuicdes para a pesquisa. Assim, como sdo perfis distintos e
interesses particulares, podem nao refletir a opinido de todo o segmento de
egressos do curso Técnico de Nivel Médio em Administragdo do Centro Paula

Souza.



127

REFERENCIAS

ARRETCHE, Marta (org.) et al. Trajetorias das desigualdades: como o Brasil
mudou nos ultimos cinquenta anos. Sao Paulo: UNESP / CEM, 2015.

ARAUJO, Almério M.; DEMAI, Fernanda M. Curriculo Escolar em Laboratério: a
educacao Profissional e Tecnoldgica. Sdo Paulo: Centro Paula Souza, 2019.

BARDIN, Laurence. Andlise de conteldo. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.

BARROS, Lucian S.; COSTA-RENDERS, Elisabete C. A formacéo profissional das
juventudes brasileiras: avancos e perspectivas nas interlocugdes entre educacéo e
trabalho. RPGE- Revista on-line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, V.
24, n. 1, p. 189-209, jan./abr. 2020. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/rpge/article/view/13105. Acesso em: 20 jan. 2021.

BRASIL. Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos. Brasilia: MEC, 2016. Disponivel
em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7745
1-cnct-3a-edicao-pdf-1&category _slug=novembro-2017-pdf&Iltemid=30192. Acesso
em: 20 jan. 2021.

BRASIL. Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Brasilia: MEC, 2020. Disponivel
em: http://cnct.mec.gov.br/. Acesso em: 20 jan. 2021.

BRASIL. Centenario da Rede Federal de Educacéao Profissional e Tecnoldgica.
In: PORTAL DO MEC, 2018. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/pec-g/190-
secretarias-112877938/setec-1749372213/13175-centenario-da-rede-federal-de-
educacao-profissional-e-tecnologica. Acesso em: 23 mai. 2020.

BRASIL. Classificacdo Brasileira de Ocupacdes. Brasilia: MTE / SPPE, 2010.

BRASIL. Constituicao (1937). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia: Senado Federal / Centro Gréfico, 2012.

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia: Senado Federal / Centro Grafico, 1988.


http://portal.mec.gov.br/pec-g/190-secretarias-112877938/setec-1749372213/13175-centenario-da-rede-federal-de-educacao-profissional-e-tecnologica
http://portal.mec.gov.br/pec-g/190-secretarias-112877938/setec-1749372213/13175-centenario-da-rede-federal-de-educacao-profissional-e-tecnologica
http://portal.mec.gov.br/pec-g/190-secretarias-112877938/setec-1749372213/13175-centenario-da-rede-federal-de-educacao-profissional-e-tecnologica

128

BRASIL. Decreto n°® 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do art. 36 e
os arts. 39 a 41 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacéo nacional, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm.
Acesso em: 25 ago. 2020.

BRASIL. Decreto n°® 5.452, de 01 de maio de 1943, que aprova a Consolidacéo das
Leis do Trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del5452.htm#:~:text=Aprova%20a%20Consolida%C3%A7%C3%A30%20das%20
Leis,ela%20introduzidas%20na%?20legisla%C3%A7%C3%A30%20vigente. Acesso
em: 20 ago. 2020.

BRASIL. Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, que cria nas capitais dos
Estados das Escolas de Aprendizes Atrtifices, para o ensino profissional primario e
gratuito. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf3/decreto_7566_1909.pdf. Acesso em: 25
ago. 2020.

BRASIL. Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-
1969/lei-4024-20-dezembro-1961-353722-publicacaooriginal-1-pl.html. Acesso em:
20 ago. 2020.

BRASIL. Resolucao n° 6, de 20 de setembro de 2012. Define Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=1166
3-rceb006-12-pdf&category_slug=setembro-2012-pdf&ltemid=30192. Acesso em: 25
ago. 2020.

CALSAN, Eduardo. Politicas Publicas e Formacao no Ensino Técnico: desafios
de uma instituicdo publica de ensino no estado de S&o Paulo. Curitiba: CRV, 2018.

CHIAVENATO, Ildalberto. Iniciacdo a Administracdo de Recursos Humanos. S&o
Paulo: Manole, 2010.

COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JORGE STREET. Jorge Luis Gustavo Street.
Sé&o Caetano do Sul, 2018. Disponivel em:
http://memorias.jorgestreet.com.br/33_jorge_street.html. Acesso em: 23 jan. 2021.

COLOMBO, Mario I; BALLAO, Carmen M. Histérico e aplicacdo da legislacéo de
estagio no Brasil. Educar em Revista, n. 53, p. 171-186, jul./set. Editora UFPR.
Curitiba. 2014.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=11663-rceb006-12-pdf&category_slug=setembro-2012-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=11663-rceb006-12-pdf&category_slug=setembro-2012-pdf&Itemid=30192

129

COMIN, Alvaro A; ARRETCHE, Marta (org.) Trajetérias das desigualdades: como
o Brasil mudou nos ultimos cinquenta anos. S&o Paulo: UNESP / CEM, 2015.

CRESWELL, John. W. Investigacdo qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo
entre cinco abordagens. Porto Alegre: Penso, 2014.

CUNHA, Luiz A. O ensino profissional na irradiagdo do industrialismo. S&o
Paulo: UNESP, 2000.

DEITOS, Roberto A.; LARA, Angela M. B. Educacao Profissional no Brasil: motivos
socioecondémicos e ideologicos da politica educacional. Revista Brasileira de
Educacéo, [S.l.], v. 21, n. 64, p., jan./mar. 2016.

DESLANDES, Sueli F.; GOMES, Romeu; MINAYO, Cecilia de Souza (org.).
Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 2002.

FERRETTI, Celso J. A Reforma do Ensino Médio e sua questionavel concepcéo de
qualidade da educacéo. Estudos Avancados, Ensino de Humanidades, [S.l.], v. 32,
n. 93, p., 2018.

FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria T. L. Estratégias Empresariais e Formacao de
Competéncias. Sao Paulo: Atlas, 2010.

FREDERICK, Alfred D. Curriculo e Contexto Socio-cultural. Sdo Paulo: McGraw-
Hill, 1988.

FRIGOTTO, Gaudéncio. Educacao e Trabalho: bases para debater a Educacao
Profissional Emancipadora. Perspectiva, Florianopolis, v. 19, n. 1, p. 71-87,
jan./jun. 2001.

GABRIEL, Marcelo L. D. Métodos quantitativos em Ciéncias Sociais: sugestdes para
elaboracao do relatério de pesquisa. Desenvolvimento em Questéo, [S.l.], v. 12, n.
28, p. 348-369, out./dez. 2014.

GATTI, Bernadete A. A construcao da pesquisa em educacado no Brasil. Brasilia:
Plano, 2002.



130

GERHARDT, Tatiana E.; SILVEIRA, Denise T. (orgs.). Métodos de pesquisa. Porto
Alegre: UFRGS, 2009.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2011.

GIORDANO, Carlos V.; GONCALVES, Luiz C.; CARVALHO, Flavio L. A
empregabilidade dos egressos do Curso Técnico Profissional em Administracéo:
investigagdo em Etec do Estado de Sao Paulo. REMIPE — Revista de Micro e
Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco, Sao Paulo, v. 5, n.
2, p. 216-238, jul./dez. 2019.

GOBLOT, Edmond. A Barreira e o nivel: retrato da burguesia francesa na
passagem do século. Campinas: Papirus, 1989.

GONCALVES, Ana L. A. Aprendizagem profissional: trabalho e desenvolvimento social
e econOmico. Estudos Avancados, [S.l.], n. 28, v. 81, 2014.

HELAL, Diogo H.; ROCHA, Maira. O discurso da empregabilidade: o que pensam a
academia e o mundo empresarial. Cadernos EBAPE. Br, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1,
39-154, jan./mar. 2011.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demogréfico do
municipio de S&o Caetano do Sul. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-caetano-do-sul. Acesso em: 16 abr. 2020.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por
Amostras de Domicilio. Disponivel em: https://www.seade.gov.br. Acesso em: 25
mar. 2021.

KUENZER, Zeneida A.; GRABOWSKI, Gabriel. Educacéo profissional: desafios para
a construcéo de um projeto para os que vivem do trabalho. Perspectiva,
Florianopolis, v. 24, n. 1, p. 297-318, jan./jun. 2006.

LACOMBE, Francisco. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sao Paulo:
Saraiva, 2011.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E. D. A. Pesquisa em educacéo: abordagens
gualitativas. Sao Paulo: EPU, 1986.



131

MANZINI, Eduardo J. Uso da entrevista em dissertacdes e teses produzidas em um
Programa de Pés-Graduagdo em Educacao. Revista Percurso. Maringa, v. 4, n. 2,
p. 149-171, 2012.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Metodologia cientifica: ciéncia e
conhecimento cientifico, métodos cientificos, teoria, hipoteses e variaveis. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

MAZZANTE, Fernanda P. O curriculo escolar nas Leis 5692/71 e 9394/96: questbes
tedricas e de histéria. Histéria da Educacdo, Pelotas, n. 18, p. 71-81, set. 2005.

MEDEIROS NETA, Olivia M.; NASCIMENTO, José M.; RODRIGUES, Andrea G. F.
Uma escola para aprendizes artifices e o ensino profissional primario gratuito.
Holos, Natal, v. 2, n. 28, p. 96-104, 2012.

MICHAELIS. Moderno dicionério da lingua portuguesa. S&o Paulo: Melhoramentos,
1998.

MINAYO, Maria C. S. et al. (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
Petrépolis: Vozes, 2002.

MINISTERIO DA SAUDE. Coronavirus (COVID-19). Brasilia, 2020. Disponivel em:
https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid. Acesso em: 19 fev.
2021.

MIRANDA, Nonato A.; PIAGETTI, Arcy P. J. Opcao pelo curso técnico integrado ao
meédio: os agentes influenciadores e a opinido dos estudantes. Série-Estudos,
Campo Grande, v. 25, n. 55, p. 303-327, set./dez. 2020.

MORAES, Carmem S. V. (org.). Educacéo de trabalhadores por trabalhadores:
educacao de jovens e adultos e formacgao profissional, Sdo Paulo: Sociologia e
Politica, 2013.

MUSSAK, Eugénio. Gestdo humanista de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

NIQUITO, Thais W.; ELY, Regis A.; RIBEIRO, Felipe G. Avaliagao de Impacto das
Assisténcias Técnicas do Sistema S no Mercado de Trabalho. RBE, Rio de Janeiro,
v.72,n.2,p. 196-216, abr./jun. 2018.


https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid

132

PAIVA, Francisco da S. Ensino Técnico: uma breve historia. Himus, [S.l.], v. 3, n. 8,
p. 35-49, mai./ago. 2013.

PEREIRA, Daniel C. Expanséo da educacéo profissional de nivel médio no
Estado de Sdo Paulo: classes descentralizadas do Centro Paula Souza. 2020. 98f.
Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestao e Desenvolvimento da Educacao
Profissional) - Centro Estadual de Educac¢éo Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo,
2020.

POCHMANN, Marcio. Trabalho e formagéo. Educacao e Realidade, Porto Alegre, v.
37, n. 2, p. 491-508, mai./ago. 2012.

QUEIRQOS, Vanessa. A lei n° 5692/71 e o ensino de 1° grau: concepcgoes e
representacdes. In: CONGRESSO NACIONAL DE EDUCACAO, 11., 2013. Curitiba.
Anais... Curitiba: UFPR, 2013.

REDE, Gilson. Politicas de internacionalizacdo de curriculos dos cursos
técnicos do Centro Paula Souza e do Senati: desafios e limites. 2018. 100f.
Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestao e Desenvolvimento da Educacédo
Profissional) - Centro Estadual de Educac¢éo Tecnoldgica Paula Souza, Sédo Paulo,
2018.

RODRIGUES, José. Ainda a educacao politécnica: o novo decreto da educacao
profissional e a permanéncia da dualidade estrutural. Trabalho, Educacgéo e Saude,
Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 259-282, 2005.

RUBEGA, Cristina C. C. A reforma da educacéao profissional de nivel médio e a
formacéo do técnico em quimica: retrospectiva e perspectivas de uma profisséo.
2000. 269 p. Tese (Doutorado) — Faculdade de Educacao, Universidade Estadual de
Campinas, Campinas, 2000.

RUEDA, Marin F. J.; MARTINS, Luciana J.; CAMPOS, Keli C. L. Empregabilidade: o
gue os alunos universitarios entendem sobre isto? Psicologia, Teoria e Pratica,
[S.l], v. 6, n. 2, p. 63-73, 2004.

SACRISTAN, José G; Gomez, A.l. Perez. Compreender e Transformar o ensino.
Porto Alegre: Artmed, 1998.

SACRISTAN, José G. O curriculo: uma reflexdo sobre a pratica. Porto Alegre:
Artmed, 2000.



133

SAO PAULO. CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO. DELIBERACAO CEE N°
06/99, que fixa normas para autorizacao e instalacdo de classes descentralizadas no
sistema de ensino do Estado de Séao Paulo. Disponivel em:
http://www.lite.fe.unicamp.br/cee/d0699.html. Acesso em: 20 ago. 2020.

SAVIANI, Demerval. Aberturas para a historia da educag¢édo. Campinas: Autores
Associados, 2013.

SAVIANI, Demerval. Histéria das Ideias Pedagogicas no Brasil. Campinas:
Autores Associados, 2019.

SILVA, Pedro H. I. O mundo do trabalho e a pandemia de Covid-19: um olhar sobre
o setor informal. Caderno de Administragédo, Maringa, v. 28, ed. esp., p. 66-70, jun.
2020.

SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS (SEADE). SEADE TRAJETORIAS
OCUPACIONAIS. Sao Paulo, 2021. Disponivel em:
https://www.seade.gov.br/produtos2/trajetorias-ocupacionais/. Acesso em: 26 matr.
2021.

SPOSITO, Marilia P.; CARRANO, Paulo C. R. Juventude e politicas publicas no
Brasil. Revista Brasileira de Educacéo, [S.l.], v. 3, n. 24, p. 16-39, set./dez. 2003.

SPOSITO, Matrilia P.; CORROCHANO, Maria C. A face oculta da transferéncia de
renda para jovens no Brasil. Tempo Social, [S.I.], v. 17, n. 2, p. 141-172, nov. 2005.

SOUZA, Aparecida N. Fronteiras entre duas esferas das atividades sociais: a
educacéo e o trabalho. Educacéo e Sociedade, Campinas, v. 33, n. 118, p. 81-95,
jan./mar. 2012.

SOUZA, Francisco A. D. S. Pandemia do Coronavirus e as medidas adotadas no
mundo do trabalho pelo Estado: a Lei 14.020/2020 e a suspensao temporaria dos
contratos de trabalho. Rev. do Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho,
[S.l.], v. 6, n. 2, p. 20-37, jul./dez. 2020.

STENICO. Joseane A. G.; SILVA, Joyce M. A. de P. Educar para a empregabilidade:
desafio ou obrigagdo? Revista Educacédo e Cultura Contemporéanea. [S.l.], v. 13,
n. 30, p. 323-347, 2014.



134

TEIXEIRA, Karen dos R. F. Educacéo profissionalizante: estudo de caso sobre o
Centro de Educacgédo Tecnoldgica Paula Souza e seu plano do Curso Técnico em
Recursos Humanos. 2019. 92f. Dissertacédo (Mestrado Interdisciplinar em Ciéncias
Humanas) - Universidade Santo Amaro, S&o Paulo, 2019.



135

APENDICES

APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Rosangela Sofiste Teodoro, aluna do Programa de Pds-Graduagdo em
Educacéo - PPGE, orientada pelo Prof. Dr. Nonato Assis de Miranda vimos convida-
lo(a) para participar, como voluntario(a), em uma pesquisa. Apos ser esclarecido(a)
sobre as informagfes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao
final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra € do
pesquisador responsavel.

Dados de identificacdo da pesquisa
Titulo do Projeto: A insercdo profissional do aluno egresso do curso Técnico de

Nivel Médio em Administracdo de uma instituicdo publica do Estado de S&o Paulo.

Pesquisador Responsavel: Rosangela Sofiste Teodoro

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Universidade Municipal
de S&o Caetano do Sul - USCS

Enderecos eletrénicos: rsofiste@gmail.com

Telefone para contato: (11) 9 9972 8311

Informacdes sobre a pesquisa

A pesquisa objetiva arrolar os principais desafios enfrentados pelos alunos
egressos do curso técnico de nivel médio em Administracdo na busca por uma
oportunidade no mercado de trabalho.

A pesquisa envolve a coleta de dados através de entrevista semiestruturada
com alunos egressos do curso técnico de Nivel Médio em Administracao.

Ser& garantida a todos(as) que participarem da investigacdo, a protecao das
identidades e das imagens e a nado utilizacdo das informacdes em prejuizo das
pessoas e da escola. Sera garantida a confidencialidade das informacdes geradas e
a privacidade dos sujeitos da pesquisa e da escola.

Serdo tomados todos os cuidados necessarios com vistas ao respeito pleno
aos valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos dos sujeitos da pesquisa.

A participacdo, que acontecerd& no més de outubro de 2020 em data
previamente agendada com o participante da pesquisa, € voluntaria, ndo havendo
despesas pessoais para vocé em qualquer fase do estudo. A qualquer momento
vocé pode desistir ou desautorizar os pesquisadores de fazerem uso das
informacgdes coletadas.

Os resultados da pesquisa podem ser divulgados em eventos e publicacgdes,
resguardando o anonimato dos participantes.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAC;AO DA PESSOA COMO SUJEITO
Eu, )

RG n° , declaro ter sido informado e concordo em participar,
como voluntério, do projeto de pesquisa anteriormente descrito.
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Séo Paulo,  de outubro de 2020.

Assinatura:

Telefone:

E-mail:

Observacgdes complementares:

Pesquisador participante,

Roséangela Sofiste Teodoro
RG: 18.265.893-4
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Pesquisa a ser realizada com os alunos egressos do curso técnico em

Administracédo da Etec Jorge Street — classe descentralizada Maria Truijillo Torloni.

Perguntas para entrevista semiestruturada

Caracterizacao dos
participantes das
entrevistas

Concepcdes dos egressos
sobre as contribui¢fes do
curso de Administracdo em
sua insercdo profissional
(impressdes sobre a
empregabilidade)

Concepcgdes dos egressos sobre a
formacéo profissional em
Administragcdo (impressdes sobre o
curso técnico em Administragao)

1- Nome 1- Vocé ja trabalhava antes 1 - Vocé se identificou com alguma
de cursar o técnico em matéria/area que estudou no técnico em
Administracéo? Administra¢édo?

2 - ldade 2 - Durante ou apdés o curso o 2 - O que fez vocé se interessar em

conhecimento aprendido
estava relacionado ao seu
trabalho?

cursar técnico em Administragdo?

3- Municipio onde
reside

3 - Fale sobre a contribuicdo do
certificado de técnico em
administragdo no seu curriculo
(desempenho no trabalho,
salario etc.).

3 - Quais foram as expectativas
atendidas e nao atendidas sobre o
curso?

4 - Composigao familiar
na residéncia

4 - Fale sobre o seu trabalho
(formal, informal,
empreendedor, autbnomo).

4 - Como vocé avalia o seu
conhecimento antes e depois do curso
técnico em Administracao? (criticidade,
comunicacdo, comportamento, cidadania
etc.)

5- Ha quanto tempo
estava sem estudar
guando iniciou o0 curso
técnico em
Administracdo?

5 - Vocé estagiou durante o
curso técnico em
Administracdo?

5 - Se vocé tivesse que sugerir alguma
alteracdo no curso, 0 que vocé iria
sugerir?

6 - Quais foram as altera¢des
que a pandemia trouxe para o
seu trabalho?

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE C: BASE DE DADOS: TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Questao

1 - Fale sobre o seu trabalho (formal, informal, empreendedor, auténomo).

E-1

Entdo, depois que eu conclui o curso, que eu tinha o certificado na mao, uma semana
depois eu consigo outro emprego em uma imobiliaria. Uma semana, assim que eu finalizei
0 CUrso eu consegui e eu consegui por ter o conhecimento em administracdo. Porque eu
trabalhava na parte [ininteligivel] clientes, na parte [ininteligivel], toda essa parte da
imobiliaria.

E-2

Isso. E, eu era Jovem Aprendiz, ai eu ndo era assinada na carteira, era um contrato que a
gente tinha com a CIEE e com o férum de S&o Caetano.

E-3

Hoje, eu estou trabalhando na area de TI. Assim que eu terminei o curso técnico e eu
ganhei experiéncia de mercado, eu decidi ir para a area de TI. Foi importante, gracas ao
curso, ter conseguido um tempo de experiéncia e decidido melhor o que eu iria fazer. O
meu trabalho atual, hoje, eu sou consultor de vendas, s6 que em uma consultoria em
tecnologia. Entdo, os nossos clientes todos compram 0s servicos, seja o proprio G Suite,
no caso, que hoje a gente esta utilizando o Meet também revende. A gente revende
outras ferramentas e hoje eu sou um consultor nessa empresa. Entédo, sim, hoje eu
trabalho mais na area de TI, mas foi gracas a esse curso técnico que eu consegui ter
experiéncia e também entrar nessa empresa

E-4

Hoje eu sou registrada, mas ndo na area que eu fiz o curso. Eu estou procurando na érea,
mas hoje eu trabalho como telemarketing.

E-5

Isso, registrado CLT. Eu entrei como estagiario e agora estou registrado oficialmente.

E-6

Eu sou CLT

Questao

2 - Vocé estagiou durante o curso técnico em Administragéo?

E-1

Néao fiz. Nao.

E-2

O estéagio que eu fiz ndo foi posto na carteira de trabalho, era tipo um estagio separado.
Eu ndo sei muito bem como que eles fizeram. Fizeram um contrato, ai eu tinha que levar
toda vez para a minha chefe assinar, entendeu?

E-3

Isso, eu comecei como Jovem Aprendiz no segundo semestre. NGs temos trés semestres,
entdo o segundo eu ja estava estagiando.

E-4

Sim

E-5

N&o. Na verdade, eu comecei o0 curso... acho que uns trés meses, por ai, a empresa ja
me chamou pela NUBE, eu tinha inscricdo na NUBE e eu iniciei o estagio por ela,
[ininteligivel] eu iniciei o estagio por estar fazendo o curso e também por ja ter experiéncia
na area administrativa.

E-6

Sim, estagiei.

Questao

3 - Quais foram as alteracBes que a pandemia trouxe para o seu trabalho?

E-1

Sim, a gente ficou. No comec¢o da pandemia, a gente ficou em home office, a gente ficou
muito tempo em home office. Quando voltou, voltou meio conturbado, porque um dos
corretores acabou se contaminando, a gente [ininteligivel] com ele. E, depois disso, como
€ uma empresa familiar, eles fizeram cortes e deixaram somente quem era da familia.

E-2

Isso, eu ja tinha saido. Ai eu ia mandar alguns curriculos para trabalhar e s6 estudar a
parte para o Enem. S6 que, devido a pandemia, eu ndo mandei para nenhuma empresa,
ndo, o meu curriculo. Porque eu fiquei com medo, ndo sabia 0 que ia acontecer.

E-3

No meu trabalho atual, como eu falei, eu estou um pouco mais na area de tecnologia hoje.
A gente trabalhava de forma presencial, mas como a gente ja tinha essas ferramentas, ja

tinha esse contato, ndo foi tdo dificil a gente se adaptar, embora tenha as suas
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dificuldades no primeiro momento, em se acostumar. A minha empresa hoje o impacto foi
que ela ndo tem mais um local fisico e ela pdde se expandir pelo Brasil inteiro,
contratando pessoas de todo o Brasil. Antes ela tinha s6 duas filiais, em Sao Paulo e em
Porto Alegre. Entdo, quando a gente se adaptou dessa forma digital, a gente conseguiu
expandir de forma nacional e acredito que também como profissional, a gente esta
tentando trazer outras empresas para esse mundo digital também. Como vocé havia
comentado anteriormente, é o futuro. Entdo, a gente tem essa esperanca de que talvez
muitas pessoas consigam economizar, tanto de forma financeira como o préprio tempo do
dia a dia, trabalhando de casa, também. Entédo essa foi toda a mudanca que teve.

E-4

Eu figuei em home office, trouxe essa alteracdo. E a questao de trabalho foi mais isso,
que eu figuei em home office e, querendo ou néo, é até melhor, porque por mais que a
gente esteja vivendo essa situagdo que ninguém esperava, que ndo € uma coisa boa, ou
que, as vezes, deixa a gente mais retraido, trabalhar em casa eu achei que foi uma
grande vantagem da situagdo. Conhecer essa ferramenta que eu nunca tinha trabalhado
em home office, que eu achei que déa para a gente ser mais produtivo.

E-5

Eu vi um lado positivo na pandemia, a questéo de ter o trabalho em home office ajudou
bastante a questdo de controle. Vocé saber se regular nos horarios, saber o horario de
comecar, o horario de terminar. E até facilitou na execu¢éo do servigo. Também, eu acho
gue a questdo do estresse diminuiu um pouco por conta da viagem para 0 Servico no
caso. Porque da minha casa até o meu servico € mais ou menos uma hora, entdo tem o
estresse de pegar 6nibus, tem o estresse de pegar metr6, tem aquela muvuca. Entédo
acaba desgastando um pouco e vocé acaba chegando um pouco cansado no servigo.
Mas isso eu percebi que ajudou bastante ter o trabalho em home office, até para vocé ter
mais disposicdo para trabalhar e tudo mais. Ter mais tempo livre. Vocé acaba
aproveitando essa hora perdida de transporte para fazer alguma outra coisa.

E-6

E que ndo teve muita alteracdo. Porque depois que eu acabei 0 curso, eu comecei a
trabalhar nessa &rea em questao por conta do registro mesmo, que eu, COmo eu ja estava
com 20 anos, eu ja queria o registro. Entdo, por conta disso que eu fui para essa area.
Entdo, durante a pandemia, isso ndo afetou muita coisa, porque a gente continuou
trabalhando normalmente.

Questdo 4 - Vocé se identificou com alguma matéria/area que estudou no técnico em

Administracao?

E-1

Com certeza. Eu posso dizer assim que fazer o técnico abriu a minha mente em muitas
areas. Principalmente a area de logistica, que eu nado tinha tanto conhecimento de
producdo, abriu muito a minha cabeca. No inicio do curso, eu queria fazer... eu ainda
tenho vontade de fazer psicologia. Hoje em dia, com o curso, eu estou mais voltada para
a area do RH. Eu tenho mais interesse na area do RH. A matéria que eu vou falar que
ndo tem tanto a ver comigo, posso dizer que contabilidade me pegou pouco, eu ndo me
interessava nessa area. Mas RH, logistica e producdo foram areas... e marketing também.
Marketing é outra &rea. Eu acho que o marketing ficaria na minha terceira opcao de cursar
uma faculdade referente.

E-2

Sim, a parte de marketing eu gostei muito. Da parte de... Como é? A parte da empresarial,
gue era com o professor Enzo. Eu me esqueci agora.

E-3

Eu ter me identificado é muito relativo na verdade, porque muitas das coisas que eu
coloquei em pratica na época foi mais de contabilidade, porque eu trabalhava no controle
financeiro la da empresa como auxiliar administrativo. Entdo, eu coloquei em prética
naquela época. Hoje em dia, eu sei que todo mundo comenta da possibilidade de ser
empreendedor hoje em dia, principalmente por conta da pandemia também, pensar em
negécios e coisas do tipo. Entdo, as matérias que trabalhavam a gestao do negécio me
ajudaram bastante, os [ininteligivel], pequenas coisas que ainda ficam dentro da nossa
cabeca, mas se eu tivesse que ir buscar estudar novamente, eu ja saberia mais ou menos
o0 caminho. Entdo, eu acredito que se hoje eu fosse tentar ser empreendedor, eu tentaria
voltar aos estudos das mesmas coisas que eu passei com vocé.

Sim, gestéo de pessoas.
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E-5

Na verdade, eu nédo cheguei a [ininteligivel], mas eu gostei bastante da area de marketing,
gue eu ja tinha tido na faculdade. E as aulas de logistica eu gostei bastante também,
porque faz vocé entender outras areas [ininteligivel] para aplicar no... desde uma
pequena empresa até uma grande empresa, forma de raciocinio l6gico e tudo mais. Eu
gostei bastante dessas areas.

E-6

Durante o curso, eu gostei muito da parte de DP, da parte de gestdo de pessoas, a parte
de célculo de folha. S6 que depois que eu terminei o curso, eu vi que minha area nao era
mais tdo essa. Entdo, eu estou estudando agora pedagogia na Metodista. Fui para um
lado totalmente diferente do curso.

Questdo 5 - O que fez vocé se interessar em cursar Técnico em Administracdo?

E-1

Questao curricular, eu queria ter um técnico no curriculo e, dos técnicos que eu tinha
disponivel, era 0 que mais me interessou. E também porque eu sempre tive um pezinho
ali na administracdo, a area em que eu trabalhava era a area de administragdo na
empresa, entdo calhou de conciliar a vontade de fazer com a necessidade.

E-2

Entao, porque eu via muita gente conseguindo emprego na parte de... que tinha o técnico
de administragdo. Ai eu fui tentar e eu falei: “Vou ver como é o curso...”

E-3

Ja. Eu falo bastante, mas enfim. O meu interesse foi justamente esse, eu entrar no
mercado de trabalho de forma - como eu posso dizer? Carteira assinada. Entdo, eu tinha
muitos trabalhos informais, bicos, enfim, e quando eu estava na faculdade de direito tinha
aquela coisa de que ou eu estava fazendo uma faculdade muito cara ou ndo estava no
tempo ainda certo de estagio. Entdo, como eu sai direto do colégio sem experiéncia e
sem um certificado j4, um curso técnico, eu senti essa dificuldade no mercado de
trabalho. Entéo, eu dei "um passo atras", mas que foi bem assertivo na verdade, se eu
pudesse, teria um pouco antes. E ai, com isso, eu consegui entrar no mercado de
trabalho de forma regular e, enfim, ai eu consegui direcionar melhor a minha carreira até
hoje.

Primeiro, como eu ndo sabia exatamente o que eu queria, administracdo € uma coisa que
abrange muitas areas, muitas coisas que... e como era um técnico € menos tempo para
mim saber se eu tinha certeza, para tentar me reencontrar e também porque eu sabia que
a area de administracao ja era uma coisa que me chamava a atencéo. Entao, o curso
técnico, por ser menos tempo, eu optei por ele, para saber se era isso mesmo que eu
gueria, se nele eu me encontraria e encontraria uma area que eu gostaria e, realmente, foi
0 que aconteceu.

E-5

Na verdade, como eu ja tinha experiéncia em administragéo, eu falei: “Deixa eu aprimorar
realmente 0o meu conhecimento, que eu tenho”. Conhecimento de execucdo, saber
também a parte tedrica, porque eu entrei na &rea meio de supetdo, entdo eu fui
aprendendo na raca e tudo mais e, com 0 curso, isso me ajudou a entender o porqué das
coisas. Entdo isso foi bastante importante.

E-6

A minha motivag&o foi porque, na época em que eu comecei 0 curso, eu ndo sabia muito
o que fazer. Eu ndo tinha nocao do que fazer pos-ensino médio. Entdo, eu fui procurar o
técnico, porque era um técnico... o administrativo € uma area que vocé consegue
trabalhar em diversas areas, consegue ter diversos conhecimentos. E foi mais por esse
lado, porque eu néo tinha nogéo do que fazer pés-ensino médio e como administragdo
envolve tudo, RH, tudo, entdo eu fui mais por esse lado mesmo.

Questdo 6 - Quais foram as expectativas atendidas e néo atendidas sobre o curso?

E-1

Sim, eu tinha expectativas de ser um pouco diferente, mas era uma expectativa até um
pouco irreal da minha parte. Eu achei que iam ensinar algumas coisas que ndo foram
abordadas. Por exemplo, na grade curricular eu achei que ia entrar um pouquinho mais na
area de lidar diretamente com as pessoas. [ininteligivel] eu achei que seria voltado mais
para essa area e eu vi que o curso, na verdade, ele era um curso que era mais amplo, ele
preparava mais para tudo. Realmente mais. E uma parte que eu achei que ndo teria tanto
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e teve bastante era a area de marketing e producdo. Eu achei que nado ia ser tédo
explorado e foi bastante.

E-2

Ent&o, as minhas expectativas atendidas, eu ndo entrei muito no curso com expectativas,
porgue eu ndo sabia 0 que esperar do curso. Mas eu gostei muito, porque além... eu
achei que ia focar s6 na parte de empresas, e como se mandar em uma empresa, alguma
coisa assim, mas ndo, focou na parte de como vocé se relacionar com as pessoas e iSso
€ muito bom para levar para a vida mesmo, porque foca nas duas partes, da empresa e
relacionamento com as pessoas.

E-3

Isso, para mim, eu vou falar que é relativo, porque eu sou um tipo de pessoa que nao cria
muitas expectativas. Eu tentei justamente isso: Minha expectativa € me colocar no
mercado de trabalho através desse curso. Entéo foi atendido. N&o tive decepcbes com o
curso, para mim foi bem tranquilo, na verdade. Principalmente porque em Sao Caetano as
coisas sdo bem préximas, entdo eu estava acostumado a ter que atravessar a cidade
para fazer alguma coisa. A minha prépria faculdade mesmo levava um certo tempo para
chegar até la. Entédo nao tive nenhuma frustracdo com relacdo ao curso, acredito que nao.
Acredito que tenha atendido muito bem, acho que deu certo inclusive.

N&o atendida, eu ndo consigo pensar em nenhuma, porque eu queria me encontrar, saber
uma &rea que eu gostasse, ver se administracdo era mesmo alguma &rea que eu ia
conseguir me encontrar. E eu realmente gostei bastante, eu esperava que o curso me
mostrasse um caminho para seguir, para comecar a minha carreira profissional.

E-5

Atendidas: Eu acredito que a maioria foi atendida, sim. Tanto a gente consegue ver pelo
TCC que a gente faz um estudo desde... tem a ideia da empresa, um projeto, alguma
coisa, para vocé poder levar para frente e executar ela para que ela exista realmente. E a
outra pergunta, desculpa?

Acho que nao atendida, eu acho que seria mais, talvez... ndo € nem muito relacionado ao
curso, mas talvez as pessoas, pessoas de [ininteligivel] e tudo mais. Eu acho que por
conta de ser um ensino técnico que vai desde... comega do ensino médio até pessoas de
mais idade, tem uma grande parte dali que tem umas pessoas que nao tém o foco no que
esta querendo realmente. Entao, acaba, as vezes, tendo... a tratativa de alguns
professores é voltada mais para esse pessoal que est4 iniciando agora a vida. Mais ou
Menos isso.

Como foi 0 meu primeiro curso, eu fui com a cabecga limpa, sabe? Nao estava na
expectativa de nada, eu s6 queria realmente aprender. Entdo, em questédo de
aprendizado, por mais que o curso seja publico, foi 100% aprendizado. Nao tenho o que
reclamar, porque eu aprendi muita coisa boa, muita coisa que eu estou levando para a
minha vida e que, mesmo cursando pedagogia, a gente leva, porque gestado de pessoas a
gente leva, porque gestdo de pessoas a gente leva para a vida atual, para o cotidiano. E,
entdo, eu nao criei muita expectativa, mas o que eu queria eu alcancei, que eram 0S meus
objetivos, que era conseguir um estagio, trabalhar na area e aprender muita coisa. Entédo
isso me ajudou muito.

Questdo 7 - Como vocé avalia o seu conhecimento antes e depois do curso Técnico em

Administracéo (criticidade, comunicacdo, comportamento, cidadania etc.)?

E-1

Com certeza. Com certeza. Em relagdo a cidadania, em relacdo a lidar com o préximo, a
entender que, por mais que a gente, as vezes, esta no mercado como CLT, a gente
também entender quem esta no lugar do patrdo, vamos falar assim. Se a gente, as vezes,
estd no mercado como funcionario, mas a gente também ver no lado do patréo, o que ele
tem que lidar que a gente ndo faz nem ideia. Em parte de gestdo também melhorou
bastante, de confianca para falar com o proximo, falar em publico. Melhorei bastante
também, o curso me agregou bastante. Muito.

Sim, a questdo da empatia melhorou muito durante esse curso. A questdo de focar nas
coisas, nos meus trabalhos, responsabilidades com as coisas, com as outras pessoas
também, me ajudou muito nisso o curso.

Com relagdo ao comportamento no trabalho, toda vez que eu vou pegar algum servico eu
ja comeco a identificar qual é o... que pedaco do processo no todo eu estou fazendo.
Entéo, hoje em dia eu tenho uma visdo muito mais macro do que sé apenas alguém
passar uma tarefa para mim e eu focar nela, agora eu sei 0 porqué. E é importante isso,
porgue a gente tem aprendido bastante nesse home office, delegar fun¢des e trabalhar
em equipe. Entdo, entender para quem pedir ou porque pedir, de onde vem essa
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demanda dentro da empresa, isso tem ajudado bastante, isso foi uma parte importante. E
qual o final da pergunta?

Sim. Questéo de postura, saber como se comunicar, analisar as formas de alguns
procedimentos na area, por exemplo, de RH, que era o que eu trabalhava e estudava.
Tinha um pouco de RH também no curso. Como avaliar algumas coisas. A questédo
também do TCC, que trouxe bastante responsabilidade, criar uma empresa do zero, ver
os procedimentos. Foi uma experiéncia muito boa, que agregou muito para a minha
evolucdo, tanto como pessoa quanto como profissional.

Sim, a forma de eu poder explicar alguma coisa ajudou muito no curso, porque a gente
acaba criando embasamento para falar de alguma coisa. Entdo, a gente tem a teoria para
poder explicar uma coisa, por exemplo, para um chefe. Entdo, isso ajudou muito na
empresa que eu estou hoje, porque tem vezes que o meu chefe chega para mim para
perguntar alguma coisa e eu sei explicar, sei detalhar exatamente como funciona alguma
coisa com base nas teorias que eu aprendi no curso.

E-6

Trouxe bastante. Além de a gente perder um pouco da vergonha de falar em publico, que
o0 curso ajudou isso 100%, trouxe um amadurecimento muito grande. N&o s6 para mim,
mas eu vejo alguns outros alunos pela internet, eu vejo também [ininteligivel]. Entdo, sim,
0 curso ajudou 100% na minha vida, no meu dia a dia.

Questdo 8 - Se vocé tivesse que sugerir alguma alteracéo no curso, o que vocé iria sugerir?

E-1

Como eu disse, em relagdo ao atendimento com publico e em relagdo a area do RH,
vamos falar assim, um pouco mais. Porque, por mais que 0 curso seja mais voltado para
abrir uma empresa, para ser mais empreendedor, acho que lidar com o publico, lidar com
até mesmo os seus funcionarios € uma parte muito importante. Eu achei que a carga
horaria poderia, referente a isso, ser maior.

E-2

Deixa eu pensar. Talvez na parte da administra¢céo em si do curso. Porque muitas vezes
nés, alunos, fichvamos sem resposta. Porque, quando eu estudei, teve aquela época da
greve, teve a época das enchentes, e muitas vezes a gente acabava ficando perdido. Ai,
0 que eu acho que poderia mudar seria mais na parte administrativa do curso mesmao.

Deixa eu ver. Sugestdo. Olha, eu acredito que nado tenha faltado algo o curso. Inclusive,
em relacdo a falta de professores também, que eu costumava achar que teria, de aulas
vagas, nao teve. A gente sempre teve uma comunica¢do muito direta também com vocé e
com os outros professores, a gente sempre conversou bastante, entdo acredito que nao
tenha sentido uma falta. E claro que, se eu tivesse que falar uma coisa que poderia
melhorar, é aquela dificuldade que a gente teve de se alocar em outra escola. A estrutura
do Torloni, se eu ndo me engano, "da matriz".

E-4

N&o consigo pensar em algo no momento, alguma sugestéo para o curso. Eu gostei
bastante do curso, eu acho que ele é bem completo, por mais que seja técnico, ele € bem
completo. D4 para sair com bastante conhecimento quando a pessoa que ja for atuar em
alguma das areas, ela ja tem uma base muito boa e ja tem muito conhecimento para
atuar.

E-5

Eu acho que essa parte de realmente proporcionar uma experiéncia profissional para as
pessoas. LAgico, tem pessoas que vao atrds para conseguir um estagio e tudo mais, mas,
talvez, dentro da propria escola, ser feito uma atividade que os alunos possam interagir,
falando no curso de administracédo, por exemplo, com a administracdo da escola. Talvez
uma forma... fazer com que o aluno trabalhe junto com a escola no seu desenvolvimento,
no seu conhecimento.

E-6

Olha, na minha visdo geral, eu ndo alteraria em nada, porque foi muito bom, sabe? A
gente terminou o curso realmente realizado com tudo que a gente aprendeu, no TCC.
Tudo foi bom, eu nado tenho o que reclamar, de verdade, da ETEC, nem de nenhum
professor de |4, porque todos excelentes. O aprendizado também foi muito bom.




