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A natureza das coisas

[.]

Se avexe néao
Que amanha pode acontecer tudo inclusive nada
Se avexe nao

Que a lagarta rasteja até o dia em que cria asas

Se avexe nao
Que a burrinha da felicidade nunca se atrasa
Se avexe nao

Amanha ela para na porta da sua casa

Se avexe nao
Toda caminhada comeca no primeiro passo
A natureza ndo tem pressa, segue seu compasso

Inexoravelmente chega la

[..]

Accioly Neto



RESUMO

A Educacao Infantil no Brasil obteve muitos avancos nas Ultimas décadas, nao
desprovida de muitas controveérsias e discussdes, mas ainda ha muito o que avancar.
Ha diversas legislacdes de regulamentacao, porém nao foram suficientes para garantir
a qualidade da educacédo deste nivel, em especial, das creches, cuja maior parte do
atendimento, no municipio de S&o Paulo, ocorre por meio de um processo de
conveniamento com organizagcfes da sociedade civil (OSCS). Este estudo foi
empreendido com o propdsito de analisar os desafios enfrentados pelos diretores para
assegurar a qualidade no atendimento em creches conveniadas do municipio de Séo
Paulo, em Tempos de Pandemia. Para dar conta deste objetivo, foi utilizada
metodologia qualitativa, a partir de analise de documentos e de sessdes colaborativas.
Os resultados, a partir dos documentos, mostraram que o periodo de pandemia foi
marcado por muitos desafios para os diretores, que foram provenientes de constantes
recomecos originados e direcionados por varios Decretos e Instrucbes Normativas,
publicadas pela Secretaria de Educacdo. Neste contexto, foram identificados varios
elementos de apressamento e de aligeiramento, entre os desafios vividos pelos
diretores, que inclusive desestruturaram, entre outras questdes, processos da gestao
democratica. As sessOes reflexivas evidenciaram outros desafios, oito deles, de
magnitude ainda maior. Eles estavam associados as percepc¢des dos diretores sobre
gualidade, as mudancas na rotina escolar, a ansiedade e saude das equipes, as
condi¢Bes de trabalho, a burocracia, & infraestrutura escolar, aos protocolos e a uma
multiplicidade de tarefas a serem realizadas. Tais desafios potencializaram
sentimentos de angustia, medo e inseguranca. Com os dados desta pesquisa,
propomos a elaboracdo de um e-book como produto. Esses elementos empiricos
podem contribuir com discussdes e debates no contexto das secretarias de educacéo
e nas universidades, sejam elas publicas ou privadas.

Palavras-chave: Diretor. Creche Parceira. Conveniamento. Qualidade em tempos de
pandemia.



ABSTRACT

The early childhood education in Brazil has made many advances in recent decades,
not devoid of many controversies and discussions, but there is still much to be done.
There are several regulatory laws, but they weren't enough to guarantee the quality of
education at this level, especially in day care centers, whose most part of the service,
in the city of Sdo Paulo, occurs through an agreement process with civil society
organizations. (OSCS). This study was undertaken in order to analyse the challenges
faced by principals to ensure the quality of care in accredited daycare centers in the
city of S&o Paulo, in Times of Pandemia. To achieve this objective, a qualitative
methodology was used, based on document analysis and collaborative sessions. The
results, from the documents, showed that the pandemic period was marked by many
challenges for the principals, which came from constant restarts originated and
directed by various Decrees and Normative Instructions, published by the Department
of Education. In this context, several elements of hastiness and lightening were
identified, among the challenges faced by the principals, which even disrupted, among
other issues, democratic management processes. The reflective sessions highlighted
other challenges, eight of them, of even greater magnitude. They were associated with
principals’ perceptions of quality, changes in school routine, anxiety and health of the
team, working conditions, bureaucracy, school infrastructure, protocols, and a
multiplicity of tasks to be performed. Such challenges intensified feelings of anguish,
fear, and insecurity. With the data from this research, we propose the elaboration of
an e-book as a product. These empirical elements can contribute to discussions and
debates in the context of education departments and universities, whether public or
private.

Keywords: Principal. Partner Day Care Center. Agreements. Quality in times of
pandemic.
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MEMORIAL

Quando me perguntam sobre a minha infancia, a primeira lembranca que vem
a minha mente € a de meu pai e de todas as aventuras e experiéncias que ele me

proporcionava.

Meu pai tem um espirito aventureiro, 0 meu nascimento nunca o impediu de
fazer nada. Com dois meses de idade ja fui conhecer a praia, sentir a maresia, tive
contato com areia, agua salgada e ainda retornei de motocicleta para a casa que
estdvamos hospedados, coisas inimaginaveis naquela época, e talvez ainda nos dias
de hoje, mas trago essas lembrancas, umas da minha prépria memoria e outras
adquiridas através de fotos e historias de familiares e amigos, pois acredito que o
contato com a natureza, a liberdade, a criacdo fora da “bolha”, traz grandes beneficios

para o desenvolvimento da crianca.

Acredito que o fato de eu ter aprendido a andar cedo, apenas com 9 meses,
nao ficar doente com facilidade, esteja relacionado com toda essa liberdade,
autonomia e contato com o mundo que 0S meus pais me proporcionaram desde cedo,
mesmo nao tendo sido intencional, mesmo eles ndo tendo conhecimento dos estudos
de Emmi Pikler, por exemplo, pois hoje quando leio sobre esta abordagem, identifico

muitos aspectos da criacdo que meus pais acreditavam.

Essa infancia livre, exploradora, refletiu na minha atuagdo como gestora. Iniciei
nesta funcdo em 2008, ainda muito nova, com apenas 21 anos de idade e sempre tive
COmMO premissa que as criangas que passassem por mim teriam contato com essas
experiéncias, antes mesmo de dominar as teorias e ter familiaridade com os autores
gue falam sobre a importancia da natureza e seus elementos (agua, ar, fogo, terra),
do explorar autbnomo, livre, das pesquisas pelos bebés, partindo deles mesmos e era
iISSoO que eu propunha para as educadoras da época, como costumeiro na educacao,
encontrei na equipe entusiasmo e também algumas resisténcias por diversos motivos:

medo, inseguranca e, principalmente, por divergéncia na concepc¢ao de infancia.

Os anos foram passando e minhas vivéncias de crianca ganharam nome,

teorias, pesquisadores, o que virou referencial tedrico para continuar com esse



20

trabalho, s6 que agora jA& em uma outra unidade, porém com caracteristicas
semelhantes sobre entendimento de infancia, mas desta vez comecei apresentando
e discutindo com a equipe os documentos normativos, mandatorios, trazendo relatos
de boas préaticas por meio de pesquisadores na area. A0S poucos Vi a equipe

crescendo e o trabalho sendo aprimorado.

Se passaram 13 anos desde que assumi 0 cargo de direcao pela primeira vez,

e as perguntas que eu fiz no meu primeiro ano como gestora e que faco até hoje sao:

Por que as escolas oportunizam experiéncias com concepc¢des tao diferentes
para bebés e criangas, se os documentos que devem nortear nosso trabalho séo os
mesmos? Por que, enquanto ha escolas nas quais os bebés frequentam o tanque de

areia, por exemplo, em outras eles ndo saem do berco?

Muitas sdo as perguntas e nao sei se encontrarei as respostas, mas uma coisa
€ certa, eu tenho de ser a mudanca que quero ver, eu preciso estar convencida daquilo
gue acredito para convencer o outro. Sou inclusive responsavel por disseminar relatos
de boas praticas, estudos sobre o tema, proporcionando momentos em que a equipe
consiga refletir e associar a teoria com sua prépria préatica. A cada dia vivido, sendo
gestora, percebo a importancia de ser esse profissional avido pela infancia, encantado
com a indissociabilidade do cuidar e educar, de ser encantado para educar, de ser um
vendedor de sonhos, buscando por “clientes” que querem juntos a mim, fazer o sonho

se tornar realidade.

Foi com esse pensar que resgatei um sonho antigo e que por diversos motivos
deixei adormecido, que se atrela ao meu desejo de ser formadora, de lecionar em
universidades, de ser professora dos alunos de pedagogia, de contribuir com a
formacgao daqueles que mais tarde estardo com as criangas. Assim, seria bom se cada
um desses profissionais tivesse sido despertado para o processo de pesquisar,
aprender, ensinar e que pudessem fazer isso com 0s estudantes. Para esse meu
objetivo, me inscrevi no curso de mestrado, pois sei que esse é um passo importante
em minha vida profissional. Para mim, estudar € encher o pote de encantamento;
guanto mais estudo, mais percebo que pouco sei e mais tenho vontade de contribuir
com o despertar nas pessoas para os estudos, para a leitura, pois isso foi despertado

tardiamente em mim. Em minha trajetoria estudantil, ndo encontrei pelo caminho
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professores que me ajudassem a compreender que eu podia mais; a perspectiva era
baixa, 0 mundo académico ndo estava em voga e eu apenas queria cursar uma
graduacdo, pois seria a primeira da minha familia, ja que ninguém havia conseguido
isso. Porém desde muito nova comecei a trabalhar, aos 12 anos precisamente, e aos
17 anos o meu salério ja era para pagar o aluguel de onde moravamos; entéo o sonho
de cursar a faculdade ficou distante. Terminei o ensino médio, e por 6 longos meses,

fiquei sem estudar.

Foi neste periodo que meu pai, conversando com uma colega, ficou sabendo
de um programa chamado Escola da Familia, que se tratava de escolas abertas aos
fins de semana com projetos sociais elaborados e colocados em préatica por
estudantes de graduacéo, que em troca ganhavam a isen¢cédo do pagamento do curso.
Neste momento o que era impossivel se tornou uma esperanca: me inscrevi, passei e
durante 3 anos trabalhei de domingo a domingo, tendo apenas as madrugadas e
noites dos fins de semana para estudar e fazer os trabalhos. Quando escrevo essas
palavras, parece muito sofrido, mas na época, eu estava radiante pois estava

cursando uma faculdade.

Depois da graduacéo, ndo me sentia preparada e me inscrevi no curso de pos-
graduacdo, psicopedagogia, que na época entendi como um complemento da
pedagogia, e anos depois cursei MBA em gestdo de pessoas, pois estava no cargo

de diretora e queria ser um profissional melhor.

Desde entédo, percebi que o estudar me encantava, queria compartilhar cada
descoberta com as pessoas, principalmente com minha equipe, compreendi que o
encantamento € um virus, e posso espalha-lo. Existem corpos mais resistentes, quase
que imunes, mas também aqueles com o corpo aberto, disponivel para encantar-se
junto, para aprender, para trocar, dividir angustias, medos, duvidas e conquistas. E
sao nesses que preciso focar para que meu encantamento nunca dissipe e que
mesmo com tantas dificuldades seja possivel fazer a diferenca, é sempre possivel
maravilhar-se. E me mantendo nutrida dessa credibilidade, volto a olhar para os mais
resistentes e continuo com o processo de fazer com que esse virus do bem contagie

a todos.

E falando em virus, foi no ano de 2020 que tive um dos maiores desafios da
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carreira, um virus chamado Sars-coV-2 assolou o mundo e precisei, assim como a

maioria dos profissionais, reinventar-me.

Muitas questfes vinham a mente. A principal foi como ser gestora, em tempos
de pandemia, cuidando e acolhendo a equipe, para que ela pudesse ajudar essas
familias, conseguisse fortalecer o contato, criar vinculos fortes, relacdo de confianca

e gque mesmo nao estando proximos fisicamente, estariamos préximos.

Foi um trabalho arduo, mas conseguimos criar aquilo que para mim era nosso
principal objetivo: sermos uma rede de apoio para esses familiares. Nao acredito em
aula para Educacéo Infantil, mas acredito em oportunizar meios para que a crianga
pesquise, aprenda e se encante com esse processo, e que a familia conseguisse nos
ver como apoiadores. Desta forma, entdo, tivemos experiéncias gratificantes, familias

dividindo angustias e saberes e nos procurando para ajudar em diversas situacoes.

Criamos um canal de comunicacdo, nos organizamos com estratégias, nos
avaliamos, aprimoramos praticas, ouvimos as familias em um piscar de olhos, um ano
tdo atipico que veio para nos ensinar, a quem estava disposto a aprender tantas

coisas, findou.

E “nasceu” um novo ano, 2021, o ano em que escrevo estas palavras. Em tdo
poucos meses, ele vem mostrando o quanto sera mais desafiador. Se em 2020,
guando a epidemia se tornou pandemia e as escolas foram fechadas, em 2021,
mesmo com o cenario semelhante e aumento de casos, recebemos um protocolo de
retorno as aulas com a abertura da escola, para atendermos bebés e criancas e fazer
um trabalho com a Educacéao Infantil com distanciamento social e com novas regras,

e muitas delas ferindo a nossa concepcéo de infancia.

Com essa noticia, que retornariamos ao presencial, eu que havia me
organizado para escrever uma dissertacdo sobre indicadores de qualidade na
Educacéo Infantil, me senti tentada a altera-la e iniciar uma pesquisa sobre esse novo
contexto que estamos vivenciando, pois se 0 que me encanta € esse educar livre,
provocativo, com interacdes diversas, com vivéncias para se tornarem experiéncias
para essas criangcas, cComo eu enquanto gestora, mediante um protocolo téo restritivo,

posso assegurar a qualidade pedagogica?
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Logo eu, que tenho como objetivo manter o encantamento que herdei do meu
pai, pela vida e pela natureza, e que me constitui em um profissional que acredita nas
interacOes entre pessoas, ambiente, objetos. Eu incorporei na minha vida uma frase
gue ouvi em uma palestra, mas nao encontrei em fontes confiaveis quem tenha sido
o0 autor; alguns atribuem a frase a Confucio, outros a Cora L. V. Hatch: “Vocé ndo pode
mudar o vento, mas pode ajustar as velas do barco para chegar aonde quer”. Entéo
entendi que o virus é o vento, e as préaticas sdo as velas, o barco é a escola e eu 0
marinheiro que ndo muda o vento, mas ajusta a vela para assegurar que 0 processo

de ensino e aprendizagem continue acontecendo e que seja prazeroso.

Mediante isso, dediquei-me a pesquisar como 0s gestores tém ajustado a vela
para assegurar a qualidade, ja que o tema e a busca por ela sempre estiveram tao

presentes em minha atuacdo enquanto gestora.
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1 INTRODUCAO

A Educacéo Infantil no Brasil obteve muitos avangos, ndo sem controvérsias,
debates e discussdes acaloradas, desde a Constituicdo Federal, de 05 de outubro de
1988, e da Lei de Diretrizes e Bases, sancionada em 20 de dezembro de 1996, que a
definiram como primeira etapa da educagdo basica, mas ainda ha muito o que
avancar. Todavia, essas legislacbes ndo foram suficientes para garantir a qualidade

da educacéo deste nivel de ensino.

Pode se afirmar que o atendimento das criancas de 0 a 5 anos em espagos
educativos foi uma grande conquista para nossa sociedade, porém é relevante discutir
como esta ocorrendo este atendimento das criancas e se os direitos estabelecidos no
documento “Critérios para um atendimento em creches que respeite os direitos
fundamentais das criangas” (BRASIL, 2009), elaborado pelo Ministério da Educacao /
Secretaria de Educacéo Basica, estdo sendo garantidos, pois ndo se trata apenas de

acesso, é importante expandi-lo com qualidade e com respeito a crianca.

No documento supracitado, o texto foi redigido com linguagem simples e direta
e foi dividido em duas secdes. A primeira, escrita por Maria Malta Campos, esta
relacionada as préticas de trabalho com as criancas, expressas em doze critérios para
definir o que a unidade creche deve ter para afirmar seu respeito e compromisso a

crianga:

» Nossas criancas tém direito a brincadeira

* Nossas criangas tém direito a aten¢é&o individual

* Nossas criangas tém direito a um ambiente aconchegante, seguro e
estimulante

* Nossas criancas tém direito ao contato com a natureza

* Nossas criangas tém direito a higiene e a saude

* Nossas criancas tém direito a uma alimentacéo sadia

* Nossas criancas tém direito a desenvolver sua curiosidade, imaginacgéo e
capacidade de expresséo

* Nossas criangas tém direito ao movimento em espagos amplos

* Nossas criancas tém direito a protecéo, ao afeto e a amizade

* Nossas criancas tém direito a expressar seus sentimentos

* Nossas criangas tém direito a uma especial atengao durante seu periodo de
adaptacdo a creche

* Nossas criancas tém direito a desenvolver sua identidade cultural, racial e
religiosa (CAMPOS, 2009, p. 13).

J& a segunda secdo, escrita por Fulvia Rosemberg, esta relacionada a critérios

referentes a definicdo de diretrizes e normas politicas expressas da seguinte maneira:
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*A politica de creche respeita os direitos fundamentais da crianca

*A politica de creche estd comprometida com o bem-estar e o
desenvolvimento da crianga

*A politica de creche reconhece que as criangas tém direito a um ambiente
aconchegante, seguro e estimulante

*A politica de creche reconhece que as criancas tém direito a higiene e a
saude

*A politica de creche reconhece que as criangas tém direito a uma
alimentacéo saudavel

*A politica de creche reconhece que as criancas tém direito a brincadeira

*A politica de creche reconhece que as criancas tém direito a ampliar seus
conhecimentos

*A politica de creche reconhece que as criancas tém direito ao contato com a
natureza (ROSEMBERG, 2009, p. 31).

Em ambas as partes, como pode ser percebido nas citacdes acima, as autoras
enunciam frases que afirmam o compromisso da unidade educativa em ter uma
politica que garanta e respeite os direitos das criangas. Para cada um desses topicos,
as autoras exemplificam, evidenciando as inten¢des. Embora de forma abrangente e
nao contendo especificacdes técnicas, o documento norteia o atendimento com olhar

voltado para as necessidades fundamentais das criancas.

Quando realizamos reflexdes sobre os direitos das criancas, fica evidente o
guanto é importante que as instituicdes oportunizem experiéncias enriquecedoras,
estimulantes, favorecendo o protagonismo infantil, seu desenvolvimento pleno e
garantindo a essas criangas que elas vivenciem sua infancia em sua plenitude em

uma escola de qualidade.

Ao falar sobre educacao, nao podemos desvincula-la do carater social que ela
possuiu. A escola de qualidade social € “respeitosa” com as familias, com a
comunidade em que atua, € “atenciosa” com as questdes socioecondmicas e culturais,

entre outras questoes.

A qualidade social da escola se atrela, por exemplo, a organizacdo da escola,
de como todos os espacos fisicos sdo pensados, planejados e organizados como
lugar de aprendizagens inclusivas. Inclusivo ndo s6 no sentido de deficiéncias, mas

no sentido integral, que € perceber e incluir a todos.

Neste contexto de qualidade social, os projetos escolares necessitam favorecer
o envolvimento das criangas, como ponto de partida, seus interesses e contribuir com
0 protagonismo, vivenciando a democracia e também o dialogo entre a escola e a

familia.
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Neste sentido:

A concepc¢éo de qualidade social inclui tanto 0os aspectos vinculados ao direito
a educacao, que deve ser garantido a todos numa sociedade guiada por
principios democraticos, como os aspectos ligados as condi¢des de oferta da
educacdo, o que implica em considerar a qualidade dos ambientes, das
interacbes e das praticas pedagoégicas existentes nas instituicdes
educacionais. (SAO PAULO, 2016, p.8).

Eyng (2015, p.141) define qualidade da educacéo social da seguinte forma:

Educacao de qualidade social expressa a concepg¢éo do direito & educacéo,
gue ndo se trata apenas do acesso a escola, mas também da permanéncia
e, como resultado, de uma formacdo de qualidade. Assim, o direito a
educacdo consubstancia-se na efetivacdo de um processo educativo
significativo para cada sujeito historicamente situado. Portanto, ndo se trata
de direito a qualquer educacdo, mas a uma educacdo de qualidade,
independente da origem social, econdmica ou cultural. Ressalta, também, a
indicacdo da necessidade de a educacéo escolar considerar todos de modo
igualitario e cada um em sua diversidade e individualidade. [...] A almejada
gualidade social da educacdo pauta-se na légica pedagodgica e social,
objetivando respectivamente a eficacia e a efetividade com vistas a relevancia
social, no atendimento as necessidades formativas.

Destaca-se, todavia, que o conceito de qualidade € polissémico e depende de
muitos fatores. De acordo com Freitas (2005, p. 921), a qualidade tem um “carater
negociavel, participativo, autorreflexivo, contextual/plural, processual e

transformador”.

No caso da Educagéo Infantil, Moss (2002), Bondioli (2004) e Penn (2011)
ponderam que ela € um processo que envolve a troca de ideias, a participacéo, o

didlogo, a construcéo e a transformacéao.

A qualidade, por ser polissémica, representa a multiplicidade de significados e,
por isso, tem a capacidade de suscitar falsos consensos e possibilita interpretacdes

diferentes do seu significado, segundo diferentes capacidades valorativas.

O carater negociavel, participativo, transformador, colaborativo, associado ao
compromisso da qualidade necessita ser associado ao Projeto Politico Pedagdgico da
escola. E se tratando de instituicbes educativas, € possivel verificar no documento
orientador da Educacéo Infantil brasileira do Ministério da Educacdo (MEC), que a
qualidade aparece assim deliberada:
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No ambito da instituicdo de Educacéo Infantil, a qualidade se relaciona com
0 que as pessoas participantes e interessadas consideram desejavel,
oportuno e significativo em relacdo ao trabalho pedagogico ali realizado.
Nesse sentido, para que aconteca a negociacédo, requer-se a expressao dos
varios pontos de vista, diferentes entre si ou ndo. (BRASIL, 2015, p. 29).

Bondioli (2004), no que se refere a qualidade negociada, indica que a qualidade
no campo da educacdo ndo € um valor absoluto, mas sim, pode ser considerada como

um acordo onde sdo negociados valores e prioridades.

Portanto, pode se dizer que uma escola de qualidade, entre outras questdes, €
aquela que em parceria com a comunidade escolar, dialoga, negocia, compreende as
necessidades e, que por intermédio de seus integrantes que ali atuam, refletem e
buscam aprimorar seus valores, conceitos e acoes, isto é, uma instituicdo que esta

em busca da sua proépria “utopia”.

Utopia entendida como uma frase de Fernando Birri citado por Eduardo

Galeano que esclarece:

A utopia esta la no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta dois
passos. Caminho dez passos e o horizonte corre dez passos. Por mais que
eu caminhe, jamais alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para iSso:
para que eu nao deixe de caminhar (GALEANO, 1994, p. 310).

Com esta citagdo, podemos fazer uma analogia sobre a qualidade; quando
avancamos nas discussdes e nas praticas, outras surgem, as demandas da sociedade
se alteram. O que ontem era bom, ndo necessariamente continuara sendo amanha.
O processo de reflexdo deve ser continuo e, portanto, pode ser comparado com a

utopia, ja que o conceito de qualidade tem significado diferente para cada pessoa.

Nas discussdes sobre o que € qualidade e como alcanca-la, muitas vezes, é
dificil chegar a um consenso, talvez improvavel a concordancia de todos os

participantes na sua totalidade, pois a qualidade inquestionavel ndo existe.

Talvez seja recomendado que exista tal concordancia, considerando que na
area da educacdo a qualidade esta relacionada com a busca permanente por ela,

oportunizando o didlogo com a comunidade educativa, a escuta atenta.

Neste sentido, o processo de busca pela qualidade é importante, tem carater
formador e transformador. Ela tem também um aspecto participativo e, como diz
Bondioli e Savio (2013, p. 23), “ndo ha qualidade sem participacado”, sem dialogo e

colaboragéo.
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Os debates sobre o tema qualidade da educacdo mobilizam diversos
pesquisadores e educadores e, até mesmo, empresarios interessados no tema.
Mobilizam também discussdes e debates, que ndo sdo suficientes para garantirem
melhorias nas escolas. Neste sentido, sdo necessarias acfes, a comecar com
politicas publicas, aprimoramento de praticas da equipe gestora e pedagdgicas,

formacgé&o para professores, assim como envolvimento e participagdo da familia.

Para a melhoria da qualidade educativa é preciso, entre outras questdes, do
trabalho colaborativo, pois praticas individuais podem gerar até pequenas mudancas,
mas ndo sao suficientes para propiciar grandes transformacgdes na qualidade da
Educacéao Infantil.

No Brasil ha diversos documentos que norteiam a compreensdo do que é
qualidade para a Educacao Infantil, dentre eles destacam-se: Referencial Curricular
Nacional para Educacdo Infantil (BRASIL, 1998), os Parametros Nacionais de
Qualidade para a Educacao Infantil (BRASIL, 2008), os Parametros Béasicos de
Infraestrutura dos Estabelecimentos de Infantil (BRASIL, 2008), os Critérios para um
Atendimento em Creches que Respeite os Direito da Educacédo Infantil e
Fundamentais das Criancas (BRASIL, 2009), os Indicadores da Qualidade na
Educacao Infantil (BRASIL, 2009), entre outros.

Para muitos pesquisadores,(MOSS, 2002; BONDIOLI, 2004; PENN, 2011 entre
outros) qualidade e Educacéo Infantil sdo temas indissociaveis, porém no ano anterior
a esta pesquisa, marco de 2020, nos deparamos com algo nunca antes vivenciado
por nossa geragao, um virus que trouxe mudancas nos habitos e, em muitos casos,
obrigou as pessoas a ficar em suas casas, acabando com as interagcfbes sociais,
desencadeando um processo de isolamento social. Reunides agendadas,
planejamentos, viagens e negociacdes, tudo passou a ser questionado e paralisado,

diante das incertezas da pandemia, inclusive as escolas.

A maioria das escolas permaneceram fechadas de marco de 2020 a fevereiro
de 2021. Neste contexto, muito se falou sobre o quanto a pandemia “escancarou” o

gue todos ja tinham conhecimento: as desigualdades sociais.

Neste sentido, ficou mais evidente o processo de exclusdo, pois muitas

criangas e jovens nao tinham facil acesso a internet e as midias de suporte, como
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computadores, tabletes, e/ou celulares para acompanhar as aulas ou atividades,

ampliando as desigualdades digitais.

Tais situacbes, essas desigualdades, obrigaram professores e gestores a
ressignificar suas praticas e aprender novas formas de ensinar, com o desafio

iminente de como alcancar todos.

Em 2021, gestores! e professores tiveram um desafio duplo: abrir as escolas,
receber uma parcela dos alunos, de acordo com os protocolos de retorno em vigéncia,
e atender a outra parcela através do atendimento remoto. Para os professores de
Educacao Infantil, o desafio talvez tenha sido triplo, pois precisardo aprender novas

maneiras de cuidar e educar, promovendo o distanciamento.

Com a volta presencial das criancas as escolas, a Secretaria Municipal de
Educacao (SME) de Séo Paulo lancou a segunda versao dos protocolos - para a volta
as aulas -, um documento que foi elaborado com a participacdo dos coordenadores
das areas pedagodgicas, de recursos humanos, de alimentacdo e de planejamento,
assim como de especialistas da Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina (SPDM) e da Universidade Federal de S&do Paulo (Unifesp).

Na proposta, fica claro que este documento € um guia com as recomendacdes
mais atualizadas até o momento de sua construcdo, e que atualizacdes deverdo ser
feitas de forma frequente de acordo com mudancas referentes a novas descobertas

cientificas e ao contexto social.

Para a reabertura das escolas, 0s protocolos seguiram quatro principios que

deveriam nortear o trabalho para o ano letivo ainda pandémico de 2021.:

e Seguranca dos profissionais e criancas;
e Orientacdo e comunicacao;
e Organizacao dos tempos e espacos;

e Garantia de direitos de aprendizagem.

O protocolo foi elaborado em duas partes, sendo que a primeira parte esta

dividida em seis sec¢des, cujos titulos séo:

1 Neste trabalho gestor e diretor sdo utilizados indistintamente.
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Formacéao — saude;

Plano de comunicacéo;
Organizacao dos ambientes;
Plano de fluxo institucional,

Praticas de seguranca,

o 00k w0 N PE

Protocolo de higiene e desinfecgao.

A segunda parte trata dos protocolos em contextos produzidos por
modalidades. Para fins desta pesquisa focaremos apenas no contexto da Educacao
Infantil, embora a rede municipal de Sdo Paulo atenda outros niveis e outras

modalidades.

E neste contexto pandémico no qual as escolas ficaram fechadas por um ano e
reabriram, usando um protocolo de atendimento que traz como premissa o
distanciamento social, que esta o problema desta pesquisa, que pretende realizar uma
analise dos desafios enfrentados por diretores de creches para assegurar a qualidade

no atendimento educacional.

1.1 Problema

Quais foram os desafios enfrentados pelos diretores para assegurar a
qualidade no atendimento, em creches conveniadas do municipio de Sdo Paulo, em

Tempos de Pandemia?
1.2 Objetivo geral

Analisar os desafios enfrentados pelos diretores para assegurar a qualidade no
atendimento em creches conveniadas do municipio de S&o Paulo, em Tempos de

Pandemia.
1.3 Objetivos especificos
Com os objetivos especificos pretende-se:

Analisar os protocolos de retorno as aulas, elaborados pela Secretaria

Municipal de Educagéo de S&o Paulo;



32

Analisar desafios enfrentados pelos diretores de creches conveniadas para
assegurar a qualidade no atendimento das creches conveniadas do municipio de S&o
Paulo, em Tempos de Pandemia.

Elaborar um e-book com os dados finais.

1.4 Justificativa

Esta pesquisa justifica-se pela questdo de existirem poucos estudos sobre o
tema, evidentemente em virtude de o fenbmeno da pandemia ser ainda muito novo.
Para a finalidade a que se propde este estudo, faz-se necessario um levantamento da
literatura com intuito de identificar os trabalhos académicos com temas similares,

sobretudo aqueles atrelados ao objetivo atrelado a creche?.

Para tal empreitada, de revisdo na literatura, foram utilizadas algumas palavras-
chaves nas bases de dados de dissertacOes, teses e artigos, entre elas a IBICT

(http://bdtd.ibict.br), como: Qualidade; Educacéo Infantil; Creche; Creche Conveniada;

Gestao Escolar; Diretor.

Outra busca foi processada no sitio da Biblioteca Eletrénica Cientifica Online
(Scielo), com os mesmos descritores, onde foram encontrados alguns estudos

presentes em periodicos.

Nesse levantamento bibliografico inicial na base de dados, utilizando como
palavras-chaves: Qualidade; Educacédo Infantil; Creche; Gestdo e Diretor, foram
encontrados apenas 5 registros. Desta busca ap0s leitura do titulo e do resumo
escolhemos para leitura posterior apenas dois, sendo:

e Gestdo na Educacédo Infantil: um estudo em duas creches do interior
paulista, de Marcella Paluan (2016), cujo objetivo esta associado a
estrutura de gestédo da e na Educacéo Infantil. Tal trabalho contribuird
com este presente estudo com o capitulo que retrata justamente esta

gestao.

2 Neste trabalho creche e CEl s3o utilizados indistintamente.
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e O segundo titulo escolhido foi o da pesquisadora Anizia Aparecida
Nunes Luz (2016), cujo tema € Gestdo em Centros de Educacéo Infantil:
politicas e praticas, que assim como o anterior contribuira com a

pesquisa referente a gestdo e com a histéria da Educacao Infantil.

Tendo em vista a quantidade de trabalhos localizados, alteramos os descritores
para qualidade, creche e diretor, e para este, foram encontrados vinte e quatro
registros, incluso os dois trabalhos ja escolhidos na busca anterior, com isso
elencamos apenas outros dois titulos por acreditar que contribuirdo com este estudo,

sendo:

e Concepcobes de diretoras de Centros de Educacao Infantil paulistanos sobre
creche, educacao e cuidado de criancas pequenas de até 3 anos, de Rosana
Capputti Borges (2015);

e Desigualdades na rede de creches conveniadas da prefeitura de Sao Paulo:
um olhar a partir da teoria de implementacédo de politicas publicas, de Silvia da
Silva Craveiro (2015), que faz um levantamento sobre o histérico da Educacéo
Infantil, bem como sobre a politica de conveniamento, assuntos estes que

também fazem parte deste projeto de pesquisa.

Tendo em vista a quantidade de trabalhos elencados para leitura, ainda
acreditavamos que, alterando o descritor, talvez pudéssemos encontrar outros
trabalhos ainda mais semelhantes com o objetivo desta presente pesquisa, portanto,
desta vez buscamos apenas como creche conveniada, Sdo Paulo, e foram localizados
mais trinta estudos entre teses e dissertacdes, e utilizando a mesma estratégia de ler

os titulos e depois o resumo, elencamos outros dois:

e A gestdo das creches conveniadas do municipio de Sao Paulo: necessidades,
desafios e possibilidades formativas na agédo supervisora, de Mariana
Fernandes Panizza (2018), que retrata as politicas publicas da Educacéo

Infantil no municipio de Sao Paulo.

e As Creches na Educacgéo Paulistana - 2002 a 2012, de Dalva de Souza Franco
(2015), que em sua tese de doutorado traz um panorama sobre conveniamento,

municipio de séo Paulo e qualidade.
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Com o descritor diretor de creche, foram localizados 64 resultados, mas o unico
gue nos chamou a atencao foi a tese de Stella Grimaldi (2018), pois além do estudo
ser sobre creche, aborda a metodologia que seré utilizada nesta pesquisa. O estudo
dessa autora tem como titulo: A pesquisa-acao colaborativa como instrumento para

construcéo de praticas educativas em creche.

Foi realizada ainda uma ultima busca e, desta vez, com o seguinte descritor: diretor
de centro de Educacéao Infantil conveniado, e foram localizados quatro registros. Nesta
tltima busca elencamos o estudo de Renata Martins dos Santos Brustolin (2018), cujo
titulo € Formacao de diretores em Centro de Educacao Infantil Conveniado: um estudo
exploratério que vai falar especificamente do diretor, das creches conveniadas, que

muito se assemelha a esta presente pesquisa.

Na reta final deste estudo, fizemos uma nova busca com intuito de encontrarmos
publicacdes recentes que abordassem o tema pandemia no contexto educacional e

selecionamos mais trés artigos.

O primeiro “Ser diretor de escola em tempos de pandemia e seu papel gerencialista
na escola como agéncia multifuncional”’, de Rosemary Roggero, Gisele Pereira Kubo
e Sandy Weiss de Almeida, de 2021, focaliza a gestdo educacional considerando o
contexto de crise da escola publica quanto a sua fungéo social e observa os processos
politico-administrativos e burocraticos que pautam a atuacdo do diretor. Foram
entrevistados nove diretores que puderam expressar suas vivéncias nesse periodo,
onde foi possivel observar as dificuldades enfrentadas pelos diretores no contexto da

pandemia no municipio de Séo Paulo.

O segundo “O processo de ensino-aprendizagem na educacéo infantil em tempos
de pandemia” de Kelly Guimarades de Sousa, Miria Faria Barbosa, Rosa Jussara
Bonfim Silva, de 2020, aborda com base na teoria walloniana, os possiveis impactos

gue o distanciamento e 0 ensino remoto podem ocasionar.

Por fim, os Relatérios | e Il sobre “Politicas e estratégias dos sistemas municipais
de ensino do ABC paulista durante a pandemia de Covid-19” realizado por
pesquisadores da Universidade Municipal de S&o Caetano, em 2020 (ROSA;
PEREIRA, 2020), mostraram varios elementos que impactaram o trabalho dos

gestores e dos professores no contexto da regido do grande ABC, Sao Paulo. O artigo
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discute até que ponto as estratégias colocadas em préticas pelas secretarias de

educacao foram adequadas para os profissionais da educacéo.

O detalhamento encontra-se no Quadro 1, que sintetiza os dados coletados:

Quadro 1 — Estudos correlatos
DISSERTACOES
TITULO TIPO UNIDADE AUTORES ANO
Concepcbes de diretoras de
Centros de Educacgdo Infantil| . _
) Dissertagao Rosana Capputi
paulistanos sobre creche, PUC 2015
. _ _ Bdtd Borges
educacdo e cuidado de criangas
pequenas de até 3 anos
Desigualdades na rede de creches
conveniadas da prefeitura de Séo
P _ _ Tese Silvia da Silva
Paulo: um olhar a partir da teoria de FGV ) 2015
_ . » Bdtd Craveiro
implementacgéo de politicas
publicas
Gestdo em Centros de Educacio Tese Anizia Aparecida
o . UFMS 2016
Infantil: politicas e préticas Bdtd Nunes Luz
Gestéo na Educacgéo Infantil: um Tese
estudo em duas creches do interior USP Marcella Paluan | 2016
paulista Bditd
A gestéo das creches conveniadas
do municipio de Sao Paulo: Tese Mariana
necessidades, desafios e PUC Fernandes 2018
possibilidades formativas na acéo Bditd Panizza
supervisora
As Creches na Educacido Tese Dalva de Souza
] UNICAMP 2015
Paulistana - 2002 a 2012 Franco
Bdtd
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Rodinei Pereira

Fonte: Elaborado pela autora

Com a leitura dessas pesquisas, foi possivel entrar

em contato com alguns
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autores que versam sobre gestdo, gestdo em tempo de pandemia, qualidade da
educacdo e educacdo em tempos de pandemia. Tais contribuicbes serviram de

alicerce para as discussdes com os dados encontrados nesta pesquisa.

Por fim, relatamos que a selecdo do municipio de Sdo Paulo ocorreu,
primeiramente, pelo interesse da pesquisadora em conhecer mais sobre os desafios
enfrentados pelos diretores para assegurar a qualidade no atendimento das criangas
em creches conveniadas. Em segundo lugar, indica-se que a pesquisadora também

atua como gestora de uma creche conveniada.

1.5 O estudo

Esta dissertacdo apresenta sete partes, que sdo desenvolvidas linearmente,

mas que se integram, revelando sua estrutura organizacional.

Na primeira parte deste estudo apresentam-se as inquietudes da pesquisadora
e 0s objetivos da pesquisa realizada. Ela é composta pelo memorial, pela introducao
ao tema, pelo problema de pesquisa, os objetivos (geral e especifico) e a justificativa

da pesquisa. Aqui a problematica é desenvolvida com o auxilio de varios estudos.

Na segunda parte, esta o referencial teérico, abordando o tema qualidade na
educacdo, mostrando toda sua complexidade registrada na literatura. Nesta secéo
também se apresenta um pouco da historia da Educacédo Infantil, realizando uma
contextualizacdo do momento historico, Covid 19, gestédo escolar e diretores. Trata-se

de uma parte importante do trabalho que traz subsidios para a discusséo dos dados.

Na terceira parte, apresenta-se um mapeamento geografico do municipio de
Sao Paulo. Nela, foram abordados os dados demograficos, além da contextualizacao
sobre as matriculas e outras demandas. Mostra-se também de forma contextualizada

COMO comegou 0 processo de conveniamento na cidade.

A secdo seguinte, descreve o0s procedimentos metodologicos que foram
utilizados, apresentando-se a abordagem metodologica da pesquisa e suas
vantagens. Trata-se de um estudo qualitativo assentado na pesquisa colaborativa.
Aqui também sao explicitadas as fases da pesquisa, seus objetivos e métodos que
foram utilizados. Evidenciam-se, neste contexto, como os dados foram coletados e

examinados.
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Trata-se de um estudo qualitativo que busca o aprofundamento da
compreensdo de um fendmeno social, utilizando diferentes procedimentos técnicos
de coleta. Nosso estudo teve duas fases. Na primeira, foi realizada uma analise
documental, a partir da leitura dos protocolos de volta as aulas e outras
documentacBes que normatizam o retorno no atendimento presencial de bebés e
criangas em creches conveniadas, como decretos e instrugdes normativas, com intuito
de compreender a nova realidade das unidades educativas. Na segunda fase, a fim
de analisar as acdes dos diretores, foram realizadas sessfes reflexivas, de acordo

com a pesquisa colaborativa, para coleta de dados.

Na quinta secdo, apresentam-se os resultados e as discussdes, utilizando
trechos das sessdes reflexivas, bem como as categorias envolvidas durante a andlise
de dados. Dados existentes na literatura se constituiram em oportunidades de reflexdo

a partir das evidéncias empiricas deste presente estudo.

Na sexta parte, trazemos o produto, a saber, elaboracédo de um e-book com o0s
resultados dessa pesquisa. Por fim, na sétima secéo, seguem as consideracdes finais,
indicando as principais reflexdes realizadas ao longo do presente estudo, com base

no problema e nos objetivos descritos para este estudo.

Nesse sentido, com base nos dados deste estudo, esperamos ter contribuido
com a ciéncia, em geral, e com as questdes referentes “as qualidades” para o pleno

funcionamento de um CEl.
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2 QUALIDADE DA E NA EDUCACAO INFANTIL

A guestdo da qualidade na educacédo vem sendo discutida ha alguns anos no
Brasil. Nas ultimas décadas, os documentos legislativos como a Constituicdo Federal
de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, de 1996 (LDBEN/96), o
Parecer CNE/CEB 7/2010, aprovado em 07 de abril de 2010, a Resolugdo CNE/CEB
4, de 13 de julho de 2010, o Plano Nacional de Educacédo (PNE), Lei n® 13.005, de 25

de junho 2014, entre outros, abordaram e discutiram sobre a qualidade da educacéo.

A Constituicdo Federal do Brasil (CF/88), que ficou conhecida como
constituicdo cidada, fundamentou e orientou cidadaos brasileiros sobre seus direitos,
garantindo liberdades civis e registrando os deveres do Estado. Neste documento, o
titulo VIII da ordem social, Capitulo 11l da educacéo, da cultura e do desporto, sec¢éo |

da educacéo, do artigo 205 ao 214, trata sobre Educacéo.

No artigo 205, foi definido que “a educacéao, direito de todos e dever do Estado
e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e

sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL, 1988).

O artigo 206 define os seguintes principios para o ensino ser ministrado:

| - igualdade de condi¢cbes para o acesso e permanéncia na escola; Il -
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e
o saber; Il - pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas, e
coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino; IV - gratuidade do
ensino publico em estabelecimentos oficiais; V - valorizagéo dos profissionais
da educacgdo escolar, garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com
ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos das
redes publicas; VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;
VII - garantia de padréo de qualidade. VIII - piso salarial profissional nacional
para os profissionais da educacéo escolar piblica, nos termos de lei federal
(BRASIL, 1988).

Destacamos o inciso VII, que institui o termo qualidade nos documentos oficiais,
comentando sobre um padrdo de qualidade, mesmo que de forma timida, mas, de

fato, ja como um inicio.

O artigo 208 trata do dever do Estado com a educacgéo e que sera efetivado

mediante a garantia de alguns itens, em especial, o inciso IV “atendimento em creche
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e pré-escola as criangas de zero a seis anos de idade”; pois é parte do publico a que

se refere esta pesquisa.

O Art. 213 mostra que 0s recursos publicos serdo destinados as escolas
publicas, podendo ser dirigidos a escolas comunitarias, confessionais ou filantropicas,

definidas em lei, que:

| - comprovem finalidade ndo lucrativa e apliqguem seus excedentes
financeiros em educacéo;

Il - assegurem a destinacdo de seu patrimdnio a outra escola comunitéria,
filantropica ou confessional, ou ao poder publico, no caso de encerramento
de suas atividades.

O Art. 214 traz que a lei estabelecerd O Plano Nacional de Educacédo, de
duragéo plurianual, visando a articulagdo e ao desenvolvimento do ensino em seus

diversos niveis e a integracdo das acdes do poder publico que conduzam a:

| - erradicagéo do analfabetismo;

Il - universalizag&o do atendimento escolar;

11l - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formagéo para o trabalho;

V - promocao humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais.

Praticamente apds uma década da CF/88, foi publicada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Brasileira (LDB 9394/96), que trouxe novas contribuicbes em

relacao ao sistema educacional, em geral, e a qualidade, em particular.

O artigo 3 indica que:

O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepcdes pedagoégicas;

IV - respeito & liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicBes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VIl - valorizag&o do profissional da educacéo escolar;

VIl - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislac&o dos sistemas de ensino;

IX - garantia de padrdo de qualidade;

X - valorizac&o da experiéncia extraescolar;

Xl - vinculagao entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.
XIl - consideragdo com a diversidade étnico-racial. (Incluido pela Lei n®
12.796, de 2013)

Xl - garantia do direito a educacédo e a aprendizagem ao longo da vida.
(Incluido pela Lei n® 13.632, de 2018)
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No ano de 2010, foram estabelecidas as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacao Basica por meio do parecer CNE/CEB 7/2010, aprovado em
07 de abril de 2010, e a Resolugédo CNE/CEB 4, de 13 de julho de 2010, que define

as diretrizes.

Estes documentos também abordaram questbes sobre a qualidade da
educacédo. No Parecer consta o papel do Estado na garantia do direito a educacgéo de
qualidade e sua ligacdo com a qualidade social da educacéo:

Il — o papel do Estado na garantia do direito a educagdo de qualidade,
considerando que a educacgdo, enquanto direito inaliendvel de todos os
cidadaos, é condig¢do primeira para o exercicio pleno dos direitos: humanos,
tanto dos direitos sociais e econémicos quanto dos direitos civis e politicos;

VI — a democratizacdo do acesso, permanéncia e sucesso escolar com
gualidade social, cientifica, cultural (BRASIL, 2010).

As Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacédo Basica, de 2013, tiveram
como proposito “inspirar as instituicbes educacionais e os sistemas de educacgao na
elaboracdo de suas politicas de gestdo, bem como de seus projetos politico-
pedagdgicos com vistas a garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso dos alunos”,
por intermédio de uma educacdo com qualidade social para a criacdo de uma
sociedade “justa e mais fraterna” (BRASIL, 2013, p. 5).

O Plano Nacional de Educacdo, em concordancia com a Emenda
Constitucional n. 59, de 2009, deve atuar na:

| - Erradicacdo do analfabetismo; Il - universalizacao do atendimento escolar;

Il - melhoria da qualidade do ensino; IV - formagédo para o trabalho; V -

promog¢é&o humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais. VI - Estabelecimento

de meta de ampliacé@o de recursos publicos em educa¢do como proporcéo do
produto interno bruto. (BRASIL, 2005).

No inciso Ill é abordada a questdo da melhoria da qualidade do ensino, porém
sem se identificar que tipo de qualidade esta sendo considerada, se existe e qual é
esse padrao.

O Plano Nacional da Educacédo trouxe 20 metas para serem alcancadas no
periodo de 10 anos, estabelecido entre 2014 a 2024. Considera-se que as metas 1,
6, 7, 14 a 20 sdo as que estdo mais relacionadas, de forma direta ou indireta, com as

questdes de qualidade da e na Educacéao Infantil, conforme apontadas a seguir:
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1. Universalizar, até 2016, a educacdo infantil na pré-escola para as criancas
de 4 a 5 anos de idade e ampliar a oferta de educacéo infantil em creches de
forma a atender, no minimo, 50% das criancas de até 3 anos até o final da
vigéncia deste PNE;

6. Oferecer educagdo em tempo integral em, no minimo, 50% das escolas
publicas, de forma a atender, pelo menos, 25% dos (as) alunos (as) da
educacdo basica;

7. Fomentar a qualidade da educagdo basica em todas as etapas e
modalidades, com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem de modo a
atingir as seguintes médias nacionais para o ldeb;

14. Elevar gradualmente o nimero de matriculas na pds-graduacéo stricto
sensu, de modo a atingir a titulacdo anual de 60.000 mestres e 25.000
doutores;

15. Garantir, em regime de colaboracao entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, no prazo de 1 ano de vigéncia deste PNE, politica
nacional de formacao dos profissionais da educac¢éo de que tratam os incisos
I, I e lll do caput do art. 61 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
assegurado que todos os professores e as professoras da educacéo basica
possuam formacdo especifica de nivel superior, obtida em curso de
licenciatura na area de conhecimento em que atuam;

16. Formar, em nivel de p6s-graduacéo, 50% dos professores da educacéo
basica, até o ultimo ano de vigéncia deste PNE, e garantir a todos (as) os (as)
profissionais da educacgdo bésica formagéo continuada em sua area de
atuacao, considerando as necessidades, demandas e contextualizagbes dos
sistemas de ensino;

17. Valorizar os (as) profissionais do magistério das redes publicas de
educacéo basica de forma a equiparar seu rendimento médio ao dos (as)
demais profissionais com escolaridade equivalente, até o final do sexto ano
de vigéncia deste PNE;

18. Assegurar, no prazo de 2 anos, a existéncia de planos de Carreira para
0s (as) profissionais da educacd@o bésica e superior publica de todos os
sistemas de ensino e, para o plano de Carreira dos (as) profissionais da
educacgdo bésica publica, tomar como referéncia o piso salarial nacional
profissional, definido em lei federal, nos termos do inciso VIII do art. 206 da
Constituicdo Federal;

19. Assegurar condi¢bes, no prazo de 2 anos, para a efetivacdo da gestédo
democratica da educagdo, associada a critérios técnicos de mérito e
desempenho e a consulta publica a comunidade escolar, no ambito das
escolas publicas, prevendo recursos e apoio técnico da Unido para tanto;

20. Ampliar o investimento publico em educacao publica de forma a atingir,
no minimo, o patamar de 7% do Produto Interno Bruto — PIB do Pais no 5°
ano de vigéncia desta Lei e, no minimo, o equivalente a 10% do PIB ao final
do decénio. (MEC, 2014, p.9-13).

E importante ressaltar que esses documentos (CF, 1988; LDBEN/96; Parecer

CNE/CEB 7/2010; Plano Nacional de Educacéo; Resolugao CNE/CEB 4;), abordam a

guestdo da qualidade da educacéo de forma parcial, e desconsideram as questdes

gue envolvem a qualidade social da educacdo. Ou seja, as multiplas dimensdes da

educagdo que envolvem questbes intra e extraescolares. No que diz respeito a

gualidade no atendimento ofertado pela Educagéo Infantil, o MEC langou alguns

documentos diretivos, visando criar condicdes minimas para o atendimento de bebés

e criancas que respeitassem seus direitos. Em 2006 publicou em dois volumes os
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Parametros Nacionais de Qualidade para a Educacao Infantil, este documento,
segundo a prépria definicdo na apresentacao:

[...] contém referéncias de qualidade para a Educagdo Infantil a serem
utilizadas pelos sistemas educacionais, por creches, pré-escolas e centros de
Educacéo Infantil, que promovam a igualdade de oportunidades educacionais
e que levem em conta diferencas, diversidades e desigualdades de nosso
imenso territorio e das muitas culturas nele presentes (BRASIL, 2008, p.3).

O primeiro volume contextualiza os fundamentos da qualidade na Educacao
Infantil, trazendo aspectos relevantes para o estabelecimento de parametros de
qualidade. O documento aborda a concepcao de crianca e de pedagogia, pontua
sobre os debates que ocorreram no ambito da Educacédo Infantil, apresentando as
principais tendéncias através de pesquisas realizadas no pais e fora e, por fim, sobre

a qualidade na perspectiva da legislacéo brasileira.

O segundo volume explicita as competéncias dos sistemas de ensino em nivel
federal, estadual e municipal, traz a caracterizacdo das instituicbes de Educacéao
Infantil no Brasil, os parametros nacionais de qualidade para as instituicoes,
pontuando sobre as propostas pedagogicas, sobre a gestao das instituicdes, sobre os
profissionais que atuam nas unidades, bem como as interacfes entre eles e também

sobre a infraestrutura.

Em 2009 foi publicado Indicadores De Qualidade Na Educacdo Infantil
(BRASIL, 2009). Este documento tem como pretensao incentivar as escolas a avancar
no que se refere as melhorias da qualidade da educacéo com praticas educativas que
respeitem os direitos das criangas, realizando uma avaliagdo de forma a promover a

participacdo da comunidade educativa, favorecendo inclusive a gestao democratica.

7

Nesse mesmo ano é apresentada outra edicdo dos “Critérios para um
atendimento em creche que respeite os direitos fundamentais das criangas” (BRASIL,
2009), e por meio da resolucéo de numero 5, de 17 de dezembro de 2009, publica as
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao Infantil. Neste documento nédo é
apresentado, explicitamente, a definicdo ou conceito de qualidade, mas apresenta
com carater de obrigatoriedade os principios que devem ser respeitados pelas

instituicbes no atendimento as criancas:
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| - Eticos: da autonomia, da responsabilidade, da solidariedade e do respeito
ao bem comum, ao meio ambiente e as diferentes culturas, identidades e
singularidades.

Il - Politicos: dos direitos de cidadania, do exercicio da criticidade e do
respeito a ordem democratica.

Il - Estéticos: da sensibilidade, da criatividade, da ludicidade e da liberdade
de expressdo nas diferentes manifestacdes artisticas e culturais. (BRASIL,
2009, p. 18).

E imprescindivel o respeito a esses principios nas propostas pedagdgicas das
instituices de Educacéo Infantil, cumprindo sua funcdo sociopolitica e pedagdgica,
de maneira que se crie condigdes para que as “criang¢as usufruam de seus direitos

civis, humanos e sociais” (BRASIL, 2009).

N&o obstante o avanco legislativo seja significativo e simbolize um movimento
histérico e politico em relacéo a infancia, ainda que com muitas controvérsias, ele ndo
garantiu praticas de qualidade dentro das unidades educativas sequer em relacao a
garantia de vagas. De acordo com Corréa (2003) e Paschoal e Brandao (2015),
mesmo com a evolucéao histérica das leis e a atencéo que a Educacao Infantil passou
a exigir do Estado, isso ndo foi suficiente para efetivar a dicotomia acesso versus

gualidade.

2.1 Alguns Estudos sobre a Qualidade da e na Educacéao Infantil

Vérios estudos tém discutido sobre a qualidade na e da Educacédo Infantil.
Acredita-se que este interesse ocorreu porque nos ultimos 30 anos houve um aumento
consideravel na procura deste tipo de servico. Com o0 aumento dos servi¢os prestados,
aumentou a atencao dada a qualidade, que deixou de ser vista como um luxo e passou
a ser considerada como uma necessidade e, mais que isso, um direito. Direito da

crianca!

Em relacéo ao direito da crian¢ca a uma educacao de qualidade, Corréa (2003)
indicou que o0 acesso publico das criancas as escolas se constitui no primeiro desafio

deste processo (de qualidade), no que se refere as melhorias para a Educacéo Infantil.

Isto posto, “a defesa da ampliacdo de vagas & necessaria, mas, também, a
possibilidade de periodos de atendimento que sejam mais compativeis com as
necessidades de cada familia” (CORREA, 2003, p. 96).
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Muitos pesquisadores tém estudado o tema qualidade na e da educacao
(OLIVEIRA-FORMOZINHO,2001; CRAIDY, 2002; RIOS, 2001; BONDIOLLI, 2004;
MOSS, 2002; PENN, 2011, entre outros). Tem sido muito comum encontrar esse
termo atrelado as pesquisas sobre a primeira infancia como se fossem indissociaveis,

assim como o € na Educacéao Infantil os termos educar e cuidar.

E importante registrar que a compreensao sobre o que é qualidade se altera de
acordo com o cenario,b com 0o momento e com as necessidades especificas
(OLIVEIRA-FORMOZINHO,2001; CRAIDY, 2002).

Rios (2001) pontua que a qualidade é um conceito relativo e dinamico,
abrangente, multidimensional, social e historicamente determinado, uma vez que

emerge em uma realidade especifica e num contexto concreto.

Para Bondiolli (2004), a qualidade ndo é um dado, ndo possui um valor absoluto
e ndo esta relacionado com um padrdo. Segundo esta autora, definir qualidade

demanda especificar seu aspecto negociavel, e este tem natureza:

1. Transacional: entende-se que a qualidade negociavel € uma transacéo de “valores,
objetivos, prioridades, ideias sobre como é a rede para a infancia e sobre como

deveria ou poderia ser” (p.14).

2. Participativa: a negociacao da qualidade pelos atores da unidade educativa implica
na participacao destes. A participacao, é “a sinergia das acoes dos diversos atores ao

buscar fins compartilhados que torna efetiva a possibilidade de realiza-los” (p. 15).

3. Autorreflexiva: para a negociacdo da qualidade entre os sujeitos da instituicao
educativa é imprescindivel uma “reflexdo sobre a pratica” (p. 15), sobre a realidade da
instituicao;

4. Contextual e plural: o contexto em que a instituicdo se insere, considerando sua

histéria, crencgas, tradi¢cdes e toda a sua pluralidade;

5. Processual: a qualidade € construida no processo de negociagéo entre os atores,

€ um crescimento “em si mesmo, com um movimento espiral” (p. 16).

6. Transformadora: a qualidade negociada considerando todos o0s aspectos
supracitados tém potencial transformador de acordo com a qualidade que é

negociada.



46

7. Formadora: a medida que as negociac¢fes vao ocorrendo, as “troca de saberes, de
confronto construtivo de pontos de vista” (p. 17), os atores que participam da

negociacao, aprendem e também ensinam, constituindo um espaco formador.

Para Moss (2002, p. 20-21), a qualidade da educagdo € um conceito relativo,
assentado em valores e crengas, um processo dinAmico e continuo que possibilita
compartilhar, debater e compreender valores, ideias, conhecimentos e experiéncias,
tendo de ocorrer de forma participativa (de todos os envolvidos, criancgas, familiares e
profissionais) e de forma democratica. Para este autor, este tipo de processo exige

revisdes periddicas.

Segundo Penn (2011) é necessaria uma legislacdo adequada para conquistar
a qualidade nos servicos de educacédo, pois sua busca esta inserida em uma rede
ampla que estd associada a saude, a familia, com a seguranca da crianca, entre
outras. A autora também sinaliza que € necessério ter atencdo com 0S recursos
humanos, facilitar o acesso das criancas mais pobres e ter um continuo

monitoramento do que esta sendo realizado.

Nesse sentido, Corréa (2003, p.87) revalida que “uma boa educagéo tem um
custo, que ndo é baixo, portanto, falar em qualidade na e da educacdo implica

necessariamente discutir recursos para o seu financiamento”.

Para Peixoto e Araujo (2017), uma educacao de qualidade, especialmente na
Educacao Infantil, gera custos altos. Os autores, ao discutirem sobre as politicas
educacionais de ampliacéo e de acesso que garantam a qualidade na e da Educacéao
Infantil, propdem que se pense primeiro na geracao de novas fontes de recursos e

como distribui-los.

Observa-se, nos estudos analisados, que qualidade na e da Educacéao Infantil,
estd relacionada com o dialogo, a escuta, a formacdo, a negociacdo e a
transformacdo. O conceito de qualidade € complexo e polissémico, apresenta varias
particularidades e esté atrelado as ideologias da comunidade educativa, suas crencas,

valores e saberes.

A gualidade da educacéo precisa ser entendida como um processo de trocas,
com a participacdo de todos aqueles que tem interesse pela instituicéo,

responsabilidade para com ela, que estejam envolvidos de alguma forma.
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Todavia, apesar do trabalho dos pesquisadores e do avanco da legislacdo, para
melhorar a qualidade na e da Educacao Infantil muitas situacdes ainda precisam ser
resolvidas; € necessario, entre outras questdes, melhorar a infraestrutura escolar e a

formacéo dos professores e dos gestores (FERREIRA, 2020).

2.2 Breve Historico da Educacéo Infantil Paulistana

A histéria da Educacao Infantil Paulistana é muito recente, porém pode-se
considera-la colaborativa, pois foi e vem sendo construida por diversos atores:

sociedade civil, bebés, criancas, seus familiares e educadores.

Em 1935 o, entdo, prefeito de Sao Paulo, Fabio Prado, convida Mario de
Andrade para ser o diretor de Departamento de Cultura e Recreagao. Nesse cargo,
ele implementa os parques infantis, a principio nos bairros operarios Ipiranga, Mooca
e Lapa, visando promover atividades culturais e educacionais para criancas de trés a

seis anos, utilizando como uma das estratégias a valorizacao da cultura nacional.

Mario de Andrade, em sua atuacdo, demonstrou que se importava com a
crianca e que a enxergava como cidada e compreendia ja naquela época que a

crianca, além de aprender e consumir cultura, também é produtora. Ele:

[...] acreditava que todo ser humano produz cultura, faz histéria. Portanto, o
povo e a elite, as criangas e os adultos, 0os negros, o0s indios e os portugueses,
italianos, etc., produzem e consomem cultura, influenciando-se e construindo,
na diversidade, a identidade nacional (FARIA, 1993, p. 21).

O brincar livre era garantido, permitindo que as criancas fossem consumidoras
e produtoras de culturas e o préprio espaco arquitetdnico ja contribuia com o brincar,

com as interagdes, com 0 convivio com a natureza.

Servigos assistencialistas como atendimento médico e odontoldgico, bem como
a entrega de copos de leite e frutas fizeram parte do servi¢o prestado na época, pois
desde o inicio de sua criacéo, percebeu-se que uma das necessidades mais iminentes

da crianca era ser assistida e isso foi garantido a partir de:

e Assisténcia médica: avaliar a saude da criangca e informar a
familia, verificar as condicdbes em que ela vivia, fornecer

medicamentos aos que nado podiam adquirir;
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e Assisténcia dentaria: fazer os encaminhamentos, quando
necessario, para 0s hospitais municipais, das criancas que
necessitassem de tratamento dentario;

e Assisténcia alimentar: cuidar da nutricdo das criancas, para que
elas pudessem participar dos jogos, atividades fisicas, principal
atividade dos parques.

As professoras dos parques infantis que atuavam com criancas de 03 até 07
anos eram denominadas de “jardineiras” e aquelas que atuavam com as criangas de

07 a 12 anos de idade, eram denominadas “educadoras”.

O quadro 2 mostra importantes marcos na cidade de Sao Paulo para o campo

educacional:

Quadro 2: Marcos Importantes na Cidade de Sao Paulo para Educacéo:

1920 e Atendimento as criangas (filhos de maes solteiras) em creches,

asilos e orfanatos filantropicos.

1933 e Cadigo de Educacgédo do Estado de S&o Paulo
e Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova
e Concepcéo de escola comunitaria

e Criacao de instituicdes peri e pos -escolares

1935 e Criacao do Departamento de Cultura e Recreagéo

e Criacdo dos primeiros parques infantis:

1937 e Saida de Mario de Andrade da Secretaria da Cultura e Recreacao

1947 e Criacdo da Secretaria de Educacéo e Cultura

1951 e Criacdo dos Recantos Infantis (parques) em pracas publicas do
municipio;

e Criacdo da Comissédo de Assisténcia Social Municipal que

cuidava dos convénios com entidades prestadoras de servico de

creche
1955 e Integracdo da Divisédo de Servi¢o Social a PMSP
1956 e Criagao do grupo Municipal de primeiro grau

e Ampliacdo do acesso para as criangas da classe trabalhadora
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1966 Criacdo da Secretaria de Bem-estar Social (SEBES). Inicio dos
convénios com 13 creches particulares

1968 Inicio da orientagédo técnica as creches da SEBES, com foco nas
guestdes administrativas que garantissem a aplicacdo adequada
dos recursos financeiros

1969 Inicio da implantag&o das creches diretas no municipio de S&o
Paulo;
Implantacdo de assessoria pedagogica e técnica administrativa
as creches diretas.

1970 Criagdo de classes de Ensino Pré-primarios nas unidades do
Departamento de Educacao e Recreio;
Primeiro curso oportunizado aos funcionérios das creches (por
fungéo).

1976 Descentralizacdo da SEBES que propiciou maior integracdo dos
técnicos com a comunidade.

1977 Transformacdo da SEBES em Coordenadoria de Bem-Estar
Social (COBES).

1980 Movimento de luta das mulheres por creches

1982 Transformacgdo da COBES em Secretaria da Familia e do Bem-
Estar Social (FABES);
Extincdo do cargo de Pajem;
PMSP assume a orientacdo técnica das creches;

1984 Criacdo da funcéo de Auxiliar de desenvolvimento infantil (ADI)

1986 Transformagdo da FABES em SUBES - Superintendéncia do
Bem-Estar Social.

1987 Transformacgéo da SUBES em SEBES — Secretaria do Bem Estar

Social;

As creches ganham autonomia pela primeira vez para
organizarem seus calendarios e tem garantido 12 dias ao ano
(com suspensao de atendimento) para atividades de

planejamento, avaliacdo, reunides pedagdgicas etc.
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1988 e A Educacdo Infantil se torna direito da crianca através da
Promulgacao da Constituicao Federal;

1990 e Publicagéo do ECA

1993 e Transformacédo da SEBES em FABES Secretaria da Familia e do
Bem-Estar Social.

e Publicacdo de portarias de organizacdo e funcionamento,
consideram a creche como um equipamento de assisténcia e
educacao.

1995 e Publicacdo da 12 edicdo do documento Critérios para um
atendimento em creches que respeite os direitos fundamentais
das criangas (MEC).

1996 e Leide Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (LDBN):

Define a Educacéao Infantil como primeira etapa da educacéo Basica que
tem como finalidade o desenvolvimento integral da crianga (fisico,
psicolégico, intelectual e social)

1998 e Publicacdo do documento: Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacéo Infantil (MEC).

1999 e Transformacdo da Fabes em SAS (Secretaria de assisténcia
Social).

2001 e Publicacdo das diretrizes de Integracao das Creches ao Sistema
Municipal de Ensino de S&o Paulo.

e Alteracdo de denominacdo de creche para CEI (Centro de
Educacao Infantil).

2002 e Transicdo da Estrutura Administrativo Pedagdgica das Creches
da Secretaria da Assisténcia Social (SAS) para a Secretaria
Municipal de Educagéo (SME).

2003 e Inicio do programa ADI Magistério;

e Transferéncia dos CEIl conveniados da SAS para SME; Criacédo
dos CEU - Centros Educacionais Unificados, que reunem CEl,
EMEI e EMEF, incluem acdes de educacéo, cultura, esporte e
lazer.

2004 e Transformagédo do cargo de Auxiliar de Desenvolvimento Infantil

(ADI) para Professor de Desenvolvimento Infantil (PDI);
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e Publicacao da Orientacdo Normativa n° 01/2004:Construindo um
regimento da infancia

e Publicagdo: Construindo a Pedagogia da Infancia no Municipio
de Séo Paulo

e Criacao dos Centros de Educacao e Cultura Indigena (CECI) e
Centros de Educacéao Infantil Indigena (CEII)

e Formatura das educadoras que participaram do Programa ADI

Magistério
2006 Publicacdo dos documentos:
A Rede em rede: a formacao continuada na Educacéao Infantil
Sao Paulo € uma escola - Manual de Brincadeiras.
2007 Publicacdes:
e Orientacdes Curriculares: expectativas de aprendizagens e
orientacdes didaticas - Educacéo Infantil
e Tempos e espacos para a infancia e suas linguagens nos CEl,
Creches e EMEI da cidade de S&ao Paulo.
2009 e Documentos publicados pelo Ministério de Educacéao:
e Indicadores da Qualidade na Educacao Infanti (MEC) -
autoavaliacdo participativa;
e Critérios para um atendimento em Creches que respeite 0s
Direitos Fundamentais das Criancas (MEC) - 22 edicao;
e Pardmetros Nacionais de Qualidade para a Educacgéo Infantil
(MEC).
2010 e Publicacdo do Almanaque 75 anos da Educacéo Infantil: conviver
e aprender na cidade de S&o Paulo
e Cadernos da Rede - Formacéo de Gestores
e Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Infantil (MEC)
e Transformacéao do cargo de Professor de Desenvolvimento
Infantil (PDI) para Professor de Educacao Infantil (PEI).
2011 e Publicacdo Cadernos da rede: Formagéao de Professores.
2012 e Criacdo do Centro Municipal de Educacao Infantil (CEMEI)
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Publicacdo das Orientagbes Curriculares: expectativas de
aprendizagens e orientacdes didaticas: Educacao Infantil Escolar

Indigena

2013

Instituicdo do Programa Mais Educacdo S&o Paulo - Programa
de Reorganizacdo Curricular e Administrativa, Ampliacdo e
Fortalecimento da Rede Municipal de Ensino de Séao Paulo
Integracdo do Ensino Fundamental com a duragéo de 8 anos ao
Ensino Fundamental com duragao de 9 anos

Desenvolvimento do Programa S&o Paulo Carinhosa para a
promocéo do desenvolvimento integral da 12 infancia
Publicacdo do documento: Orientagcdo Normativa n° 01/2013:
Avaliacdo na Educacédo Infantil: aprimorando os olhares, que
destaca as concepcdes de crianca/infancia, curriculo, projeto
politico-pedagdgico, perfil de educador, participacdo das familias
e articulacao entre a Educacéao Infantil e o Ensino Fundamental

Criacdo da funcao de Assistente de Diretor

2014

441 Unidades Educacionais aplicaram os Indicadores da
Qualidade na Educacéo Infantil (MEC)

Devolutiva das Unidades Educacionais que aplicaram o0s
indicadores para a constru¢cédo do documento paulistano com as
singularidades da Rede Municipal de Ensino de S&o Paulo —
RMESP.

2015

Construcdo do documento pela RMESP, Indicadores da
Qualidade na Educacéao Infantil Paulistana (verséo preliminar) -
autoavaliacdo participativa aplicada em todas as unidades de
Educacao Infantil

Comemoracéo dos 80 anos da Educacao Infantil Paulistana
Publicacdes: O uso da tecnologia e da linguagem midiatica na
Educacéo Infantil e Padrdes Basicos de Qualidade da Educacgéo
Infantil Paulistana

Assinatura do 1° Plano Municipal de Educacéao (PME - 2015 -
2025) da Cidade de Sao Paulo
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2020 e Marco de 2020 - atendimento presencial suspenso devido a
pandemia — Covid 19

e Abril - inicio do atendimento remoto;

e Publicacao e entrega do material trilhas | e Il

e Publicacao de protocolos volta as aulas.

2021 e Janeiro de 2021 - publicacdo da segunda versao dos protocolos
volta as aulas

e Fevereiro de 2021 - inicio do atendimento presencial com apenas
35 % das criangas matriculadas.

e Agosto de 2021 - ampliagédo das atividades presenciais para 60%
das criangas matriculadas.

e Setembro de 2021 - ampliacdo das atividades presenciais para

100% das criancas matriculadas.

Fonte: Portal da prefeitura, adaptado e elaborado pela autora.

Segundo Rosemberg, Campos e Haddad (1991, p. 7), a histéria do atendimento
a infancia em Sao Paulo tem grande valor, ndo so6 para a propria cidade, mas também
para outros municipios e estados do pais no que se refere a garantia de direitos para
bebés e criancas.

Até 1920, o atendimento era filantropico, destinado apenas as criancas filhas
de maes solteiras e abandonadas. De acordo com Oliveira e Ferreira (1986), “eram
os abandonados os que precisavam de atendimento fora da familia.”

Destaca-se neste quadro 0 ano de 1966, sob a administracao do Prefeito Faria
Lima, quando foi criada a Secretaria de Bem Estar Social (SEBES), que ficou
incumbida de acompanhar as creches e outros servi¢os sociais. Neste periodo, foram
criados convénios de assisténcia financeira com treze entidades sociais que
mantinham creches com intuito de ampliacdo no atendimento. A0 mesmo tempo,
estudavam a possibilidade de criacdo de creches diretas, isto €, da prépria
municipalidade.

Em 1968, como aponta Oliveira e Ferreira (1986), a secretaria iniciou com
orientagcbes técnicas as creches, com foco nas questdes administrativas que
garantissem a aplicacado adequada dos recursos financeiros, o que n&o foi bem aceito

na época, deixando claro o conflito entre o Poder Municipal e as entidades privadas.
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No ano seguinte a secretaria, apos desentendimento com a entidade mantenedora de
uma creche em Guaianases, assumiu a administragdo da primeira creche direta
municipal.

Com a necessidade por atendimento em creche, mulheres iniciaram, em 1980,
o movimento de “luta por creches”. Diante desse histérico de lutas, destaca-se a
incorporacao da educacéo de criancas de 0 a 6 anos como direito em documentos
legais como a CF/88, Eca 90 e LDB 96.

Em 1999, na administracdo do prefeito Celso Pitta, iniciaram-se os estudos
para transferéncia das creches que estavam na assisténcia social - SAS para

educacdo SME, o que se concretizou em 2002.

2.3 Gestao na Educacéo Infantil

No documento do Programa de Formacao Inicial para Professores em Exercicio
na Educacédo Infantil (PROINFANTIL, 2006), do Ministério da Educacao, pode ser

encontrado que a gestéo:

[...] € o ato de administrar, gerenciar ou dirigir empresas, bens, servicos,
escolas, cidades ou mesmo um pais por determinado periodo. O gerente,
administrador ou gestor deve ser capaz de organizar, relacionar, refletir e
analisar a melhor forma de cuidar do setor que ele administra para que
consiga éxito no que se propbe a fazer. A administracdo é uma atividade
produzida pelo homem e que se ocupa com a organizagdo do esfor¢o
coletivo, isto é, com a organizacao do trabalho na sociedade. (BRASIL, 2006,
p.12).

A gestao tem sido vinculada as atividades relacionadas ao gerenciamento de
varios tipos de entidades, entre eles, empresas, municipios e, de forma mais

especifica, escolas.

A LDBEN/96 destaca em diversos artigos que a gestao da escola publica deve
possuir carater democratico. O inciso VIII do artigo 3°, por exemplo, trata a “gestao
democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de
ensino”, portanto além desta orientagéo, os sistemas de ensino ficam incumbidos de
formular normativas complementares para contribuir com o direcionamento correto do

servico publico prestado.
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Pode-se dizer que em atendimento ao que consta no inciso VIII do artigo 3° da
LDBEN/96, o municipio de S&o Paulo publicou a Indicacdo CME n° 07/98, que
compreende a nova legislagao educacional e atribui maior autonomia para as escolas
e isso, também, significa um aumento de responsabilidades, principalmente no que se
refere a atuacdo daqueles que sdo responsaveis por tomadas de decisbes que

interferem no trabalho escolar.

O documento, do municipio de Sao Paulo, destaca dois principios para gestao

democratica, o da autonomia e o da participacao, e cita o artigo 14 e 15 da LDBEN/96:

Artigo 14 - Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica
do ensino publico na educac¢éo béasica, de acordo com as suas peculiaridades
e conforme os seguintes principios:

| - participagéo dos profissionais da educacao na elaboragéo do projeto
pedagogico da escola;

Il - participagdo das comunidades escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes.
Art. 15 - Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas
de educacdo basica que os integram progressivos graus de autonomia
pedagdgica e administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas
de direito financeiro publico.

Este documento reconhece que até entdo a nova legislacdo abriu novas
perspectivas para a organizacao das escolas. No que refere a gestdo, orienta que a
mesma deve ocorrer de forma que as tomadas de decisfes sejam democraticas com
a participacao dos profissionais e da comunidade escolar e local, pontuando que a
escola tem autonomia e que esta deve ser construida, progressivamente, de maneira

que os profissionais se capacitem para usa-la com responsabilidade e coeréncia.

O documento ainda esclarece que a autonomia a ser construida esta
relacionada com a criacdo e com a implementacdo de projetos pedagdgicos
consistentes, bem como a utilizagcdo dos recursos disponiveis de forma eficiente e

atender ao usuario de forma satisfatoria.

Mesmo nesse novo modelo, de gestdo democratica e participativa, o

documento pontua que:

[...] o diretor da escola continua sendo o lider insubstituivel, o principal
responsavel pelo bom andamento dos trabalhos. Contudo, seu papel deve

A

passar por revisdo, para que se adapte & nova mentalidade que precisa
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prevalecer no ambiente escolar. J& ndo caberia o diretor autoritario, cioso de
seu poder e de suas prerrogativas, autossuficiente, pretensamente capaz de
encontrar sozinho as melhores solucfes para a escola. Ao contrario, o diretor
precisa continuar a estimular a participacdo de todos na tomada de decisées
(SAO PAULO,1998).

E ainda ratifica que a atuacao do diretor, guiada pelas legislacbes e seus
principios, continua sendo pec¢a fundamental para o bom andamento do trabalho

realizado nas unidades escolares.

A gestédo escolar pode ser compreendia como:

[...] uma das areas de atuacao profissional na educacao destinada a realizar
0 planejamento, a organizacdo, a lideranca, a orientacdo, a mediacdo, a
coordenacdo, o monitoramento e a avaliacdo dos processos necessarios a
efetividade das acBes educacionais orientadas para a promocdo da
aprendizagem e formag&o dos alunos (LUCK, 2009, p.23).

Segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2007, p.349),

[...] a gestdo refere-se a todas as atividades de coordenagcdo e de
acompanhamento do trabalho das pessoas, envolvendo o cumprimento das
atribuicbes de cada membro da equipe, a manutenc¢é&o do clima de trabalho,
a avaliacdo de desempenho [...]. Dirigir e coordenar significa assumir, no
grupo, a responsabilidade por fazer a escola funcionar mediante o trabalho
conjunto.

De acordo com Bordignon e Gracindo (2006, p. 147), “a gestdo transforma
metas e objetivos educacionais em ac¢bes, dando concretude as direcbes tracadas
pelas politicas”. Assim sendo, a gestdo ndo € entendida como uma atividade
simplesmente técnica, mas sim, como um “processo politico-administrativo
contextualizado, através do qual a pratica social da educacao é organizada, orientada

e viabilizada”.

Para Fullan (2013), o diretor exerce o que chamou de lideranca em movimento,
pois orienta e mobiliza as pessoas no contexto escolar em funcdo de objetivos para
melhorar a qualidade da escola. O mesmo autor, em outra pesquisa, indicou que este
profissional € um agente de mudancgas contagiosas (FULLAN, 2014). De fato, o diretor
€ um profissional que realiza varias atividades no contexto escolar, associadas a
gestao financeira, pedagodgica, de resultados, de conflitos, da comunicagao, entre

outras.
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Para liderar uma escola de forma considerada eficiente sado exigidas diversas
habilidades de um diretor escolar. Luck, Freitas, Girling, & Keith (2012, p. 84) indicam

0s principais requisitos que um diretor escolar deve possuir nas seguintes areas:

Area administrativa
« Visdo de conjunto e de futuro sobre o trabalho educacional e o papel da
escola na comunidade.
» Conhecimento de politica e legislagédo educacional.
*Habilidade de planejamento e compreenséo do seu papel na orientacdo do
trabalho conjunto.
*Habilidade de manejo e controle do orgamento.
*Habilidade de organizacao do trabalho educacional.
*Habilidade de acompanhamento e monitoramento de programas e projetos
e acoes.
*Habilidade de avaliagdo diagndstica, formativa e somativa.
*Habilidade de tomar decisdes eficazmente.
+ Habilidade de resolver problemas criativamente e de emprego de grande
variedade de técnicas.
Area de relacionamento interpessoal/ inteligéncia emocional:
Compreensdo da dindmica de relacionamento e conhecimento e
comunicagéo interpessoal.
*Habilidade de se comunicar eficazmente.
*Habilidade de mobilizar a equipe escolar e comunidade local.
*Habilidade de facilitar a realizacdo de processos de atuagdo colaborativa.
*Habilidade de desenvolver equipes.
*Habilidade de negociar e resolver conflitos.
*Habilidade de avaliar e dar feedback construtivo ao trabalho dos outros.
Area pedagogica
* Compreensdo dos fundamentos e bases da acdo educacional
« Compreensao da relacdo entre acdes pedagdgicas e seus resultados na
aprendizagem e formacéo dos alunos.
« Conhecimento sobre organizagdo do curriculo e articulacdo entre seus
componentes e processos.
*Habilidade de mobilizacdo da equipe escolar para promog¢éo dos objetivos
educacionais na escola.
*Habilidade de orientacéo e feedback ao trabalho pedagogico.

Campos et al. (2012) indicaram que ha um nimero maior de estudos sobre a
gestdo escolar e sobre os diretores em outros niveis de ensino (Ensino Fundamental,
Médio) e poucos na Educacéao Infantil. O que as autoras consideram grave, pois neste
nivel de ensino existem particularidades bem diferentes dos outros como, por
exemplo, a indissociabilidade do cuidar e do educar, a organizacao dos ambientes, a

relacdo mais proxima com as familias e 0 acompanhamento da crianga.

Segundo Moncéo (2013), na Educacéo Infantil, a crianca:

Requer uma atencdo direta dos adultos para aprender a cuidar de si e
compreender o mundo que a cerca, faz-se necessario integrar acdes para
ndo haver fragmentacdo, de modo que o cuidado e a educacdo sejam
concebidos de maneira indissociavel, reconhecendo sua dimenséo ética por

A

meio da garantia do direito a protecdo das criancas, da constituicdo dos
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espacos educacionais que garantam acolhimento, afeto, seguranca,
experiéncia da curiosidade, enfim, uma educacéo integral.

O compartilhamento da educacéo das criancgas, entre as familias e as unidades
educativas “revela a especificidade da gestdo nessa modalidade educacional que
requer um dialogo permanente entre familias e educadores, para compreender e
respeitar as manifestacées infantis e promover a educacéo da crianga” (MONCAO,
2013, p. 79).

Porém nesta relagdo pode haver conflitos, divergéncias de opinides,
concepcOes diferentes do que é ser crianca, do que é a infancia, por isso, Moncéo
(2013, p. 79), afirma que as “emocgdes, expectativas e valores que circundam essa
relagdo exigem um olhar critico e uma escuta cuidadosa a respeito das impressoes e

sentimentos, tanto das familias quanto dos educadores, nesse processo”.

Assim sendo, a instituicdo educativa, precisa oportunizar espacos que
favorecam a participacdo das familias para dialogo, escuta ativa, troca de
experiéncias, tencionando um melhor atendimento educacional as criancas, pois
embora a escola seja constituida por diversos atores e cada um tenha seu estilo de

vida, crencgas, eles ttm em comum a busca pela qualidade no atendimento.

Segundo Corréa (2006), relacbes como essa de escuta, didlogo e participacdo
se tornam referéncia para a crianca e orientam principios democraticos. Desse modo,
“a gestdo democratica na Educacao Infantil ndo se justifica apenas como principio
geral, mas, antes, como uma pratica diretamente relacionada aquilo que poderiamos

entender como um de seus principais conteidos” (CORREA, 2006, p. 75).

O diretor atua diretamente na Gestdo Democratica (GD), que deve estar
baseada em transparéncia, autonomia, participacéo, lideranca e trabalho coletivo
(CURY, 2002). Veiga (2004) ratifica dizendo que a GD acontece com a participacao
coletiva, e Paro (2016) afirma que ela ocorre em todos 0s espacos escolares, de forma
pratica e ndo apenas nos discursos e nas leis. Trata-se de uma atuacdo que deve
envolver todos os atores da escola, alunos, pais e a comunidade, para efetiva

participagao de todos.

Segundo Campos (2015, p.10), a GD “ndo se resume a existéncia de um
conselho de escola na unidade, embora ele seja uma condicdo importante para

efetiva-la”. Trata-se de um trabalho que exige a participacdo da comunidade,
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professores, funcionarios, pais, entre outros. Tal atuacdo revela-se na busca pela
qualidade escolar. De fato, o diretor, em especial o diretor da Educacéo Infantil e sua
equipe, sobretudo, atuam para promover a qualidade escolar. Segundo Zabalza e
Cerdeirifia (2015), este é um processo que demanda lideranca e comprometimento.
Paro (2007, p.102) sinaliza na mesma direcao, indicando que a “figura do diretor de
escola é ainda um dos determinantes mais importante da qualidade dos servigos

desenvolvidos pela instituicdo escolar”.

Ainda sobre GD, Moncéo (2013, p.81) indicou que:

[...], para avangar os debates sobre gestdo democratica e efetivar novas
experiéncias faz-se necessério e urgente, investir na compreensao, por parte
dos profissionais e das familias, do sentimento de democracia na formagéo
das criancas, por meio de experiéncias coletivas que possibilitam uma
comunicacdao clara, a vivéncia de troca sobre a educacgéo das criancas e a
reflexdo profunda sobre como elas séo tratadas em nossa sociedade, como
ainfancia é compreendida e quais as respostas do Estado para as demandas
da primeira infancia.

O compartilhamento da educacdo de criancas entre as instituicbes de
Educacéo Infantil e as familias, se estiverem alicer¢cadas nos principios democraticos,
fortalecera as duas instituicdes em busca da qualidade. Pode-se dizer também que
uma das questdes que caracteriza a especificidade da gestdo na Educacdao Infantil, &
a parceria entre essas duas instituicbes (familia e escola); por isso, é fundamental
criar condicdes para um bom relacionamento, para juntos alicercar a educacéo

integral das criancgas.

A atuacao do gestor é complexa, ampla e diversificada. Seu trabalho passa
pela lideranca de pessoas e pela gestdo democratica, envolve a gestao financeira, a
administrativa e pedagogica, e toda a mediacdo da comunicagdo. Trata-se de um
profissional com varias responsabilidades, dentre elas, ele desempenha atividades
gue estéo voltadas para desenvolver a qualidade na escola (PARO, 2007; ZABALZA,
CERDEIRINA, 2015). Ferreira (2020) aponta que os diretores de creche “a partir de
suas experiéncias e de seus conhecimentos adquiridos ao longo da carreira, podem,

efetivamente, fazer avancar a qualidade escolar”.
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2.4 Diretor de creche conveniada

Os diretores de creche tém papel importante na gestao educacional, pois sao
eles os responsaveis pela gestdo de pessoas, equipe, comunidade de pais e
responsaveis e, sobretudo, bebés. Esses profissionais trabalham na administracao e
na organizacao da escola, estruturando o Projeto Politico Pedagdgico, porém ainda

existem poucas pesquisas voltadas a este tema como citam alguns pesquisadores:

As publicac@es sobre gestdo em Educacdo Infantil caracterizam-se por
ser: relativamente escassas, quando comparadas a literatura sobre o
mesmo tema focalizada nas etapas posteriores da educacao;
baseadas, na maioria das vezes, em estudos de caso, reflexées sobre
experiéncias localizadas, com pouca abrangéncia e limitadas quanto a
uma interlocucdo com as discussées mais gerais que vem
acompanhando a introducédo das reformas educacionais ocorridas nas
duas ultimas décadas, que impactam de perto a gestdo dos sistemas
e das unidades de ensino. (CAMPOS et al, 2012, p. 26).

Nos estudos de Craveiro (2015, p. 157-158):

A dire¢do atuante e com condi¢es de promover uma boa gestdo pedagogica
e administrativa do CEI contribui para o aprimoramento do atendimento sob
diversos aspectos, tais como formagdo continuada da equipe,
desenvolvimento de projetos e organizag&o da rotina administrativa.

Sobre a formacédo continuada da equipe gestora, Garcia e Miranda (2017, p.
215-216) também apontam que o gestor tem uma participacdo decisiva na formacéao

dos professores no contexto escolar:

A formacéo profissional realizada na escola (em servico) se refere a um
conjunto de atividades planejadas, organizadas, orientadas e mobilizadas
pelo diretor, com o intuito de desenvolver, ou levar o professor a adquirir,
competéncias profissionais, que se traduzem por habilidades, conhecimentos
e atitudes com o foco na responsabilidade social, na transformacdo e
melhoria das préticas profissionais e da escola, na aprendizagem do aluno e
no desenvolvimento social. Um processo articulado com o desempenho,
monitoramento e avaliacdo docente.

Esses autores indicaram que o processo de formacgédo docente é uma das
tarefas mais relevantes da gestdo escolar, porém eles também sinalizaram que a
maioria das unidades escolares ainda possui uma gestado da formagao “selvagem”,

sem planejamento e compromisso com o desenvolvimento profissional do professor.
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Nos documentos oficiais, portarias, legislacdes h& pouca publicacao sobre esse
cargo, de diretor; todavia em 2013, a prefeitura de S&o Paulo publicou o decreto de n°
54.453, de 10 de outubro, que fixou as atribuicdes dos profissionais da educacao
integrantes das unidades educacionais da rede municipal de ensino e considerou
como equipe gestora: o diretor de escola, assistente de diretor de escola e

coordenador pedagdgico.

Embora o documento supracitado ndo verse sobre os diretores dos Centro de
Educacao Infantil (CEI) conveniados, e por ndo haver nos documentos oficiais a
definicAo deste cargo com suas atribuicdes e funcles, ele sera utilizado por
compreender que embora a realidade dos diretores das creches parceiras® se
diferencia das creches diretas, a base, o compromisso e as responsabilidades sdo

semelhantes.

Este decreto no artigo 3° indicou que “a equipe gestora € responsavel pela
administracdo e coordenacao dos recursos e das acfes curriculares propostas nos
projetos politico-pedagdgicos de cada unidade educacional”. O artigo 4° definiu a

funcao do diretor de escola da seguinte forma:

Art. 4° A funcéo de Diretor de Escola deve ser entendida como a do
gestor responsavel pela coordenagcdo do funcionamento geral da
escola, de modo a assegurar as condi¢cfes e recursos necessarios ao
pleno desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, na
perspectiva de favorecer o constante aprimoramento da proposta
educativa e execucéo das acgOes e deliberactes coletivas do Conselho
de Escola, observadas as diretrizes da politica educacional da
Secretaria Municipal de Educacéo e a legislagdo em vigor.

O artigo 5°, do mesmo decreto, aponta 17 competéncias do cargo, deixando claro que
poderdo ser incumbidos de outras, respeitando as legislacdes vigentes. O Quadro 3

sintetiza as competéncias do diretor do CEIl direto e do de CEIl parceiro.

Quadro 3: Competéncias do diretor do CEIl direto X diretor do CEl parceiro

Nao se aplica ao diretor do CEIl parceiro Se aplica ao diretor do CEI

parceiro

3 Neste trabalho serd utilizado CEl conveniado e CEl parceiro indistintamente
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Il — Submeter, a apreciacdo das instancias

superiores, a implantagdo de propostas

curriculares diferenciadas;

V — Garantir a adocao das medidas disciplinares
previstas nas normas de convivio do regimento
educacional e registradas no projeto politico-

pedagdgico da unidade educacional;

VI - Aplicar as sang¢des aos alunos, quando for

0 Caso;

VII — assinar, juntamente com o Secretario de
Escola, todos os documentos relativos a vida
escolar dos alunos expedidos pela unidade

educacional;

X — Encaminhar, na sua area de competéncia,
0S recursos e processos, bem como peticdes,
representacfes ou oficios dirigidos a qualquer
autoridade e/ou remeté-los devidamente
informados a quem de direito, observados os

prazos legais, quando for o caso;

Xl — dar exercicio a servidores nomeados,
designados ou encaminhados para prestar

servicos na unidade educacional,

XII - controlar a frequéncia diaria dos servidores,

atestar a frequéncia mensal, bem como

responder pelas folhas de frequéncia e

pagamento do pessoal, nos termos da

legislacéo;

| - Assegurar o cumprimento das

disposicbes legais e das
diretrizes da politica educacional
da de

Educacao;

Secretaria  Municipal

[l — acompanhar e implementar

0s programas e  projetos
vinculados a outras esferas
governamentais;

IV - Garantir o acesso e a
permanéncia do aluno na unidade
educacional;

VIl — conferir diplomas e

certificados de conclusdo de

Curso,

IX — Coordenar a utilizacdo do
da

educacional, no que se refere:

espaco fisico unidade

a) ao atendimento e acomodacéo
da demanda, inclusive a criacdo e

supresséo de classes;

b) aos turnos de funcionamento;
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XIIl — organizar a escala de férias, assegurando
o pleno funcionamento da unidade educacional,

nos termos da pertinente legislagao;

XIV — gerenciar e atestar a execucao de
prestacao de servicos terceirizados,

observadas as clausulas contratuais;

XV — Apurar ou fazer apurar irregularidades de
gue venha a tomar conhecimento no ambito da
escola, comunicando e prestando informacgdes
a seu respeito ao Conselho de Escola e aos

orgaos da Administracéo, se necessario;

XVI — aplicar as penalidades aos servidores de

acordo com as normas estatuarias;

XVII - encaminhar mensalmente, ao Conselho
de Escola, a prestacdo de contas sobre a

aplicagéo dos recursos financeiros

c) a distribuicdo de classes por

turno;

Fonte: Elaborado pela autora com base no decreto de n°54.453, de 10 de outubro

Pode-se perceber que a legislacdo aponta dezessete competéncias para 0s

diretores, porém apenas cinco estdo relacionadas ao diretor do CEIl parceiro,

evidenciando a caréncia de legislacdo que contemple a funcdo do diretor na maior

rede de atendimento de creches.

O artigo 6° traz atribuicbes do diretor. Nesta legislacdo também foram

elencados dezessete itens e com excecao dos incisos I, VIII, X1V alinea f e XV alinea

b, os demais se aplicam ao diretor do CEI parceiro, conforme se observa no quadro 4

relacionado a atribuigdo do diretor:

Quadro 4: Atribuicéao do diretor do CEIl direto X diretor CEIl parceiro

N&o se aplica ao diretor do CEI Se aplica ao diretor do CEIl parceiro

parceiro
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Il — elaborar o plano de trabalho da
direcdo em conjunto com o Assistente de
Diretor, indicando metas, formas de
acompanhamento e avaliagcdo dos
resultados e impactos da gestao;

VIII — acompanhar, avaliar e promover a
andlise dos resultados do Indice de
Desenvolvimento da Educacéo Bésica -
IDEB e de quaisquer instrumentos
avaliativos da aprendizagem dos alunos
frente aos indicadores de
aproveitamento escolar, estabelecendo
conexdes com a elaboracdo do projeto
politico-pedagdgico, plano de ensino e
do plano de trabalho da direcdo da
unidade educacional, com vistas ao

constante aprimoramento da acéo
educativa,
XIV — coordenar e acompanhar as

atividades administrativas, relativas a:

fy  comunicacdo as  autoridades
competentes e ao Conselho de Escola
dos casos de doencas contagiosas e
irregularidades graves ocorridas na
unidade educacional,

XV - diligenciar para que o prédio escolar
e 0s bens patrimoniais da unidade
educacional  sejam mantidos e
preservados:

b) adotando, com o Conselho de Escola,
medidas que estimulem a comunidade a
se corresponsabilizar pela preservacgao
do prédio e dos equipamentos escolares,
informando aos 6rgdos competentes as
necessidades de reparos, reformas e
ampliagoes;

| - coordenar a elaboracdo do projeto
politico-pedagdgico, acompanhar e avaliar a
sua execugdo em conjunto com a
comunidade educativa e o Conselho de
Escola/CEl/Cieja, observadas as diretrizes
da politica educacional da Secretaria
Municipal de Educagéo;

lll - participar, em conjunto com a equipe
escolar, da definicdo, implantacdo e
implementacdo das normas de convivio da
unidade educacional;

IV - favorecer a viabilizacdo de projetos
educacionais propostos pelos segmentos da
unidade educacional ou pela comunidade
local, a luz do projeto politico-pedagdgico;

V - possibilitar a introducdo das inovagdes
tecnoldgicas nos procedimentos
administrativos e pedagoégicos da unidade
educacional;

VI - prover as condi¢Bes necessarias para o
atendimento aos alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades/superdotacéo;

VIl - implementar a avaliag&o institucional da
unidade educacional em face das diretrizes,
prioridades e metas estabelecidas pela
Secretaria Municipal de Educagéo;

IX - buscar alternativas para a solucédo dos
problemas pedagdgicos e administrativos da
unidade educacional;

X - planejar estratégias que possibilitem a
construcdo de relagbes de cooperagdo que
favorecam a formacdo de parcerias e que
atendam as reivindicacdes da comunidade
local, em consonancia com o0s propdsitos
pedagogicos da unidade educacional,

XI - promover a integracdo da unidade
educacional com a comunidade, bem como
programar atividades que favorecam essa
participacao;

Xl - coordenar a gestdo da unidade
educacional, promovendo a efetiva
participacdo da comunidade educativa na
tomada de decisdes, com vistas a melhoria
da aprendizagem dos alunos e das
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condicbes necessérias para o trabalho do
professor;

Xlll - promover a organizacdo e
funcionamento da unidade educacional, de
forma a atender as demandas e aspectos
pertinentes de ordem administrativa e
pedagdgica, de acordo com as
determinag0es legais;

XIV - coordenar e acompanhar as atividades
administrativas, relativas a:

a) folha de frequéncia;
b) fluxo de documentos de vida escolar;

c¢) fluxo de matriculas e transferéncias de
alunos;

d) fluxo de documentos de vida funcional,

e) fornecimento e atualizacdo de dados e
outros indicadores dos sistemas gerenciais,
respondendo pela sua fidedignidade;

XV - diligenciar para que o prédio escolar e
0s bens patrimoniais da unidade
educacional sejam mantidos e preservados:

a) coordenando e orientando toda a equipe
escolar quanto ao uso dos equipamentos e
materiais de consumo, bem como a
manutencdo e conservagdo dos bens
patrimoniais e realizando o seu inventario,
anualmente ou quando solicitado pelos
orgdos da Secretaria Municipal de
Educacéo;

XVl - gerir os recursos humanos e
financeiros  recebidos pela unidade
educacional juntamente com as instituicoes
auxiliares constituidas em consonancia com
as determinacdes legais;

XVII - delegar atribuigbes, quando se fizer
necessario.

Fonte: Elaborado pela autora com base no decreto de n°54.453, de 10 de outubro

Sobre o artigo supracitado, pontua-se no inciso Il que os CEI conveniados, que

em sua maioria ndo tem assistente de direcéo, o diretor devera “elaborar o plano de
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trabalho” sozinho podendo contar, as vezes, com a ajuda da supervisao escolar para

orientar no trabalho.

O inciso VIl indica que a Educacéo Infantil ainda ndo tem avaliacdo externa. O
gue ha de mais atual é a avaliagdo por intermédio do documento Indicadores de
Qualidade da Educacéo Infantil Paulistana, cuja proposta € avaliar o CEIl por meio de
nove dimensées em conjunto com todos o0s colaboradores, responsaveis e

comunidade.

Na alinea “F”, do inciso XIV, as unidades parceiras ndo tém necessariamente
o0 conselho de escola, sendo orientada nos casos de “doengas contagiosas e
irregularidades graves” para comunicar a supervisao escolar sobre irregularidades em
geral e a Unidade Béasica de Saude (UBS) de referéncia em caso de doenca
infectocontagiosa. Deve comunicar também a Divisdo dos Centros Educacionais
Unificados — DICEU, que é um departamento dentro das Diretorias Regionais de
Ensino (DRE) que faz encaminhamentos e aciona outros 6rgaos competentes quando

assim precisar e acompanham o caso.

Ja a alinea “B”, do inciso XV, além do ja mencionado anteriormente, que as
creches conveniadas ndo necessariamente possuem o conselho de escola, as
unidades também nédo precisam comunicar previamente os 6rgaos competentes sobre
reformas ou adaptacdes, pois isso, compete a entidade mantenedora usar e prestar

conta sobre a verba utilizada.

Como pode se perceber as atribuicbes do diretor da rede parceira séo
semelhantes as do diretor do CEIl direto, o que as diferenciam sao apenas
procedimentos técnicos do servidor publico, bem como as atribuicdes que envolvem
o conselho de escola. Neste contexto, indica-se a necessidade de legislacéo

especifica que regulamente a fungéo e atribuicdo do diretor do CEI parceiro.

2.5 Contexto emergencial: pandemia Covid-19

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
avisada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan na China. Essa
pneumonia era advinda de uma nova cepa de coronavirus, que até entdo, nunca havia

sido encontrada em seres humanos.
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Cerca de um més depois do alerta, a OMS declarou que o surto de coronavirus
se tratava de uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII)
— 0 mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento

Sanitario Internacional.

Em 11 de marco de 2020, a OMS caracterizou o surto como pandemia, pois
varios paises e regides do mundo ja haviam sido afetados pelo novo coronavirus.
Ainda em mar¢co desse mesmo ano, 0 novo coronavirus, SARS-COV-2, responsavel
pela pandemia da COVID-19, impés drasticas mudancas na rotina da populacéo,

diversas areas foram afetas, dentre elas a educacao.

Como medida para conter o virus, o MEC publicou diversas portarias, que sédo
frequentemente atualizadas para regulamentar as atividades escolares, desde a
educacédo basica até o nivel superior. Sdo exemplos, as Portarias de n° 343, 345, 356
e 473 (BRASIL, 2020), que suspendeu as aulas presenciais e indicou em carater

emergencial o ensino remoto para todos 0s segmentos.

O Conselho Nacional de Educacao (CNE), por intermédio do Parecer n. 5/2020,
considerando que nao ha previséo legal tampouco normativas que estabelecam para
Educacao Infantil, mesmo em situacédo de emergéncia, a oferta de ensino a distancia,
e considerando o artigo 31 da LDB, que prevé 200 dias letivos com carga horaria
minima anual de 800 (oitocentas) horas, com exigéncia de frequéncia de 60%, com
intuito de minimizar eventuais prejuizos as criancas e evitar a reposicdo ou

prorrogacao do atendimento ao fim do periodo de emergéncia, sugere que:

[...] as escolas possam desenvolver alguns materiais de orientagfes aos pais
ou responsaveis com atividades educativas de carater eminentemente ludico,
recreativo, criativo e interativo, para realizarem com as criangas em casa,
enquanto durar o periodo de emergéncia, garantindo, assim, atendimento
essencial as criangas pequenas e evitando retrocessos cognitivos, corporais
(ou fisicos) e socioemocionais (CNE- Parecer n. 5/2020).

O parecer, além de sugerir a elaboracéo dos materiais orientativos aos pais ou
responsaveis da criancga, instrui que os gestores busquem uma forma de aproximar
virtualmente os professores das familias, para estreitar os vinculos, sugerir atividades,
como brincadeiras, jogos, musicas infantis, leitura de textos pelos pais ou
responsaveis, contribuindo com o desenvolvimento da crianga, ja que as propostas

devem ter a intencionalidade de estimular novas aprendizagens.
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Para auxiliar, principalmente as familias que nédo tém fluéncia na leitura, é
indicado que as U.E “oferecam aos cuidadores algum tipo de orientagdo concreta,
como modelos de leitura em voz alta em video ou audio, para engajar as criangas

pequenas nas atividades e garantir a qualidade da leitura” (CNE- Parecer n. 5/2020).

O documento enfatiza que as solugdes propostas pelas escolas e redes de
ensino devem considerar prioritariamente que € por meio das brincadeiras que as
criancas pequenas aprendem e se desenvolvem, sendo assim, o documento aponta

gue a interacao e participacao da familia sdo elementos cruciais.

Outro desafio que se apresentou no contexto da pandemia foi a necessidade
de acessar o universo digital e utilizar as tecnologias para que professores, criancas
e familias pudessem manter a continuidade do vinculo e dos processos de
aprendizagem fora da escola. Nesse contexto, as desigualdades sociais foram
“‘escancaradas”, a comegar pelas desigualdades existentes entre o sistema publico e
privado da educacado basica; enquanto estudantes da rede privada tinham diversos

tipos de acesso, alguns da rede publica nem sequer possuiam acesso a internet.

Enquanto as plataformas como Google Meet e Zoom entravam em competicao
para um melhor lugar no mercado, milhées de brasileiros ndo tinham conexao com a
internet, segundo dados do IBGE. No final de 2019, esse numero era de 39,8 milhdes,
sendo 21,7% da populacdo com idade acima de 10 anos. Os dados também
mostraram que 39% dos estudantes de escolas publicas ndo tinham computador ou
tablet em casa. Neste sentido, o celular era o principal aparelho para navegar na
internet, mas somente 64,8% dos estudantes de escolas publicas possuiam este
aparelho.

Outro desafio posto € que nem todos 0s municipios possuiam infraestrutura de
tecnologia para o ensino remoto, assim como nem todos os professores tinham
formacao adequada para as aulas virtuais (CUNHA, 2020). Pesquisas mostraram que
os profissionais ndo estavam preparados para essas mudancas. Dados coletados em
abril e maio de 2020, pelo Instituto Peninsula, indicaram que 88% de docentes nunca
tinham ministrado aula de forma remota antes da paralisacdo das aulas presenciais,
83,4% se sentiam nada ou pouco preparados para a mudanca, e 55% afirmaram néo
ter recebido suporte nem treinamento para tal (INSTITUTO PENINSULA,2020).
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Em 2021, a educacéo foi considerada servigco essencial e foi autorizada a
abertura das escolas, mediante protocolos de saude a serem seguidos. O Decreto n®
60.058, de 27/01/2021 regulamenta a retomada das atividades presenciais dos

estabelecimentos de ensino na Cidade de Sao Paulo.
2.5.1 Impactos da pandemia no setor educacional

Crises como a motivada pela pandemia de Covid-19 trazem diversas “sequelas’
para a administracéo publica no Brasil e para o mundo. Para o enfrentamento de suas
implicacbes € necessario, entre outras questfes, a implementacdo de politicas
publicas que visem a reducéo de contagio, minimize o numero de mortos e atenue os

efeitos sociais e econdmicos.

A efetivacdo de tais politicas depende da atuacdo de profissionais de linha de
frente para que, no contato cotidiano com a populagcéo, executem os servi¢os publicos
emergenciais (DUNLOP et al., 2020).

De acordo com Lipsky (2010), os profissionais que atuam na linha de frente dos
servicos publicos e implementam politicas publicas na interacdo cotidiana, com
usudrios e usuérias, sdo denominados burocratas de nivel de rua (BNR). A literatura
contemporanea considera que todos os profissionais que entregam servico da politica
aos cidadaos, independentemente de seu vinculo profissional ou sistema de
contratacdo, fazem parte deste grupo. Sao exemplos, professores, policiais,
assistentes sociais e profissionais de saude, agentes penitenciarios, defensores
publicos e trabalhadores de servigcos de atendimento.

O trabalho desses profissionais € marcado por pressdes, excesso de
atividades, escassez de recursos, indecisdo e sofrimentos (LIPSKY, 2010), como
também por vocacédo e heroismo (MAYNARD MOODY; MUSHENO, 2003). O trabalho
no nivel da rua é caracterizado por alta discricionariedade dos profissionais, na
medida em que as regras sao em geral abrangentes e demandam interpretacéo e
adaptacdo para os casos reais (FERNANDEZ; GUIMARAES, 2020; LOTTA, 2019).

Davis (1969) definiu a discricionariedade como:

[...] a margem de liberdade de um funcionério publico para escolher um curso
de acao ou inacdo, fundamentada na lei. A discricionariedade esta envolvida
pelos cédigos legais e ndo se trata de acao ilegal, mas de liberdade para agir
ou deixar de agir que um funcionério publico tem diante do cidaddo comum.
(DAVIS, 1969 apud FILGUEIRAS, ARANHA, 2011, p. 353).
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Em cenarios como o atual, enfrentamento da Covid19, considerado um
momento critico, de incertezas, ameacas, medo da morte, as condi¢cdes de trabalho
dos BNR acabam ficando mais criticas, pois a crise acentua problemas de falta de
recursos, excesso de demanda, imprevisibilidade e rapidez na decisdao (DUNLOP et
al.,2020), além do mais, momentos de crise favorecem as ambiguidades e evidenciam

a discricionariedade dos BNR.

Assim, a0 mesmo tempo em que o enfrentamento a crise de Covid-19 exige a
acao intensiva dos BNR, estes estdo expostos a uma situagao critica que impacta a
sua maneira de atuacédo, agravando ou alterando as condi¢cdes ja identificadas pela
literatura (ALCADIPANI et al., 2020; DUNLOP et al., 2020), podendo inclusive, através
de sua atuacgéao favorecer as desigualdades.

No primeiro momento (2020), os BNR do setor educacional passaram a atuar
remotamente, sem o devido suporte e em um espaco curto de tempo, o que dificultou
0 processo de transicao e reorganizacdo das escolas evidenciando a exclusdo digital

e favorecendo as desigualdades ja existentes.

De fato, a suspenséo das aulas presenciais acarreta prejuizos a aprendizagem
e ao desenvolvimento de criancas e adolescentes, principalmente daqueles em
situacao de pobreza e vulnerabilidade. Estudos como de Cooper (2003), Alexander et
al. (2007), Kim e Quinn (2013) e Atteberry e McEachin (2016) demonstram que longos
periodos sem aulas ou atividades pedagdgicas prejudicam a aprendizagem,

especialmente de estudantes mais vulneraveis.

O segundo relatério anual de acompanhamento da Educacdo Ja, da
organizacdo nao governamental - ONG Todos pela educacao, publicado em fevereiro
de 2021, por intermédio de levantamento bibliografico, traz os principais impactos do

fechamento prolongado das escolas, mesmo com adog¢do do ensino remoto:

[...] evidenciam que ha perdas significativas de aprendizagem, (Azevedo et
al.,, 2020; Engzell, Frey & Verhagen, 2020; Maldonado & De Witte, 2020;
Souza et al, 2020; Yarrow, Masood & Afkar, 2020) prejuizos no
desenvolvimento infantil (Lopez B6o, Behrman & Vazquez, 2020; Nucleo
Ciéncia Pela Infancia, 2020), reducéo dos anos de escolaridade (Azevedo et
al.,, 2020), aumento da evasdo escolar (Azevedo et al., 2020; Neidhofer,
Lustig & Tommasi, 2020), perdas de rendimento futuro (Azevedo et al., 2020;
Yarrow, Masood & Afkar, 2020) e queda na produtividade e no Produto
Interno Bruto (PIB) dos paises no longo prazo (Hanushek & Woess - mann,
2020; Psacharopoulos et al., 2020). Estudantes dos Anos Finais do Ensino
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Fundamental e do Ensino Médio poderdo deixar de aprender o equivalente a
evolucéo do Saeb dos Ultimos 4 anos (Souza et al. 2020) Reducao de tempo
de estudo, principalmente entre os mais pobres: 6 a 9 anos: 2,20h/dia 10 a
14 anos: 2,48h/dia 15 a 19 anos: 1,96h/dia (Neri e Osorio, 2020). Chance de
alunos concluirem o Ensino Médio reduzida em 23 p.p. (Neidhofer, Lustig &
Tommasi, 2020) (TODOS PELA EDUCACAO, 2021).

No caso do impacto da pandemia sobre a Educacéo Infantil, considera-se que
ele pode ser bem alto, pois as criancas pequenas aprendem e se desenvolvem atraves

de interacdes e brincadeiras.

A busca pelo ensino remoto para ampliar a interacdo, com a utilizacdo das
tecnologias digitais na Educacdo Infantii (RIBEIRO; CLIMACO, 2020), ndo é
recomendado pela OMS, visto que criangcas pequenas nao devem ser longamente
expostas as telas, o limite recomendado, pela Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP),

é de uma hora diaria.

Pode se apontar como outro impacto, o fato de que na Educacgéo Infantil, no
contexto escolar, os profissionais podem identificar, presencialmente, as dificuldades
de aprendizagem das criancas de diversas ordens (fisica, emocional, sensorial,
intelectual, social, etc). No contexto da pandemia, todavia, tal situacao de observacéo
ficou prejudicada (BONFIM; SIVERES, 2019).

Diante do exposto, Sousa et al. (2020) diz que:

[...] apesar das mudancas impostas repentinamente a toda a educacao
mundial, em especial a Educacéo Infantil brasileira, existe um prejuizo a ser
cobrado dos alunos futuramente atingindo a hipétese de que podem
atravessar o periodo do ensino remoto com danos na aprendizagem, uma
vez que o distanciamento ndo permite a afetividade necesséaria para
identificar dificuldades de aprendizagem, ou que as criancas podem
desenvolver uma necessidade cada vez maior de associar 0 processo de
ensino aprendizagem ao uso de tecnologias digitais, fato que nem sempre é
benéfico (SOUSA et al, 2020, p.1411).

Um estudo realizado na regidao do grande ABC, regido metropolitana de Sé&o
Paulo, sobre o impacto da pandemia na educagéo (ROSA; PEREIRA, 2020), mostrou
gue a maioria dos profissionais trabalhou regularmente no periodo da pandemia. Este
trabalho estava atrelado a preparacdo de materiais, a formacdo, entre outras

questodes.


https://www.sbp.com.br/
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O estudo mostrou que para o0s gestores tudo tinha de ser realizado
rapidamente, trazendo consequéncia na qualidade dos servicos. Era necessario
reorganizar o calendario escolar, o atendimento de alunos e de suas familias. Tudo
isso aliado as dificuldades técnicas e financeiras de muitas familias em condicdes de

vulnerabilidade.

A pesquisa revelou também que as Secretarias de Educacéo, organismos que
concentram 0s processos decisérios, tomaram medidas se concentrando em

antecipacao do recesso escolar e do periodo de férias.

Os dados da pesquisa mostraram também que 60% dos professores e de
gestores consideraram que o curriculo planejado, para o ano de 2020, cumprido

parcialmente, enquanto mais de 10% indicaram que néo estava sendo cumprido.

A pesquisa revelou que quase 40% das escolas tiveram autonomia para decidir
sobre as estratégias para serem utilizadas com a comunidade escolar. As estratégias
mais usadas foram o envio de atividades para os estudantes, orientacées as familias
por meios digitais; entrega de material impresso; acesso a materiais ou atividades no
site da Secretaria de Educacéo; uso de aplicativos e/ou plataformas online (ROSA,
PEREIRA, 2020).

O estudo mostrou que somente em torno de 33% de gestores e professores
consideravam as estratégias para as creches como adequadas. Outras dificuldades
somadas as essas estavam associadas aos alunos com deficiéncias e transtornos

especificos ou em situacdo de acolhimento institucional.

O estudo indicou também que a rotina de trabalho dos profissionais da
educacéo foi alterada de maneira drastica. Paralelamente, a carga de trabalho e a

rotina administrativa se intensificaram durante o periodo de pandemia.

Uma das conclusfes da pesquisa (ROSA; PEREIRA, 2020) mostrou grandes
desafios e dificuldades enfrentadas por professores e gestores durante o periodo de
isolamento social. Tal situacdo pde em “xeque” a forma como as mudancas

aconteceram, as medidas adotadas e implementadas.

Pode-se afirmar que a pandemia trouxe também possibilidades de mudancas

positivas, pois com as atividades ndo presenciais, pensa-se em estratégias para
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melhorar as interacdes entre professores, alunos e familias, um legado que poderéa
permanecer no futuro (KIRCHNER, 2020).

E inegavel, porém, que assim como para toda a comunidade escolar, a
pandemia trouxe impactos para a Educacéo Infantil, uma fase de extrema importancia
para os alunos, tendo em vista que é a base para a vida escolar e os estudos sobre
tais impactos no setor educacional, de forma geral, evidenciam o aumento das
desigualdades e apontam que os estudantes mais afetados sdo os que estdo em

situacdo de pobreza e vulnerabilidade.
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3 O CONTEXTO DA PESQUISA: MUNICIPIO DE SAO PAULO

A cidade de Sao Paulo foi fundada em 25 de janeiro de 1554, quando um grupo
de jesuitas, sendo os principais representantes Manoel da Nobrega, José de Anchieta
e Manoel de Paiva, desbravou a serra do mar e chegou ao Planalto de Piratininga
onde fundaram um colégio e ao redor foram construidas as primeiras casas, dando

origem ao povoado de S&o Paulo de Piratininga.

Quase cinco séculos depois, o povoado de Piratininga se transformou numa
cidade de mais de 11 milhBes de habitantes. Daquela época, restaram apenas as

fundacdes da construcéo feita pelos padres e indios no Pateo do Collegio.

O municipio de Séo Paulo, que de acordo com os dados do ultimo Censo
divulgado (2010), possui uma populacéo de 11.253.503, e a estimativa de 2019 é de
12.252.023 habitantes. O municipio tem uma densidade demogréfica de 7.398,26
hab/km2, de acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2020).

Em relag&o ao indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), a tabela
1 sintetiza os dados do municipio de Sao Paulo:

Tabela 1: indice de Desenvolvimento Humano Municipal
DADOS DE 2010

Municipio IDH-M IDH-R IDH-L IDHE
1° Sao Caetano do Sul 0,862 0,891 0,887 0,811
14° Sao Paulo 0,805 0,843 0,855 0,725

Fonte: PNUD http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idhO/rankings/idhm-municipios-2010.html:
Acesso em 31 mar 2021. Adaptado pela autora.

O municipio de Sao Paulo tem seu IDH-M considerado muito alto, e dentre as
cidades do pais ocupa a vigésima oitava posicdo. A cidade de Sédo Caetano do Sul

ocupa a primeira posigao.

A cidade de Sao Paulo esta dividida em 5 regides geograficas: Norte, Sul, Leste,
Oeste e Centro da seguinte forma, conforme quadro 5 Divisao territorial:


http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/rankings/idhm-municipios-2010.html
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Quadro 5: Divisao Territorial da cidade de Séao Paulo.

Regido

Bairros

Centro

Sé, Bela Vista, Bom Retiro, Cambuci, Consolac¢éo, Liberdade,

Republica, Santa Cecilia.

Zona Norte

Casa Verde, Cachoeirinha, Lim&o, Brasilandia, Freguesia do O,
Jacand, Tremembé, Perus, Anhanguera, Pirituba, Jaragua, S&o
Domingos, Santana, Tucuruvi, Mandaqui, Vila Maria, Vila

Guilherme e Vila Medeiros.

Zona Sul

Campo Limpo, Capdo Redondo, Vila Andrade, Capela do
Socorro, Cidade Dutra, Grajau, Socorro, Cidade Ademar,
Pedreira, Ipiranga, Sacoma, Jabaquara, M'Boi Mirim, Jardim
Angela, Jardim S&o Luis, Parelheiros, Marsilac, Santo Amaro,
Campo Belo, Campo Grande, Santo Amaro, Moema, Saude e

Vila Mariana.

ZonalLeste

Aricanduva, Carrao, Vila Formosa, Cidade Tiradentes, Ermelino
Matarazzo, Ponte Rasa, Guaianases, Lajeado, Itaim Paulista,
Vila Curuca, Itaquera, Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo, Agua Rasa, Belém, Bras, Mo6ca, Pari, Tatuapé, Penha,
Artur Alvim, Cangaiba, Penha, Vila Matilde, Sdo Mateus, S&o
Rafael, Sdo Miguel, Jardim Helena, Vila Jacui, Sapopemba, Vila

Prudente e Séao Lucas.

Zona Oeste

Butantd, Morumbi, Raposo Tavares, Rio Pequeno, Vila Sonia,
Lapa, Barra Funda, Jaguara, Jaguare, Perdizes, Vila Leopoldina,
Pinheiros, Alto de Pinheiros, Itaim Bibi, Jardim Paulista e

Pinheiros.

Fonte: Elaborado pela autora

3.1 Rede Municipal de Ensino de S&o Paulo

A rede municipal de ensino de S&ao Paulo atende todas as etapas da Educacao

Basica, por meio das seguintes unidades educacionais:

e Centros de Educacéao Infantil — CEl,

e Centros Municipais de Educacéo Infantil —- CEMEI,

e Escolas Municipais de Educacéo Infantil — EMEI,
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e Escolas Municipais de Ensino Fundamental — EMEF,

e Escolas Municipais de Ensino Fundamental e Médio — EMEFM,

e Escolas de Educacao Bilingue para Surdos — EMEBS,

e Centros Integrados de Educacao de Jovens e Adultos — CIEJA;

e Centros Municipais de Capacitagcéo e Treinamento — CMCT,

e Centros de Cultura Indigena — CECl e

e Centros Educacionais Unificados — CEU.

Dentro da categoria CEIl encontra-se a rede direta, indireta e parceira. Os CEl

diretos sé&o aqueles mantidos diretamente pela administracdo municipal, cuja maioria dos

funcionarios sdo concursados.

Ja a rede indireta e parceira encontra sua definicdo na Portaria de n°® 4548/17 que

diz no artigo 3°:

| - CEls da Rede Parceira Indireta (RPI), assim denominados agueles em que
0 servico a populacdo é realizado em equipamento proprio municipal,
inclusive em imovel locado pela Administragdo Municipal ou por ela recebido
em comodato ou mediante termo de permissdo de uso.

Il - CEls/Creche da Rede Parceira Particular (RPP), assim denominados
aqueles em que o servigo a populacdo € realizado em imével da prépria
organizagdo, a ela cedido ou por ela locado, com recursos financeiros
préprios ou com recursos repassados pela SME.

Conforme a seguir (tabela 2), a cidade conta com 3.087 unidades de Educacgéo

Infantil, sendo que a maior parte do atendimento se concentra nos CEI da rede parceira,

0 que justifica o interesse da pesquisa nessas unidades.

Tabela 2: Atendimento por modalidade

Sem Total de
1a250 251 a500 | 501 a1000| Acimade | Unidades
Etapa estudantes
estudantes | estudantes | estudantes 1001 Escolares
cadastrados .
por Tipo
Educacéo Infantil 3 2.526 457 101 0 3.087
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CEIl Direto Centro
de Educacéo
Infantil Direto

313

317

CEl Indireto
Centro de
Educacao Infantil
Indireto

364

16

380

CEl Parceiro
Centro de
Educacao Infantil
Parceiro

1.681

75

1.767

CEMEI Centro
Municipal de
Educacao Infantil

42

14

63

EMEI Escola
Municipal de
Educacao Infantil

124

348

86

558

CCI - Centro de
Convivéncia Infanti
/ Centro Infantil de
Protecéo a Saude

Fonte: https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/conheca-a-rede - Adaptado pela autora

Ja referente a quantidade de vagas ofertadas para a modalidade da Educacao

Infantil, na data base 01/02/2021, a prefeitura disponibilizava 646.434 e, nesta mesma

data, contava com 526.961 criancas matriculadas/encaminhadas. A tabela 3 sintetiza

os dados:

Tabela 3: Vagas ofertadas

Vagas Matriculas Média
Etapa Total de turmas ga . Atendimentos
Oferecidas Encaminhamento

Turma

Educacéo 42,513 646.434 524.961 14
Infantil

Bercario | 5.898 40.635 20.554 5
Bercério Il 10.418 89.800 65.145 7
Infantil | 3.853 118.288 99.258 26



https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/conheca-a-rede
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Infantil 1 e Il 53 1.563 1.354 26
Infantil Il 3.782 121.585 117.897 31
Mini Grupo | 9.852 112.288 98.657 10
Mini Grupo Il 5.707 120.637 112.351 20
Bercério |
Escola 9 58 16 3
Diferenciada
Bercério |
Escola 14 97 67 6
Diferenciada
Infantil |
Escola 4 65 49 12
Diferenciada
Infantil Il
Escola 5 99 87 17
Diferenciada
Mini Grupo |
Escola 9 96 78 9
Diferenciada
Mini Grupo Il
Escola 6 108 99 16

Diferenciada

Fonte: https://feducacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/conheca-a-rede Acesso em 30 de marc de 2021 —
Adaptado pela autora

nos Centros de Educacédo Infantil Indigenas (CEEI) e nas creches exclusivas para

filhos de servidores.

15 de outubro de 2020, no seu artigo 3°, estabelece que o atendimento ocorrera na
Educacéo Infantil nos CEI da rede direta e conveniada, CEMEI, EMEI, com definigao

de agrupamento por faixa etéria e proporgcéo adulto x crianga, conforme a tabela 4 a

Para as etapas que constam como escola diferenciada, o atendimento ocorre

A Instrucdo Normativa da Secretaria Municipal de Educacgéao IN.SME n° 36, de

sequir:



https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/conheca-a-rede
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Tabela 4: Atendimento na Educacéao Infantil

Proporcéo adulto

Etapa Faixa etaria crianca

Turmas para criangas com menos de 01
Bercario | ano de idade até 31 de margco de cada 7
ano.

Turmas para criancas com 01 ano de
Bercario I idade completo até 31 de marco de cada 9
ano.

Turmas para criangas com 02 anos de
Mini Grupo | idade completos até 31 de marco de cada 12
ano.

Turmas para criangas com 03 anos de
Mini Grupo Il |idade completos até 31 de mar¢o de cada 25
ano.

Turmas para criangas com 04 anos de
Infantil | idade completos até 31 de marco de cada 29
ano.

Turmas para criangas com 05 anos de
Infantil I idade completos até 31 de marco de cada 29

ano.
Fonte: elaborado pela autora

A mesma instru¢do normativa estabelece que nas localidades onde houver
demanda para a faixa etaria de pré-escola, que corresponde as etapas de Infantil | e
I, a quantidade de criancas por turmas, deverd ser ampliada, respeitando a

capacidade fisica das salas, conforme legislagdo em vigor.

A instrucdo traz também que compete as diretorias de ensino avaliar,
considerando a universalizacéo de atendimento para a faixa etaria de pré-escola e, se
necessario, autorizar em carater excepcional, que os CEl atendam turmas de Infantil
| e Il, sendo o atendimento no CEI direto em periodo parcial, e nos CEIl parceiro,

periodo integral.

A cidade de Sao Paulo conta com treze diretorias de ensino, divididas por
regides. Essas unidades tém, entre outras, a incumbéncia de coordenar as
implantacbes de politicas educacionais do municipio por territorio. E por intermédio

das DRE que os programas e projetos da SME sdo concretizados.
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Cada DRE possui sua equipe de trabalho dividida em departamentos, sendo:
Supervisdo Escolar, Divisdo Pedagogica (DIPED), Divisdo de Administracdo e
Financas (DIAF) e a Divisao dos Centros Educacionais Unificados e da Educacgao
Integral (DICEU). Essas equipes apoiam e acompanham diretamente o trabalho

realizado nas unidades educativas. O quadro abaixo traz as informacoes:

Quadro 6: Diretoria Regional de Ensino-DRE

1 Diretoria Regional de Educacéo Pirituba

2 Diretoria Regional de Educacao

" * Freguesia/Brasilandia
: a 3 Diretoria Regional de Educacéo Jacanad/Tremembé
“l.“ 4 Diretoria Regional de Educac¢éo Penha

5 Diretoria Regional de Educacgédo S&o Miguel
6 Diretoria Regional de Educacédo Guaianases
7 Diretoria Regional de Educacéao ltaquera
8 Diretoria Regional de Educacédo Sao Mateus
9 Diretoria Regional de Educacao Ipiranga
10 Diretoria Regional de Educagédo Butant&

11 Diretoria Regional de Educagédo Campo Limpo

12 Diretoria Regional de Educagdo Santo Amaro
13 Diretoria Regional de Educacdo Capela do Socorro

Fonte: Prefeitura de Sao Paulo. Disponivel em: http://tegsp.com.br/dres.html

Como é possivel ver no quadro acima, as Diretorias Regionais de Ensino séo
distribuidas pela cidade com a finalidade de estarem mais proximas e de facil acesso
aos municipes, e para coordenar e implantar as politicas educacionais em seus

territdrios de abrangéncia.

3.2 A Politica de Conveniamento

O municipio de Sdo Paulo tem hoje a maior rede publica de atendimento de
bebés e de criancas de 0 a 3 anos de idade, e como pode ser observado na tabela 2,
cerca de 80% deste atendimento ocorre por meio de parcerias com entidades,
associacoes, organizacdes privadas sem fins lucrativos, que mantém os Centros de
Educacédo Infantil — Creches. A dificuldade de o municipio atender a essa grande
demanda fez com que surgisse a politica de conveniamento.


http://tegsp.com.br/dres.html
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Cabe evidenciar que o sistema de creches conveniadas € mais antigo que o
sistema de creches direta. Segundo Franco (2009), as primeiras creches de S&o Paulo
associadas ao poder publico municipal foram na década de 1950 por intermédio de
convénios com entidades beneficentes. Em 1966, devido a pressao dos movimentos
sociais, foram conveniadas mais 13 creches que passaram a ser mantidas pela

prefeitura por intermédio do pagamento mensal por crianga atendida.

A primeira creche direta surgiu apenas em 1969, e apés desentendimento entre
a SEBES com a entidade mantenedora de uma creche conveniada em Guaianases,

a prefeitura passou a administrar diretamente a unidade.

Entretanto, apenas na gestéo de Luiza Erundina, de 1989 a 1992, se iniciou um
processo de discussao e reflexdo sobre as praticas assistenciais e educativas da rede
de creches, que resultou na publicacdo do documento Politica de creches da
Secretaria Municipal de Bem Estar Social-SEBES, cujo conteudo estava ancorado em
pressupostos socioconstrutivistas, visando a crianga e a relacdo entre o cuidar e o

educar.

Foi também nesse governo que aconteceram 0s primeiros concursos publicos
para os cargos de auxiliar de desenvolvimento infantil, pedagogo, cozinheira, auxiliar
de cozinha, vigia, zelador e auxiliar de enfermagem para as creches diretas. Foram
criados 50 novos equipamentos, contabilizando um total de 317 creches diretas e uma

capacidade de atendimento para 33.225 criancas.

Ja4 na gestdo dos prefeitos Paulo Salim Maluf e Celso Pitta, nos anos
compreendidos entre 1993 e 2000, de acordo com os estudos de Franco (2009),
houve um aumento no atendimento conveniado de acordo. Essa década foi marcada
por retrocessos, embora tais prefeitos atendessem aos pressupostos previstos na
Constituicdo Federal de 1988 e no Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990 de
oferta de vagas em creches, priorizaram 0 servico por meio de conveniamentos em
detrimento da rede direta. Como comprovacdo, foi neste periodo que foram
transferidos para rede indireta, por meio de convénios, 47 unidades cujo atendimento

se dava pela prefeitura, isto €, unidades da rede direta.

Devido a este fato, a capacidade de atendimento da rede direta diminuiu mais
de 20% no periodo, pois de 33.225, em 1992, passou para 25.777 criangas nos anos
2000.
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Franco (2009) afirma que no mandato dos dois prefeitos ndo houve
investimentos para a formacgdo dos profissionais da creche, tampouco para
contratacao, pois foi um periodo marcado pela falta de funcionarios.

Na gestdo da Marta Suplicy, os Centros de Educacao Infantil j& integravam, ao
menos na estrutura legal, a Secretaria Municipal de Educagéao de Sao Paulo. Em 13
de fevereiro de 2002, foi promulgada a Lei n° 13.326, que definia os critérios
necessarios para que o programa de integracdo das creches no sistema municipal de
ensino de forma a atender o contido no Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Lei

de Diretrizes e Bases da Educacéo.

Nesta lei, da-se destaque ao artigo Art. 3° e § 1° que diz:

Art. 3°Compete a Prefeitura de Sdo Paulo o dever de disponibilizar vagas
em quantidade e qualidade suficientes para o atendimento da demanda,
resguardando a faculdade dos pais ou responsaveis em colocar ou ndo
as criancas de zero a seis anos em estabelecimentos de educacgéo
infantil.

§ 1° - O percentual de cobertura pelos servigcos publicos de educacao
infantil devera ser crescente nas areas de maior crescimento populacional
e baixas condi¢bes de qualidade de vida.

Durante a gestdo de Marta foram construidos em areas carentes da periferia
21 Centros Educacionais Unificados (CEUSs), que, além de desempenharem o papel
de estabelecimento educacional, oferecem servicos e atividades extracurriculares,

como teatro, cinema e piscina.

Em 2016, o cadastro de criancas na fila de espera atingia o0 nimero de 65.040
criancas, e em dezembro de 2020 foi anunciado, pela primeira vez na historia, que a

Secretaria de Educacdo de Sao Paulo havia conseguido zerar a fila de espera:

“Pela primeira vez na histéria n6s zeramos a fila da creche na cidade
de S&o Paulo, uma conquista ndo apenas desta administragdo, mas da
cidade de Sao Paulo, que eu queria dividir com todos os ex-prefeitos e
ex-prefeitas que me antecederam neste cargo, que também fizeram a
sua parte para que hoje a gente pudesse comemorar esse grande feito
(COVAS, 2020)"


https://pt.wikipedia.org/wiki/Centros_Educacionais_Unificados
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A tabela 5 (matriculas e demanda) exibe os dados referente aos matriculados,
matricula em processo e cadastro na fila de espera de 2016 a 2020:

Tabela 5- Matriculas e demanda

Periodo Matricula Matricula em Demanda
Processo

Marco / 16 270.540 2.694 88.356
Dezembro / 16 284.179 38 65.040

Margo / 17 287.122 1.534 87.906
Dezembro / 17 296.260 14.016 44.092

Marco / 18 309.854 1.864 57.819
Dezembro / 18 333.922 638 19.697

Marco / 19 330.026 4,059 34.317
Dezembro / 19 345.452 5.008 9.670

Margo / 20 339.475 1.714 21.419
Dezembro / 20 374.631 929 540

Fonte: https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/demanda-escolar/ Adaptado e
elaborado pela autora.

Os dados da tabela 5 demonstram a intencionalidade de se universalizar o
atendimento, isto é, de atender a todos os interessados através do cadastro para
matricula. Destaca-se, neste periodo, o ano de 2017, no qual em dezembro haviam
sido criadas mais de 39 mil vagas quando comparado a mar¢o de 2016.

Em uma andlise ampla, pode-se observar que em dezembro de 2016 existiam
65.040 criancas cadastradas, aguardando uma vaga na fila de espera. Em 2017, esse
namero cai para 44.092, cerca de 32%. Em 2018, a diminuicdo foi de 55,32%, pois
tinham 19.697 cadastros. Em 2019, esse numero diminui em 50,90%, com 9.670
criangas aguardando serem chamadas para fila de espera. No ano de 2020, o ano
pandémico, constam 540 cadastros, porém sao cadastros cujas familias ja receberam
a oferta de uma vaga, porém optaram por aguardar em uma unidade especifica, por
este motivo a prefeitura, em seus canais oficiais, divulgou o feito de ter zerado a fila

de espera na cidade.

O grafico 1 sintetiza os dados da demanda:


https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/demanda-escolar/
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Gréfico 1. Demanda, ilustra como o numero de criancas na fila de espera foi

diminuindo nesses ultimos cinco anos.
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Fonte: Elaborado pela autora

Em outra perspectiva, pode-se acompanhar a ampliacdo de vagas através do

grafico 2, matriculas, que demonstra a ampliacédo entre os anos de 2016 a 2020:

Gréafico 2: Matriculas
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Fonte: Elaborado pela autora
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A nota técnica 01/2017/CIEDU/COGED, — verséo preliminar, esclarece que o
municipio de S&o Paulo publica os dados referentes as matriculas e as demandas em
cumprimento ao Decreto n°® 47.155, de 30/03/2006, que explicita no artigo 6° que:

A Secretaria Municipal de Educacéo disponibilizara, no endereco eletrénico
http://www.prefeitura.sp.gov.br, relatérios trimestrais com dados estatisticos
das demandas por acesso e permanéncia, registradas por distrito e por
etapa/modalidade de ensino.

As informagdes s@o geradas no final de cada semestre através do sistema
gerencial da SME. A extracdo dos dados permite a afericdo de matriculas que € a
contagem de alunos ativos, isto €, matriculados, Matriculas em Processo, que se
refere & quantidade de criancas, cujas vagas ja estdo garantidas em uma unidade
educacional, aguardando apenas a efetivacdo da familia. Esta afericdo ocorre por
etapa/modalidade de ensino em cada um dos 96 distritos do Municipio na data da

extracao.

Para atendimento da Educacéo Infantil, a Secretaria Municipal de Educacao
celebra parcerias com uma série de Organizacdes da Sociedade Civil (OSC). Antes
conhecidas como unidades “conveniadas”, essas creches passaram a ser chamadas
de “parceiras” a partir da vigéncia do Marco Regulatério das OrganizacBes da
Sociedade Civil (MROSC) — Lei Federal n°® 13.019/2014, Decreto Municipal n°
57.575/2016.

De acordo com essa legislacdo, as parcerias sao acordos firmados com
organizacdes sociais de interesse publico, e que podem ser formalizados a partir de
Termos de Colaboracdo, cujo plano de trabalho € orientado pela administracéo

publica.

Os convénios sao regulados pela lei federal 8.666, de 1993, artigo 116, e
oferecem servigos a populacéo tanto nos prédios da propria prefeitura, denominados
como Centro de Educacéo Infantil Indireta, e em prédios da propria organizacdo ou
por ela locado. A esses convénios da-se o nome de Centro de Educacgéo Infantil

Conveniada.

A portaria SME n°® 4548/2017, que estabeleceu novas normas para a
celebracdo e acompanhamento dos termos de colaboracdo entre SME e as
OrganizacOes da Sociedade Civil (OSCS), passa a chamar os CEIl conveniados de

CEl parceiros e nesta portaria encontra-se com detalhes o que é preciso para firmar


http://www.prefeitura.sp.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/L13019compilado.htm
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57575-de-29-de-dezembro-de-2016
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57575-de-29-de-dezembro-de-2016
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a parceria, desde credenciamento, demanda, vistorias e laudos, projeto pedagogico e
plano de trabalhos, constando metas e objetivos a serem cumpridos pela unidade

escolar.

Foi publicada também a portaria SME n°® 4549/2017, que dispde sobre “critérios
e procedimentos para o credenciamento de organiza¢gbes da sociedade civil com
atuacdo na area de educacéao interessadas em celebrar e manter parcerias com a
Secretaria Municipal de Educagao”. Ambas as portarias sdo essenciais para atuagao

dos convénios.

A politica municipal dos dultimos anos tem, cada vez mais, gerado
possibilidades para novas parcerias. Esta tem sido uma das principais estratégias
para expanséo de vagas e para a diminuig&o na fila de espera. Na tabela 6 e no gréafico
03, pode-se observar os dados referentes a expansdao de creches parceiras no

municipio de Sao Paulo.
Tabela 6: Quantidade de Creches em funcionamento de 2016 a 2020

Anos 2016 2017 2018 2019 2020

Quantidade de Creches

: 1683 1980 2005 2131 2161
conveniadas

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Dados Abertos - Prefeitura de Sado Paulo

Grafico 3: Quantidade de Creches em funcionamento de 2016 a 2020
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Fonte: Elaborado pela autora
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A tabela e o gréfico evidenciam o aumento de creches conveniadas nos ultimos
cinco anos. Percebe-se o aumento gradual e, se o comparativo for de 2016 para 2020,
houve um aumento de quase 30% na quantidade de creches em atendimento na

cidade.

O quadro 7 sintetiza os dados dos recursos humanos obrigatérios nos CEl

conveniados:

Quadro 7 - Recursos humanos obrigatérios nos CEIl conveniados

Infantil (volante)

formacdo minima para o
magistério em nivel médio,
na modalidade Normal

FUNCAO FORMAGAO EXIGIDA QUANTIDADE MINIMA
| — Diretor Pedagogia 1
Il - Coordenador | Pedagogia 1
Pedagdgico
Il — Professor de | Pedagogia ou Normal | 1 poragrupamento/ turma
Educagéo Superior, admitida
Infantil formacdo minima para o
exercicio do Magistério em
nivel médio, na
modalidade Normal
IV — Professor de |Pedagogia ou Normal| De 01 a 70 criangas — 01
Educagéo Superior, admitida | professor

De 71 a140 criancas — 02
professores e  assim
sucessivamente

V — Cozinheira Ensino Fundamental, | 1
preferencialmente,
completo
VI — Auxiliar de Cozinha Ensino Fundamental, | De 01 a 80 criancas — 01
preferencialmente, auxiliar de cozinha
completo De 81 a 160 criancas - 02
auxiliares de cozinha e
assim sucessivamente
VII — Auxiliar de Limpeza | Ensino Fundamental, | De 01 a 80 criancas — 01
preferencialmente, auxiliar de limpeza
completo De 81 a 160 criangas — 02

auxiliares de limpeza e
assim sucessivamente

Fonte: Portaria n® 4.548, de 19 de maio de 2017

O quadro de recursos humanos do CEI parceiro deve, obrigatoriamente,
atender a esta portaria e seguir a proporcdo adulto/crianca, sendo 1 professor por
agrupamento de criancas, 1 professor volante a cada 70 criancas, e 1 auxiliar de

cozinha ou limpeza a cada 80.
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Para essas funcdes, se ocorrer 0 aumento de uma crianca acima do
estabelecido nessa portaria, a unidade obrigatoriamente precisard contratar um outro
profissional. Para ilustrar, se uma creche atende 81 criancas, obrigatoriamente
precisara ter em seu quadro: 2 professores volantes, 2 auxiliares de limpeza e 2 de
cozinha; porém funcbes como assistente de diretor, vigia, auxiliar administrativo,
enfermagem e de bercario ndo séo obrigatorios, ficando a critério da entidade
mantenedora a contratacao ou ndo desses profissionais. As fun¢des néo obrigatorias
podem ser observadas no quadro 8 — recursos humanos facultativos nos CEIl

conveniados.

Quadro 8 - Recursos Humanos facultativo nos CEIl conveniados

FUNGAO FORMAGAO EXIGIDA QUANTIDADE SUGERIDA
| — Assistente de Diretor Pedagogia 1
Il — Auxiliar de Bercario Ensino Fundamental 1 para cada 50
criancas de bercario
[l — Auxiliar de Ensino Médio e registro no 1
Enfermagem COREN
IV — Auxiliar Ensino Médio 1
Administrativo
V — Vigia/Auxiliar de Ensino Fundamental, Até 03
manutencao preferencialmente, completo

Fonte: Portaria n°® 4.548, de 19 de maio de 2017

Se a entidade mantenedora optar por ter no quadro de recursos humanos da
unidade educativa algumas destas funcdes facultativas ou todas, ela ndo recebera
verba maior por tal escolha, pois atualmente o valor pago para os convénios esta
relacionado com a quantidade de alunos efetivamente matriculados, recebendo

apenas um adicional, se atenderem criancas de bercario.
O valor pago para os convénios, se encontra no quadro 9:

Quadro 9 - Valor per capita

Faixa de Valor Per capita Valor
Atendimento adicional de
bercario

---------------- Da12a 602 | Da 612 a 90 | Da 912 a 120% | A partir da 1212 | -------------—-

crianca crianca crianca crianca
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Até 60 criancas | R$ 727,16 R$ 257,81
De 61 a 90 | R$727,16 | R$565,73 R$ 257,81
criangas
De 91 a 120 | R$727,16 | R$565,73 R$519,02 | --mmmmmememeeee R$ 257,81
criancas
Acima de 120 | R$727,16 | R$ 565,73 R$ 519,02 R$ 480,33 R$ 257,81
criangas

Fonte: Portaria SME n° 5.737 (DOC de 19/07/2019, pagina 16).

Para explicar como ocorre 0 pagamento per capita, utilizar-se-4 o mesmo
exemplo de uma creche que atende 81 criancas, sendo 9 crian¢as de bercario. Este
CEl recebera 60 X R$ 727,16, mais 21 X R$ 565, 73, mais 9 x R$257,81 — totalizando

o valor deste convénio R$57.830,22

Para ilustrar como € a realidade das creches conveniadas, o quadro 10 mostra
0 piso salarial, trazendo o valor minimo que cada entidade deve pagar para seu

colaborador, de acordo com funcdes:

Quadro 10: Piso salarial — Creches conveniadas

Funcoes Piso Salarial a partir - 01/07/2020
Diretor / Administrador R$ 3008,70
Coordenador Pedagdgico R$ 2900,00
Professor de Desenvolvimento Infantil R$ 2886,24
Auxiliar de Bercario R$ 1372,64
Auxiliar de Enfermagem R$ 1372,64
Cozinheira R$ 1372,64
Auxiliar de Cozinha R$ 1233,16
Agente Operacional R$ 1233,16
Vigia / Zelador R$ 1233,16
Auxiliar Administrativo R$ 1233,16

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados Sitraemfa*

4 Disponivel em Sindicato dos trabalhadores em entidades de assisténcia e educacéo a
crianga ao adolescente e a familia do estado de Séo Paulo
http://www.sitraemfa.org.br/images/documentos/pdfs/aditivo.pdf Acesso em 08 abr de 2021



http://www.sitraemfa.org.br/images/documentos/pdfs/aditivo.pdf
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Considerando uma creche que atende 81 criancas, ela devera ter em seu
quadro, no minimo: 01 Diretor, 01 coordenador pedagdgico, 07 professores de
Educacéao infantil, 02 professores de Educacao Infantil — um volante, 01 cozinheiro,
02 auxiliares de cozinha, 2 auxiliares de limpeza. Para isso tera de despesas s6 com
0 salario dos colaboradores (se for apenas o piso) R$38.190,14, sem contar 0s
encargos da folha de pagamento e beneficios obrigatorios, como transporte e
assisténcia odontoldgica. O restante da verba é para ser usada no pagamento das
concessionarias, compra de material pedagogico, escritorio, limpeza e higiene, frutas,
legumes, carnes e ovos, bem como toda a manutencdo necessaria no prédio e
equipamentos. Também deve suprir com alimentos ndo pereciveis que embora a
prefeitura faga o envio mensal, pode ocorrer problemas de licitacbes ou outros que

impedem o fornecimento e a entidade precisa garantir.

Nesta presente pesquisa, o foco esta nos gestores de creches conveniadas da
Prefeitura de S&o Paulo, portanto os Quadros: 07- Recursos humanos obrigatorios
nos CEI conveniados, 8 - Recursos Humanos facultativos nos CEI conveniados, 09
Valor per capita, 10 - Piso salarial — Creches conveniadas, ndo tém o intuito de fazer
um comparativo com as creches diretas, embora estudos anteriores, como de
Craveiro (2015), Panizza (2018), apontem para um cenario de desigualdades. Os
guadros supracitados tém como intencionalidade demonstrar a realidade dos

convénios na cidade de Sao Paulo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desta pesquisa é analisar os desafios enfrentados pelos diretores
para assegurar a qualidade no atendimento em creches conveniadas do municipio de

Séao Paulo, em Tempos de Pandemia.

A selecéo das creches conveniadas do municipio de Sao Paulo esté atrelada
ao fato de a pesquisadora atuar nesta esfera. Registra-se, também e sobretudo, como
foi dito e ilustrado na justificativa deste trabalho, que existem poucos estudos com

problematicas parecidas.

Como objetivos especificos foram analisados os protocolos de retorno as aulas,
elaborados pela Secretaria Municipal de Educacdo de Sdo Paulo e os desafios
enfrentados pelos diretores de creches conveniadas para assegurar a qualidade no
atendimento das creches conveniadas do municipio de Sdo Paulo, em Tempos de
Pandemia. Pretende-se também, a partir dos resultados da pesquisa, elaborar um e-

book com os dados finais.

Para dar conta dos objetivos deste estudo foi utilizada a abordagem qualitativa
de pesquisa, pois ndo se tem o intuito de quantificar, medir, mas sim de compreender

os fatos. De acordo com Minayo (2001, p. 14):

[...] a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Sendo assim, pode se afirmar que s&@o objetivos da pesquisa qualitativa
identificar, analisar e compreender acontecimentos, fenémenos e eventos, por meio

de ferramentas interpretativas, entre outras.

7

De acordo com Flick (2009), a pesquisa qualitativa é propicia para a
compreensao de ambientes, de eventos e de fendmenos. Nela, trata-se de tomar
como ponto de partida a subjetividade do fenbmeno e a necessidade de um

aprofundamento no que se refere as questdes que envolvem o objeto de estudo.

Na pesquisa qualitativa ndo se tem o objetivo de testar hipoteses, mas sim

desenvolver teorias empiricas, considerando, entre outras questdes, a perspectiva
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dos sujeitos e, concomitantemente, os ambientes sociais onde eles estdo inseridos.
Assim, o pesquisador e os entrevistados estdao em constante relacdo, sendo que as
percepcoes e reflexdes do pesquisador sdo relevantes para o desenvolvimento do
trabalho (FLICK, 2009).

Silva e Menezes (2005), indicaram que o cerne da abordagem qualitativa esta
Nno processo e em seu significado, ou seja, o principal objetivo é a interpretacdo do

fendmeno objeto de estudo.

Autores como Malhotra, Rocha e Laudisio (2005), apresentaram em seus
estudos que o resultado de uma pesquisa qualitativa proporciona o entendimento mais

detalhado de uma realidade.

A pesquisa qualitativa se caracteriza por ser “interpretativa, baseada em
experiéncias, situacional e humanistica” (STAKE, 2011, p. 41), ndo tendo como
propdsito alcangar a generalizagdo. Ela “atravessa disciplinas, campos e temas”.
(DENSYN; LINCOLN, 2006, p. 16) e engloba o uso e coleta de uma variedade de

materiais empiricos.

Dentro da abordagem qualitativa utilizou-se a pesquisa colaborativa (IBIAPINA,
2008), que é definida como:

[...] uma atividade de co-producdo desenvolvida por pesquisadores e
professores, com objetivo de transformar uma determinada realidade
educativa, levando tempo para ser concretizada, pelas suas acdes serem
realizadas em acdes formativas, buscando a valorizagdo do pensamento do
préximo na construcdo dos didlogos de autonomia e respeito muatuo
(IBIAPINA, 2008, p. 31).

Desta forma, entende-se que a pesquisa colaborativa € uma abordagem que
relne pesquisadores e docentes, entre outros, que buscam o desenvolvimento

profissional por meio da reflexdo e da problematizagéo, unindo teoria e prética.

Esta metodologia se diferencia de outras mais tradicionais, pois ela acontece
por intermédio das relacdes entre as pessoas, colocando o docente como co-
pesquisador. Trata-se de um processo em que as informacdes sdo construidas
coletivamente, possibiltando a coleta de dados e, ao mesmo tempo, o

desenvolvimento profissional e a transformacao da realidade.

Como indica Ibiapina (2008):
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A pratica de pesquisa colaborativa envolve investigadores e professores tanto
em processo de producdo de conhecimentos quanto de desenvolvimento
interativo da propria pesquisa, haja vista que o trabalho colaborativo faz com
gue professores e pesquisadores produzam saberes, compartilhando
estratégias que promovem desenvolvimento profissional (IBIAPINA, 2008,
p.25).

Neste tipo de metodologia n&o se tem o intuito de transformar os docentes em
pesquisadores, no sentido deles se tornarem responsaveis pelos referenciais teoricos,
producdo de textos ou relatorios de pesquisa e, sim, de serem colaboradores neste

processo, se engajando no processo reflexivo sobre suas praticas.

Neste cenario, o pesquisador € o mediador e tem o papel de proporcionar
atividades que promovam reflexdo entre os docentes. O professor/diretor tem de se
perceber como produtor de conhecimento e autor de suas proprias préaticas. Trata-se
de um processo de colaboracao.

Sobre a colaboracao, Ibiapina (2008, p.87-88) indicou que “colaborar envolve
compartilhamento de ideias, negociacao, trabalho conjunto, apoio mutuo, a voz do
outro para analisar criticamente teorias e praticas, por meio de questionamentos”.
Para a autora, colaboracdo pressupde negociacdo de responsabilidades, que é
diferente de cooperacao; para este ultimo termo Ibiapina (2008, p.87-88) indicou que
“na cooperacgdo as decisdes nem sempre resultam de decisdes conjuntas do grupo,

pois existe hierarquia entre os participantes”.

J& sobre colaboracéo critica, Ferreira e Ibiapina (2005, p. 32), ao discutirem a

caracteristica desse tipo de pesquisa, definiram:

Trata-se, pois, de um processo sistematico de aprendizagem que utiliza a
critica orientada para a acdo, de forma que esta se converta em praxis, na
gual teoria e préatica ampliam-se, complementam-se e transformam-se. A
reflexdo implica a imersdo consciente do homem no mundo de sua
experiéncia, supfe analise e uma proposta totalizadora que orienta a a¢ao
para mudanca. Nao é conhecimento puro, nem individual, é a ag&o cultural
gue implica em mudanca. (FERREIRA; IBIAPINA, 2005, p. 32).

Neste tipo de pesquisa, busca-se extrair do grupo perspectivas latentes,
ocultas, valores que sustentam as praticas. Nesta direcéo, as pesquisas colaborativas,

na maioria das vezes, assumem também o carater de criticidade.

Neste contexto, esta presente pesquisa contou, para alcancar os objetivos, com
duas fases, sendo a primeira uma analise documental e a segunda a coleta de dados

a partir de sessoes reflexivas.
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4.1 Fases da pesquisa

Nesta primeira etapa, por meio da analise documental, foram analisadas dois
documentos: Organizacado geral: retomada das atividades presenciais (SME, 2021a)
e Protocolo de volta as aulas (SME, 2021b), ambos da Secretaria de Educacéo de

Sao Paulo

Diante disso, analisamos as diretrizes contidas nesses documentos sobre
atendimento de criancas de 0 a 3 anos da rede de ensino de Sdo Paulo em tempos

de pandemia.

Na segunda fase, a fim de analisar as acbes dos diretores para assegurar a
gualidade educacional em tempos de pandemia, realizamos sessoOes reflexivas, de
acordo com a pesquisa colaborativa, para coletar dados juntos aos diretores de

creches conveniadas da cidade de Séo Paulo.

4.1.1 Primeira fase: A Analise Documental

Nessa fase, como ja& mencionado, analisamos alguns documentos oficiais da
rede de ensino de Sao Paulo que trazem informacgdes sobre o atendimento de bebés

e criancas no contexto pandémico, sao eles:

e Secretaria Municipal de Educacéo de Sao Paulo - Organizacdo geral retomada
das atividades presenciais (2021) (SME, 2021a).

e Secretaria Municipal de Educacdo de Séo Paulo: Protocolo volta as aulas -
Versao Il — Julho/2021 (SME, 2021b).

Nos documentos apreciados, a analise norteou-se a partir da seguinte questao:
Quiais sao os desafios a serem superados pelos gestores, nesse contexto pandémico,
conciliando os protocolos de higiene/saude, que tem como premissa o distanciamento
social, com escola de bebés e criangas, cuja premissa é a interagdo social, onde o

contato fisico € quase condigéo.

O objetivo da analise documental, segundo Bardin (2011), é representar o

conteudo de forma diferente do original e de modo resumido e, nesse contexto,
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sintetizar informagdes que servirdo para consulta e referenciagdo em um momento
posterior, e para isso as informacdes deverdo ser guardadas com o maximo de

pertinéncia e categorizadas por critérios estabelecidos pelo préprio pesquisador.

Ludke e André (1986, p. 42) aconselham que as informagBes armazenadas
sejam sistematizadas e que o pesquisador as leia e releia com intuito de detectar
outras teméticas “esse procedimento, essencialmente indutivo, vai culminar na

construcdo de categorias ou tipologias”.

Esses autores prosseguem,

A construgcdo de categorias ndo € tarefa facil. Elas brotam, num primeiro
momento, do arcabouco tedrico em que se apoia a pesquisa. Esse conjunto
inicial de categorias, no entanto, vai ser modificado ao longo do estudo, num
processo dindmico de confronto constante entre teoria e empiria, 0 que
origina novas concepcdes e, consequentemente, novos focos de interesse
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 42).

Neves (1996, p.3) afirma que a pesquisa documental “é constituida pelo exame
de materiais que ainda nao receberam um tratamento analitico ou que podem ser

reexaminados com vistas a uma interpretagcdo nova ou complementar”.

Segundo Flick (2013, p. 137-138), a analise qualitativa de contetdo percorre
trés fases: a primeira etapa é escolher o material que sera utilizado, e este devera
responder ao problema de pesquisa; a segunda compreende em analisar os dados
gue foram coletados, ficando atento a questdes do tipo: “como o material foi gerado”,
“quem estava envolvido”, “de onde vieram os documentos a serem analisados” (Idem);
ja na terceira fase, o pesquisador deve analisar o conteddo, categoriza-los e

interpreta-los.

De acordo com Franco (2012, p. 21), a analise de contetudo é importante, pois
por meio dela, revela-se um significado e um sentido. Para a autora, “toda a analise
de conteddo implica em comparacdes contextuais”, onde sao extraidos os
significados. Para Franco, a mensagem € o ponto de partida para este tipo de analise,
e com base nela iniciam-se as perguntas que devem ser respondidas: “O que se fala?
O que se escreve? Com que intensidade? Com que frequéncia? Que tipo de simbolos
figurativos sao utilizados para expressar ideias? E os siléncios? E as entrelinhas?”
(FRANCO, 2012, p. 26).
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4.1.2 Segunda Fase: Pesquisa colaborativa

No que se refere aos procedimentos praticos da pesquisa, diversas estratégias
colaborativas podem ser utilizadas. Entre elas, Ibiapina (2008) sugere a organizacao
de “sessoes reflexivas”, de carater formativo e investigativo, que foram adotadas nesta

presente pesquisa.

Consistindo-se em uma pesquisa colaborativa, a partir do entendimento de
Ibiapina (2008), pode-se destacar os seguintes procedimentos metodoldgicos para
sua efetiva realizacdo: planejamento, aplicacédo da aula, entrevista e sessao reflexiva,

em um processo denominado espiral reflexiva.

Liberalli (2004) aponta que a sessao reflexiva € baseada na reflexao critica,
gue para ela:

[...] € marcada pela descri¢éo de acdes, discussdo das teorias que embasam
essas ag0Oes, autocritica e proposta de reconstrucdo da acdo. [...] Em outras
palavras, a abstracdo do conceito cotidiano sobre a propria prética através de
sua relacdo com a teoria formal cria a possibilidade de transformacéo da agéo

num sentido mais amplo (LIBERALI, 2004, p. 73).

As sessdes reflexivas devem ser estruturadas de forma a contemplar as

seguintes acoes:

e acdes de descrever: permitem a visualizacdo em forma de texto das

acles a serem analisadas pelos participantes;

e acdes de informar: tratam da explicagcdo ou generalizagdo das acgoes,
cujo objetivo é buscar os principios, sendo eles conscientes ou ndo, que

embasam as acoes.

e acdes de confrontar: trazem a avaliacdo, questionando os principios,
teorias, situando-os num contexto cultural, social e politico.

e acOes de reconstruir: reorganizacao das proprias agées como resultado
de descrever, informar, confrontar ir4 reformular as a¢ées, promovendo
novas ac¢oes (LIBERALLI, 2004).

Para Ibiapina, Loureiro e Brito (2007), o processo de reflexdo tem maior éxito

guando existe um grupo trabalhando com o mesmo objetivo. Para isso, considerando
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os procedimentos do trabalho colaborativo, esta presente pesquisa apresentou as
seguintes etapas, a partir dos pressupostos da colaboragéo:

1) Convite aos gestores de creches conveniadas para participar da pesquisa,
como se trata de uma pesquisa colaborativa, é imprescindivel que a adesao
seja voluntaria;

2) Apresentacdo do tema de pesquisa e discussdo colaborativa sobre seu
desenvolvimento;

3) Apresentacdo de um questionério, no google-forms, para levantamento do perfil
do diretor (categorias sintetizadas no quadro 11);

Quadro 11: Questionario qualitativo para coletar os dados do perfil dos participantes

l. Informacdes pessoais Sexo

Idade

Cidade em que mora

Cidade em que trabalha

Raca / Cor

Il. Informacdes académicas Graduacéo

Tempo de formacéo

Tipo de instituicdo que realizou a formagéo

Forma de realizacéo da formacéo

Pés-graduacéo

Il Informacgdes de carreira Tempo de atua¢@o como diretor

Tempo de atuacéo na unidade educativa
atual

Possui experiéncia em sala de aula como
professor

Possui experiéncia como coordenador

pedagdgico
V. Informagbes sobre a escola em Tipo de prédio
que atua Quantidade de criangas atendidas

Quantidade de criancas atendidas presencial

Quantidade atual de professores
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Se possui auxiliar administrativo

Total de funcionarios

Fonte: Elaborado pela autora

4) Estudo dos protocolos retorno as aulas, bem como outros textos que servirdo

de aporte teorico;

5) Discussao e reflexdo sobre a teoria e pratica, atentando-se sobre a

necessidade de adaptacao ou reformulacéo;

6) Organizagéo e producéo colaborativa (pesquisador e gestores) de registros que

revelem os desafios enfrentados pelos diretores para assegurar a qualidade.

Neste contexto, o pesquisador deve manter uma postura de mediador durante

as etapas iniciais desenvolvidas até o final da investigacdo. Esta postura abre a

possibilidade da tomada de decisdes que melhor se enquadrem ao objeto pesquisado.

Posto isso, Ibiapina (2008) propde que:

O pesquisador tem o papel de mediador ficando responsavel por organizar e
intercambiar ideias, fortalecendo o apoio matuo entre os pares e encorajando
os professores a participar do processo dialégico. Os participes compartilham
significados e sentidos, questionam ideias, concordam ou discordam das
opiniBes de seus companheiros, apresentando suas razdes e opg¢les e

aceitando

responsabilidades durante

colaborativo. (IBIAPINA, 2008, p. 39).

todo o percurso do

trabalho

Segundo a autora, o processo colaborativo é mais complexo do que

supostamente se pensa, pois exige uma dupla funcdo do pesquisador, que deve

promover a formacéo e produzir o conhecimento.

A seguir pode ser visto, no quadro 12, as sessdes reflexivas que foram

realizadas:

Quadro 12: Sessdes reflexivas

Sessao Data e Tempo Tema Objetivo Observacéo
de duracéo
Primeira | 29/06/2021 Apresentacao do Informar sobre o No primeiro encontro
Duracéo: projeto de pesquisa. gue é uma pesquisa | foi disponibilizado o
1h34min colaborativa, fazer link para responder ao

Qualidade

combinados com o
grupo e esclarecer

guestionario (perfil dos
gestores)
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davidas

Identificar o que o
grupo de gestores
entende por

Foi criado um grupo
no aplicativo
whatsapp, para
encaminhar materiais,

qualidade na esclarecer duvidas
creche. etc.

Apés escuta do grupo,
trazer o que
pesquisadores como
Dahlberg, Moss,
Pence, entre outros
abordam sobre esse
tema.

14/07/2021
Duracao:1h36min

Protocolo Retorno as
aulas.

Segunda Identificar as acdes
de cada diretor para
assegurar a

gualidade

Elencar o que ha de
comum.

Fonte: Elaborado pela autora

Para cada sesséo colaborativa, foi preparado um conjunto de slides para
apresentacao dos temas, como “detonador” das discussdes e com aportes tedricos
para subsidiar as discussoes.

A primeira sessdo aconteceu no dia 29 de junho de 2021 pela plataforma
Google Meet. O tempo de duracéo foi de 1 hora e 34 minutos e estavam presentes 7

das 8 diretoras® que aceitaram o convite para participar da pesquisa.

Na primeira sesséo reflexiva, ficou estabelecido que encaminhariamos, pelo
aplicativo WhatsApp, um link do google forms para coletar os dados do perfil de cada
participante. Os dados coletados incidiram sobre: informacdes pessoais, sexo e faixa
etaria; formacdo inicial, tipo de instituicdo, forma como realizou o curso, poés-
graduacéo; experiéncia profissional, tempo de atuacéo e tempo de atuacdo na mesma

escola.

A segunda sessdo aconteceu no dia 14 de julho de 2021, e teve,
aproximadamente, 1 hora e 30 minutos de duracéo; desta vez, também tivemos 7 das

8 diretoras participantes.

> Deste ponto em diante, usaremos a palavra diretor no feminino, pois estamos relacionando com as
participantes deste estudo, que conforme poderd ser observado na tabela 8, todas sdo do sexo feminino,
portanto neste estudo usaremos a palavra diretora no que se refere as participantes e diretor/ diretores

qguando estiver relacionada ao cargo/ funcgdo.
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Referente as duas auséncias (uma em cada sessdo), as diretoras se
justificaram no dia de cada encontro, ambas alegaram que tinham surdido demandas
extras, o que impossibilitava a participacao. A diretora 1 justificou sua auséncia na
primeira sessdo, pois na data recebeu cestas basicas com kit de hortifruti para
entregar para as familias dos estudantes. Como as cestas continham alimentos
pereciveis, o fato demandava agilidade no processo da entrega. J& a diretora 8, foi
acionada pela mantenedora para a qual ela trabalha para assumir a direcdo de uma

outra unidade e no dia do nosso encontro, foi convocada a comparecer na DRE.

As sessOes tiveram como objetivo principal, analisar as percepc¢des dos
gestores referentes a qualidade do atendimento no contexto pandémico, bem como o

gue cada um esta fazendo para assegurar a qualidade.

Em cada sesséo tivemos a participacdo de 7 diretoras, acompanhadas da
pesquisadora que exerceu dois papéis, sendo o primeiro de pesquisadora que
planejou os encontros, mediou os dialogos, questionou as participantes, fez
intervencdes e o segundo de diretora participante, pois em alguns momentos
compartilhou suas préticas para assegurar a qualidade na unidade educativa em que
atua e dialogou sobre os desafios que também tem enfrentado.

Optamos por criar alguns codigos para preservar a identidade das participantes
com as denominacgdes: Diretora 1, Diretora 2, Diretora 3, Diretora 4, Diretora 5,
Diretora 6, Diretora 7, Diretora 8 e Diretora 9. Como a pesquisadora também atua
como diretora de creche conveniada e, por diversas vezes, também contribuiu,

compartilhando com as demais sobre suas praticas, pode se ver 9 participantes.

4.1.2.1 Procedimentos de andlise dos dados

As sessOes reflexivas foram gravadas e transcritas na integra com o
consentimento livre dos colaboradores, conforme Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) — (APENDICE A). Para serem analisadas utilizou-se a analise do
discurso, pois é um método apropriado para se trabalhar com significacdo de
discursos. Como indicou Orlandi (2001, p. 16), “esse tipo de estudo se pode conhecer
aquilo que faz do homem um ser especial, com sua capacidade de significar e

significar-se”.
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Apbs a leitura e releitura dos didlogos nas sessoes, procedemos a recolha de
pequenos extratos de trechos representativos, 0s extratos retirados foram
organizados em categorias, destacando-se as palavras e expressfes mais
significativas. Nesse sentido Orlandi (1996, p.139) explica que: Enquanto unidade
pragmatica, que se constitui na interlocucéo, ndo importa a extensao do texto: pode
ser uma palavra, um sintagma, um conjunto de frases (escrito ou oral), 0 que importa

€ que funciona como unidade de significacdo em relacao a situacao.

Desta forma, Orlandi (2001, p. 15) afirma que a analise de discurso, como seu
préprio nome indica, versa sobre discurso, que a autora define como “palavra em
movimento”. E uma abordagem onde se “procura compreender a lingua fazendo
sentido, enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho social geral, constitutivo do

homem e da sua histoéria”.

Esta mesma autora ratifica dizendo que “a analise de discurso concebe a
linguagem como mediacao necesséria entre o homem e a realidade natural e social’.
Dessa forma néo trabalha com a lingua enquanto sistema abstrato, mas com a lingua
no mundo, com homens falando, considerando a producdo de sentidos enquanto
partes de suas vidas, seja enquanto sujeitos, seja enquanto membros de uma
determinada forma de sociedade (ORLANDI, 2001, p. 15-16).

As informacdes recolhidas das sessfes puderam ser agrupadas nas seguintes

categorias:

Percepcdes dos diretores sobre qualidade,

Rotina escolar e qualidade,

Ansiedade e saude das equipes e qualidade,

Condicdes de trabalho, formacao continuada e qualidade
Qualidade e burocracia,

Qualidade e infraestrutura escolar,

Qualidade e os protocolos,

© N o o A~ WD PE

Qualidade e multiplicidade de tarefas do diretor escolar.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secéo, inicialmente, apresentamos os dados da analise documental. Na
sequéncia mostramos os dados do perfil dos participantes e, por fim, os resultados

das sessodes reflexivas.

5.1 Analise dos documentos vigentes para as aulas presenciais

Com o retorno do atendimento presencial, a prefeitura de Sdo Paulo publicou
alguns documentos para orientar e regular o atendimento. Um deles tem por nome
“‘Organizacao Geral — Retomada das atividades Presenciais 2021”. Trata-se de um

documento que contém 28 paginas dividido em:

e Retorno as atividades presenciais;

¢ Cronograma para o inicio do ano letivo;

e Como se dara o atendimento: mapeamento das familias - aulas presenciais e
organizacao por etapa/modalidade;

e Registro;

¢ Organizac¢éao do trabalho: na Educacéo Infantil, no Ensino Fundamental, Médio
e EJA, horérios coletivos e individuais;

¢ Reunido de organizacdo escolar e semana de planejamentos presenciais.

Neste documento foi estabelecido o retorno obrigatério dos educadores, com
excecao daqueles que eram maiores de 60 anos ou agueles que apresentavam algum
tipo de comorbidade, gestantes e lactantes com bebés de até 6 meses. Esses
profissionais manter-se-iam em teletrabalho, conforme pode ser visto no documento:

EXCECOES: os maiores de 60 anos ou que tenham doencas
consideradas como fator de risco a COVID-19, além de gestantes e
lactantes com bebés de até 6 meses; * Para que os educadores

permanecam em teletrabalho, havera regulamentacdo por meio de
Instrugdo Normativa - IN. (SME, 2021a, p. 07).

Ja para os estudantes, o retorno foi facultativo, porém nao garantido a todos, ja
gue o atendimento foi autorizado apenas para 35% dos matriculados. As familias dos
bebés e criancas interessadas no atendimento presencial precisaram manifestar seu
interesse através de um questionario elaborado pela SME-SP e as escolas ficaram

incumbidas de realizar a divulgacdo e um mapeamento posterior.
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No documento:

Todas as Unidades Educacionais estdo autorizadas, nesta primeira fase de
retomada das atividades presenciais, a atender, presencialmente, 35% dos
estudantes matriculados na Unidade e que indicarem o interesse em retornatr,
respeitando a mesma porcentagem em cada um dos turnos. Todos os
estudantes tém o direito ao retorno presencial, caso seja a opc¢do dos
responsaveis ou do proprio estudante, se maior de 18 anos. Para isso, cada
UE devera realizar o mapeamento das familias que tém a intencao de que as
criangas/jovens/adultos retornem as atividades presenciais. Esse
mapeamento sera realizado por meio de um formulario on-line,
disponibilizado por cada Diretoria Regional de Educacdo. (SME, 2021a, p.
09).

No caso das creches parceiras, os diretores tiveram exatamente 8 dias para
acolher os funcionérios, se apropriar dos documentos publicados em janeiro de 2021
(periodo de férias coletivas), organizar a escola com base nas documentacfes e
protocolos vigentes, orientar a equipe sobre as regras para organizacgao, divulgar o
link de inscricdo para as familias, fazer o mapeamento dos interessados, explicar as
regras, caso 0 numero de interessados excedesse os 35% dos matriculados e,
posteriormente, acomodar os estudantes contemplados em salas de aulas e com um

professor responsavel.

O prazo que a SME concedeu para as familias preencherem o link de interesse
foi do dia 26/01/21 a 09/02/21, porém € importante frisar que os funcionéarios da rede

parceira estavam de férias até dia 03/02/21.

Como as familias tiveram até o dia 09/02/21 para manifestar interesse, as UE
tiveram apenas 3 dias para se organizar no sentido de comunicar as familias dos
contemplados e ndo contemplados, explicar sobre os protocolos, fazer reunido de
orientacao e fazer as atribuicdes, pois no retorno facultativo de 35% dos matriculados
muitos estudantes ficaram em salas de atividade com professores diferentes do que
consta no diario escolar e no sistema EOLS. A proporcéo de adultos por crianca foi

alterada para o atendimento em tempos de pandemia, conforme tabela abaixo:

6 EOL - é o sistema Escola online da prefeitura, no qual consta toda organizacédo da rede de ensino,
desde dados dos estudantes, diario de classe, organizacdo da escola desde ambientes como cadastros
para fila de espera, alunos matriculados por turma, informacgdes sobre refei¢cdes servidas, etc.
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Tabela 7 - Comparativo propor¢éo adulto x crianca

Agrupamento Nimero méaximo de bebés e Nimero maximo de bebés e criangas para
criancas para cada educador cada educador em tempos normais.

Bergario | 2 7

Bercario Il 3 9

Mini Grupo | 4 12

Mini Grupo Il 8 25

Fonte: Elaborado pela autora

No mapeamento, as escolas que tiveram o numero de interessados no retorno
superior aos 35% permitido precisaram priorizar 0 atendimento seguindo os seguintes
critérios: por ordem, sendo primeiro os com maior idade; com irmao na mesma UE e,
por ultimo, em situagdo de vulnerabilidade, conforme o documento da Secretaria
(SME, 20214, p. 12):

Caso seja excedido o percentual maximo de 35% da Unidade, devera ser
priorizado o atendimento dos bebés e das crian¢as seguindo a ordem dos

critérios: * com maior idade; * que tenham irmaos na mesma UE; * em
situacao de vulnerabilidade

Os primeiros critérios estabelecidos geraram questionamentos, pois a
pandemia afetou a vida financeira de muitas familias, piorando o que ja ndo era “bom”.
Por este motivo, muitos da comunidade educativa acreditavam que o primeiro critério
para atendimento deveria ser a situacdo de vulnerabilidade da familia, pois a creche
proporciona, em geral, no minimo seguranca alimentar, ja que dentro da rotina sao

garantidas 5 refeicdes diarias.

Devido a proporcdo de atendimento criangca por adulto e espaco fisico, os
professores foram remanejados para outras turmas, diferentes daquelas

determinadas no momento de escolha e atribuicéo.

Em menos de um més do retorno presencial, e ap0s toda organizagao e inicio
da adaptacédo de todos, criancas e educadores’, a prefeitura de Sdo Paulo anunciou

a suspensao de aulas em marco, antecipando o recesso e os feriados devido ao

"Neste estudo, a palavra educador esta relacionada a todos os funcionarios da escola, do
auxiliar de manutencéo ao diretor.
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aumento de casos de Covid19 na cidade, inclusive o surgimento de uma nova variante
da doenca (Delta). Neste periodo, os diretores continuaram em teletrabalho e fazendo
plantbes na unidade escolar quando solicitado.

Em marco, a educacado foi classificada como servico essencial através do
Decreto Municipal n°® 60.118, de 12 de marc¢o de 2021, que dispde sobre a adocéo de
providéncias, objetivando mitigar a propagacao da Covid19 e o reforco das medidas
de isolamento social, conforme estabelecido pelo Decreto Estadual 65.563, de 11 de

marco de 2021.

O artigo 2 deste Decreto trouxe que: “ficam suspensas as atividades
presenciais de ensino seriado regular, publico ou privado, no periodo do dia 17 de
marco a 1° de abril de 2021.”

A instrugdo normativa SME n°® 8, de 31 de margo de 2021, trouxe outras

informacdes em relacdo a pandemia e os feriados:

- 0 Decreto n° 59.283, de 16/03/2020, republicado em 19/03/2020, que
declara situacdo de emergéncia no Municipio de Sdo Paulo e define outras
medidas para o enfrentamento da pandemia decorrente do coronavirus;

- 0 Decreto n® 60.131, de 18/03/2021, que regulamenta o artigo 3° da Lei n°
17.341, de 18 de maio de 2020, para o fim de antecipar os feriados de Corpus
Christi e do Dia da Consciéncia Negra do ano de 2021 e os feriados do
Aniversario de Sao Paulo, de Corpus Christi e do Dia da Consciéncia Negra
do ano de 2022 para os dias 26, 29, 30 e 31 de marco e 1° de abril de 2021,
e da outras providéncias.

- a Instrugdo Normativa SME n° 3, de 11/02/21, que dispde sobre as diretrizes
para a elaboracdo do Calendario de Atividades — 2021 nas unidades
educacionais de educacdo infantil da rede direta e parceira, de ensino
fundamental, de ensino fundamental e médio, de educa¢cdo de jovens e
adultos e das Escolas Municipais de Educac¢édo Bilingue para Surdos da rede
municipal de ensino;

- a necessidade de preservar a saude dos estudantes matriculados nas
educacionais unidades diretas, indiretas e parceiras, bem como dos
profissionais de educacéao;

Neste contexto, foi antecipado o periodo de recesso escolar para os periodos
de 17 a 25/03/2021 e de 05 a 09/04/2021, e para o retorno das aulas presenciais em
abril foram estabelecidos novos critérios. Foi mantido o limite de atendimento dos 35%
dos matriculados, porém a prioridade de atendimento foi dada aos filhos dos
profissionais dos servicos essenciais: saude, educacao, assisténcia social, transporte
publico, seguranca e servico funerario, conforme paragrafo Unico desta respectiva

instru¢cdo normativa:
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Paragrafo uUnico. O retorno as atividades presenciais ocorrera no dia
12/04/2021, condicionado a decisdo da Secretaria Municipal da Salde, e com
prioridade aos profissionais dos servigos essenciais: saude, educacéo,
assisténcia social, transporte publico, seguranca e servigo funerario, limitado
ao percentual 35% dos estudantes.

Sendo assim, as escolas precisaram novamente se reorganizar, realocar as

criancas e professores, assim como comunicar algumas familias que haviam sido

contempladas no atendimento presencial em fevereiro, que apds o recesso, devido a

um novo contexto, novos critérios, eles haviam perdido o direito a vaga no formato

presencial e passariam a ser atendidos hovamente no formato remoto. A escola teve

ainda que abrir um dialogo com as familias que iam comecar em abril para colocar as

guestdes do funcionamento e estabelecer alguns “combinados” para fins de

organizacao.

O Decreto N° 60.389, de 20 de julho de 2021, regulamentou a ampliacdo em

agosto e o atendimento passou a ser realizado com 60% das criancas matriculadas.

De acordo com o decreto:

Art. 1° Os estabelecimentos que possuam licengca de funcionamento para
atividade de ensino seriado regular e os da rede municipal de ensino,
incluindo os de Educacédo de Jovens e Adultos — EJA, ficam autorizados a
ampliarem a quantidade de estudantes que participardo de atividades
presenciais, a partir de 2 de agosto de 2021, observadas as disposi¢des deste
decreto.

§ 1° O Movimento de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos — MOVA fica
autorizado, também a partir de 2 de agosto de 2021, a retomar suas
atividades presenciais, observadas as demais disposi¢cfes deste decreto.

§ 2° A capacidade méxima de recebimento de alunos para atividades
presenciais respeitara o distanciamento de 1 metro entre os estudantes, o
qual devera ser readequado sempre que for determinado pela Secretaria
Municipal da Saude.

§ 3° Nos estabelecimentos onde h4 atendimento de criancas de 0 a 3 anos
havera ampliagdo das atividades presenciais para 60% dos matriculados.

Posteriormente, por meio da instrugdo normativa SME n° 35, de 1° de setembro

de 2021, o atendimento foi, por fim, ampliado para todos os estudantes cujas familias

optassem, sem obrigatoriedade, como pode ser observado no artigo 11, inciso 3°:

Art. 11 - Todos os estudantes matriculados nas unidades de educacéo infantil
— EMEI, Ensino Fundamental e Médio serdo atendidos de forma presencial.
§ 3° - O atendimento presencial mencionado no “caput” deste artigo também
se aplica aos Centros de Educacéo Infantil — CEls, onde h& atendimento de
criancas de 0 (zero) a 3 (trés) anos, devendo as atividades presenciais serem
ampliadas para 100% dos matriculados.
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Essa contextualizacdo, por nés realizada, necessaria para a compreensao das
mudancgas, coloca em evidéncia a quantidade de alteragbes que ocorreram no
atendimento durante o ano letivo de 2021. Todas essas mudangas vieram por
intermédio de Decretos ou Instrugcdes Normativas, com prazos apertados de tempo
para as escolas se apropriarem dos documentos e dialogar com as equipes e com as

familias.

Neste contexto Roggero et al. (2021, p. 36) citam que as publicacbes que
aconteceram na rede municipal de ensino da cidade de S&o Paulo, lancadas pela
midia e, posteriormente, pelos documentos ndo atendiam as ansiedades dos
profissionais que estavam nas escolas. A maioria tinha feigdo “meramente técnica,
porque ndo considera as angustias dos profissionais que se encontram na linha de

frente do servigo as comunidades”.

Reconhece-se como vélida, em muitos casos, a urgéncia das tomadas de
decisado, sobretudo em periodos tdo desconhecidos como o da pandemia. Todavia,
esse apressamento gerou, entre outras questdes, estresse e ainda mais inseguranca
na comunidade educativa, pois o tempo era curto para a quantidade de demandas,
um processo em que, é preciso revelar, a gestdo democratica ficou em um segundo

plano, pois os envolvidos, na maioria das vezes, recebiam apenas informes.

Roggero et al (2021, p. 37) afirma que:

[...] nessa circunstancia, a gestdo democratica como principio da educacéo
publica, tem sido questionada pela rede e pouco exercida pelos 6rgéos
centrais que fazem a gestdo educacional. As instancias de participacéo
mostram-se frageis, pouco eficientes e mal articuladas, o que revela o quanto
o principio da democracia ainda é compreendido e, sobretudo, praticado de
formas divergentes.

O dialogo e a escuta, elementos da gestdo democratica, ficaram prejudicadas,
pois a rotina no dia a dia da escola acabou exigindo muito dos gestores. Neste
momento de pandemia, as demandas burocraticas aumentaram e aquilo que é
importante como o dialogo, escuta, troca, explicagdo, orientagéo, “olho no olho”,

ficaram em um segundo plano.

Este quadro de apressamento teve implicacbes nas acOes praticadas pelos

diretores para assegurarem a qualidade do atendimento, entre outras questdes. Rosa
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e Pereira (2020), apesar de ndo falarem de apressamento, mostraram que tudo tinha

de ser realizado rapidamente e que a qualidade acabou ficando em segundo plano.

A quantidade de mudangas na escola durante o ano letivo e a dificuldade de
aprimorar o que ja se realiza, também geraram prejuizos na relacao familia e escola,
pois para construir essa parceria € preciso tempo, dedicacdo, transparéncia,
disponibilidade, seguranca, organizacao, planejamento, entre outros. Destaca-se que,
com este panorama, as escolas nao tiveram tempo para o planejamento de longo
prazo. Elas mal colocavam um plano em prética e ele ja precisava ser revisado,
diminuindo inclusive a disponibilidade dos gestores, tempo e dedicacdo para com as

familias e até com os colaboradores.

Sintetizando, pode se afirmar que o ano de 2021 foi marcado por muitos
desafios para os diretores, advindos de constantes recomecos que foram criados e
direcionados por varios Decretos e Instrugbes normativas. Elementos de
apressamento e aligeiramento, que colocaram em risco alguns processos da gestéao

democrética; foram situacdes desafiadoras em tempo de pandemia.

5.2 Anélise do documento com os protocolos de retorno as aulas (verséo Il -
julho 2021).

O protocolo de volta as aulas foi elaborado pela SME-SP com a participacao
de especialistas da Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina e da
Universidade Federal de S&o Paulo. Seu contetdo foi organizado com base nos
protocolos indicados pela Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo. Tal
documento contém 156 péaginas e foi dividido em duas partes, sendo a primeira
destinada as informacdes referentes: 1) Formacéao e saude; 2) Plano de comunicacao;
3) Organizacdo dos ambientes; 4) Plano de fluxo institucional; 5) Préticas de

seguranca e 6) Protocolo de higiene e desinfeccéo.

No primeiro item (formacéo e saude) afirma-se que todos os funcionarios das
escolas passaram por formacao referente a doenca Covidl9. Foram objetos de
estudo: formas de transmisséo; praticas de protecdo e seguranca; normas de higiene

e limpeza; organizagdo da comunicacdo com a comunidade escolar; plano de fluxo
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institucional (entrada e saida); procedimentos em ambientes coletivos; procedimentos
para o retorno a escola. De acordo com o protocolo:
Dentro da formacao, os gestores, professores e todos os demais funcionarios
foram formados em todos os aspectos voltados aos protocolos de saude, as
regras de distanciamento fisico e ao uso de mascaras para si e para 0s

estudantes sob sua responsabilidade, quando necessario, ao fluxo
institucional e a importancia da comunicagdo (SME, 2021b, p. 07).

Embora a formacdo tenha ocorrido, os diretores que participaram deste
presente estudo, nas sessOes colaborativas, demonstraram que ela ndo foi
“suficiente”. Eles indicaram ainda, juntamente com suas equipes, certa inseguranga,

0 que é compreensivel, pois se tratava de uma doenc¢a nova.

Segundo o documento, do protocolo de retorno as aulas, o processo de
formacao respeitou as diferencas existentes em cada modalidade de ensino, bem

COomo a estrutura, tempos e espacos.

O segundo item da primeira parte, o plano de comunicacgdo, esta relacionado
aos procedimentos de comunicacdo com as familias sobre a¢cBes de producdo de
material impresso. Trata-se de informar a comunidade escolar sobre os
procedimentos da RME e sobre a organizacdo da comunicacao visual nos espacos
escolares para garantia da saude dos profissionais e estudantes. O documento indica
gue a comunicacédo deve ser preferencialmente remota:

Favorecer a comunicacdo remota. Designar pessoas especificas para fazer
a comunicagdo entre familiares/responsaveis e escola, que deverdo ser

orientados a comunicar quaisquer sinais ou sintomas de COVID nos
estudantes e realizar o contato com a familia (SME, 2021b, p. 11).

O terceiro item, que orienta sobre os cuidados referente a organizacdo dos
ambientes, traz informacfdes sobre os cuidados nas salas de atividades, nos

banheiros, no refeitério, entre outros locais.

O quarto item traz que além dos cuidados com o espaco é necessario planejar
0S tempos e espacgos para que nao haja aglomeragcdo como, por exemplo, nos

momentos de refeicdes e de entrada e saida. Segundo o documento:

O respeito pelas medidas de distanciamento fisico de, no minimo, 1,0m entre
cada pessoa, se aplica a todos os contextos e espacos: tempos de transito,
circulacdo e distribuicdo de refeicbes. Serd necessario definir horarios
separados para refeicdes nos turnos, de modo a evitar aglomeracao de
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estudantes. Se for impossivel estabelecer distanciamento nos refeitérios, de
acordo com as prescri¢cdes anteriores, o lanche pode ser feito na sala de aula
sob a supervisdo de um adulto, de acordo com as regras de higiene (SME,
2021b, p. 13).

No pendltimo item, sobre praticas de seguranca, além de trazer informacdes
sobre 0 uso de equipamentos de protecdo como a mascara, instrui também sobre
como proceder em caso de sintomas sugestivos da Covid19 ou em casos de testes

positivados para doenca.

Protocolo de Atendimento ao Estudante com sintoma

Se um ou mais sintomas ocorrerem em um estudante (como tosse, espirro,
falta de ar, dor de garganta, fadiga, distlrbios digestivos, sensacéo de febre
etc.), ele devera ser isolado de imediato em sala dedicada. O uso da mascara,
nesse caso, € recomendado. Importante que haja articulagdo com a Unidade
de Saude. Deverd ser feita a chamada imediata dos familiares ou
responsaveis legais para vir buscar o estudante, respeitando os métodos de
barreira. O estudante poderd retornar as aulas somente apds liberagao
médica.

No caso de um teste positivo para SARS-CoV-2 (COVID-19):

A familia pode ser acompanhada na avaliagdo do risco de transmissao
intrafamiliar pelas autoridades de salde para determinar qual é a estratégia
de isolamento mais adequada, considerando o contexto;

Efetuar a limpeza e desinfeccdo completas das instalagcbes e objetos
ocupados pelo estudante, potencialmente afetados nas 48 horas anteriores
ao seu isolamento; Fornecer informac¢des para funcionarios e pais de
estudantes que puderam ter entrado em contato com o estudante doente, de
acordo com o plano de comunicagéo definido pela escola. (SME, 2021b, p.
21).

O ultimo item, da primeira parte do documento, versa sobre os protocolos de
higiene e de desinfec¢do. Tais protocolos, segundo o documento, sdo fundamentais
para garantir a saude de todos os profissionais que atuam na unidade escolar e dos
estudantes, devendo ser realizados e monitorados, frequentemente, para evitar
possiveis contdgios. Aqui sdo orientacbes claras sobre limpeza, desinfeccéo,

frequéncia, cuidados com os materiais e inclusive sobre o descarte dos residuos.

A segunda parte do documento refere-se aos protocolos em contexto, além de
estar dividido entre as modalidades de ensino, pois foi entendido que cada modalidade
possui sua especificidade, ele também orienta, por exemplo, o0 que devera ser
realizado no transporte escolar, no momento de alimentagcdo, entre outras
especificidades. Entretanto, para este estudo, vamos analisar apenas a secgao

Educacao Infantil.

Na primeira se¢cdo de Educacéo Infantil, a primeira parte é destinada a rede

direta (CEIl e EMEI) e a segunda parte para os CEIl da rede parceira, evidenciando
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mais uma vez que o atendimento as crian¢as paulistanas nao € igualitario e apresenta

algumas diferencas.

O documento reconhece que € um grande desafio pensar na educacdo de
bebés e criancas em virtude do contexto pandémico. Neste caso, porque o
aprendizado ocorre por meio de vivéncias, interacdes e brincadeiras, partilhando o
cotidiano e convivendo com adultos e com outras crian¢as. Tudo isso em um cenério

que exige a necessidade de distanciamento e com cuidados de saude e higiene.

Além de todas as indica¢des de cuidados, de higiene e de desinfeccéo, existem
alguns pontos que precisam ser colocados em evidéncia, pois eles podem interferir

na qualidade do atendimento.

O protocolo indica que as UE devem se organizar para realizar a entrada e
saida das criancas, ndo sendo permitida a entrada dos familiares dentro do prédio.
Tal situacdo, no contexto da creche, prejudica muito as relagdes, tendo em vista que
para muitas familias € a primeira vez que elas tém algum tipo de contato com os
profissionais da escola. Isso pode gerar, até mesmo, certa desconfianca no trabalho

realizado, dificultando a parceria entre a escola e a familia.

O protocolo indica também ser necesséario manter o atendimento das familias
de forma remota, com a utilizacdo de tecnologias. No documento pode-se verificar as

indicacBes para se,

[...] manter atendimento as familias, responsaveis e comunidade somente
remoto — e-mail, Google Classroom, WhatsApp, telefone), salvo em casos
especiais, para evitar circulagdo dentro da escola —, que podem ser inclusive
agendados, quando possivel (SME, 2021b, p. 45).

O protocolo trouxe indicacbes em relacdo aos eventos presenciais como
festividades e reunibes de pais. As orientagcfes indicam que neste momento
pandémico tudo estava proibido: “festividades na Unidade Educativa, tais como
eventos educativos e culturais, ndo sao permitidas nesse periodo” (SME, 2021b,

p.46), tornando o contato minimo da familia com a rotina escolar.

Devido a dificuldade de assegurar o distanciamento fisico de bebés e criancas,

a capacidade do atendimento foi reduzida, limitando a interacdo com outras turmas, o
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gue também &, de certa forma, um prejuizo, pois bebés e criancas aprendem e se

desenvolvem com a interacdo com outras criangas de faixas etérias diferentes.

As indicagdes traziam que:

Considerando a dificuldade de criancas pequenas manterem distanciamento,
€ aconselhavel manter grupos menores de criangas frequentando um espaco
simultaneamente. O grupo podera ser mantido em todas as atividades, nao
frequentando espacos que outros grupos figuem ou circulem; Em Unidades
que possuam salas e espacos amplos, considerar a divisdo do espaco de
forma a acolher grupos menores de criancas e um profissional em cada
divisdo. Os grupos nao devem se misturar (SME, 2021b, p. 45).

Ja sobre as indicacdes pedagdgicas, o documento orienta a necessidade de se
regressar para secado Educacéo Infantil, primeira parte, que esta destinada as creches
diretas e EMEI. As orientagbes que ali constam “deverao ser realizadas por todas as
unidades educacionais da rede” (SME, 2021b, p. 55).

Notamos, entretanto, que n&o existem orientagbes sobre atividades de
aprendizagem novas. As propostas, atividades, jogos e brincadeiras sdo as mesmas
gue ja aconteciam dentro da rotina de uma creche, porém agora com o desafio do ndo

contato fisico:

Brincadeiras e jogos coletivos que ndo envolvam o contato fisico, como:
mimicas, mestre mandou, amarelinha, vivo ou morto, estatua e espelho;
rodas de musicas objetivando a ampliagdo do repertério musical, momentos
para relaxar, para dancar, ouvir 0s sons externos, experimentar novos ritmos,
fazer sons com o corpo, fazer sons com objetos, brincar com a luz e com a
sombra;

Momentos de observacdo do céu, das nuvens; observar a chuva; deitar no
chédo para relaxar, para observar o que se vé neste plano (insetos, raizes,
plantas etc); observar as arvores; recolher folhas; gravetos; pedrinhas e
depois catalogar, fazer cole¢des individuais, fazer desenhos de observacao;
brincar com agua; brincar com os kits individuais; brincar com materiais de
largo alcance; ouvir histérias e brincar com jogos e brincadeiras dirigidas sem
contato fisico (SME, 2021b, p. 40).

Este contexto descrito e analisado, em relacdo ao protocolo indicado para as
unidades de ensino, se tornou um desafio para as diretoras. Em que pese suas
orientacbes baseadas em evidéncias cientificas, as orientacdes, em alguns casos,
foram pouco especificas e de dificil gerenciamento, em virtude do tempo, entre outras

guestodes.

Em muitos casos, as indica¢gfes, por meio de politicas, que chegavam as

escolas, foram traduzidas e interpretadas, considerando o contexto local e os
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beneficios para as criangas. De fato, ha sempre uma articulacdo entre uma politica
gue chega a escola e sua realizac&o. Ball, Maguire e Braun (2016, p.67) descreveram
esta articulacdo a partir dos conceitos de interpretacéo e traducao.

Para os autores:

A interpretacdo € um compromisso com as linguagens da politica, ao passo
gue a traducao esta mais préoxima as linguagens da pratica. A traducéo é uma
espécie de terceiro espaco entre politica e pratica. E um processo interativo
de fazer textos institucionais e colocar esses textos em acgdo, literalmente
“atuar” sobre a politica usando taticas que incluem conversas, reunides,
planos, eventos, “caminhadas da aprendizagem”

No caso do trabalho nas creches, muitas vezes, essas tradugcbes e
interpretagcbes, em se tratando de um fenémeno extremamente novo, a Covidl19,

acabaram gerando ainda mais estresse.

Pode-se finalizar, indicando que tudo ocorreu, no cenario da pandemia, de
forma muito rapida. Os desafios do apressamento e do aligeiramento, claramente,

interferiram nos processos de traducgéo e interpretacéo.

5.3 Perfil dos participantes da pesquisa

O perfil dos participantes desta pesquisa é exibido nas tabelas a seguir. Em
relacdo ao sexo, a classificacao dos entrevistados, conforme tabela abaixo, demonstra

predominéncia total do sexo feminino:

Tabela 8: Sexo dos participantes do estudo

Feminino 09

Masculino 0

Fonte: Elaboracao da autora — 2021.

Quanto a faixa etaria dos participantes, observamos na tabela 10, que os diretores
sao de geracOes diferentes e a média de idade deles era de 44 anos, a época da

pesquisa. A tabela 9 mostra a faixa etaria:
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Tabela 9: Faixa etaria dos participantes

Até 35 anos 03
De 36 a 45 anos 03
De 46 a 55 anos 01
Acima de 60 anos 02

Fonte: Elaboracéo da autora — 2021.

Em seguida, na tabela 10, apresentamos as informacdes sobre a raca e a cor
dos participantes, sendo que apenas uma diretora se declarou preta, quatro se
declararam brancas e quatro pardas.

Tabela 10: Raca /Cor

Branca 04
Preta 01
Parda 04
Outras 0

Fonte: Elaboracéo da autora — 2021.

A tabela 11 aponta que sete dos nove diretores, que participaram do estudo,
moravam em S&o Paulo. Tal situacdo indica que eles residiam no mesmo municipio
que atuavam:

Tabela 11: Atua na mesma cidade em que mora

Sim 07

N&o 02

Fonte: Elaboracdo da autora — 2021.

Nas tabelas 12 e 13 sé@o apresentadas informacdes sobre a formacgéo académica:

Tabela 12: Possui outra graduacéo

Sim 02

Nao 07

Fonte: Elaboracéo da autora — 2021.
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A tabela 12 revela que duas diretoras cursaram uma segunda graduacéao.
Registra-se que a segunda graduacdo foi da diretora 8, que cursou, apOs estar
formada em pedagogia, o curso de letras. A diretora 6, cuja primeira formacéo era em
psicologia, cursou pedagogia como segunda graduagéao.

A tabela 13 sintetiza os dados da pés-graduacao, mostrando que oito diretores
se especializaram em alguma area, sendo a maioria cursos ligado a gestao

educacional e de pessoas:

Tabela 13: Possui pés-graduacao

Sim 08

Néo 01

Fonte: Elaboracéo da autora — 2021.

A tabela 14 sintetiza dos dados do tipo de instituicdo. Se a formacédo foi

realizada em uma universidade publica ou privada:

Tabela 14: Tipo de instituicéo

Publica 01

Privada 08

Fonte: Elaboracéo da autora — 2021.

Observa-se na tabela 14, que dos nove respondentes, apenas um diretor
estudou em universidade publica estadual, especificamente na Universidade de Séo

Paulo, e as demais em instituicdes privadas.

A tabela 15 mostra que todas as diretoras que participaram deste estudo se

formaram na modalidade presencial.

Tabela 15: Modalidade

Presencial 09

A distancia 00

Fonte: Elaboracéo da autora — 2021.
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As tabelas 16,17 e 18 trazem informacdes sobre a carreira dos diretores que
participaram da pesquisa. Na 16, os dados séo relativos a questdo do profissional ter
sido professor antes de assumir o cargo de diretor:

Tabela 16: Professor antes da gestao

Sim 08

Nao 01

Fonte: Elaboracdo da autora — 2021.

Na tabela 16 pode ser apreciado que oito diretores tiveram experiéncia em sala
de aula, e uma delas sinaliza que ndo passou por essa experiéncia. A tabela 17 trata

do mesmo assunto, porém atrelado ao cargo de coordenador pedagdgico:

Tabela 17: Coordenador pedagdgico antes da gestao

Sim 05

Nao 04

Fonte: Elaboragéo da autora — 2021.

Ja a tabela 17, mostra que cinco diretores, jA passaram pela coordenacdo
pedagdgica e quatro ndo exerceram essa funcéo. A tabela 18 traz informacfes sobre

a experiéncia dos profissionais:

Tabela 18: Ha quanto tempo é diretor?

De 01 a 05 anos 02
De 06 a 10 anos 03
De 11 a 15 anos 02
De 16 a 20 anos 01
Acima de 20 anos 01

Fonte: Elaboracéo da autora — 2021.

Na tabela 18, podemos observar a experiéncias dos profissionais. Quatro
diretores ja estdo no cargo ha mais de 10 anos e cinco até 10 anos. A média desse

grupo é de 10 anos.



117

O quadro 13 revela o perfil geral dos participantes de modo sintetizado, obtido pela

resposta dos questionarios.

Quadro 13: sintese do perfil dos participantes

Ha Ha quanto
quanto | tempo esta o Ja foi
Raca / 12 22 tempo é nesta Ja foi coordenador
Nome |Idade| Cor Graduagédo | Graduagdo | P6s-Graduagdo | diretor? | unidade? | professor? | pedagdgico?
Diretor
1 51 Branca | Pedagogia Nao Gestéo Escolar 17 anos 17 anos 4 anos 11 anos
Diretor
2 33 Branca | Pedagogia Nao Gestéo Escolar 3 anos 3 anos 3 anos 7 anos
] Gestéo e
Diretor docéncia no
3 43 Parda | Pedagogia Nao Ensino Superior 8 anos 3 anos 5 anos 3 anos
) MBA em gestéo
Diretor de Pessoas e
4 34 Parda | Pedagogia Né&o Psicopedagogia | 13 anos 10 anos N&o N&o
Psicomotricidade,
) Neuropedagogia
Diretor e Psicopedagogia
5 35 Branca | Pedagogia Né&o Institucional 2 anos 2 anos 6 anos Nao
Diretor
6 64 Parda | Psicologia | Pedagogia Né&o 26 anos 11 anos 5 anos Nao
Concepcgdes de
) Infancia e
Diretor contacéo de
7 40 Parda | Pedagogia Letras historias 6 anos 6 anos 1 ano N&o
] Psicopedagogia e
Diretor Gestédo de
8 36 Preta | Pedagogia Né&o Politicas Publicas | 6 anos 3 anos 1 ano 8 anos
Diretor
9 mais de 10
61 Branca | Pedagogia N&o Gestéo Escolar 15 anos 15 anos anos 8 anos
Fonte: Elaborado pela autora

Em sintese, o perfil dos entrevistados se configura como pedagogos de

primeira formac&do, em sua maioria, sendo todos os profissionais do sexo feminino,

com idade média de 44 anos, a maioria residente na cidade de Sao Paulo.

Oito das nove entrevistadas possuiam algum tipo de pds-graduacédo na area

da educacéo e todas mais de 7 anos de experiéncia na area, inclusive a diretora que

nunca atuou em sala de aula ou foi coordenadora conforme apontado na tabela 13, ja

tem mais de 13 anos de experiéncia na funcéo.

Para ocupar o cargo de diretor na rede conveniada nao € exigido experiéncia

em sala de aula (professor), como é na rede direta. Por este motivo, dentre as nove

diretoras, uma nao teve experiéncia como professora. O tempo de experiéncia em

sala de aula das demais variou entre 1 e 10 anos.
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Ja sobre a experiéncia na coordenacao pedagogica, quatro diretoras relataram

nao ter passado por essa funcdo. O tempo de experiéncia das outras cinco diretoras,

gue antes de assumir a dire¢cdo passaram por esse cargo, variou entre 3 e 11 anos.

Ja o tempo das participantes que ocupam o cargo de diretora era em média 10 anos.

Muito se discute sobre a importancia do diretor, antes de assumir essa funcéo,

ter passado pela sala de aula. Referente ao que se esta discutindo, Paro (2009) afirma

gue em uma gestdo escolar democratica, todos os educadores sédo habilitados a se

candidatar a direcdo escolar, ndo havendo exigéncia na diferenciacdo em sua

formacéo.

Ja José Carlos Libaneo, compreende de forma diferente, ele, por exemplo,

afirma:

Ha divergéncias significativas sobre se a atividade “administrativa” distingue-
se da atividade “pedagdgica” e sobre se a dire¢ao administrativa e diregao
pedagdgica devem ser exercidas necessariamente por um professor. No
Brasil, difundiu-se bastante a ideia de que a direcdo e a coordenacao
pedagdgica sdo formas diferenciadas de uma Unica fungéo, a docente.
Defendemos uma posicdo diferente. Tanto o diretor de escola quanto o
coordenador pedagégico desempenham, cada um, fun¢des especificas, que
requerem formag&o profissional também especifica, distinta daquela provida
aos professores. Nesse caso, o diretor ndo precisa exercer nem ter exercido
a docéncia, embora deva receber formagdo para lidar com questbes de
ensino. Em outras palavras, as func¢des de dire¢do, coordenagdo pedagdgica
e docente ndo precisam coincidir necessariamente. (LIBANEO, 2004, p.
224.).

Adensamos as informacdes trazidas do perfil das diretoras participantes, outras

sobre a escolas que essas diretoras atuam. Por exemplo, em relacéo ao prédio onde

a escola esta localizada a tabela 19 sintetiza os dados:

Tabela 19: Caracteristica do prédio

Prédio da prefeitura — CEl Indireto 04

Prédio da mantenedora — CEl Parceiro 02

Prédio alugado — CEI Parceiro 03

Fonte: Elaboracéo da autora — 2021.

Sobre o prédio, percebe-se que ha uma diversidade nas realidades, sendo que

h& quatro diretoras que dirigem unidades educativas no prédio escolar cedido pela

prefeitura em forma de conveniamento com a OSC. Essas sao classificadas como

creches indiretas. As outras cinco diretoras atuam em prédios que sdo casas ou
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galpGes adaptados para atendimento de criangas. Dessas cinco unidades, duas séo
prédios da propria mantenedora e as outras trés pagam aluguel no imével adaptado
para servir de escola.

Pode-se inferir que as creches que possuem prédios adaptados, até mesmo
com algum tipo de “puxadinho” para servirem de escolas, enfrentam dificuldades,
entre outras, para a organizacdo de ambientes de aprendizagem para as criancgas,
uma situacdo que carrega certo grau de discriminacdo, pois enquanto algumas
criancas tém acesso, por exemplo, aos parques e laboratdrios, outras tém este direito
cerceado (GARCIA; GARRIDO, MARCONI, 2017), em virtude da infraestrutura da

escola.

Segundo os autores supracitados, a infraestrutura escolar “abriga, sustenta e
possibilita a criacdo e a organizacdo de ambientes de aprendizagem para o
desenvolvimento da criangca na Educacao Infantil’, portanto € imprescindivel abordar

0 tema, pois ele influencia diretamente na qualidade.

Como nas creches conveniadas ndo existe o cargo de vice-diretor ou de
secretario, buscamos saber se essas U.E. possuiam em seu quadro a funcédo de

auxiliar administrativo e obtivemos os seguintes dados:

Tabela 20: Possui Auxiliar Administrativo

Sim 06

N&o 03

Fonte: Elaboracao da autora — 2021.

Como é possivel verificar, existem escolas sem a figura do auxiliar
administrativo. Todavia, para o bom andamento da escola, este cargo é importante,
pois como encontrado nas falas das diretoras, hd muita burocracia para gerir uma
escola. Em tempos de pandemia, as diretoras relataram que as demandas foram

intensificadas, este profissional seria fundamental.
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5.4 Dados das sess0es reflexivas: os desafios dos diretores para assegurar a

gualidade no atendimento as criancas

Nas analises dos dados, percebeu-se que os didlogos giravam em torno dos
desafios a serem superados para que os diretores pudessem assegurar a qualidade.
Portanto, nesta parte do trabalho sdo apresentados os principais desafios pontuados

pelos diretores, a partir de algumas categorias:

Percepcdes dos diretores sobre qualidade,

Rotina escolar e qualidade,

Ansiedade e salde das equipes e qualidade,

Condicdes de trabalho, formacao continuada e qualidade
Qualidade e burocracia,

Qualidade e infraestrutura escolar,

Qualidade e os protocolos,

© N o g » w DB

Qualidade e multiplicidade de tarefas do diretor escolar.

5.4.1.1 PercepcOes dos diretores sobre qualidade

O uso do termo qualidade tem sido muito comum quando o assunto € educacao.
Nas sessOes reflexivas, que realizamos com os diretores, a palavra qualidade se
apresentou 107 vezes, somente na primeira sessao. Apresentou-se também mais 32
vezes na segunda sessdo, evidenciando que a qualidade “é o que todos querem
oferecer e o que todos querem ter’” (DALBERGH, MOSS & PENCE, 2019, p.13).

Nas falas das diretoras, neste momento pandémico, a qualidade foi muito
associada ao desafio. De fato, “para a maior parte das pessoas, qualidade persiste
como um desafio, algo a ser atingido, em vez de um problema, algo a ser questionado”
(DALBERGH; MOSS; PENCE, 2019, p.12).

Mas de qual qualidade estamos falando? Afinal, como ja pontuamos anteriormente
neste estudo, qualidade € uma palavra polissémica, ou seja, representa uma
multiplicidade de significados, portanto “qualidade ndo se traduz em um conceito

anico, universal e absoluto, de tal modo que diferentes setores da sociedade e
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diferentes politicas educacionais podem toma-la de modo absolutamente diverso”
(CORREA, 2003, p. 87).

Sendo assim, “o primeiro e principal cuidado na discussdo em pauta é ter clareza
de que se trata de qualidades e ndo da qualidade” (CORREA, 2003, p. 89).
Independente da origem da palavra, “o conceito de qualidade n&o € neutro, nem isento
de valores. E o resultado de um modo especifico de ver o mundo e esta permeado de
valores e pressupostos” (MOSS, 2002, p.17).

Neste contexto de discusséo sobre a qualidade, a Diretora 4 afirmou que para ela:
“‘qualidade é vocé estar indo em todos os espacgos, olhando para ver o que esta
acontecendo, refletindo em como melhorar, conversar com a equipe, olhar por um
outro angulo”. De fato, cabe ao gestor a articulagcdo do trabalho embasado no
processo de planejamento coletivo, de didlogo e de escuta. Esta afirmacao realizada

por esta diretora encontra similaridades com o que Little (1997) diz:

Os professores e 0s gestores trabalham juntos para melhorarem a qualidade
do ambiente, criando as condicdes necessarias para 0 ensino e a
aprendizagem mais eficaz, e identificando e modificando os aspectos do
processo do trabalho, considerados adversarios da qualidade do
desempenho. As escolas onde ha integracdo entre os professores tendem a
ser mais eficazes do que aquelas onde os professores se mantem
profissionalmente isolados (LITTLE, 1997, apud LUCK, 2012 p.26).

Para a Diretora 5:

Eu acho que toda essa questdo se resume em aprimorar o olhar, estamos
tendo que aprender a olhar além, além do pedagdgico, além dos protocolos,
além da saude. Precisamos acompanhar, aumentar esse acompanhamento
para garantir essa qualidade e superar os desafios, aprender a lidar com os
desafios né? Porque todo dia tem um! (DIRETORA 5).

As diretoras concordam que um dos caminhos para o diretor assegurar a qualidade
€ aprimorar o olhar, acompanhar de perto tudo que acontece. A Diretora 9 sintetiza da
seguinte forma: “um dos caminhos é a gente estar junto com o grupo, chamando para
refletir, escutando e dialogando com tomada de decisbes em conjunto, colocando em

pratica a gestdo democratica participativa”.
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Ja para Diretora 2, a qualidade estéa relacionada com o cuidado com o outro e pode

ser medida através de devolutivas positivas; ela indicou:

O que a gente tem que pensar por qualidade é toda e qualquer agao que dé
certo e que demonstre cuidado com o outro, isso ja é qualidade, toda e
qualquer acdo que a gente tiver de cuidado, de carinho, de olhar para o outro
com proximidade: é qualidade! (DIRETORA 2).

Sobre devolutivas positivas, a Diretora 6 indicou que mensura a qualidade pelo
retorno dado pelas familias referente ao trabalho, por intermédio dos elogios recebidos

ou quando eles indicam a escola para outras familias.

Uma forma mais parametrizada de avaliar a qualidade é utilizar os Indicadores de
Qualidade da Educacédo Infantil Paulistana, um documento que foi adaptado do
original publicado pelo MEC, em 2009. O Indique, como é conhecida esta avaliacéo,
oferece elementos para que varias dimensdes da escola sejam analisadas, entre elas,
as condi¢cOes de trabalho. Trata-se de uma avaliacdo que ocorre a partir de trocas e
do confronto de reflexdes. De fato, Bondioli (2004), que indicou que a qualidade néo
€ um dado, ndo é um produto ou possui um valor absoluto, afirmou que ela se constroi
através das trocas de saberes, do confronto de pontos de vista, do habito de pactuar
e examinar a realidade, da capacidade de cooperar para aspectos da “transformacgao

para melhor”.

A Diretora 7 indicou alguns de seus sentimentos referentes a qualidade, ela diz:

Eu sinto muita inseguranga para manter essa qualidade, tem que ser uma
dedicacéo o tempo todo, como conversamos aqui, seria importante estarmos
préximos de cada funcionario, para ver suas a¢ées, mas € impossivel, entdo
a gente tem que estar conversando e acreditando que ta fazendo correto mas
eu ainda tenho muita inseguranca em relagéo a isso (DIRETORA 7).

A Diretora 2 compactua com esse mesmo sentimento e acrescenta: “muitas
vezes a gente se pega numa condigdo, numa incerteza. O que estou fazendo aqui
diariamente? Sera que eu estou correndo pelo certo? Sera que eu estou fazendo da

maneira correta? Sera que eu estou ofertando qualidade?”

Percebe-se, nos fragmentos indicados, que parte da inseguranca desses
diretores tem raiz na falta de um feedback de um lider, de alguém que conheca o
trabalho realizado pelo diretor e as questdes de qualidade. Ao mesmo tempo, que o

ajude a refletir sobre suas praticas, traduzindo suas incertezas e o ajudando na
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realizacdo do trabalho com sua equipe. Sobre esta questdo, Chiavenato (1994),

aponta:

Os gestores escolares atuando como lideres sdo os responsaveis pela
sobrevivéncia e pelo sucesso de suas organiza¢cfes. Chamamos de lideranca
a um conjunto de fatores associados como, por exemplo, a dedicagéo, a
viséo, os valores, 0 entusiasmo, a competéncia e a integridade expressos por
uma pessoa, que inspira 0os outros a trabalharem conjuntamente para
atingirem objetivos e metas coletivos. A lideranca eficaz é identificada como
a capacidade de influenciar positivamente os grupos e de inspira-los a se
unirem em acbes comuns coordenadas. Os lideres traduzem as nossas
incertezas e nos ajudam a cooperar e trabalhar em conjunto para tomarmos
decisBes acertadas. (CHIAVENATO, 1994, apud LUCK, 2012, p.33)

Refletindo sobre a qualidade, a Diretora 7 prossegue: “me pego assim me

perguntando se realmente eu estou né dentro dessas qualidades, se estou fazendo

meu trabalho com qualidade porque cada dia realmente é um desafio”.

Sobre essa fala da Diretora 7, a Diretora 2 compartilha sua reflexdo conclusiva:

[...] mas espera ai, se eu t6 fazendo isso, t6 fazendo aquilo, entdo espera, eu
também preciso pensar que se eu té fazendo com um olhar bom, cuidadoso,
gue se importa com toda a comunidade educativa, eu estou ofertando
gualidade. Entdo isso, para mim, j& penso que é uma qualidade, um
diagnéstico de qualidade é cuidar e olhar de maneira especial (DIRETORA
2).

Observa-se na fala desta diretora suas angustias, insegurancas e duvidas

sobre o que é qualidade. Tal situacéo foi, por muitas vezes, compartilhado pelas outras

profissionais.

Por outro lado, a Diretora 2 traz a importancia do diretor estar convicto sobre aquilo

gue entende por ser qualidade. Ela indicou que € importante ter clareza do que se

acredita, clareza de sua funcéo, de suas responsabilidades e de suas atribui¢cdes. A

profissional sinalizou também que a qualidade tem de ser compartilhada com o grupo.

Sobre a colocacéo da Diretora 2, que fala sobre a responsabilidade de cada um,

Libaneo traz a seguinte contribuicdo sobre o que é equipe:

Uma equipe € um grupo de pessoas que trabalha junto, de forma colaborativa
e solidaria, visando a formacado e a aprendizagem dos alunos. Do ponto de
vista organizacional, € uma modalidade de gestdo que, por meio da
distribuicdo de responsabilidades, da cooperagdo, do dialogo, do
compartilhamento de atitudes e modos de agir, favorece a convivéncia,
possibilita encarar as mudangas necessdrias, rompe com as praticas
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individualistas e leva a produzir melhores resultados de aprendizagem dos
alunos (LIBANEO, 2004, p. 102).

E sobre as atribuicdes do diretor, Ferreira Filho (2016, 218) contribui:

[...] ser diretor € ...

... lutar contra o tempo.

... conviver com a iluséo da autonomia.

.. viver na corda bamba entre os valores e as necessidades de alunos e
professores.

... hdo se deixar encantar pelos pequenos poderes.

... fazer valer o direito de todos.

... cumplicidade e democracia, ndo de forma barata.

... N80 esquecer que a escola é para o aluno.

... articular as divergéncias de interesses de pais, alunos e professores.

... hdo sucumbir ao encanto do populismo com professor e aluno.

... querer ver através e além da cortina.

... lutar contra o estabelecido.

... Incorporar as criticas.

... saber ouvir.

... agir na urgéncia, decidir na incerteza.

... viver a luta entre a passividade e a participagéo.

... descentralizar sem se omitir.

.. administrar a dimenséo normativa em beneficio do coletivo da escola.

Além desses desafios, Beline (2017) também aponta outros a serem superados.
O tema lideranca para a autora tem destaque, pois o0 ato de liderar exige compromisso,
disciplina, paciéncia e respeito, tendo em vista que a instituicdo escolar é dotada dos
mais diversos perfis de colaboradores e o lider é responsavel pelo sucesso e fracasso
da organizacéo.

O lider representa um papel fundamental na eficacia do grupo e da organizacao.
Neste sentido, liderar, portanto, “pode ser entendido como a gestéo eficaz e eficiente
das pessoas de uma equipe para que se atinjam os objetivos propostos pela instituicao
escolar’ (BELINE, 2017, p. 03).

De fato, como indicou Ferreira Filho (2016, p. 218):

Nao se faz um Diretor de Escola nos bancos académicos, mas também ndo
se faz um diretor sem eles. O saber é extremamente necessario e nos permite
encurtar caminhos e facilitar as escolhas e decisdes. Porém, o saber sem a
pratica, sem o dia a dia, sem o chdo da escola, ndo produz os efeitos
desejados. Ser Diretor de Escola é uma construgdo que se faz
cotidianamente, na leitura diaria da escola e da realidade que nela se
apresenta.

Observamos nas evidéncias trazidas pelas diretoras uma multiplicidade de

entendimentos sobre o que é gqualidade. Algumas provenientes das experiéncias
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dessas profissionais advindas do cotidiano escolar. Boa parte, no entanto, dessas
compreensdes nos parece provenientes do senso comum e de uma Vvisao intuitiva e
pessoal sobre o tema. N&o havia, nos relatos apreciados, uma intencdo, um projeto
sistematizado para melhorar a qualidade da escola. Paralelamente, ndo encontramos

relatos da ligacdo da qualidade com o PPP da unidade escolar.

Neste sentido, € necessario destacar que o préprio entendimento sobre o que
€ qualidade acabou por se constituir em um desafio para as diretoras que participaram

deste presente estudo.

5.4.1.2 Rotina escolar e qualidade

Nesta categoria, os desafios estdo atrelados as questdes da rotina escolar e a
qualidade. Como citou a diretora 8:
A gente caminha e ai volta atras a todo momento para reorganizar tudo aquilo
gue a gente ja discutiu entdo eu entro muito nessa questao que a diretora 9
colocou de rotina de funcionario, de ter que se colocar também no lugar dele
de como que eles estdo, que acabam trazendo coisas externas, coisas de
casa, da familia e ai como que a gente sustenta isso né? Entdo até hoje é um
desafio porque eu ja fiz e refiz varios protocolos véarias maneiras de
reorganizar esse trabalho visando essa qualidade, entdo sustentar essa

qualidade, hoje para mim pelo menos tem sido um grande desafio na gestao
(DIRETORA 8).

Percebe-se que a rotina de todos foi frequentemente alterada e que tal situacao
refletia nas intencdes de se realizar um atendimento de qualidade. De fato, a rotina,
como indicou Oliveira (2002), € para as criancas o que as paredes sdo para uma casa.

Elas possibilitam limites, fronteiras e uma certa dimenséo a vida.

A rotina possibilita uma sensacdo de seguranca. Quando bem estabelecida
oportuniza um sentido de ordem do qual “nasce” a liberdade. E isso ndo sé para as
criancas, mas também para todos os funcionarios, os adultos. Para Mantagute (2008),
a rotina pode ser definida como uma categoria pedagogica utilizada nas instituicoes
educativas para auxiliar o trabalho do educador, sobretudo, para garantir um
atendimento de qualidade para as criangas. E segundo esta mesma autora, a rotina

contribui para diminuir a ansiedade das pessoas, sejam elas adultas ou criancas.

O fato de a rotina ter sido alterada, primeiro pela questao do trabalho remoto, no

ano de 2020, passando para outro contexto, outro ambiente e, posteriormente, pelo
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retorno a escola, em 2021, a partir de outra realidade, que foi alterada varias vezes

por normativas e diretrizes, dificultou a realizacéo de ac¢des habituais e costumeiras.

O ano de 2020 e 2021 foi marcado por incertezas, o que incidiu, fortemente, sobre
a rotina escolar, tanto das criancas quanto dos colaboradores. De fato, Rosa e Pereira
(2020) indicaram que a rotina de trabalho dos profissionais da educacéo tinha sido
alterada de modo drastico, como aumento da carga de trabalho

Destaca-se que em muitos momentos durante o ano foi preciso recomecar, as
vezes, por mudancas nas legislacdes, outras vezes, pelo cumprimento do que ela
estabelece. Exemplo disso é o que consta no documento “Orientacdes para retorno
seguro as aulas no municipio de Sao Paulo”, diante da pandemia da covid-19, que
determinou o afastamento de qualquer pessoa, adulto ou crianca com sindrome gripal,

0 documento traz que:

Casos suspeitos de SG: todos os casos suspeitos devem ser afastados e
realizado teste para confirmacé@o diagnoéstica, se ndo for possivel a
confirmacéo laboratorial o afastamento deve ser mantido da mesma maneira
que os casos confirmados para COVID-19.

Casos confirmados de COVID-19

a) Para individuos com SG com confirmagéo para COVID-19 por qualquer um
dos critérios (clinico, clinico-epidemioldgico, clinico-imagem ou clinico-
laboratorial), recomenda-se o afastamento, suspendendo apés 10 dias do
inicio dos sintomas, desde que passe 24 horas sem febre (sem uso de
medicamentos antitérmicos) e sem sintomas respiratérios;

b) Para individuos com quadro de Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(SRAG) com confirmacao para COVID-19 por qualquer um dos critérios
(clinico, clinico epidemiolégico, clinico-imagem ou clinico-laboratorial),
recomenda-se o afastamento, suspendendo apés 20 dias do inicio dos
sintomas OU apés 10 dias, se resultado RT-PCR negativo, desde que o
individuo passe 24 horas sem febre (sem uso de medicamento antitérmico),
com remissdo dos sintomas respiratorios e mediante avaliagcdo médica. (S&o
Paulo, p.6, 2021)

No referido documento, é definido que sindrome gripal (SG) é caracterizada
quando o sujeito “apresenta dois (02) dos seguintes sinais e sintomas: febre (mesmo
gue referida), calafrios, dor de garganta, dor de cabeca, tosse, coriza, disturbios
olfativos ou disturbios gustativos”. E preciso destacar que criancas na faixa etaria de
0 a 3 anos, em geral, ttm em seu historico de vida episodios gripais, principalmente,
guando frequentam espacos coletivos, por esse motivo as aulas foram suspensas por
diversas vezes, o que contribuiu para desestabilizar ainda mais a rotina escolar,

causar certa ansiedade na equipe, estresse e exaustao aos diretores.

No caso da gestdo, a exaustao ocorria, entre outras questdes, pelo fato de se

ter de despender muitas horas do dia, muito mais do que, de fato, era a rotina antes
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da pandemia. Acabou se tornando incumbéncia do diretor também realizar o
rastreamento e o monitoramento das pessoas que estiveram em contato préximo com
algum caso suspeito ou confirmado de COVID-19 durante o seu periodo de
transmissibilidade. O documento, “Orientagdes para retorno seguro as aulas no

municipio de Sao Paulo”, considera que o contato proximo é aquele em que a pessoa:

» Esteve a menos de um metro e meio de distancia, por um periodo minimo
de 15 minutos, com um caso suspeito/confirmado;

» Teve um contato fisico direto (por exemplo, apertando as maos) com um
caso suspeito/confirmado;

+ E profissional de salde que prestou assisténcia em saide ao caso de
COVID-19 sem utilizar equipamentos de proteg&o individual (EPI), conforme
preconizado, ou com EPIs danificados;

* Seja contato domiciliar ou residente na mesma casa/ambiente (dormitérios,
creche, alojamento, dentre outros) de um caso suspeito/confirmado.

* Permaneceu junto por pelo menos o tempo de uma aula (45 minutos),
independentemente do uso de méscara ou das condicdes de ventilagdo da
sala.

Todos os contatos devem ser isolados e monitorados pela UBS, da area de
residéncia, diariamente por 14 dias, a contar da data do Ultimo contato com o
caso suspeito ou confirmado de COVID-19. Na presenca de SG, os contatos
devem ser encaminhados para avaliagdo em servico de saude (S&o Paulo,
p.8, 2021)

Os diretores, em outro processo de mudanca de rotina, também precisaram
acolher a insatisfacdo de muitos familiares que mesmo tendo ciéncia que se tratavam
de medidas de seguranca, que a escola estava afastando a criangca ou por ela
apresentar SG ou por ser o contato de alguém suspeito ou confirmado, néo
concordavam com as medidas preventivas e de controle adotada pela unidade

educativa. Em alguns casos, a insatisfacao era nitida.

Em termos ainda de alteracao de rotina, os diretores tiveram que acolher os medos
e 0s anseios dos professores. Esses profissionais tinham de ter prudéncia nas
notificacdes de casos suspeitos devido a sintomas de SG e diferenciar, por exemplo,
a tosse da crianca para este contexto, ndo agirem de forma injusta com a familia, isto
€, precisavam ter cautela para nao solicitar o afastamento de uma crianca que néo
apresentava os dois sintomas e precaucdo para ndo deixar passar desapercebido
alguma crianga com sintomas sugestivos a fim de atender ao protocolo assegurando

a saude de todos.
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Todas essas demandas, relacionadas a mudanca da rotina escolar, contribuiram
para o aumento da ansiedade de todos na escola e trouxeram grandes desafios para
os diretores no atendimento de qualidade para as criancas.

5.4.1.3 Ansiedade e salde das equipes e qualidade

Outro desafio notério que trouxe consequéncia para a qualidade, relatado pelas
diretoras, esta relacionado a ansiedade e a inseguranca de suas equipes, o0 que, de
fato, ficou evidente nas sessdes reflexivas. Uma das profissionais indicou que,

[...] entdo eu sinto que a gente sempre esta nessa expectativa do que eles
vao fazer com a nossa vida, desde o ano passado estamos vivendo isso, e
todo dia a gente se pergunta e agora o que vem? Qual é a normativa e qual
é a préxima, e como é que a gente vai correr atras? Entdo assim € uma
angustia muito grande o tempo todo vocé tentando dar conta, fazer o melhor,

mas vocé sabe que daqui a pouco vem uma outra coisa e vocé vai ter que se
adaptar a esse novo entéo isso é bastante angustiante (DIRETORA 9).

No depoimento desta profissional fica claro a ansiedade no trabalho, a partir
dos desafios que surgem a cada momento. A possibilidade de sequéncia de novos
acontecimentos acaba gerando angustias, que sao reveladoras de um momento

histérico para as escolas, em geral, e para as creches, em patrticular.

Outra profissional (Diretora 7), no mesmo contexto da ansiedade, indicou que
“e eu fico preocupada agora com a questao, vai liberar mais, parece que 20%. Como

gue vai acontecer com mais 20% no espaco que nds temos, que ja esta limitado?”

As indicac¢des da Diretora 9 s&o reveladoras da mesma demanda:

Agora eu td apavorada com 0 aumento de crianga porque ai eu hdo consigo
visualizar como a gente vai fazer|...]. Entdo tudo que a gente demorou um
tempao para se adaptar e agora ta funcionando depois de meses eu nao sei
como vai ser se a partir de agosto houver esse aumento de crianca
(DIRETORA 9).

De fato, as mudancas que as diretoras ja suspeitavam, em relacdo ao aumento de
criangas na escola, realmente ocorreu, conforme o decreto N° 60.389, de 20 de julho
de 2021, que regulamentou a ampliacdo das atividades presenciais e definiu que os
estabelecimentos que atendem criancas de 0 a 3 atenderiam presencialmente 60%

dos matriculados.
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A ansiedade pode ser definida como uma condicdo orientada para o futuro,
caracterizada pela inquietagéo relativa a percepcéo de ndo poder controlar ou prever
eventos potencialmente aversivos. A ansiedade e suas consequéncias representam
algumas das fontes mais comuns de sofrimentos relativos ao campo da saude mental
(WOLPE, 1984).

As diretoras trouxeram em suas falas que, devido a pandemia, a salude do
colaborador entrou em evidéncia, principalmente a saide mental, e este se constituiu
em um desafio em relacdo a qualidade. Como a Diretora 3 salientou: “para alcancar a
qualidade desse atendimento precisa de professores fortes com vontade de trabalhar
[...]" mas se o professor ndo esta saudavel, a qualidade ndo vai melhorar”. De fato,
Ribeiro (2014) indicou que quando se trata de trabalho intelectual, a seguranca
psiquica, emotiva e social pode ser apontada como um elemento fundamental para

assegurar a qualidade.

Ao tentar definir a qualidade para este momento historico que estamos vivendo, a

Diretora 6 diz:

Qualidade nesse momento para mim esta sendo acolher essas criangas de
uma forma afetuosa, acolher esses funcionarios que estdo com medo, que
estdo angustiados também, adoecendo com frequéncia e tendo que atender
todas as demandas burocraticas, essas demandas didrias que a gente ta
tendo em questao de doenga, questao de sindrome gripal, questao de vacina,
entdo a qualidade fica meio perdida ai, entdo se eu puder garantir pelo menos
esse acolhimento com afeto ja estd de bom tamanho (DIRETORA 6).

Percebe-se que o assunto saude, principalmente mental, destaca-se na fala desta

profissional, evidenciando a importancia de o tema ser tratado. A Diretora 9 corrobora:

[...] a gente estd nessa busca como garantir tudo isso com uma certa
sanidade para funcionarios, acolhimento para as criancas e ainda ganhos
cognitivos nessa escola tdo diferente, enfim... Entdo € um questionamento
todo dia, € encontrar um caminho aqui outro ali [...] as saidas ao médico que
se intensificaram muito nesse ano, acho que a sociedade esta doente e s6
néo pode ficar doente a CP e a diretora o resto todo mundo fica (DIRETORA
9).

Ha diversos fatores que podem contribuir para o adoecimento dos professores,
entre eles, desenvolvimento de tarefas repetitivas, insatisfacao profissional, conflitos
com os alunos, ambiente conturbado, pouca autonomia, ritmo acelerado de trabalho,

insuficiéncia de recursos materiais, equipamentos e espagos adequados, além de
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elevadas exigéncias psicossociais a que os docentes estdo expostos. (ARAUJO;
CARVALHO, 2009). Essas exigéncias se tornaram ainda mais significativas no
contexto da pandemia.

Segundo a pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula (2020), foi constatado que
um a cada trés profissionais da Educacéo Basica relataram que alguns aspectos de
suas vidas sofreram piora devido a pandemia. Por exemplo, a pratica de atividades
de lazer e cultura, o condicionamento fisico, a qualidade do sono e o estado
emocional, além de estarem se sentindo mais ansiosos e sobrecarregados,
sentimentos esses que afetam a salude emocional e fisica e tendem inclusive a

comprometer o trabalho.

Como visto no excerto da Diretora 9, sobre a intensificacdo das saidas de
funcionarios para ir ao médico, com excecdo da Diretora 3, todas as outras
profissionais relataram vivenciar os mesmos desafios e pontuaram inclusive sobre os

atestados e afastamentos longos dos funcionarios.

Embora o relato tenha sido a intensificacdo das saidas para ir ao médico, a Diretora
9 relata que precisou intervir e orientar alguns dos seus funcionarios a procurar ajuda

médica, como podemos observar a seguir:

Fomos chamando o grupo aos poucos e conversando sobre como estava o
emocional de cada um, porque a gente via choro aqui ali, os funcionarios
estavam explodindo de tensfes de coisas pessoais, ai a gente foi chamando
por grupinhos como a Gi falou para algumas pessoas s6 contar como tava o
emocional ja foi dando conta; para outros a gente foi sugerindo, vai no posto ,
procura uma terapia, procura um psiquiatra nas mais varias procuras, porque
tinha gente que tinha parado de tomar remédio da depressao e ndo poderia,
e voltou a tomar entdo a gente teve que parar tudo e cuidar um pouco desse
grupo de funcionério (DIRETORA 9).

Outra profissional, a Diretora 7, também relatou questbes semelhantes com o
grupo que lidera e comentou sobre a importancia da escuta e do acolhimento do

funcionario e conclui “a gente tem que ser inclusive psicélogo ndo € mesmo?”

De acordo com Araujo e Carvalho (2009), se faz necessario construir um olhar
coletivo sobre o adoecimento em virtude da atividade docente, considerando que a
manutenc¢ao de contextos adversos favorece o aumento do adoecimento e inclusive o
abandono da docéncia. Embora nos reportamos a autores que embasaram suas
pesquisas em um momento ndo pandémico, consideramos oportuno utiliza-los, pois o

contexto adverso intensificado na pandemia exige ainda mais atengao e cuidado sobre
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adoecimento dos profissionais e se faz necessario repensar as estratégias para

consolidar o olhar coletivo para inclusive pensar em métodos paliativos.

As diretoras relataram sobre cuidar e acolher os profissionais, mas também
demonstraram uma sobrecarga de trabalho, inclusive emocional, o que também foi
revelado por outros pesquisadores (ROSA; PEREIRA, 2020). Quando a diretora 7
menciona que tem de atuar, algumas vezes, até mesmo como psicologa, o que as
outras diretoras concordaram, pode-se verificar que questdes de ansiedade e
inseguranca estédo, de fato, interferindo na qualidade educacional, em geral, e da

prépria diretora, em particular.

A Diretora 5, foi a primeira que trouxe essa preocupacéao: “Sera que eu também
nao preciso de uma ajuda, sera que eu também néo preciso ser ouvida, acolhida?”. E
posteriormente acrescenta: “precisamos cuidar bem do nosso psicologico porque eu
acho gue isso € crucial para um gestor, antes mesmo de pandemia, aprender a lidar

com essas energias externas na qual a gente é colocado”

A Diretora 7 concorda e divide com as demais a sua angustia:

eu me peguei perdida e pensei, como que eu vou acolher esse grupo se eu
também precisava desse acolhimento, porque a gente precisa ser acolhida
[...] a gente acolhe mas quem nos acolhe? E muito dificil, né? A gente tem
gue estar forte ali, porque a gente ta na frente, entdo precisamos estar forte
para acolher esse grupo (DIRETORA 7).

Refletir sobre quem cuida do diretor de escola, principalmente o de creche, é tema
de grande relevancia, pois “o diretor escolar € o lider, mentor, coordenador e
orientador principal da vida da escola e todo o seu trabalho educacional” (LUCK 2009),
e cabe dizer que a qualidade do ensino e da aprendizagem existente numa escola €,

parcialmente, determinada pela qualidade da lideranca, portanto € preciso cuidar

também desse lider. De fato, Francisco (2006, p. 21) afirma:

O funcionamento da escola e, sobretudo, a qualidade da aprendizagem dos
alunos dependem de boa dire¢do, ou seja, de formas democréticas e eficazes
de gestdo do trabalho escolar; € preciso estar claro que a direcdo e a
administracdo da escola sédo meios para garantir os objetivos educacionais.

Neste sentido, a Diretora 6 desabafou na sesséo, afirmando: [...] “quem €& que vai
estar cuidando da gente? Até quando a gente vai ser forte? Porque € uma situacéo
nova a cada dia, situagdes sérias”. A Diretora 9 concordou com a afirmacao da

profissional e acrescentou: “Parece que todo mundo pode ficar doente, s6 ndo pode
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ficar doente a CP e a diretora; o resto todo mundo fica”. A Diretora 6 finaliza: “mas s6

de colocar tudo isso pra fora, jA d4 uma amenizada”.

Observa-se a preocupacao dessas profissionais no sentido do cuidado com elas
préprias em um periodo de tantas mudancgas, angustias, insegurancas, medos e

momentos de estresse.

Foi comum ouvir das diretoras nas sessoes reflexivas discursos nos quais elas
admitiam inseguranga com esse novo desafio, com o cumprimento dos protocolos e

a busca por reaprender para assegurar a qualidade: Sobre isso a Diretora 1 diz:

a gente reaprende acompanhando, a gente sabe que é obvio que a gente tem
que acompanhar o trabalho, tem que estar perto, vendo para poder ajudar a
equipe para pensar junto, a gente tem que estar junto, eles ndo podem estar
sozinhos porque sendo a gente ndo vai conseguir ajudar, ndo vai conseguir
mudar, temos que estar vendo cada momento, cada dia. (DIRETORA 1).

Quando as diretoras falam em reaprender, ndo pode passar desapercebido outro
assunto: as condi¢des de trabalho e a formacdo continuada. Todavia, tal formacao
ndo pode ser pensada apenas para o0s docentes, a gestao precisa ser incluida. Sobre
isto, as diretoras relataram por diversas vezes que sentiam falta de um espaco onde
pudessem compartilhar suas duvidas, ouvir depoimentos de relatos de boas praticas,

porque isso, se consolidaria também em um tipo de formacéo continuada.

5.4.1.3 Condic0bes de trabalho, formacado continuada e qualidade

De acordo com as profissionais, entre elas a Diretora 8, a qualidade esta
inserida nas condi¢cOes de trabalho e na formacéo continuada. No primeiro caso, o
posicionamento desta profissional € de que “a gente também nao faz nada sozinhos,
né? Entdo, a partir do momento que vocé cria condi¢cdes para esse profissional, a
medida que o trabalho vai evoluindo, as coisas vao acontecendo a gente vai vendo a

gualidade se construindo”.

De fato, as condic¢des de trabalho no setor educacional se tornaram assunto de
muitos estudos, e inclusive de reivindicagcdes da categoria. Oliveira (2013) aponta que
a partir da expanséo da escolarizacdo basica ocorrida no Brasil, apés as ultimas

décadas do século XX e da simultanea intensificagdo do trabalho docente, o assunto
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entrou em evidéncia, tendo em vista que isso é fator fundamental para promoc¢éo da
valorizacdo docente. Segundo Ribeiro (2014), o tema é relevante, pois envolve a
melhoria da qualidade da educacdo, o cuidado para com a saude e a satisfacédo

profissional do professor.

De acordo com Oliveira e Assuncéo (2010), o conceito de condicdes de trabalho
envolve um conjunto de recursos que favorecem a realizac&o da atividade profissional,
desde instalagfes fisicas, equipamentos e materiais disponiveis, bem como rela¢des
referentes ao processo de trabalho e as condi¢cdes de emprego, como formas de

contrato, remunerac;éo e carreira.

No artigo 206 da Constituicdo Federal de 1988 — CF/88 (Brasil, 1988), as condi¢cbes
de trabalho e a valorizacdo dos profissionais do ensino sdo contempladas quando é
determinada, entre outras questfes, a implantacdo do plano de carreira, do piso
salarial e o ingresso na docéncia via concurso de provas e titulos. Essa
regulamentacgéo foi alterada pela Emenda Constitucional n°® 53/2006 — EC n° 53/06
(Brasil, 2006), que admitiu a valorizagdo dos profissionais da educagéo escolar das
redes publicas, assegurando planos de carreira e ingresso, exclusivamente, por meio

de concurso de provas e titulos (CIRILO, 2012).

Outras politicas constitucionais também foram elaboradas para consolidar as
determinacdes definidas pela CF/88, entre elas: a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) — Lei n° 9.394/96; o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (Fundef),
em 1996, o qual mais tarde passou a contemplar toda educacéo basica, constituindo,
assim, o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacao (Fundeb); as Diretrizes para os Planos de
Carreira e Remuneracao, em 1997; o Piso Salarial Nacional (PSPN); o Plano Nacional
de Educagéo (2001-2011); e o atual Plano Nacional de Educacéo (2014-2024).

Todas essas regulamentacbes compdem o que é chamado de politicas de
valorizagdo docente que, de acordo com Cirilo (2012), evidencia a importancia e a
indissociabilidade das multiplas facetas da profissdo: formacao inicial e continuada,
remuneracdo e condicdes de trabalho, plano de carreira para a promoc¢ao da

valorizac&o docente.
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Todavia, cabe registrar que muitas dessas conquistas, promovidas a partir das leis,
ainda nao se aplicam aos profissionais da rede conveniada, embora o trabalho seja
regido pelas normas e diretrizes da prefeitura de Séo Paulo. Tal situagdo pode ser
observada nos quadros 3 e 4 (Competéncias do diretor do CEI direto X diretor CEI

parceiro e a Atribuicdo do diretor do CEIl direto X diretor CEIl parceiro).

De fato, as condigbes de trabalho para os profissionais da rede conveniada
(infraestrutura, beneficios, horario destinado a estudos/planejamento, entre outros)
sdo diferentes das condi¢des da rede direta e tal situacédo € observada pelas diretoras

guando analisam a qualidade.

No segundo caso, da formacdo continuada, pode-se verificar no discurso da
Diretora 6 se referindo, por exemplo, a jornada pedagdégica®, um momento formativo,

gue ocorreu em junho de 2021:

[...] sobre a jornada pedagdgica, € muito revoltante. Eu assisti algumas lives
[...] mas falar de livros que as diretas receberam e a parceira ndo, aquilo é de
uma humilhagéo terrivel, né! Que nivel de formacéo € essa que deixa a gente
sempre abaixo? Eles usam o livro, vao falando na live com toda propriedade
e a gente nem desse livro sabe, né?! (DIRETORA 6).
Sobre tal jornada, o evento consta no site da prefeitura como sendo algo destinado
“aos cerca de 60 mil profissionais que atuam nas Unidades Educacionais municipais

de Educacéo Infantil” e:

Nesta jornada, autores e pesquisadores referéncia para Educacgéo Infantil
estabelecerdo didlogos entre as suas obras, que fazem parte do acervo
formativo de todos os Centros de Educacédo Infantil (CEl) e das Escolas
Municipais de Educacéo Infantil (EMEI) da cidade, e a pratica de professoras
e professores que atuam com os bebés e criangas matriculados na Rede
Municipal de Educac&o (SAO PAULO, 2021).

O trecho acima, extraido do site da prefeitura de Sado Paulo, apenas confirma a
fala da Diretora 6, pois a formacgéo, embora contemplasse a rede parceira, esta rede

nao recebeu o material que foi entregue a rede direta.

Cabe uma reflexdo: se a formacéo continuada é essencial para a qualidade do
atendimento as criancas, e as creches da rede parceira somam mais de 80% do

atendimento, por que ndo se garantem 0os mesmos materiais para todos os

8 Jornada pedagdgica € um movimento formativo (devido a pandemia do covid-19, foram on-line)
promovido pela Coordenadoria Pedagdgica (COPED) da Secretaria Municipal de Educacao, por meio
da Diviséo de Educacéao Infantil (DIEI) em parceria com as Diretorias Pedagdgicas das 13 Diretorias
Regionais de Educacéo (DRE).
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profissionais? Além disso, pode-se destacar outras questdes como salério e carga
horaria, que também séo relevantes no contexto das condi¢cdes de trabalho e da

formacéao.

Esta existéncia de duas redes, direta e conveniada, tem implicacdes evidentes nas
condicBes de trabalho e na formacéo continuada, mas sobretudo no atendimento das
criancas. Sobre tal diferenciacdo, Franco (2015), na conclusdo de seus estudos,

pontua:

Os dados evidenciam que esses dois horizontes paralelos dicotomizam o
atendimento as criangas de zero a trés anos no municipio, ndo garantindo os
mesmos direitos nem as criangcas nhem aos profissionais onde o principio de
isonomia ndo acontece (FRANCO, 2015 p.134).

Santos (2019), ao mesmo tempo denuncia que ao criar duas formas distintas de
atendimento, o municipio acaba ndo cumprindo a Constituicdo Federal de 1988. Ele
também nao cumpre aquilo que foi determinado pela Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e o seu pacto internacional com a ONU, pois ndo assegura a

equidade e qualidade da educacéo a todas as criancas atendidas nas creches.

Ha também, nas creches conveniadas, que se destacar a falta de espaco, como
um férum, por exemplo, algo que seria um elemento fundamental para garantir a
qualidade do atendimento na creche. A partir do didlogo poder-se-ia oportunizar
aprendizados, formacdo de funcionarios e, principalmente, de troca entre o0s

profissionais que estdo na lideranca nas escolas.

Sobre a auséncia desse espaco institucionalizado para a formacéo continuada, a
Diretora 9 indicou que “acho que é muito bom a gente poder refletir sobre as nossas
praticas, porque a gente estd desde que voltou, a gente estd fazendo, fazendo,

fazendo e ndo para pra pensar, né?”.

A Diretora 7 afirmou que algumas vezes telefona para outras diretoras que séo
suas colegas e de unidades proximas, a fim de conversar e de perguntar como elas
estdo fazendo determinada atividade, que estratégias estdo utilizando, para, segundo
a fala dela: “mudar algumas coisas para ver se a gente alcanga essa qualidade porque

realmente ndo esta sendo facil”.

A Diretora 5 complementa: “muitas vezes a gente se coloca mesmo se

guestionando sobre nossas praticas, mas ai vocé socializar no coletivo e receber
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outras orientacées, um outro modo de ver isso, acaba que contribuindo muito para

Nnosso crescimento”

Para a mesma diretora, a formacao continuada nao ocorre espontaneamente,
algumas vezes nem por meio das trocas. Para ela, muitas vezes ninguém socializa
suas praticas “[..] ndo sei por que que nao socializar as praticas, o porqué nao colocar
a mesa e falar: pense junto comigo, o que que vocé fez que deu certo? Olha, eu fiz
isso e deu errado [..]".

A Diretora 2 compartilhou desta reflexdo. Ela acredita que um espaco rotineiro,
como um férum, poderia fomentar a formacéo continuada e favorecer a socializacéo
das praticas, das duvidas, dos anseios e da inseguranca dos diretores. Um grupo
constituido poderia favorecer a escuta e o dialogo, a troca de ideias, saberes, duvidas,
entre outras questdes.

Observamos, por meio das evidéncias apresentadas, que a auséncia de condi¢des
de trabalho adequadas e de formacéo continuada se constituiram em desafios para

as diretoras em relacdo a garantir a qualidade nas creches conveniadas.

5.4.1.5 Qualidade e burocracia

A organizacgdao burocratica € o tipo de sistema social predominante nas sociedades
modernas, sendo uma estratégia de administracao e de dominacédo. A burocracia esta
associada a alguns fendmenos: uma classe dominante; uma camada de altos
funcionarios publicos e administradores; determinados tipos de organizacdo, e
caracteriza-se pela separacdo entre 0s que executam e 0s que planejam, organizam,
dirigem e controlam (BOBBIO, 2015).

Historicamente, a burocracia esta ligada a algum tipo de dominacdo, que é
realizada através de organizagdes como o Estado, as empresas, as escolas, dentre
outras, que “transmitem um modo de pensar que nada tem a ver com o ideal de um
homem metddico integral, mas sim com o atingimento de dados fins praticos, através
de um célculo cada vez mais preciso dos meios a serem utilizados.” (MOTTA, 2000,
p. 12-13).
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As diretoras pontuaram que a burocracia se constituiu em um entrave para a
qualidade. Um fendmeno, segundo elas, que consome muito tempo do trabalho do
diretor.

A Diretora 9, por exemplo, compartilha que “o que me incomoda muito € a gente
ter as milhdes de coisas burocraticas, porque a impressao que eu tenho € que eles
acham que a gente ndo esta trabalhando”. Esta profissional traz essa fala, indicando
gue as demandas aumentaram muito e que s&o “infinitos” relatérios com prazos
curtos, dando a impresséo que o diretor € apenas um executor de tarefas. Ela conclui:
“o mais dificil ta sendo conciliar todo esse dia a dia com essas mudancas e burocracias

gue a gente tem que dar conta”.

Roggero et al. (2020), no artigo que trata do “Diretor em tempos de pandemia”
ilustra exatamente as impressdes da Diretora 9, segundo os autores, “anula-se a
figura do diretor de escola como um ser pensante das normativas e sua aplicabilidade

no territorio a que a escola pertencente”.

Segundo a Diretora 7, alcancar a qualidade € um desafio intensificado em tempos
de pandemia, em virtude de toda a burocracia existente. Ela compartilhou na sessao
reflexiva que muitas vezes pergunta para algumas colegas como estdo agindo em
determinadas situag0es e que, por diversas vezes, tentou ou mudou a forma de fazer
em sua unidade, evidenciando a importancia de trocas de praticas entre diretoras em

busca de qualidade, em tempos de pandemia.

Ainda para a Diretora 7:

[...] a gente conversa com um, com outro, para ver se a gente alcanca essa
gualidade, porque realmente ndo esta sendo facil. E ainda vem toda a parte
burocratica, que realmente é uma loucura, essa busca ativa® por exemplo,
gente, de verdade, até agora eu fico meio perdida de como fazer, de como
preencher todos os relatorios que eles pedem, de como atender tudo que eles
nos solicitam, porque nossa, é bem dificil, & desafiador (DIRETORA 7).

Para a Diretora 2, a burocracia esta relacionada a algumas das tarefas do dia

a dia, que segundo ela, ocupam a maior parte do tempo, dificultando o diretor estar

o Busca ativa no sentido micro € o nome dado para a tarefa na qual o diretor ou alguém por ele
designado entra em contato com as familias que ndo estdo em atendimento presencial, para saber
como estdo, orientar referente as propostas e recebimento de beneficios como medida de evitar evasao
e abandono escolar.
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mais presente no pedagdgico, orientando, avaliando, intervindo. Para esta

profissional:

O dia a dia dentro de um centro de Educacéo Infantil j& é bastante burocratico,
em tempos de pandemia entdo, isso praticamente dobrou. Além do
corriqueiro que nos dedicamos a fazer utilizando papeladas como exemplo a
frequéncia diaria, conferéncia do sistema (oferta de vagas), ainda temos a
busca ativa das criancas que ndo estdo frequentando ou que estdo no
atendimento on-line ou até mesmo aquelas que estdo com contato escasso
com o CEIl. Além disso, ainda temos relatérios relacionados ao servigo
prestado, este feito a cada 3 meses, mas que nos consome bastante tempo
e dedicagdo. Dentro do contexto pandémico, ainda tivemos mudancas
pontuais no atendimento que nos fazia pensar por horas em como organizar
as criancas dentro do CEIl e de qual maneira recebé-las e liberar para o seu
retorno para casa, com isso também tivemos que realizar o estudo daqueles
que retornam para o atendimento presencial ou os que a familia opta por
permanecer sendo atendimento remotamente, mais um relatério, mais um
estudo! Esses sdo exemplos de questdes corriqueiras do dia a dia. No
entanto, ainda contamos com os relatérios que devemos alimentar no sistema
EOL como por exemplo: refei¢cbes servidas, relatorio de estoque. Relatérios
relacionados aos recursos humanos por exemplo, registro do ponto e
apontamentos e ocorréncias (saidas antecipadas, chegadas tardias, faltas,
entre outros) ainda relacionados aos recursos humanos, temos um relatério
mensal onde apontamos os dados dos funcionarios que estiveram ou ainda
estdo afastados por mais de 5 dias (DIRETORA 2).

De fato, muitas atividades na escola sdo amplamente burocraticas. Por
exemplo, os critérios de selecdo e de promoc¢ao, 0s programas, as organizacdes de
turmas, entre outras questdes. Para Motta e Bresser-Pereira (2004, p. 232), “a

compulséo burocratica transparece claramente no meio académico”.

Para Motta, a burocracia transmite uma falsa seguranca e parece tranquilizar a
sociedade, que esta acostumada com esse modelo de escola. Os frutos da escola nédo
sdo apenas os frutos de uma burocracia, sdo também os futuros reprodutores de uma

sociedade burocrética reprodutora das relacdes sociais presentes em suas bases.

De acordo com Motta e Bresser-Pereira (2004), a burocracia possui um carater
formal, impessoal e profissional. O carater formal é definido por quatro caracteristicas:
autoridade formal; normas escritas e exaustivas; carater hierarquico e divisdo do

trabalho realizada em termos de cargos abstratamente definidos.

Ja no carater impessoal, a burocracia € mais plenamente desenvolvida quanto
mais se desumaniza, ndo havendo espaco para sentimentalismo, favoritismo,

gratidao, para demonstragcdes de antipatia ou simpatia.
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A Ultima caracteristica € a profissional, sdo os administradores profissionais,
que buscam eficiéncia maxima. Eles sdo treinados e possuem um conhecimento

técnico especializado.

Estrada (2012) sintetiza de forma clara as caracteristicas de uma organizacao

burocratica:

[...] a organizacao burocratica tem como caracteristica basica ser um sistema
racional, formal e impessoal, ou seja, ela busca um nivel alto de eficiéncia,
por isso possui um sistema de normas, escritas e exaustivas, com isso busca
a previsdo dos individuos através destas, e ndo leva em consideracdo o
aspecto emocional das pessoas que fazem parte dela. Mas, até entédo, a
organizagao, de acordo com Weber, esta na sua forma pura, no seu “tipo
ideal”’, é preciso entender que ndo existe uma organizacéo tdo eficiente a
ponto de prever todo o comportamento do ser humano, tanto que néao é dificil
encontrar burocracias ineficientes, é assim que é vista no popular (ESTRADA,
2012 p.8).

Neste mesmo sentido, de acordo com Motta (2004):

[...] a “papelada” é outra disfungéo da burocracia, é outra consequéncia das
organizagdes, ndo prevista, nem desejada. Deriva diretamente do excesso
de formalismo, do principio de que tudo o que ocorre em uma organizacao
deve ser documentado. E conveniente salientar que esse principio esta
correto. Uma das grandes vantagens da administracdo burocrédtica esta
exatamente em ser exercida através de documentos escritos que séo
convenientemente arquivados (...) O problema, entretanto, consiste em
determinar o ponto em que o emprego desses documentos deixa de ser
necessario e transforma-se em “papelada”. E muito dificil determinar tal ponto
(...) Enfim, ocorre o fenbmeno que se costuma chamar “papelada”, que muitas
vezes é confundido com a prépria burocracia, mas que na verdade é um de
seus efeitos imprevistos, uma de suas consequéncias ndo desejadas, que
uma administracéo eficiente pode evitar em grande parte (MOTTA, 2004, p.
45-46).

Em relacéo ao diretor de escola, Boccia (2011) afirma que:

O diretor de escola hoje deve ultrapassar a visdo de que a escola se constitui
em uma organizacgéo burocratica. Essa mudanca sinaliza para um modelo de
administrador que saiba resolver problemas mais complexos e, portanto, de
maior abrangéncia. Nessa vertente, a escola, instituicdo complexa, de
multiplas facetas, traz em seu bojo problemas e cobrancas de diferentes
insténcias e o diretor deve saber administrar e resolver essas cobrancgas,
desvinculando-se do carater de tutelado do Estado (BOCCIA, 2011, p. 46).

Este tem sido, de acordo com as diretoras, um movimento dificil, ou seja,

ultrapassar esta visao burocratica em um momento em que as “papeladas” (relatorios,
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entre outros) s6 aumentaram. Para a Diretora 4, toda esta nova situacao, que ampliou
as questdes burocraticas, “parece um plano para que nao tenhamos tempo de pensar,

apenas executar” e “tem sido muito dificil conseguir liderar com toda esta burocracia”.

De fato, como desvincular o carater burocrético se as creches foram obrigadas
a realizar uma avaliacao de qualidade, no més de abril, de uma escola que funcionou
0 ano anterior de forma remota, a distancia, que iniciou 0 ano em curso no dia 15 de
fevereiro com primeiramente 35% dos estudantes, sendo que muitas criancas se
constituiam em matriculas novas e ndo conheciam o trabalho que acontecia na escola.
Esta mesma escola, que foi obrigada a interromper o funcionamento no dia 17 de
margo, retornando apenas no dia 12 de abril, més esse que se viu obrigada a fazer tal
avaliacdo. Parece nao ser tarefa facil, pois com a pandemia, a burocracia cresceu

muito nas creches.

Neste sentido, Roggero et al. (2020) afirma que tudo que é requerido aos
diretores de escola os coloca imersos em exigéncias burocraticas, tornando-os
meramente gerencialistas e os aprisionam em procedimentos burocraticos pautados
em normativas nem sempre coerentes e que ocasionalmente néo fazem sentido no
contexto pandémico. Sado tarefas que demandam tempo e que ndo levam em
consideracao os sentimentos desses profissionais, que estdo expostos aos riscos de
adoecimento fisico e mental. No cenario atual, o papel burocréatico, por vezes
fiscalizador, deveria estar em segundo plano, para que o diretor pudesse empregar
seus esforcos, energia e foco para “enxergar as necessidades das pessoas que fazem
a escola, observando as especificidades de cada territorio, operando a partir de

principios e ndo de agdes padronizadas” (ROGGERO et al. 2021, p.50).

Ainda no mesmo sentido, como realizar o Dia da Familia em uma escola em
gue a familia ainda ndo pode entrar devido aos protocolos em vigéncia? Tais
indicagcbes nos parecem burocréticas, atreladas a uma agenda que se distancia da

busca pela qualidade.

Neste contexto, para a aproximacéo da familia com a escola e com o intuito de
desburocratizar, as diretoras tém utilizado ferramentas como o WhatsApp. Para a
Diretora 1:
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[...] a gente utiliza o WhatsApp, tem o grupo de WhatsApp de cada turma, eu
vejo que tem uma interacao bem bacana com as familias. As professoras tém
compartilhado as propostas, nem todos 0s grupos, mas muitos grupos, eles
tém compartilhado fotos das vivéncias das criangas no dia, e isso tem
aproximado as familias, eu acho, do nosso trabalho, mesmo eles néo
podendo entrar na escola.

A Diretora 4 também compartilha sua experiéncia com esse aplicativo e diz que
0o WhatsApp foi a Unica maneira de se manter proxima das familias e de eliminar
algumas barreiras de burocratizacdo. Por meio deste canal, os familiares recebem as
propostas pedagodgicas, esclarecem duvidas diversas que, as vezes, sdo sanadas ora
pelos préprios pais do grupo, que contam como é ou como fazem naquele
determinado tipo de situacdo, ora pela auxiliar de enfermagem nos assuntos
relacionados a saude, alimentacédo, vacina, doencas sazonais, ora pela gestao, que
eliminam duavidas referentes a beneficios e administrativas, tais como matriculas,
transferéncia, cadastros. Neste contexto, cabe aos professores a realizacdo da
interacdo diaria, sugerindo propostas, compartilhando as experiéncias vividas no
presencial, os professores assistem aos videos das devolutivas da familia e sugerem

novos desafios, dando dicas.

Esta mesma diretora diz que a plataforma do Google sala de aula foi uma
ferramenta ineficaz e, de certa forma burocratica, pois poucos acessavam e alguns
alegaram que o aparelho celular ndo comportava o acesso a esse aplicativo; porém,
mesmo 0 acesso sendo praticamente inexistente, os professores foram obrigados a

realizarem as postagens no Google sala de aula.

A burocracia ndo permitiu as escolas escolher a ferramenta ideal para
utilizarem, mesmo havendo pesquisas que apontaram que o0 uso do aplicativo

WhatsApp pode facilitar e alcancar um nimero maior de familias.

Pode-se sintetizar afirmando que se avolumaram 0s processos burocraticos
nesses tempos de pandemia. Eles foram caracterizados por exigéncias de multiplos
relatorios, tarefas, atividades extras, ou seja, uma busca por uma racionalidade fragil.
De fato, tal aumento da burocracia se constitui em um dos maiores desafios para as

diretoras das creches conveniadas que participaram desta pesquisa.
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5.4.1.6 Qualidade e infraestrutura escolar

A Diretora 5 pontuou que a qualidade também esta relacionada com os espacos
fisicos escolares, ou seja, com infraestrutura. Ela relata que em sua unidade educativa
€ preciso dividir sua sala com a coordenadora, com a auxiliar de enfermagem e com
o auxiliar administrativo, um contexto em que lhe falta privacidade para atender,
acolher funcionarios e familias. A profissional afirma que “nessa parte a minha

qualidade é um pouco deficiente”.

A Diretora 4 compatrtilhou a sala com o auxiliar administrativo, com a coordenacao
pedagdgica e com o auxiliar de enfermagem. A infraestrutura da escola que dirige
possui boas instalacdes: “temos um espaco que € maravilhoso, ele nos favorece
muito”, se referindo as possibilidades pedagdgicas da escola, por se tratar de uma
escola térrea, com amplo espaco de area verde, com arvores frutiferas, hortas e

parque.

Referente a essas colocacgdes, temos a afirmacéo de Frago (1995), que considera
que o espaco fisico escolar ndo é apenas um “cenario” onde se desenvolve a
educacao, mas sim “uma forma silenciosa de ensino” (p. 69). Segundo Lima (2001,
p.16): “o espaco € muito importante para a crianca pequena, pois muitas das
aprendizagens que ela realizard em seus primeiros anos de vida estdo ligadas aos

espacos disponiveis e/ou acessiveis a ela”.

Sabendo disso e considerando que o espaco € considerado o terceiro educador, e
gue é da responsabilidade dos diretores e dos professores a organizacdo deste
espaco, Luck (2009, p. 19) indicou que “é o diretor responsavel pela organizagao da
escola, desde a infraestrutura as relagfes humanas desse ambiente, que tém como

objetivo o ensino”.

A Diretora 5, por exemplo, questionou: como falar de “ambientes educativos se a
gente teve que retirar muitos brinquedos, suspender o uso do parque, por exemplo?”,
referindo-se as orienta¢des contidas no protocolo que diz que “Materiais e brinquedos

de uso coletivo deveréo ser interditados ou retirados” (SME, 2021b, p. 39).
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Para outra profissional:

[...] em relacdo aos brinquedos do parque, por enquanto eles ainda estéo
isolados, mas estou pensando em liberar, criar um protocolo para liberar
também, porque as criancas também necessitam , precisam desse momento
e... gente, é dificil, mas aqui do lado, tem um parquinho, 1a eles brincam no
parquinho da comunidade, aqui do lado (DIRETORA 1).

De acordo com o conceito de Brito, citado por Assis (2006, p. 40), “um parque
infantil € uma &rea destinada a recreacéo e a atividade ludica infantil, onde existe um
conjunto de aparelhos fixos, moéveis ou semimoveis, que facilitam a educacéo
sensorial, cognitiva, motora, psicolégica, afetiva e social das criangas”. Nesses
espacos, geralmente, as criancas tém a possibilidade de serem protagonistas de suas
préprias historias (mesmo que a escola ndo tenha esta concepcado), consumidora e

produtora de culturas, fardo pesquisas e descobertas.

Para a Diretora 9, que relatou certa angustia nos primeiros meses, pois “a creche
estava completamente feia, pobre, porque a gente tirou tudo também, os brinquedos
da sala [...], desmontamos o parque e foi um terror esse primeiro més, estava tudo

muito feio o que estavamos oferecendo”.

Ja a Diretora 7 indicou nao ver significado no ndo uso do parque, ela diz: “aqui a
gente também recolheu os brinquedos e nas salas a gente também tem essas
dificuldades, a gente tem os kits, mas a gente fica nesse questionamento mesmo, né;

porque nao liberar os brinquedos para as criangas se eles vao pegar esses kits?”

Os kits aos quais a Diretora 7 se refere estdo nas indicagdes que constam nos
protocolos da prefeitura, para que cada crianca tenha seus brinquedos separados

para que nao haja compartilhamento. Neste sentido, o protocolo orienta:

Decidir pela oferta de kits individuais, organizados em caixas plasticas ou
potes (como de sorvete), pensando na viabilidade de higieniza-los ao final de
cada dia, ou no inicio do dia seguinte, e até mesmo procurando saber o
periodo no qual os materiais ficariam em quarentena para evitar a
propagacao do virus (SAO PAULO, 2021b p. 34).

Ja as Diretoras 2 e 4 relataram que ja flexibilizaram o protocolo. Para elas, os
protocolos permitem uma outra interpretacdo. Segundo tais diretoras, a reflexdo e
mudanca se deu ap0s 0s mesmos questionamentos relatados anteriormente pela

Diretora 7.
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Percebe-se que as diretoras das UE do mesmo municipio, qgue seguem 0S mesmos
protocolos e as mesmas normativas, traduzem e interpretam (BALL; MAGUIRE;
BRAUN, 2016) de forma diferente as leis. Neste contexto, elas oportunizam diferentes
espacos de aprendizagem. Para Malaguzzi (1999), por exemplo, o ambiente € visto
como algo que educa a crianga. Para este autor, tudo 0 que cerca as pessoas na
escola e aquilo que usam, os objetos, os materiais e as estruturas, ndo séo vistos
como elementos passivos, mas pelo contrario, sdo elementos que condicionam e sdo
condicionados pelas acbes dos individuos que agem nela. Neste sentido, a

infraestrutura escolar é fundamental para as criancas se desenvolverem.

Garcia (2014, p. 139) caracterizou a infraestrutura da seguinte forma: “...] um
sistema de elementos estruturais, inter-relacionados, que inclui o edificio escolar, as
instalacbes, 0s equipamentos e 0S Servicos necessarios para garantir o

funcionamento da escola e impulsionar a aprendizagem do aluno.”

Posto desta forma, a infraestrutura é um dos elementos da qualidade. Dito de
outra forma, os ambientes de aprendizagem para as criancas sao tributarios da
infraestrutura escolar. De fato, Garcia, Garrido e Marconi (2017) indicaram que a
infraestrutura escolar é fundamental, pois apoia e possibilita a criagdo e a organizacéo
de ambientes escolares de aprendizagem. Ou seja, sua auséncia dificulta ou limita o

desenvolvimento das criancas.

Os autores mostraram que existia grande variabilidade na infraestrutura escolar
entre as escolas e, o0 mais agravante, dentro do mesmo municipio, indicando que
criancas de um mesmo municipio tinham acesso e oportunidades de aprendizagem,
a partir da construcdo e organizacdo de ambiente de aprendizagens diferentes
(GARCIA; GARRIDO; MARCONI, 2017, p. 151).

Para os autores, melhorar a infraestrutura escolar pode ajudar a atenuar as
desigualdades sociais, oportunizando para as criangas de nivel socioeconémico mais
baixo situagdes de aprendizagem, utilizando e manuseando materiais e equipamentos

gue nédo seriam possiveis em suas realidades sociais.

Todas as diretoras que participaram deste presente estudo demonstraram

reconhecer a importancia de um ambiente preparado, aconchegante e desafiador, o
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gue ndo combina com o uso de kits individuais ou uso restrito de materiais, espagos

e até interacdes.

Desta forma, garantir e usar a infraestrutura ja existente e de forma adequada
se constituiu em outro desafio para as diretoras das escolas conveniadas, buscando

conciliar os protocolos e a realidade escolar.

5.4.1.7 Qualidade e os protocolos

Os protocolos elaborados para o retorno as aulas foram citados muitas vezes
pelas diretoras, pois eles funcionaram como diretrizes que normatizam, de certa
forma, o trabalho a ser feito em tempos de pandemia. De fato, eles foram necessarios
para uma escola que reabre quase um ano depois e com aumento de casos e mortes
por Covid -19.

O documento, como foi visto nas analises dos documentos em secao anterior,
€ baseado em quatro diretrizes fundamentais, que séo linhas mestras para nortear
acOes e condutas: seguranca dos profissionais e criangas, orientagdo e comunicagao,
organizacdo dos tempos e espacos e, por ultimo, garantia de direitos de

aprendizagem.

Na discussao sobre os protocolos, a Diretora 5 relaciona a qualidade da escola
com a possibilidade de seguir os protocolos, para ela: “qualidade também & quando
vocé pensa nas agdes que vocé vai ofertar, seguindo esses protocolos”. De fato, ao
assegurar as diretrizes contidas nos protocolos, busca-se a seguranca de todos e a

qualidade dos servigos.

Porém, foi unanime entre as diretoras que o ato de planejar é bem diferente do
de executar. Todas relataram tentativas de distanciamento entre profissionais e
criancas, entre os profissionais e outros profissionais, entre criangcas e criangas.
Contudo, elas relataram varias dificuldades para realizar tal distanciamento, em

virtude, muitas vezes, das proprias pessoas.

A Diretora 4, por exemplo, contou a experiéncia do primeiro dia de atendimento,

ilustrando a questdo do distanciamento. Ela disse que uma crian¢ca ao chegar na
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escola chorou, ndo querendo se despedir da familia. Como de praxe foi ofertado o
colo a crianga, uma tentativa de acolhé-la. Todavia, nesta movimentagdo de
acolhimento, o face-shield e a méascara do colaborador sairam da posi¢éo, alterando,
de certa forma, o protocolo que prevé o distanciamento e o uso correto de

equipamento de protecao individual.

Outra profissional (Diretora 1), que dirige uma creche com mais de 400 criangas
indicou que,

[...] por exemplo, eu nem consegui pensar em kits individuais, nem no

primeiro momento, pelo nimero de crianca, porque quantos kits individuais

eu terei que ter para cada coisa, para massinha, para pintura, para desenho,

para encaixe, para casinha, e a gente j4 sabia que as criancas iam interagir
porque eles se locomovem nas salas e tudo mais. (DIRETORA 1).

Esta profissional estava se referindo a indicacédo que consta nos protocolos, na
sessao organizacao dos espacos:

Decidir pela oferta de kits individuais organizados em caixas plasticas ou

potes (como de sorvete), pensando na viabilidade de higienizé-los ao final de

cada dia, ou no inicio do dia seguinte, e até mesmo procurando saber o

periodo no qual os materiais ficariam em quarentena para evitar a
propagacéo do virus (SME, 2021b, p. 34).

Para este item, as demais diretoras contaram suas estratégias para atender a
recomendacao. A Diretora 4 sinalizou que em sua unidade os Kkits individuais néo
funcionaram, pois segundo ela, as criangas socializam até o que € igual. Na semana
seguinte, ela teve de alterar a estratégia, utilizando brinquedos do dia da semana, isto
€, todas as salas montaram cinco caixas de brinquedos, sendo um para segunda-feira,

outra para terca-feira, até completar a semana.

J& a Diretora 2 relatou que havia suspendido os kits, porém estava retomando
com as criangas de bercario. O que a impulsionou a introduzir novamente os kits
individuais foi o fato de as criancas que frequentam o bercario em sua unidade foram
infectadas por uma doenca viral conhecida como mao-pé-boca?®, doenca esta que se
espalha rapidamente quando se tem o contato direto com um contaminado. Quando

tal diretora se percebeu enfrentando um surto de uma doenca diferente da que causou

10 A doenca mao-pé-boca é uma enfermidade contagiosa causada pelo virus Coxsackie da familia dos
enterovirus que habitam normalmente o sistema digestivo. A transmisséo se da pela via fecal/oral,
através do contato direto entre as pessoas ou com as fezes, saliva e outras secrecdes, ou entao através
de alimentos e de objetos contaminados.
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a pandemia, porém com forma de contagio semelhante, ela se viu apreensiva e
concluiu que havia fragilidade nos protocolos vivenciados para o enfretamento da
Covid19; na fala dela: “porque eu pensei: se tem doenc¢a de mao-pé-boca, imagina sé

o Covid, entdo eu comecei a pensar, preciso mudar isso”.

Além do kit individualizado, o distanciamento entre as criangcas e outras
recomendac¢des constantes no protocolo também foram geradores de insegurancas,
incerteza e medos. Todas as diretoras levantavam dificuldades de atender tudo que &
solicitado e demonstraram preocupacdo, pois elas se sentem responsaveis pela

saude e seguranca de todos.

De fato, ndo cabe ao diretor somente a passividade no cumprimento das leis e das
normativas, afirmam Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), cabe-lhe também a reflexédo

sobre elas para ter autonomia de gerir o espago escolar.

A fala da Diretora 1 é reveladora, indicando a necessidade de reflexdao dos

diretores:

[...] o protocolo cada um tem uma realidade e vai conseguir fazer de um jeito,
o protocolo é uma orientagdo de cuidado, sé que nem sempre d& para seguir,
olha quantas realidades diferentes nés temos aqui, hem sempre, por
exemplo, 0 que uma consegue a outra vai conseguir [...] entdo a gente esta
fazendo o melhor, como a diretora 6 falou, ndo € os 100% do protocolo que a
gente ndo consegue mesmo, mas a gente ta tendo um baita esforco de todo
mundo para conseguir fazer o melhor.

De fato, ao diretor tem de ser reservado o direito, sobretudo em tempos de
pandemia, de olhar para sua realidade, ouvir sua comunidade, e juntos adequar as

diretrizes com a realidade educativa.

Outra profissional, a Diretora 4, indicou que algumas vezes, “a gente ja
flexibilizou o protocolo”, a partir de reflexdes sobre nossa escola, os espacos e a
comunidade. Trata-se de um trabalho de buscar adequar os protocolos as

necessidades das criancas e professores.

A Diretora 9 indicou que realizou todos os esfor¢cos para seguir os protocolos,
da melhor forma, e conscientizar os funcionarios, inclusive sobre a importancia da
vacinacdo. Para a Diretora 8, os protocolos sdo orientagdes que norteiam as
demandas da escola. Para ela, “vocé faz, vocé refaz, vocé inventa, reinventa”, para

que os protocolos sejam atendidos, garantindo a seguranca de todos, porém, em
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algumas vezes, fica dificil conciliar as orientacdes e as propostas educativas para o

desenvolvimento das criangas.

Para a Diretora 5, os protocolos foram orientacdes de saude e seguranca em
relacdo a protecdo das pessoas contra a Covid-19, que podem ser adequados de

acordo com a realidade escolar.

O diretor que passivamente, sem a realizacdo de reflexdes sobre as leis, aceita
e faz cumprir a lei pela lei, sem olhar a escola e seus estudantes, retira a possibilidade

de os atores da escola agirem e participarem.

Neste contexto, ndo se esta afirmando que a lei ndo é importante e ndo deve
ser cumprida, ao contrario disso, a lei tem o papel de indicar caminhos para a

qualidade. Todavia, é preciso adapta-las as condi¢des locais.

Em um sentido geral, pode-se afirmar que as indicacdes dos protocolos se
tornaram desafios para as diretoras no contexto da creche conveniada, em virtude das
diferencas de vivéncias, experiéncias e formacdes, mas também por causa da

realidade da escola, incluindo as questdes de infraestrutura.

5.4.1.8 Qualidade e multiplicidade de tarefas do diretor escolar

Para Boccia (2013, p. 21), o diretor € um dos profissionais chave na articulacédo
dos elementos integrantes da escola. Ele é o lider que deve apresentar tracos de
inteligéncia, perspicacia, autoconfianca, coeréncia, firmeza, sinceridade e
consideracao.

A Diretora 9 indicou que ao longo da pandemia houve uma intensificagdo muito

grande do trabalho. Ela sinalizou que, nesta multiplicidade de tarefas, paulatinamente:

Fomos chamando o grupo aos poucos e conversando sobre como estava o0
emocional de cada um, porque a gente via choro aqui ali, os funcionarios
estavam explodindo de tensfes de coisas pessoais, ai a gente foi chamando
por grupinhos [...] para algumas pessoas, s6 contar como estava o emocional
ja foi dando conta, para outros a gente foi sugerindo, vai no posto, procura
uma terapia, procura um psiquiatra nas mais varias procuras, porque tinha
gente que tinha parado de tomar remédio da depresséo e nao poderia e voltou
a tomar, entdo a gente teve que parar tudo e cuidar um pouco desse grupo
de funcionario. (DIRETORA 9).
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Pode-se verificar, no depoimento desta profissional, um tipo de trabalho
atrelado as demandas emocionais daqueles que atuavam na escola. De fato, parar
tudo o que esta fazendo para cuidar do emocional da equipe €, sem duvida, uma forma
de cuidar da qualidade, pois ndo adianta ter boas propostas se nao se tem uma equipe

para realizar.

A Diretora 2 indicou, sobre a intensificacdo do trabalho, que:

[...] € um mar com varios barcos; entdo o que consigo enxergar um mar com
0 barco das boas acdes, de um bom acolhimento, da construcdo, um
barquinho da democracia, o barquinho do curriculo, o barquinho da troca, o
barquinho com os elementos que a gente vai avaliando, um barquinho da
gestdo, da cultura, barquinho da visdo do mundo e esse vai constituindo o
Nnosso mar e a gente vai nadando nele, pegamos nosso barquinho e nao
podemos parar, porque se a gente parar dai a gente ndo vai encontrar a
gualidade que é relacionada realmente as a¢fes, a uma gestédo democrética,
a um PPP eficaz, vivo e que aconteca, uma organizacdo de espacgo cuidadosa
com o outro. (DIRETORA 2).

Utilizando a metafora dos “barcos ou barquinhos”, a diretora ilustra a multiplicidade
de tarefas a serem realizadas na escola, no contexto da pandemia. A intensificacdo
do trabalho j& havia sido identificada, ndo no cenario do Covid-19, e relacionada aos
docentes (APPLE, 1995).

Algumas vezes elas foram chamadas por pesquisadores de sobrecarga de
atividades (FULLAN; HARGREAVES, 2000). Mas sabe-se que esses elementos tém
incidéncia sobre a saude dos professores (CODO, 1999).

Agora passamos a observar também esta intensificacdo do trabalho na atuacao
dos diretores.

Neste sentido, a Diretora 9 indicou que o gestor pode ser considerado um
“‘marinheiro”, s6 que de muitos barcos. Para alcancar qualidades, e “construir um
grupo, ele precisa escolher um “barquinho” para gerenciar de cada vez, pois sao
muitas as demandas que surgiram depois da pandemia. Por muitas vezes, temos de
atuar para além de nosso horario de trabalho e com demandas novas que acabam
gerando maior estresse, insegurancga e incertezas.

Esta profissional relata:

Quando eu cheguei aqui, tinha tanta coisa, eu queria mudar tudo, queria fazer
tudo, e tudo ndo da! Entao assim, o que meu barquinho esse ano me permite?
Ai a gente vai navegando por aqui, 0 que 0 ano que vem eu acrescento? Eu
acho que quando a gente vai tendo essa calma, essa maturidade de enxergar
gue tem um monte de coisa mas tudo eu ndo consigo mudar a0 mesmo

tempo, eu acho que a gente vai conseguindo construir esse trabalho que é
de formiguinha, que € um pouquinho por vez, mas que ao mesmo tempo vai
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dando tanto prazer, quando a gente vai enxergando que algumas coisas,
algumas praticas vao mudando e tudo mais. (DIRETORA 9).

Para as diretoras, em geral, o contexto da pandemia trouxe multiplas novas tarefas,
incluindo leitura de protocolos, adequagéo deles ao contexto escolar, elaboragéo de
relatérios, atendimentos com tempo reduzido as familias, além de uma atuacéo no

cuidado da saude emocional dos profissionais que atuavam na escola.

Para a Diretora 2, o trabalho mais que dobrou em relagéo, por exemplo, aos
relatérios, ao controle da frequéncia diaria, a conferéncia do sistema (oferta de vagas),

ainda temos a busca ativa das criancas que nao estéo frequentando.

Ha ainda, segundo esta profissional, a realizacdo de relatorios relacionados aos
servicos prestados e as questdes de organizacdo da escola para receber as criancgas.
Neste contexto, ela indicou que também foram realizados varios estudos em relacao
ao retorno para o atendimento presencial ou para a familia que optou por permanecer
com o atendimento remoto. Outros relatorios estavam associados a alimentacéo:
refeicbes servidas, relatorio de estoque. Outros ainda ao registro do “ponto”,
apontamentos e ocorréncias sobre os profissionais (saidas antecipadas, chegadas
tardias, faltas), entre outros.

Todas essas demandas trouxeram grande intensificacdo do trabalho, em virtude
da pandemia. Sao atividades que vao muito além do trabalho pedagdgico. De fato,
Rosa e Pereira (2020) indicaram que a carga horaria de trabalho, na pandemia,

aumentou muito.

Sobre esta intensificagéo das tarefas realizadas pelo diretor, Roggero et al. (2020)
corrobora dizendo que o diretor precisou empregar mais energia em sua rotina diaria,
pois além das tarefas usuais “para garantir o cumprimento das leis, normas e todas
as exigéncias cotidianas” que nao foram suspensas devido a pandemia, ainda se
somatizaram com novas demandas sociais, foram acrescidas tarefas relacionadas,

como por exemplo:

[...] distribuicdo de cestas bésicas e cartdes de alimentagcdo, posto da
assisténcia social (encaminhando familias e atendendo vitimas de violéncia),
unidade bésica de saude (encaminhando os problemas de saude dos
estudantes as UBS’s), unidade de seguranca publica (quando atende os
problemas das familias e encaminha as delegacias) entre outras.(Roggero et
al., p.40, 2020).
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Neste contexto, a escola tem se transformado numa agéncia multifuncional,
ndo apenas como espaco fisico ou prédio publico que pode ser utilizado por outras
areas, mas na atuacado de seus profissionais, especialmente o diretor de escola”
(ROGGERO et al., 2021, p. 41).

Autores como Apple (1995), Fullan e Hargreaves (2000) e Oliveira (2004), entre
outros indicaram que a intensificacdo do trabalho tem origem nas reformas
(OLIVEIRA, 2004). Fullan e Hargreaves (2000) sinalizaram que o fendmeno tem
raizes nos problemas sociais, nas novas Leis, na inclusao de novas culturas na escola,
na pluralidade de inovagdes, nas novas tecnologias, na inclusdo de alunos especiais

nas salas de aula normal, dentre outros.

Pode-se dizer que as mudancas na sociedade, em geral, tém realmente causado
sobrecarga para o trabalho dos professores e dos diretores. Mas, o caso da pandemia,
por se tratar de um fendmeno novo e ter implicacbes para a vida das pessoas,
aumentou a sobrecarga, de acordo com as evidéncias coletadas. De fato, a
multiplicidade de atividades a serem realizadas foi um dos maiores desafios

enfrentados pelas diretoras que participaram da pesquisa.
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6 PRODUTO

A partir dos dados encontrados neste presente estudo, advindos das analises
dos desafios enfrentados pelos diretores para assegurar a qualidade do atendimento
em creches conveniadas, na prefeitura de S&o Paulo, pretende-se elaborar um E-

book, cujo contetido pode ser levado aqueles que atuam em creches.

As seguintes etapas seréo utilizadas para construir o E-book:

Etapa 1. Discusséo com o orientador para definicdo dos aspectos de relevancia

a serem abordados no livro.

Etapa 2. Andlise da dissertacdo para selecdo do contetudo que dialoga com o0s

aspectos relevantes definidos na etapa 1.
Etapa 3. Elaboracéo do E-book, seguindo as diretrizes deste tipo de material.
Etapa 4. Apresentacdo do E-book.

Etapa 5. Disponibilizacéo do E-book na internet.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou os desafios enfrentados pelos diretores para assegurar a
qualidade no atendimento das criancas em creches conveniadas do municipio de Séo

Paulo, em Tempos de Pandemia.

Trata-se de uma pesquisa realizada em um momento histérico para o mundo,
com inumeras controvérsias, falta e, as vezes, excesso de informacéo,
desinformacéo, elementos de Fake News, disputas politicas, negacionismo, muito de

“achismo”, entre outras questdes.

Dados das andlises dos documentos e das sessdes reflexivas, os elementos
empiricos levantados e analisados, colaboraram para responder ao objetivo deste
presente estudo: compreender os desafios enfrentados pelos diretores para assegurar
a qualidade no atendimento.

Os dados advindos da analise dos documentos mostram que o periodo de
pandemia foi marcado por muitos desafios para os diretores, que foram provenientes
de constantes recomecos originados e direcionados por varios Decretos e Instrucdes

Normativas, publicadas pela Secretaria de Educacao.

Neste contexto, marcado por varias documentacbes seguidas, foram
identificados varios elementos de apressamento e de aligeiramento, entre os desafios
vividos pelos diretores, que inclusive desestruturaram, entre outras questdes, alguns

processos da gestao democratica.

As sessOes reflexivas trouxeram evidéncias, ainda mais fortes, sobre os
desafios enfrentados pelos diretores para assegurar a qualidade no atendimento das
criancas. Eles estavam atrelados as percepcdes dos diretores sobre qualidade, as
mudancas na rotina escolar, a ansiedade e saude das equipes, as condi¢cdes de
trabalho, a burocracia, a infraestrutura escolar, aos protocolos e a uma multiplicidade

de tarefas a serem realizadas.

O primeiro desafio das diretoras para garantir a qualidade no atendimento foi o
préprio entendimento sobre o que é qualidade. Foram identificadas visbes mais
intuitivas, que podem ser associadas mais ao senso comum do que a uma
compreensao solida sobre o tema. Nao havia um projeto sistematizado para melhorar

a qualidade vinculado ao PPP da escola.
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O segundo desafio foi constituido pela questdo da rotina escolar, que foi
fortemente alterada pelos acontecimentos da Covid19. Tais mudancas contribuiram
para o aumento da ansiedade dos profissionais e da diretora para reorganizar a escola

e para assegurar um atendimento de qualidade e de seguranca para as criangas.

bY pY

O terceiro desafio, um duplo desafio, estd associado a ansiedade e a
inseguranca das equipes de profissionais da escola, o que, de fato, ficou evidente nas
sessOes reflexivas. A sequéncia de novos acontecimentos que ocorriam,
frequentemente, geravam angustias nas diretoras e, em geral, nos profissionais da

escola.

Condicoes de trabalho e formacédo continuada compféem o quarto desafio
apontado pelas diretoras. A falta de um espaco dentro da rotina para refletir sobre
suas praticas, trocar ideias, dialogar com seus pares, entre outras questdes. Um fato
que talvez tenha sido agravado por falta de uma politica de formacdo que contemple

os funcionarios, em patrticular, os gestores das creches conveniadas.

O quinto desafio esta relacionado ao aumento da burocracia, marcada pelo
aumento de “papeladas” (documentos) ou agdes que precisavam ser realizadas,
urgentemente, por causa do contexto pandémico. Algumas acdes desprovidas de
sentido e que “roubavam” o tempo do diretor para a realizacdo de outras atividades

para assegurar a qualidade.

As questbes ligadas a infraestrutura também se tornaram desafios a serem
superados. No contexto de pandemia, essas questbes foram intensificadas para além
das habituais dificuldades. Exigéncias do distanciamento social e a “proibicao” do
compartilhamento de objetos, brinquedos e espacos tornaram o aspecto pedagoégico
ainda mais desafiador.

A interpretacdo e o uso dos protocolos no contexto das creches conveniadas
também se tornaram um desafio. Algumas vezes, tais documentos estavam distantes
da realidade pedagodgica e/ou educacional, outras do contexto escolar, de suas
diferencgas, particularidades e singularidades.

O oitavo desafio, multiplicidade de tarefas a serem realizadas, enfrentado pelas
diretoras, vai ao encontro de que a escola tem se tornado uma agéncia multifuncional.

A diretora de escola, em particular a de creche conveniada, tem muitas demandas
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para conciliar em sua rotina, porém o cenario pandémico trouxe ainda mais tarefas
para serem realizadas, tudo isso carregado de sentimentos de angustia, medo e

inseguranca.

Os dados deste presente estudo podem contribuir com discussdes e debates no
contexto das secretarias de educacdo e nas universidades, sejam elas publicas ou

privadas.



156

REFERENCIAS

ALCADIPANI, R. et al. Street-level bureaucrats under Covid-19:police officers’
responses in constrained settings. Administrative Theory and Praxis, Armonk, v. 42,
n. 3, p. 394-403, 2020. DOI 10.1080/10841806.2020.1771906.

ALEXANDER, K. L.; ENTWISLE, D. R.; OLSON, L. S. (2007). Lasting consequences
of the summer learning gap. American Sociological Review, 72(2), 167-180.

APPLE, M. W. Trabalho docente e textos: economia politica das relacdes de
classe e de género em educacdao. Porto alegre: Artmed, 1995.

ATTEBERRY, A.; MCEACHIN, A.; BLOODWORTH, A. (2016). School’s out: Summer
learning loss across grade levels and school contexts in the US today. The summer
slide: What we know and can do about summer learning loss, 35-54.

ARAUJO, T. M.; CARVALHO, F. M. Condicdes de trabalho docente e satde na
Bahia: estudos epidemioldgicos. Educacao & Sociedade, Campinas, v. 30, n. 107, p.
427-449, maio/ago. 20009.

ASSIS, A. M. P. A crianca e 0 espaco publico ladico: estudo de caso dos parques
infantis da Zona Ocidental de Lisboa e da sua apreciacdo pelas criancas dos 7
aos 11 anos. Coimbra : [s.n.], 2006.

BALL, S. J.; MAGUIRE, M.; BRAUN, A. Como as escolas fazem as politicas:
atuacdo em escolas secundarias. Tradugdo de Janete Bridon. Ponta Grossa: UEPG,
2016

BARDIN, L.(2011). Analise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢bes 70.

BELINE, H.V. J. A liderangca como aliada da Gestao Participativa. S&o Paulo:
Biblioteca Unesp, 2017 Disponivel em
http://uniesp.edu.br/sites/ biblioteca/revistas/20170411124322.pdf . Acesso 30 out
2021.

BOBBIO, N. O futuro da democracia.Trad. Marco Aurélio Nogueira. — 132
Edicdo. S&o Paulo: Paz e Terra, 2015.


http://uniesp.edu.br/sites/_biblioteca/revistas/20170411124322.pdf

157

BOCCIA, M. B. (2011). Os papéis assumidos pelos diretores de escola. Jundiai:
Paco Editorial e Pulsar.

BOCCIA, M.B; DABUL, M. R.; LACERDA, S. C. (org.). Gestao Escolar em destaque
(Pedagogia de A a Z: v. 5). Jundiai, SP: Paco Editorial, 2013.

BONDIOLI, A. O projeto pedagogico da creche e sua avaliacdo: a qualidade
negociada. Campinas: Autores Associados. 2004

BONDIOLI, A.; SAVIO, D. (org). Participacdo e Qualidade em Educacdo da
Infancia: percursos de compartilhamento reflexivo em contextos educativos.
Traducdo de: FRITOLI, L. E. Curitiba: Ed. UFPR, 2013.

BONFIM, R.J.de; SIVERES, L. Um estudo interativo acerca da teoria walloniana.
Brasilia, Universidade Catoélica de Brasilia, 2019

BORDIGNON, G.; GRACINDO, R. V. Gestdo da educacdo: o municipio e a escola.
In. FERREIRA. N. S. C.; AGUIAR. M. A. da S. (org.). p: impasses, perspectivas e
compromissos, Sao Paulo, Cortez,2006.

BRASIL. Colecdo PROINFANTIL: modulo 1, volume 2, unidade 5. MEC: Brasilia,
2006. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Educinf/mod iii_vol2unid5.pdf Acesso em:
09 abr. 2021.

BRASIL. Constituicdo de 1988. Capitulo lll: Da Educacédo, Da cultura e do
Desporto, Secéo |, Da educacédo. Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF. 2009.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.
Acesso em: 20 jun. 2020.

BRASIL. Diretrizes curriculares nacionais da educacdo basica. Ministério da
Educacéo. Secretaria de Educacéo Basica. Diretoria de Curriculos e Educacéo
Integral. — Brasilia: MEC, SEB, DICEI, 2013.542p.

BRASIL. Emenda Constitucional N° 59, de 11 de novembro de 2009. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/emendas/emc/emc59.htm
Acesso em: 21 jul. 2020.

BRASIL. Indicadores da Qualidade na Educacdo Infantil / Ministério da
Educacao/Secretaria da Educacéo Béasica — Brasilia: MEC/SEB, 2009.


http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Educinf/mod_iii_vol2unid5.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc59.htm

158

BRASIL. Lei N°©9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases
da educacdo nacional. Brasilia, DF, dez. 1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm. Acesso em: 12 jul. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo (MEC). Dados do Censo Escolar. Disponivel em:
<http://INEP.gov.br/microdados>. Acesso em 15 jan. 2021.

BRASIL. Lei Federal n® 13.019 de 31 de julho de 2014. Estabelece o regime juridico
das parcerias entre a administracéo publica e as organizac¢des da sociedade civil, em
regime de muatua cooperacao, para a consecucao de finalidades de interesse publico
e reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de projetos previamente
estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de colaboracédo, em termos
de fomento ou em acordos de cooperacéo; define diretrizes para a politica de fomento,
de colaboracéo e de cooperacdo com organizacdes da sociedade civil; e altera as Leis
n°s 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de marco de 1999. (Redacéo dada
pela Lei n° 13.204, de 2015) Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/I13019.htm Acesso em
30 mar 2021.

BRASIL .LEI N° 8.666. DE 21 DE JUNHO DE 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracéo
Publica e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm Acesso em 30 mar 2021.

BRASIL, MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO. Secretaria de Educacéo
Fundamental. Critérios para um atendimento em Creches que Respeite 0s
Direitos Fundamentais das Criancas. Brasilia: MEC/SEF/COEDI, 1995.

BRASIL. Ministério da Educacdo, Conselho Nacional de Educac¢do/ Camara de
Educacado Basica. Resolucdo n° 4, de julho de 2010. Brasilia: MEC, CNE, CEB.
2010. Disponivel em: http://portal. mec.gov.br/dmdocuments/rceb004_10.pdf. Acesso
em: 13 jan. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacdo, Conselho Nacional de Educacdo/ Camara de
Educacéo Béasica. Resolucédo n° 7, de dezembro de 2010. Brasilia: MEC, CNE, CEB.
2010. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=5367
-pceb007-10&Itemid=30192 Acesso em: 13 jan. 2021

BRASIL. Ministério da Educacdo. Base Nacional Comum Curricular-Educacéo
Infantil. Brasilia: MEC/ Secretaria de Educacdo 2018. Disponivel em:
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC _EIl EF 110518 versaofinal_sit
e.pdf Acesso em 13 jan 2021



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm
http://inep.gov.br/microdados
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/L13019compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13019.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.666-1993?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/rceb004_10.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=5367
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518_versaofinal_site.pdf
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518_versaofinal_site.pdf

159

BRASIL. Ministério da Educacédo. Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo Infantil. Brasilia: Secretaria de Educacéo Basica , 2010.

BRASIL. Ministério da Educacao. Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020. Brasilia,
DF, 2020.

BRASIL. Ministério da Educacao. Portaria n°® 345, de 19 de marco de 2020. Brasilia,
DF, 2020.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Portaria n° 356, de 20 de margo de 2020. Brasilia,
DF, 2020.

BRASIL. Ministério da Educagédo. Portaria n°® 473, de 12 de maio de 2020. Brasilia,
DF, 2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Basica . Contribuicfes
para a Politica Nacional: a avaliagdo em Educacao Infantil a partir da avaliacdo de
contexto. Brasilia, MEC/SEB/COEDI, 2015, 104p.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Basica. Parametros
nacionais de qualidade para a Educacéo Infantil. V. 1 Brasilia: MEC/SEC, 2008.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Basica. Parametros
nacionais de qualidade para a Educacéo Infantil. V. 2 Brasilia: MEC/SEC, 2008.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Basica. Parametros
basicos de infraestrutura pra instituicdes de Educacéao Infantil. Brasilia, 2008.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educagdo. Camara De
Educacdo Basica . Diretrizes Curriculares Nacionais Para a Educacgdo Infantil.
Resolugdo CNE/CEB 5/2009. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 18 de Dezembro de
2009, Secédo 1, p. 18.

BRASIL. Plano Nacional de Educacéao. Brasilia-DF, Senado Federal, 2001.
BRASIL, 2005.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educac¢éo. Resolu¢cdo CNE/
CEB n° 5 de 17 de dezembro de 2009. Fixa as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacéo Infantil. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2298



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2298-rceb005-09&category_slug=dezembro-2009-pdf&Itemid=30192

160

-rceb005-09&category _slug=dezembro-2009-pdf&Itemid=30192 Acesso em: 20 jun.
2020.

BRASIL. Plano Nacional de Educacé&o. Lei n°® 13.005/2014. Brasilia: MEC, 2014.
Disponivel em: http://pne.mec.gov.br/18-planos-subnacionais-de-educacao/543-
plano-nacional-de-educacao-lei-n-13-005-2014 Acesso em: 20 jun.2020.

BRASIL. Referencial curricular nacional para Educacédo infantil. Brasilia, DF:
MEC, 1998, volumes 1,2 e 3.

BOCCIA, M. B. Os papéis assumidos pelos Diretores de escola. (Colecéo Escritos
académicos). Jundiai, SP: Paco Editorial e Pulsar Edicdes, 2011.

CAMPOS, M.M. et al. A gestdo da Educacéo Infantil no Brasil. Estudos e Pesquisas
Educacionais, v.3, p. 29-102, 2012

CAMPOS, M.M. Gestao na educacdo infantil. Revista Patio: Educagéo Infantil, [s.1.],
ano 13, n.43, n.p., 2015.

CAMPOS, M.M. Critérios para um atendimento em creches que respeite 0s
direitos fundamentais das criangas / Maria Malta Campos e Fulvia Rosemberg. —
6.ed. Brasilia : MEC, SEB, 2009. 44 p. : il. ISBN 978-85-7783-019-0 1. Creche. 2.
Critérios de avaliacdo. |I. Campos, Maria Malta. Il. Rosemberg, Fulvia. lll. Brasil.
Ministério da Educacéo. Secretaria de Educacao Basica. IV. Titulo. CDU 373.22

CIRILO, P. R. As politicas de valorizacdo docente no estado de Minas Gerais.
2012. 154 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Faculdade de Educacéo,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2012.

CODO, Wanderley. Educacéo: carinho e trabalho. Petrépolis: Vozes, 1999.

COOPER, H. M. (2003). Summer learning loss: The problem and some solutions.
Champaign, IL: ERIC Clearinghouse on Elementary and Early Childhood Education.

CORREA, B.C. Consideracées sobre a qualidade na Educac&o Infantil Cadernos de
Pesquisa, Sao Paulo, n. 119, julho p. 85-112, julho/ 2003. DOI
doi.org/10.1590/S0100-15742003000200005 Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-15742003000200005
Acesso em: 10 abr. 2021.

CORREA, B.C. Democratizac&o da gestdo escolar na Educacéo Infantil: um caso
e seus multiplos significados. S&o Paulo, 2006. Tese de doutorado, FE-USP.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2298-rceb005-09&category_slug=dezembro-2009-pdf&Itemid=30192
http://pne.mec.gov.br/18-planos-subnacionais-de-educacao/543-plano-nacional-de-educacao-lei-n-13-005-2014
http://pne.mec.gov.br/18-planos-subnacionais-de-educacao/543-plano-nacional-de-educacao-lei-n-13-005-2014
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-15742003000200005

161

CRAIDY, Carmen Maria. A educacéo da crianca de 0 a 6 anos: o0 embate assisténcia
e educacdo na conjuntura nacional e internacional. In: Maria Lucia de A. Machado
(org.). Encontros e desencontros em Educacéao Infantil. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

CRAVEIRO, S.S. Desigualdades na rede de creches conveniadas da prefeitura
de S&o Paulo: Um olhar a partir da teoria de implementacéo de politicas publicas.
Tese de doutorado. FGV, Sao Paulo, 2015.

CUNHA, P.A. A pandemia e os impactos irreversiveis na educacdo. 2020.
Disponivel em: https://revistaeducacao.com.br/2020/04/15/pandemia-educacao-
Impactos/. Acesso em: 26/10/2020.

CURY, C. R. J. Gestdo democratica da educacdo: exigéncias e desafios. Revista
Brasileira de Politica e Administracdo da Educacdao - Periddico cientifico editado
pela ANPAE, [S.l.], v. 18, n. 2, jul/dez. 2002. ISSN 2447-4193. Disponivel em: https://
https://seer.ufrgs.br/rbpae/article/view/25486/14810. Acesso em: 01 maio 2021.
doi:https://doi.org/10.21573/vol18n22002.25486

DAHLBERG, G.; MOSS, P., PENCE, A. Qualidade na Educacdo da Primeira
Infancia — perspectivas pos-modernas. Porto Alegre: Penso, 2019.264 p.

DENSYN, N. K.; Lincoln, YS. O Planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e
abordagens. Sao Paulo: Artmed.

DUNLOP, Adrian et al. Challenges in maintaining treatment services for people who
use drugs during the Covid-19 pandemic. Harm Reduction Journal, [Online] v. 17, n.
1, p. 1-7, 2020. DOI 10.1186/s12954-020-00370-7.

ESTRADA, A.A Burocracia e educacgdo: consideracfes preliminares Revista
Iberoamericana de Educacién / Revista Ibero-americana de Educacao ISSN: 1681-
5653 n.° 60/2 — 15/10/12 Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI-CAEU)

EYNG, A. M. Curriculo e avaliacdo: duas faces da mesma moeda na garantia do direito
a educacao de qualidade social. Rev. Dialogo Educ, Curitiba, v. 15, n.44, p. 133-155,
jan./abr. 2015. DOl 10.7213/dialogo.educ.15.044.D0S06. Disponivel em:
https://periodicos.pucpr.br/index.php/dialogoeducacional/article/view/5080.  Acesso
em: 08 abr. 2021.

FARIA, A. L. G. Direito a infancia: Mario de Andrade e os parques infantis para
as criancas de familias operarias na cidade de Sao Paulo (1935-1938). Sao Paulo.


https://seer.ufrgs.br/rbpae/article/view/25486/14810
https://doi.org/10.21573/vol18n22002.25486

162

1993. 175 f. Tese (Doutorado em Educacéo) - Faculdade de Educacao, Universidade
de S&o Paulo, S&do Paulo, 1993.

FERNANDEZ, M. V.; GUIMARAES, N. C. Caminhos tedrico metodoldgicos para a
analise da burocracia de nivel de rua. Revista Brasileira de Ciéncia Politica,
Brasilia,n. 32, p. 283-322, 2020. DOI 10.1590/0103-335220203208.

FERREIRA, L. Possibilidades e desafios para a melhoria da qualidade do
bercério: a percepcdo de diretoras de creche do municipio de Santo André
Dissertacdo (mestrado) — USCS, Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul,
2020. 113 f. Orientador: Paulo Sérgio Garcia.

FERREIRA FILHO, J. A Escola Publica e a Formacao do Diretor: uma narrativa
autobiogréfica. Presidente Prudente: [s.n.], Dissertacdo de Mestrado — Universidade
Estadual Paulista, FCT-Unesp, 2016.

FERREIRA, M.S..; IBIAPINA, I. M. A pesquisa colaborativa na perspectiva s6cio-
historica. Revista linguagens, educacéo e sociedade, Teresina, Pl, n.12, p. 26-38,
jan./jun. 2005.

FILGUEIRAS, F.; ARANHA, A. L. M. Controle da corrupcéo e burocracia da linha
de frente: regras, discricionariedade e reformas no Brasil. Dados: Rio de Janeiro. v.
54. p. 349-387. 2011.

FLICK, U. Desenho da pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009.

FLICK, U. Introducédo a Metodologia da Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2013.

FRAGO, A. V. Sistemas educativos, culturas escolares y reformas. Espanha:
Morata, 1995.

FRANCISCO, I. J. "A atuacao do diretor de escola publica: determinacdes
administrativas e pedagoégicas do cotidiano escolar." PUC/RS (2006).

FRANCO, D.S. Gestéao de creches para além da assisténcia social — Transicéo e
percurso na prefeitura de S&o Paulo de 2001 a 2004. 200, 160 p. Dissertacao
(Mestrado em educacéo) Faculdade de Educacéo da Universidade de Sao Paulo. Séo
Paulo, 2009.

FRANCO, D.S. As creches na educacéao paulistana: 2002 a 2012. Tese. (Doutorado



163

em Educacédo). Faculdade de Educacédo, Universidade Estadual de Campinas,
Campinas, 2015.

FREITAS, L. C. Qualidade negociada: avaliacdo e contraregulacdo na escola
publica. Educacdo e Sociedade, Campinas, vol. 26, n. 92, p. 911-933, 2005.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/es/v26n92/v26n92al10.pdf. Acesso em: 26 jun.
2020.

FULLAN, M. Stratosphere: Integrating Technology, Pedagogy, and Change
Knowledge. Toronto: Pearson. 2013

FULLAN, M. The principal: Maximizing impact. San Francisco: Jossey-Bass 2014

FULLAN, M.; HARGREAVES, A. A escola como organizacdo aprendente.
Buscando uma educacéo de qualidade. Porto Alegre: Artmed, 2000.

GALEANDO, E. As palavras andantes. 3.ed. Porto Alegre: L&PM, 1997. 316 p.

GARCIA, P. S. Um estudo de caso analisando a infraestrutura das escolas de ensino
fundamental. Cadernos de Pesquisa: Pensamento Educacional (Curitiba. Online), v.
9, p. 153-175, 2014.

GARCIA, P. S.; GARRIDO, E. L.; MARCONI, J. Um estudo sobre da infraestrutura
da educacéao infantil da regido do grande ABC Paulista. HOLOS (Natal. Online), v.
1, p. 139-154, 2017.

GARCIA, P. S.; MIRANDA, N. A. de. A gestdo escolar e a formacao docente: um
estudo em escolas de um municipio paulista. Revista Ibero-Americana de Estudos
em Educacdo, Araraquara, v. 12, n. 4, p. 2210-2230, 2017. DOI:
10.21723/riaee.v12.n4.0ut./dez.2017.9283. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/9283. Acesso em: 1
maio. 2021.

IBGE- INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA Censo
Demografico 2010, Area territorial brasileira. Rio de Janeiro: IBGE, 2011. Disponivel
em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/sao-paulo.html Acesso em: 15 jan.
2021


http://www.scielo.br/pdf/es/v26n92/v26n92a10.pdf
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/sao-paulo.html

164

IBGE- INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA Cidades e
Estados Histérico Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-
paulo/historico Acesso em:15 jan. 2021.

IBGE. INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA Cidades e
Estados Panorama Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-
paulo/panorama. Acesso em: 19 jun. 2020.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA Diretoria de
Pesquisas, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais, Estimativas da
populacdo residente com data de referéncia 10 de julho de 2019. Disponivel em:
https://www.ibge.qgov.br/cidades-e-estados/sp/sao-paulo.html _Acesso em: 15 jan.
2021.

IBGE- INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA Indice de
Desenvolvimento Humano Disponivel em:_https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-
paulo/pesquisa/37/30255 Acesso em: 15 jan. 2021.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA Noticias
Disponivel em:https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-
de-noticias/noticias/30522-internet-chega-a-88-1-dos-estudantes-mas-4-1-milhoes-
da-rede-publica-nao-tinham-acesso-em-2019 Acesso em: 02 maio 2021.

IBIAPINA, I. M. L. de M.; LOUREIRO JR, E.; BRITO, F. C. O espelho da pratica:
reflexividade e videoformacéo. In: IBIAPINA, I. M. L. de M. (org.) Formagéo de
Professores: texto e contexto. Belo Horizonte: Auténtica, 2007, p. 35 — 58.

IBIAPINA, Ivani Maria Lopes de Melo. Pesquisa colaborativa: investigacao,
formacédo e producao de conhecimento. Brasilia: Liber Livros Editora, 2008.

INSTITUTO PENINSULA. Sentimento e percepcdo dos professores brasileiros
nos diferentes estagios do Coronavirus no Brasil. Sdo Paulo: Instituto Peninsula,
mar. 2020. Disponivel em: https://institutopeninsula.org.br/wp-
content/uploads/2020/05/Pulso-Covid-19 -Instituto-Pen%C3%ADnsula.pdf. Acesso
em 02 maio 2021.

KIM, J. S. & QUINN, D. M. (2013). The effects of summer reading on low-income
children’s literacy achievement from kindergarten to grade 8: A meta-analysis of
classroom and home interventions. Review of Educational Research, 83(3), 386-
431.

KIRCHNER, E.A. Vivenciando os desafios da educacdo em tempos de pandemia.
Cruz Alta: llustragédo, 2020.


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/historico
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/historico
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/sao-paulo.html
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/historico
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/historico

165

LIBANEO, J.C. Organizacéo e gestdo da escola: teoria e prética. 5. ed. rev. e ampl.
Goiania: Alternativa, 2004.

LIBANEO, J.C; OLIVEIRA, J.F; TOSCHI, M.S. Educac&o Escolar: politicas, estrutura
e organizacédo. 5.ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

LIBANEO, J. C.; OLIVEIRA, J. F.; TOSCHI, M. S. Educacdo Escolar: politicas,
estrutura e organizacdo. 10.ed. ver.ampl.Sao Paulo: Cortez, 2012.

LIBERALI, F. C. As linguagens das reflexdes. In: MAGALHAES, M. C. C. (org.) A
Formacdo do Professor como um profissional critico: linguagem e reflexao.
Campinas, SP: Mercado de Letras, 2004, p. 63 — 85

LIMA, E. S. Como acrianca pequena se desenvolve. Sao Paulo: Sobradinho, 2001.

LIPSKY, M. Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public service. 3.
ed. New York: Russell Sage Foundation, 2010.

LOTTA, G. Teorias e andlises sobre implementacdo de politicas publicas no
Brasil. Brasilia: Enap, 2019.

LUCK. H. ConcepcBes e Processos Democraticos de Gestdo Educacional.
Petrépolis, RJ. Editora Vozes, 2012

LUCK, H. Dimensdes da gestdo escolar e suas competéncias. Curitiba: Positivo,
2009

LUCK, H.; Freitas, K. S.; Girling, R.; Keit, S. (2012). A Escola Participativa- O
trabalho do gestor (10 ed.). Petropolis: Vozes.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educacéo: abordagens qualitativas.
Séao Paulo: EPU, 1986.

MALAGUZZI, L. Histérias, ideias e filosofia basica. In: EDWARDS, C.; GANDINI, L.;
FORMAN, G. As cem linguagens da criancga: a abordagem de Reggio Emilia na
educacdo da primeira infancia. Trad. Dayse Batista. Porto Alegre: Artmed, 1999.
Malaguzzi (1991) Historia, ideias e filosofia basica. In Edwards, Gandini e Forman
(1991) As Cem linguagens da crianga. Porto Alegre: Ed. Artmed.



166

MALHOTRA, N.; ROCHA, |.; LAUDISIO, M.C. Introducéo a Pesquisa de Marketing.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

MANTAGUTE, E.L.L. Rotinas na Educacédo Infantil. Disponivel em:
http://200.195.151.86/sites/educacao/images/stories/elisangelarotinas na educacao
infantil.pdf. Acesso em 03 jul de 2020

MAYNARD-MOODY, Steven; MUSHENO, Michael. Cops,teachers, councelors:
stores from the front lines of public service. Michigan: University of Michigan Press,
2003. DOI 10.3998/mpub.11924.

MINAYO, M. C. S. (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis:
Vozes, 2001.

MOTTA, F.C.P; BRESSER-PEREIRA, L.C. Introducéo a Organizacao Burocrética.
Sao Paulo: Pioneira, 2004.

MONCAO, M.A.G. Gest&o democratica na Educacéo Infantil: o compartilhamento
da educacéo da crianca pequena. Sao Paulo, 2013. Tese de doutorado, FE-USP.

MOSS, P. Para além do problema com qualidade. Sdo Paulo. Cortez. 2002

NEVES, J. L. Pesquisa qualitativa — caracteristicas, uso e possibilidades. Cadernos
de pesquisa em adminsitracdo, Sao Paulo. V. 1, n°® 3, 2°sem. 1996

OLIVEIRA-FORMOZINHO, Julia. A visdo de qualidade da associacdo crianca:
contributos para uma defini¢cdo. In: OLIVEIRA-FORMOZINHO, Julia; FORMOSINHO,
Jodo (Org.) Associacao crianca: um contexto de formacdo em contexto. Braga:
Livraria do Minho, 2001.

OLIVEIRA, Z. de M.R. de; FERREIRA, M.C.R. Propostas para o atendimento em
creches no municipio de Sao Paulo: histérico de uma realidade — Sao Paulo,
Cadernos de Pesquisa FCC, n° 56, paginas: 39-65, fevereiro, 1986.

OLIVEIRA, D. A. As politicas de formacdo e a crise da profissionalizagdo
docente: por onde passa a valorizacdo? Revista Educacdo em Questao, Natal, v.
46, n. 32, p. 51-74, maio/ago. 2013.


http://200.195.151.86/sites/educacao/images/stories/elisangelarotinas_na_educacao_infantil.pdf.%20Acesso%20em%2003/07/2012
http://200.195.151.86/sites/educacao/images/stories/elisangelarotinas_na_educacao_infantil.pdf.%20Acesso%20em%2003/07/2012

167

OLIVEIRA, D. A;; ASSUN(;AO, A. A. Condicdes de trabalho docente. In: OLIVEIRA,
D. A.; DUARTE, A. M. C.; VIEIRA, L. F. Dicionario: trabalho, profissdo e condi¢céo
docente. Belo Horizonte: Faculdade de Educagéo/ UFMG, 2010. 1 CD-ROM.

OLIVEIRA, Z. de M. R. Educacdao Infantil: fundamentos e métodos. Cortez Editora,
2002.

OLIVEIRA, D. A. Restructuring the teaching profession: precarization and fl
exibilization. Educacéo e Sociedade, Campinas, v.25, n.89, p.1127-1144, 2004.

ORLANDI, E. P. (1996). A linguagem e seu funcionamento: as formas do discurso.
Séo Paulo: Pontes.

ORLANDI, E. P. (2001). Analise De Discurso-Principios & Procedimentos (3 ed.).
Campinas: Pontes.

PANIZZA, M.F. A gestdo escolar das creches conveniadas do municipio de Sao
Paulo: necessidades, desafios e possibilidades formativas na acédo supervisora. 2018.
116f. Dissertacdo (Mestrado Profissional) — Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo, Sdo Paulo, 2018.

PARO, V.H. Formacao de gestores escolares: a atualidade de José Querino Ribeiro.
Educacéo e Sociedade. Campinas, v.30, n.107, p. 125-139, jan./abr. 2009

PARO, V. Gestdo Compartilhada da escola publica. 4. ed., Sdo Paulo: Cortez,
2016.

PARO, V. J. Q. R. e o0 paradoxo da Administracdo Escolar. Revista Brasileira de
Politica e Administracao da Educacéao, [s.l.], v. 23, n. 3, p. 561-570, 2007 Disponivel
em: https://seer.ufrgs.br/rbpae/article/viewFile/19150/11153. Acesso em: 11 maio
2021.

PASCHOAL, J. D.; BRANDAO, C. da F. A contribuicdo da legislacdo para a
organizacdo do trabalho pedagodgico na Educacdo Infantil brasileira. Revista
HISTEDBR On-line, Campinas, SP, v. 15, n. 66, p. 196-210, 2016. DOI:
10.20396/rh0.v15i66.8643710. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/histedbr/article/view/8643710.
Acesso em: 2 maio. 2021.



168

PEIXOTO, E. M.; ARAUJO, V. C. de. Educacéo de qualidade na Educacéo Infantil:
guanto custara aos municipios capixabas esse direito a partir do PNE 2014-2024?
Revista Brasileira de Politica e Administracdo da Educacéao - Periddico cientifico
editado pela ANPAE, [S.l.], v. 33, n. 1, p. 241 - 259, abr. 2017. ISSN 2447-4193. DOI:
https://doi.org/10.21573/vol33n12017.67484.Disponivel em:
http://seer.ufrgs.br/rbpae/article/view/67484. Acesso em: 10 mar. 2021.

PENN, H. Quality in early childhood services: an international perspective.
Columbus: Mcraw Hill, Open University Press, 2011.

PNUD- Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento. IDHM MUNICIPIOS
2010. Disponivel em:
http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idhO/rankings/idhm-municipios-
2010.html Acesso em: 31 mar. 2021.

RIBEIRO, J. M. C. A jornada de trabalho dos professores da escola publica em
contexto de politicas de valorizacdo docente e qualidade da educacdo. Tese
doutorado Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Faculdade de Educacéo.
Programa de Pds-Graduacéo em Educacéao. 2014

Disponivel em http://hdl.handle.net/10183/102316 Acesso em: 12 set de 2021

RIBEIRO, M.P.; CLIMACO, F.C. Impactos da Pandemia n a Educacé&o Infantil: a
pandemia acelerou a necessidade de se problematizar a questdo digital na
Educacéo Infantil? Pedagogia em Acéo, Belo Horizonte, v. 13, n. 1 (1 sem. 2020).

RIOS, T.A. Compreender e ensinar: por uma docéncia da melhor qualidade. 2. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2001.

ROGGERO, R.; PEREIRA KUBO, G. .; WEISS DE ALMEIDA, S. C. . Ser diretor de
escola em tempos de pandemia e seu papel gerencialista nha escola como agéncia
multifuncional. Olhares: Revista do Departamento de Educagéo da Unifesp, [S. |.],
V. 9, n. 2, p. 33-52, 2021. DOI: 10.34024/olhares.2021.v9.11409. Disponivel em:
https://periodicos.unifesp.br/index.php/olhares/article/view/11409. Acesso em: 13 jan.
2022.

ROSA, S. S. da; PEREIRA, R.; (Coords). Politicas e estratégias dos sistemas
municipais de ensino do ABC paulista durante a pandemia de covid-19.
Relatorios | e Il Universidade Municipal de S&o Caetano, 2020. Disponivel em:
https://www.uscs.edu.br/noticias/ppge-pesquisa-pandemia Acesso em: 25 nov. 2020.


http://seer.ufrgs.br/rbpae/article/view/67484
http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/rankings/idhm-municipios-2010.html
http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/rankings/idhm-municipios-2010.html
https://www.lume.ufrgs.br/discover?filtertype=author&filter_relational_operator=equals&filter=Ribeiro%2C%20Josete%20Maria%20Cangussú
http://hdl.handle.net/10183/102316
https://www.uscs.edu.br/noticias/ppge-pesquisa-pandemia

169

ROSEMBERG, F. CAMPOS,M.M.; HADDAD.L. A rede de creches no municipio de
Séo Paulo, - S&o Paulo: Textos FCC n°6/91, 1991

SANTANA, A.V.AP. C A formacéao das professoras darede parceira da Educacéo
Infantil no municipio de S&o Paulo. Dissertacao (Mestrado) — Universidade Nove de
Julho — UNINOVE, Séo Paulo, 2019 — Orientadora: Prof? Dr2 Patricia Aparecida Bioto
Cavalcanti.

SANTOS, S. Z. M. A Transferéncia de Recursos Publicos no Municipio de Sao
Paulo para a Rede Parceira da Educacado Infantil e a Visibilidade desta
movimentacdo junto as Midias. 2019. 148 folhas]. Dissertacdo( Educacao) -
Universidade Metodista de Sao Paulo, S&o Bernardo do Campo.

SAO PAULO (SP). Conselho Municipal de Educacg&o. INDICACAO CME N° 07/98, [S.
], 10 dez. 1998. Disponivel em: https://www.sinesp.org.br/index.php/quem-
somos/legis/351-conselhos/3200-indicacao-cme-n-07-98-aprovada-em-10-12-1998-
autonomia-e-gestao-da-escola-publica. Acesso em: 1 mar. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de Sdo Paulo: Conheca a rede. Disponivel em:
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/conheca-a-rede Acesso em:
26 mar. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de S&o Paulo. Dados abertos. Disponivel em:
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/cadastro-de-escolas-municipais-
conveniadas-e-privadas Acesso em 26 de mar de 2021

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de S&o Paulo. Decreto de n°54.453 de 10 de
outubro de 2013. Fixa as atribuicbes dos profissionais de educacéo que integram as
equipes escolares das unidades educacionais da rede municipal de ensino. Sao
Paulo, 2013.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de Sdo Paulo. Decreto n° 47.155, de 30 de
marco de 2006. Regulamenta a Lei n°® 14.127, de 5 de janeiro de 2006, que dispbe
sobre a criagdo do Programa de Informagdo sobre demanda por acesso e
permanéncia de criancas, jovens e adultos na Rede Municipal de Ensino. Sao Paulo,
2006.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de Sdo Paulo Decreto n° 57.575, de 29 de
dezembro de 2016. DispBe sobre a aplicacdo, no ambito da Administracdo Direta e
Indireta do Municipio, da Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014, alterada
pela Lei n® 13.204, de 14 de dezembro de 2015, que estabelece o regime juridico das
parcerias com organizacfes da sociedade civil. S&o Paulo, 2016.


http://www.sinesp.org.br/index.php/quem-
http://www.sinesp.org.br/index.php/quem-
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/cadastro-de-escolas-municipais-conveniadas-e-privadas
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/cadastro-de-escolas-municipais-conveniadas-e-privadas
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-14127-de-05-de-janeiro-de-2006
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57575-de-29-de-dezembro-de-2016
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/L13019compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2

170

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de Sdo Paulo Decreto n° 60.058, de 27 de
janeiro de 2021. Regulamenta a retomada das atividades presenciais dos
estabelecimentos de ensino na Cidade de Sao Paulo, nas condi¢cdes que especifica.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de Sdo Paulo Decreto n° 60.389, de 20 de
julho de 2021. Regulamenta a ampliacdo das atividades presenciais dos
estabelecimentos de ensino na Cidade de Sao Paulo, nas condi¢cdes que especifica.
REVOGACAOQ: Decreto n° 60.058, de 27 de janeiro de 2021.

SAO PAULO. (SP). Secretaria Municipal de Educacdo: Demanda escolar. Disponivel
em: https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/demanda-
escolar/ Acesso em: 26 mar. 2021

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de S&o Paulo. Historia da Educacéo Infantil
Paulistana. Disponivel em:
http://portal.sme.prefeitura.sp.gov.br/Portals/1/Files/24988.pdf Acesso em 13 jan de
2021.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de S&o Paulo . Legislagdo Minicipal n° 13.326
de 13 de fevereiro de 2002. Define requisitos necessarios para que o programa de
integracao das creches no sistema municipal de ensino atenda ao Estatuto da Crianga
e do Adolescente e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o. Disponivel em:
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13326-de-13-de-fevereiro-de-2002/
Acesso em 08 jul de 2021

SAO PAULO (SP). Secretaria Municipal de Educacdo. Diretoria de Orientacéo
Técnica. Indicadores de Qualidade da Educacéao Infantil Paulistana. — S&o Paulo:
SME / DOT, 2016.

SAO PAULO (SP). Secretaria Municipal de Educacéo Instrucdo Normativa — IN.SME
n° 36 de 15 de outubro de 2020. Dispde sobre diretrizes, procedimentos e periodos
para a realizacao de matriculas — 2021 na Educacéao Infantil, no Ensino Fundamental,
na Educacédo de Jovens e Adultos — EJA da Rede Municipal de Ensino e nas
Instituicbes Privadas de Educacéao Infantil da Rede Parceira, e da outras providéncias.
Séo Paulo, 2020.

SAO PAULO (SP). Secretaria Municipal de Educacéo Instrucdo Normativa — IN.SME
n°29 de 21 de julho de 2021. Dispde sobre a reorganizagcao e replanejamento do
trabalho educacional no segundo semestre letivo de 2021 nas Unidades Educacionais
da Rede Municipal de Ensino e da outras providéncias. Sao Paulo, 2021.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57575-de-29-de-dezembro-de-2016
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57575-de-29-de-dezembro-de-2016
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-60058-de-27-de-janeiro-de-2021
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/demanda-escolar/
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/demanda-escolar/
http://portal.sme.prefeitura.sp.gov.br/Portals/1/Files/24988.pdf
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13326-de-13-de-fevereiro-de-2002/

171

SAO PAULO (SP). Secretaria Municipal de Educacéo Instrucdo Normativa — IN.SME
n°35 de 1 de setembro de 2021. Altera a Instrugdo normativa SME n2 29, de 21 de julho
de 2021, que dispde sobre a reorganizacao e replanejamento do trabalho educacional no
segundo semestre letivo de 2021 nas unidades educacionais da rede municipal de ensino e da
outras providéncias. Sao Paulo, 2021.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de S&o Paulo. Nota técnica
01/2017/CIEDU/COGED. Publicacdo dos dados de Demanda por vagas na Rede
Municipal de Educacao. Disponivel em:
http://portal.sme.prefeitura.sp.gov.br/Portals/1/Files/44752.pdf Acesso em: 30 mar
2021.

SAO PAULO. (SP). Secretaria Municipal de Educacdo: Noticias: Disponivel em:
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/prefeitura-de-sao-paulo-zera-fila-de-
creche-pela-primeira-vez-na-historia/ Acesso em: 14 mar. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de S&o Paulo. Portaria de n° 4.548 de 19 de
maio de 2017. Estabelece normas para a celebracdo e o acompanhamento de termos
de colaboracéo entre a SME e organizagfes da sociedade civil visando a manutencao
em regime de mutua cooperacado de centros de Educacao Infantil CEl 0 a 3 anos. Sao
Paulo, 2017.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de S&o Paulo. Portaria de n° 4.549, de 19 de
maio de 2017. Dispbe sobre critérios e procedimentos para o credenciamento de
organizacdes da sociedade civil com atuacao na area da educacao, interessadas em
celebrar e manter parcerias com a secretaria municipal de educacdo. Sao Paulo,
2017.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de S&o Paulo Portaria SME n° 5.737 DE 18 DE
JULHO DE 2019. Atualiza o valor do “per capita” e adicional bergario para os centros
de Educacéo Infantil/ creches da rede parceira da cidade de sé&o paulo. S&o Paulo,
2019.

SAO PAULO. Prefeitura do municipio de S&o Paulo TEG- Transporte Escolar
Gratuito. Disponivel em: http://tegsp.com.br/dres.html Acesso em: 15 jan. de 2021

SAO PAULO (SP). Secretaria Municipal de Educac&o. Coordenadoria Pedagogica.
Curriculo da Cidade: Educacéo Infantil. S&o Paulo: SME/COPED, 2019.

SAO PAULO (SP). Secretaria Municipal de Educagdo. Protocolo volta as aulas,
versao I Séo Paulo: SME42/ 2021. Disponivel em:
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/wp-


http://portal.sme.prefeitura.sp.gov.br/Portals/1/Files/44752.pdf
https://www.sinesp.org.br/179-saiu-no-doc/2265-portaria-n-4-548-de-19-05-2017-estabelece-normas-para-a-celebracao-e-o-acompanhamento-de-termos-de-colaboracao-entre-a-sme-e-organizacoes-da-sociedade-civil-visando-a-manutencao-em-regime-de-mutua-cooperacao
https://www.sinesp.org.br/179-saiu-no-doc/2265-portaria-n-4-548-de-19-05-2017-estabelece-normas-para-a-celebracao-e-o-acompanhamento-de-termos-de-colaboracao-entre-a-sme-e-organizacoes-da-sociedade-civil-visando-a-manutencao-em-regime-de-mutua-cooperacao
https://www.sinesp.org.br/179-saiu-no-doc/2265-portaria-n-4-548-de-19-05-2017-estabelece-normas-para-a-celebracao-e-o-acompanhamento-de-termos-de-colaboracao-entre-a-sme-e-organizacoes-da-sociedade-civil-visando-a-manutencao-em-regime-de-mutua-cooperacao
http://tegsp.com.br/dres.html
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/03/Protocolo_SME_versaoII_2021.pdf

172

content/uploads/2021/03/Protocolo_ SME_versaoll_2021.pdf Acesso em 13 de jan de
2021.

SILVA, E. L. da; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracéo de
dissertacdo. 4. ed. Florianopolis: UFSC, 2005. 138 p. Disponivel em:
https://tccbiblio.paginas.ufsc.br/files/2010/09/024 _Metodologia_de pesquisa_e_elab
oracao_de_teses_e_dissertacoesl.pdf. Acesso em: 04 maio. 2020.

SOUSA, K. G.; BARBOSA, Miria Faria; SILVA, Rosa Jussara Bonfim: O Processo De
Ensino Aprendizagem Na Educacéo Infantil Em Tempos De Pandemia: Um artigo
original. Anais do 3°Simpésio de TCC, das faculdades FINOM e Tecsoma. 2020;
1396- 1412

STAKE, R. E. Pesquisa qualitativa: estudando como as coisas funcionam. Porto
Alegre: Penso, (2011).

TODOS PELA EDUCACAO (2021). 2° Relatério Anual de Acompanhamento do
Educacdo Ja! Edicdo. Todos Pela Educacdo: Sao Paulo. Disponivel
em:https://todospelaeducacao.org.br/wordpress/wp-content/uploads/2021/02/20-
Relatorio-Anual-de-Acompanhamento-do-Educacao-Ja_final.pdf Acesso em 02 maio
de 2021.

VEIGA, I. P. A. Educacao basica e educacéo superior: projeto politico pedagdgico.
3. ed., Campinas: Papirus, 2004.

ZABALZA, M. A.; CERDEIRINA, M. A. Z. A escola infantil como contexto de vida e de
aprendizagens. Revista Patio: Educacéao Infantil, ano 13, n. 43, 2015.

WOLPE, J. Deconditioning and ad hoc uses of relaxation: an overview. Journal of
Behavior Therapy and Experimental Psychiatry, v.15, n.4, p. 299-304, 1984


https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/03/Protocolo_SME_versaoII_2021.pdf
https://todospelaeducacao.org.br/wordpress/wp-content/uploads/2021/02/2o-%20Relatorio-Anual-de-Acompanhamento-do-Educacao-Ja_final.pdf
https://todospelaeducacao.org.br/wordpress/wp-content/uploads/2021/02/2o-%20Relatorio-Anual-de-Acompanhamento-do-Educacao-Ja_final.pdf

173

APENDICE 1: ENTREVISTA COM GESTORES DE CRECHES
PARCEIRAS

< ' UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO EDUCACAQ
USCy CAETANO DO SUL IRADO PROFSSIONAL

Prezada (o) Gestora (0):

As informacfes prestadas neste questionario visam subsidiar a pesquisa de
Mestrado na area de Educacao, cujo objetivo esta atrelado a analisar as acdes dos
diretores que podem assegurar a qualidade das préaticas pedagdgicas em creches
conveniadas do municipio de Sdo Paulo em tempos de pandemia, a partir de uma

pesquisa acao critica colaborativa, dentro de uma abordagem qualitativa.

| — INFORMACOES PESSOAIS
1. Sexo: () Feminino ( ) Masculino
2. ldade:

3. Raca/cor:

4. Cidade em que mora:

5. Cidade em que trabalha:

Il - INFORMACOES DE FORMAGCAO ACADEMICA

6. Formacéo:

7. Tem outra graduacéao:
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8. Se sim, qual:

9. Ha quanto tempo vocé obteve o nivel de escolaridade para desenvolver sua

funcao hoje:

10.Tipo de instituicdo vocé fez seu curso superior:

11.0 curso foi presencial, semi, a distancia?

12.Possui pés-graduacao?

13.Se sim, qual?

Il - INFORMACOES SOBRE A CARREIRA
14.Ha quanto tempo esta como diretor?

15.Ha quanto tempo esta nesta unidade?

16.Ja foi professor:

17.Se sim, quanto tempo de sala de aula?

18.Ja foi Coordenador Pedagdgico?

19.Se sim, quantos anos?

IV — INFORMACOES SOBRE A ESCOLA EM QUE ATUA
20. ( ) Prédio da prefeitura — CEI Indireto
( ) Alugado ( ) Entidade mantenedora - CEIl Parceiro

21. Atende quantas criangas?

22.Quantos alunos esta no atendimento presencial?

23.Quantos professores?

24.Possui auxiliar administrativo? () Sim () Nao
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25. Total de funcionarios?

APENDICE 2: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E

USCS/
o ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Elaborado de acordo com a Resolucgéo 466/2012-CNS/CONEP)

Convidamos V.Sa. a participar da pesquisa sobre DESAFIOS PARA
ASSEGURAR A QUALIDADE NO RETORNO PRESENCIAL DAS CRECHES
PARCEIRAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO NA PERCEPCAO DOS GESTORES,
sob responsabilidade da pesquisadora Gislaine Pires Gomes e orientada pelo
Professor Dr. Paulo Sérgio Garcia, tendo por objetivo analisar as acdes dos diretores
gue podem assegurar a qualidade das praticas pedagodgicas, em creches conveniadas

do municipio de Sdo Paulo em tempos de pandemia.

Para realizacdo deste trabalho usaremos o(s) seguinte(s) método(s): pesquisa
acdo critica colaborativa, dentro de uma abordagem qualitativa, a ser desenvolvida
em 2 fases, sendo a primeira analise documental, e a segunda sendo sessdes

reflexivas com os diretores das creches parceiras do municipio de Séo Paulo.

Esclarecemos que manteremos em anonimato, sob sigilo absoluto, durante e
apos o término do estudo, todos os dados que identifiguem o sujeito da pesquisa
usando apenas, para divulgacao, os dados inerentes ao desenvolvimento do estudo.

A presente pesquisa ndo apresenta riscos. O beneficio esperado com o
resultado desta pesquisa sera a producdo de um e-book e elaboragdo de um curso

sobre: Dialogando sobre qualidade na creche em tempos desafiadores.

A (0) senhor (a) tera os seguintes direitos: a garantia de esclarecimento e
resposta a qualquer pergunta; a liberdade de abandonar a pesquisa a qualquer
momento sem prejuizo para si ou para seu tratamento (se for o caso); a garantia de
que, caso haja algum dano a sua pessoa (ou o dependente), 0s prejuizos seréo
assumidos pelos pesquisadores ou pela instituicdo responsavel, inclusive
acompanhamento médico e hospitalar (se for o caso). Caso haja gastos adicionais, 0s

mesmos serdo absorvidos pela pesquisadora.
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Nos casos de duvidas e esclarecimentos o (a) senhor (a) deve procurar a
pesquisadora Gislaine Pires Gomes — tel. (11) 96599-2040 ou seu orientador o Prof.
Dr. Paulo Sérgio Garcia — tel. (11) 97221-2271.

Caso suas duvidas ndo sejam resolvidas pelos pesquisadores ou seus direitos
sejam negados, favor recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Municipal de S&o Caetano do Sul (USCS), localizado na R. Santo Anténio, 50 —
Centro, Campus Centro da USCS, Sao Caetano do Sul. Fone (11) 4239.3217 ou ainda
através do e-mail: cep.uscs@uscs.edu.br

Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , apos ter

recebido todos os esclarecimentos e ciente dos meus direitos, concordo em participar
desta pesquisa, bem como autorizo a divulgacéo e a publicacédo de toda informacéo
por mim transmitida, exceto dados pessoais, em publicacbes e eventos de carater
cientifico. Desta forma, assino este termo, juntamente com o pesquisador, em duas
vias de igual teor, ficando uma via sob meu poder e outra em poder do(s)

pesquisador(es).

Local: Data: [/ [/

Assinatura do Sujeito (ou responsavel) Assinatura da pesquisadora

Para menores de 18 anos a autorizacao é assinada pelo Pai ou responsavel

ATENCAOQ:

1° Em casos de pesquisa com menores ou populagado vulneravel, usar o texto
abaixo:

Eu (nome completo do responsavel), responséavel pelo(a) menor (nome completo do
menor),

2° Em casos de pesquisa com menores, aléem do TCLE, deve se feito um Termo
de Assentimento.


mailto:cep.uscs@uscs.edu.br
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APENDICE 3: TRANSCRICOES

Sesséo 1: 29/06/2021 — duracéo 1hora e 34 minutos

A pesquisadora deu inicio na primeira sessao, agradecendo a presenca e
explicando a proposta. Apds a abertura, pediu autorizagdo para iniciar a gravacao e
deu a palavra para as participantes.

Diretora 9: Achei bastante interessante o que vocé trouxe, acho que € muito
bom a gente poder refletir sobre as nossas préaticas, porque a gente ta desde que
voltou a gente esta fazendo, fazendo fazendo e ndo para pra pensar né. E acho que
esta claro, acho que no transcorrer do processo, vao surgindo as duvidas, mas esta

claro.

Diretora 5: Pediu a palavra. Bom, primeiramente quero agradecer pela
oportunidade porque eu acredito que ndo serd um conhecimento individual, mas no
coletivo, quando a gente para pra analisar nossas a¢fes, nhossa posicdo enquanto
gestores educacional, eu acredito que analisar os protocolos eu acredito que tudo que
vocé colocou agora para gente sera muito enriquecedor , muitas vezes a gente se
coloca mesmo se questionando sobre nossas préaticas, mas ai vocé socializar no
coletivo e receber outras orientacbes um outro modo de ver isso acaba que
contribuindo muito para nosso crescimento, entdo esse trabalho ndo sera um trabalho
de conhecimento individual, mas eu acredito que muitas de nds levaremos muitas
coisas assim para agregar nas nossas acoes diarias. E muito obrigada mais uma vez

por essa patrtilha.

Diretora 4: A ideia € a gente construir mesmo, eu me encontro geralmente no
campo dos questionamentos, o que estou fazendo, como estou fazendo, porque estou
fazendo, acho que construir um trabalho junto com os diretores que também pensam
sobre isso, porque a gente sempre, acho, esta pensando e avaliando nossas praticas,
vai ser muito bom entéo € uma coisa que eu vou pesquisar vocés, na verdade a gente
vai conversar sobre aquilo que esta fazendo e acho é uma forma de dividir angustias,
porque a gente sempre fala que nosso cargo € solitario, que a gente sofre ( Diretora

5 concorda) e que ndo tem pares para compartilhar, por mais que a gente se encontre
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enquanto parceiras, amigas, mas é dificil a gente parar um tempo na rotina para
pensar, COmo eu vou sugerir agora para a gente pensar o que é qualidade, o que a
gente entende por isso, entdo ouvir 0 que Vocés pensam sobre qualidade, como norte
se a gente busca tanto por ela sera que a gente ja parou para pensar o que € a

gualidade o que a gente entende por isso?

Diretora 6: Bom, qualidade nesse momento para mim esta sendo acolher essas
criancas de uma forma afetuosa, acolher esses funcionarios que estdo com medo,
gue estao angustiados também, adoecendo com frequéncia e tendo que atender todas
essas demandas burocraticas, essas demandas diarias que a gente esta tendo em
guestdo de doenca, questao de sindrome gripal, questao de vacina, entdo a qualidade
fica meio perdida ai, entdo se eu puder garantir pelo menos esse acolhimento com
afeto, olhar um pouco mais para essa crianca para no final do dia entregar €, ndo digo
100%, mas entregar com um pouco mais de qualidade de relacdo, eu acho que j4 esta
de bom tamanho, porque esta complicado, esta puxado.

Diretora 4. Eu concordo, acho que qualidade hoje, ndo da para gente falar de
gualidade sem pensar na questdo do acolhimento, e acho que ele em todas as suas
vertentes, e como eu acolho, e como eu me sinto acolhida, como que eu fago essas
ponte entre acolher e se sentir acolhida, para tudo isso, nem sei se ha como, sera que

ha?

Diretora 2: Quando a gente pensa na qualidade, porque antes a gente poderia
reverter nossos pensamentos assim s6 numa questdo mais pontual que qualidade é
o curriculo, é o direito a cultura, € respeitar o direito a infancia, era mais isso s6 que
isso ja ndo da mais para a gente ndo investir em pensar em acolher, ndo investir na
guestdo do cuidado de coracdo também com essa crianga né; entdo desvinculou nao
desvinculou mas também agregou essa questao de um olhar mais diferenciado e mais
especifico para esse acolhimento também. E sai um pouco s6 dessa vertente de mais
curriculo de mais cultura, sdo varios caminhos agora, tem que investir também no
acolhimento, tem que investir em outras questdes que antes ndo eram talvez nao

fossem tao fortes quanto agora.

Diretora 9 Posso falar um pouquinho?
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Quando a gente teve que fazer a carta de intencéo |4 atras, a gente ndo sabia
nem o que ia acontecer a gente nem sabia se as aulas iam voltar e tal e eu coloquei
na minha carta assim: que meu objetivo era salvar vidas, entdo assim eu tentei todos
os esforcos para a gente seguir os protocolos da melhor forma, e conscientizar os
funcionarios a importancia da vacinacao; eu tenho um grupo que tem bastante uma
caracteristica, eu sou velha, meu grupo é velho também, tinha bastante gente de 47,
com comorbidade, tanto que a gente foi vacinando e depois fizemos uma ponte com
0 posto de saude préximo e quem nao foi vacinado foi vacinado na xepa, entdo quando
liberaram a vacina para Educacéao, a gente no recanto ja estava todo mundo vacinado
entdo a gente foi fazendo um esforgco muito grande assim para as pessoas irem se
vacinando, entao foi isso mais os protocolos ai entéo as criancas surpreendente foram
se adaptando ao distanciamento; € claro que tem momentos que eles brincam junto,
mas eles estéo brincando muito bem nos individuais também eles ja conseguem fazer
uma socializagdo cada um sentado ali no seu paninho e ai a gente foi descobrindo
muitas outras coisas, por exemplo teve momento que eu e a Andreia fomos chamando
0 grupo aos poucos e conversando sobre como estava o emocional de cada um,
porque a gente via choro aqui ali, os funcionarios estavam explodindo de tensdes de
coisas pessoais, ai a gente foi chamando por grupinhos como a diretora 4 falou, para
algumas pessoas s6 contar como estava o emocional ja foi dando conta para outros
a gente foi sugerindo, vai no posto, procura uma terapia, procura um psiquiatra nas
mais varias procuras, porque tinha gente que tinha parado de tomar remédio da
depressao e néo poderia e voltou a tomar entdo a gente teve que parar tudo e cuidar
um pouco desse grupo de funcionério e depois nds fomos fazendo algumas reflexdes,
como estava pobre o ambiente, entdo como a gente podia, mesmo para poucas
criancas, melhorar aquilo entdo as meninas comecou a colocar chita atrds da
atividade , por um colorido a mais nesses lugares individuais; entédo hoje eu acho que
gente t4 no processo, mas eu consigo visualizar um pouco porque eu lembro dos
nossos discussoes la trds dos protocolos e ai a Gi falava isso, ndo pode ficar junto.
Entéo ficava ha minha cabeca: como a gente vai fazer uma escola da infancia que néo
pode ficar junto, sabe quando ndo cabe, ndo cabe e ai assim, t& sendo um
aprendizado o que a gente tem procurado garantir também E eu t6 com 4 funcionaria
a menos no quadro, 2 com comorbidade que estdo fazendo o ensino remoto de casa,
entdo a gente ta justinho, ndo tenho volante cada um em uma sala e uma auxiliar de

bercério que acaba auxiliando todo mundo, entdo a gente estd nessa busca como



180

garantir tudo isso com uma certa sanidade para funcionarios, acolhimento para as
criangcas e ainda ganhos cognitivos nessa escola tao diferente. Enfim entdo é um
guestionamento todo dia é encontrar um caminho aqui outro ali e acho que o caminho
€ a gente estar junto com o grupo e chamando para refletir e enfim e além assim o
gue me incomoda muito € a gente ter as milhdes de coisas burocraticas porque a
impresséo que eu tenho € que eles acham que a gente ndo ta trabalhando, entdo a
gente tem que fazer plano de retorno , plano de da busca ativa , o plano de n&o sei o
gue. Uma Atividade para familia distancia que ndo tem muito significado, uma
avaliacdo de indicadores de familias que ainda nem nos conhece; enfim, acho que o
mais dificil ta sendo conciliar todo esse dia a dia com essas mudancas e burocracias

que a gente tem que dar conta.

Diretora 2: O dia a dia dentro de um centro de educacao infantil ja é bastante
burocratico, em tempos de pandemia, entdo, isso praticamente dobrou. Além do
corriqueiro que nos dedicamos a fazer utilizando papeladas, como exemplo a
frequéncia diaria, conferéncia do sistema (oferta de vagas), ainda temos a busca ativa
das criancas que nao estao frequentando ou que estdo no atendimento on-line ou até
mesmo aquelas que estdo com contato escasso com o CEI. Além disso, ainda temos
relatorios relacionados ao servigco prestado, este feito a cada 3 meses, mas que nos
consome bastante tempo e dedicagdo. Dentro do contexto pandémico ainda tivemos
mudancgas pontuais no atendimento que nos fazia pensar por horas em como
organizar as criangas dentro do CEIl e de qual maneira recebé-las e liberar para o seu
retorno para casa, com isso também tivemos que realizar o estudo daqueles que
retornam para o atendimento presencial ou os que a familia optam por permanecer
sendo atendimento remotamente, mais um relatorio, mais um estudo! Esses s&o
exemplos de questdes corriqueiras do dia a dia. No entanto, ainda contamos com 0s
relatérios que devemos alimentar o sistema EOL, como por exemplo: refeicbes
servidas, relatério de estoque. Relatorios relacionados aos recursos humanos, por
exemplo, ponto e apontamentos e ocorréncias (saida antecipadas, chegadas tardias,
faltas entre outros) ainda relacionados aos recursos humanos, temos um relatério
mensal onde apontamos os dados dos funcionarios que estiveram ou ainda estéo

afastados por mais de 5 dias.

Diretora 8 : Pegando o gancho da Diretora 9, acho que entender um pouco

sobre essa qualidade é sustentar ela, né... nesse momento porque é um desafio, né...
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por mais que a gente entenda e tem ai todos os parametros que norteiam a qualidade
na educacao infantil hoje, dentro de uma unidade educacional, dentro da pandemia,
com esses protocolos, sustentar a qualidade tem sido um desafio, porque a gente
caminha e ai volta atras a todo momento para reorganizar tudo aquilo que a gente
discutiu. Entdo eu entro muito nessa questdo que a Diretora 9 colocou de rotina de
funcionario, né... de ter que se colocar também no lugar dele de como que eles estao
que acabam trazendo coisas externas, né... de casa, da familia, e ai como que a gente
sustenta isso, né. Entdo até hoje é um desafio porque eu ja fiz e refiz varios protocolos,
varias maneiras de reorganizar esse trabalho visando essa qualidade; entéo,
sustentar essa qualidade de hoje para mim pelo menos tem sido um grande desafio

na gestao.

Diretora 4: uma pergunta. Dai depois eu abro pra vocé, ta Diretora 7, que vocé
pediu s6 para nao perder, para a gente falar aqui que qualidade é essa que a gente
guer sustentar; de qual qualidade estamos falando, né... porque a gente pensa sobre
iISSO mas eu ja volto nessa mas para a gente ja ir pensando sobre, para a gente definir
0 gque esse grupo, nés que estamos aqui a gente ta entendendo por qualidade e que
qualidade € essa que a gente quer sustentar, que qualidade € esta que estamos

falando, o que que é isso?
Pode falar Diretora 7

Diretora 7: Eu pelo menos sempre me pego assim, me perguntando se
realmente eu estou, né... dentro dessas qualidades, se estou fazendo meu trabalho
com qualidade, porgue cada dia realmente é um desafio que nem pensando em
acolhimento, um ponto de partida que eu comecei porque assim a gente tem que ser
psic6logo né mesmo, porque tinha aquela volta, todo mundo te chamando no
WhatsApp, aquele desespero e aquele choro, aquela angustia, os funcionarios
perdendo familiares ai eu falei , meu Deus 0 que eu vou fazer, como eu vou acolher
esse grupo para eles estarem preparados a acolher essas familias, acolher essas
criangas, entdo ai eu conversando com uma amiga psicéloga, né... ela até me falou,
ela falou assim: me leva para eu conversar com esse grupo; ai eu falei: poxa, que
bacana, né! Ai eu fiz um uma chamadinha, né... assim uma reunido online aonde ela
participou. Entdo eu acho que ficou esse retorno mais leve para eles, eles se sentiram

acolhido que ela conversou; ai, todo mundo conversou e depois ficou até uma
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conversa chamaram ela... entdo, acho que isso foi um ponto bem positivo...
assim...para 0 meu retorno com os funciondrios, essa participacdo dessa colega,
conversando com esse grupo, né... porque eu me peguei perdida... que eu falei: como
gue eu vou acolher esse grupo se eu também precisava desse acolhimento, porque a
gente precisa ser acolhida. Entdo € o que vocé falou, né... a gente acolhe, mas quem
nos acolhe que é muito dificil, né... a gente tem que estar forte ali que a gente ta frente
entdo precisamos estar forte para acolher esse grupo, essa questao protocolos, vocé
faz, refaz, vocé inventa, reinventa... ai tem a Diretora 5, que é de Guaianazes, que a
gente t& mais proximo, algumas colegas a gente conversa: e ai, que que vocé ta
fazendo com isso ai? T fazendo assim. Entéo, a gente vai tentando mudar algumas
coisas para ver se a gente alcanca essa qualidade porque realmente ndo esta sendo
facil e vem toda a parte burocratica, né... que realmente é uma loucura... a gente...
essa busca ativa de verdade até agora eu t0, fico meio perdida né... de como fazer,
de como preencher, de como atender essas coisas que eles nos solicitam, né... porque

é bem dificil, & desafiador.

Acho que a Diretora 2 quer falar, mas antes Diretora 3, seja bem-vinda. A gente
comecou apresentando como que esta 0 meu projeto de pesquisa e agora a gente
esta falando sobre qualidade; o que a gente entende por qualidade, pode se sentir a
vontade, porque a pesquisa sdo essas sessfes, € importante dizer que ela é
colaborativa, que na verdade € uma conversa, ninguém ta avaliando aqui quem ta
fazendo certo, quem ta fazendo errado, é mais uma conversa pra gente entender o
gue a gente pensa sobre, para depois que a gente tiver todas essas conversas eu
fazer procurar tedrico que fale sobre isso, para a gente entender, para responder o
meu projeto de pesquisa. Depois, até posso mandar os slides para vocés, que é como
nés gestores podemos assegurar a qualidade de creches conveniadas no municipio
de Séo Paulo nesse contexto pandémico, porque essa pergunta eu me faco todos os
dias; eu ndo tenho a resposta, né... como assegurar... entdo, na verdade, é fazer um
levantamento que agbBes que nods estamos tendo, fazendo para garantir essa
gualidade, porque o nosso papel, do diretor, para cada um aqui é esse, né... a gente
busca a qualidade educacional. Entdo, é refletir, parar um pouco na nossa rotina
mesmo de trabalho para pensar o que é, neste momento, na sessao de agora, €
pensar o que é qualidade, definir o que é isso para a gente entender e pensar o que

fazer para assegurar aquilo que eu digo que € qualidade, s6 para te colocar a par no
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que a gente jA comecou a conversar nesses minutinhos... Diretora 2 quer falar, fica a

vontade.

Diretora 2: Eu quero, a gente vai anotando, né... porque desde o inicio, né...
isso vai ser um aprendizado para todo mundo... essa conversa, né... que o primeiro
objetivo era ajudar uma amiga ha sua pesquisa, mas isso vai ser muito valioso, né...
entdo a gente ja vai achar um lugar na nossa caixinha, no nosso bau de tesouros para
essa discussdo, essa conversa, né...entdo a gente vai anotando e vai comecando as
nossas proximas reflexdes e quando a Gi ta falando que qualidade é essa que a gente
ta falando, eu estava justamente escrevendo tudo isso: que hoje a qualidade, o que a
gente tem que pensar por qualidade é todo e qualquer acdo que dé certo e que
demonstre cuidado com o outro, isso j& € qualidade, toda e qualquer acédo que a gente
tiver de cuidado, de carinho, de olhar para o outro com proximidade é qualidade.
Entdo, muitas vezes a gente se pega numa condi¢cdo, huma incerteza de o que ta
fazendo aqui diariamente, seréa que eu t6 correndo pelo certo, sera que eu td fazendo
da maneira correta, sera que eu td ofertando qualidade? Mas espera ai, eu t6 fazendo,
t6 fazendo isso, t6 fazendo aquilo, entdo espera, eu também preciso pensar que se
eu t6 fazendo com um olhar bom, cuidadoso, eu t6 ofertando qualidade, entdo isso
para mim, jA penso que € uma qualidade, um diagndstico de qualidade, é cuidar e
olhar de maneira especial

Diretora 4: Que ta bem encaixado com que a Diretora 6 comecou ja dizendo

né, sobre acolhimento, legal. A Diretora 5 quer falar!

Diretora 5: Pegando a fala de todas, mas... né... a gente se questiona muitas
vezes... que eu acho que a posicdo com que a gente se encontra desde quando a
gente era professor até agora € de questionamento, né... de refletir sobre a nossa
pratica e assim, quando a gente fala na questao do acolhimento e das nossas ac¢oes,
né... para que a gente chegue no ideal, que ndo é 100%, mas de qualidade, eu mesmo
falo assim ndo ta dando certo, t4 vindo retorno positivo, ufa! Gracas a Deus, né... que
ta dando certo, e assim pegando um pouco da fala de vocés na questdo de acolher
os funcionarios, a gente tem aqui uma pratica no CEl 5, que quinzenalmente a gente
faz chamada de video com as criancas. Entdo, no inicio dessa pandemia o que
acontecia... a gente ndo recebia as criangas, a gente recebia os pais, porque eles

vinham para ligar o celular, colocar na video chamada para as criancas, eles
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acabavam; entdo, a gente tava nesse posicionamento também de psicologo de
escuta, né... aonde a gente escutava esses pais que vinham contando, ou morreu
alguém, ou estou angustiado, o que que eu fagco com meu filho, entdo assim, entra
nessa questao da qualidade, né... de fortalecimento de vinculo, né? NGOs iniciamos
aqui em 2019, fechamos 2019, ja comecamos 2020, tivemos pouco tempo para ofertar
para esses pais o que a gente idealiza de qualidade na educacdao infantil, porque nos
estamos inseridos numa sociedade e principalmente aqui nessa comunidade e
assim... sem querer falar um pouco, mas o padrédo de qualidade que eles ofertavam
agui para as criangas nao era o ideal, né... aonde as crian¢as nao tinha nem alimentos,
né... entdo, assim...quando a gente comecou a mostrar esse trabalho para os pais,
né... de orientar os pais, de convidar eles para participarem do PPP para gente
entender um pouquinho mais essa sociedade, dessa comunidade, foi quando
aconteceu a pandemia. Entdo, esses momentos online quinzenal, eles foram cruciais
para a gente construir vinculos com esses pais, porque querendo ou ndo, noés
recebemos todo ano cento e poucas familias, né... entdo, a gente teve que construir
e fortalecer as familias que na qual a gente ja tinha o contato aonde a gente teve que
ouvir e cuidar bem do nosso psicolégico, porque eu acho que isso é crucial né, para
um gestor, antes mesmo de pandemia, lidar com essas energias externa na qual a
gente é colocado e ai a gente vem pensando também nessa questédo dos funcionarios
né, quando a gente fala: procura uma ajuda! E ai as vezes vocé se guestiona: sera
gue eu também nédo preciso de uma ajuda, serd que eu também nao preciso ser
ouvida, acolhida? Entdo, ai a gente aciona aquele o amor ao proximo, né? E a gente
também tem que saber o limite de tudo isso. E ai, quando a gente fala dos protocolos,
de estudar esses protocolos de acordo com a nossa realidade, ndo foi o que foi
proposto na cartilha, né? Cada uma tem uma realidade, mas o tanto que isso é
desafiador diariamente, dentro das unidades educacionais, aonde vocé tem aqueles
funcionarios comprometidos e aqueles que nédo fazem porque acham que néo é
necessario e aonde vocé sempre tem que estar fazendo semanalmente reunides
aonde vocé fala “Olha o distanciamento!”, principalmente agora com a maioria
vacinado aonde muitos concretizaram que ndo pegam mais, € nao é isso, né... e
reforca bem esses protocolos para que a gente ndo tenha uma contaminagao, porque

isso também envolve a qualidade a seguranca de todos
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Diretora 9: Eu também senti isso... que depois de todo mundo vacinado, o grupo
deu uma relaxada, a gente precisou chamar de novo e reafirmar esse distanciamento,
eu sou aquela chata que corrige uma mascara mesmo que um monte de gente com a
mascara frouxa. Entdo, tempo todo a gente tem que falar disso. Entéo, é bem dificil.
N&o sei se eu posso compartilhar uma experiéncia de ontem porque... assim... eu
ainda to muito tomada, a gente ta& com um pai de uma crianga que esta com covid,
descobriu na sexta-feira, ai a mae mandou mensagem e tudo, ai ontem eu liguei para
essa mae para conversar, ai ela disse que esta vivendo um inferno, porque o marido
que esta contaminado é negacionista, entao ele ainda ndo acredita no virus, mesmo
ele estando com todos os sintomas e o teste deu positivo e tudo mais, e ele ndo aceita
ficar no quarto isolado... entdo... ela ta com duas criancas, entdo ela pede para ele
ficar no quarto e ele néo fica ai ele fica sem mascara dentro de casa, colocando toda
a familia em risco: ela e as duas criancas. Entdo, eles também ja apresentaram
sintomas, entdo ela e as crian¢as vao fazer o teste, ai na verdade meu sentimento é
de muita raiva, sabe... e eu sei que eu preciso lidar com isso, até pra nao sei de que
maneira ajudar essa familia. Mas eu fico com raiva do que a gente esta vivendo nesse
pais, porque isso € um espelho do nosso presidente, e ai quantos Bolsonaros a gente
convive no dia a dia, e como lidar com tudo isso, entdo assim ainda nao tinha chegado
nenhum caso de negacionismo tao proximo de mim, uma pessoa que esta
contaminada, € pai da creche e esta pondo toda a familia e todo mundo em risco, né...
entdo como lidar com essa situacdo também é uma coisa de se pensar nessa
qualidade, nessa qualidade de ser humano de qualidade, e como eu posso, enquanto
gestora, eu posso ajudar nisso se eu, enquanto gestora, estou tomada de raiva por
tudo isso que a gente ta vivendo. Entdo, ndo sei como vocés pensam nisso, mas sao

situacdes que vao aparecendo todos os dias.

Diretora 4: E eu fico bem tocada porque quando a gente pensa na creche e no
nosso papel, quando a gente ta falando de qualidade, na nossa fala, pelo menos
nesses 40 minutos, 30 minutos, a gente ndo ta falando de praticas para atividades
com as criangas, nem sei se VOCcés usam esse termo, aqui a gente fala proposta, a
gente nédo ta falando de propostas pedagdgicas, né... a gente ta falando de qualidade
no setor mais sensivel que € do emocional, do acolhimento, da escuta o do
fortalecimento de vinculos, de construir vinculos, a gente ta falando de alimentacéo

na fala da Diretora 5, né... do cuidado com a saude, da qualidade de ser humano,
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entdo para mim, ta ficando cada vez mais claro, pelo menos da nossa conversa de
agora, pelo menos para, a qualidade, esta la na BNCC quando fala de cuidar de si, do
outro, eu acho que uma qualidade na creche... a gente conseguir aprender a cuidar
de si, a cuidar do outro e toda essa sua fala, Diretora 9, me faz pensar como a gente
cuida desse outro, né... que tem visdes politicas diferentes da nossa, como que a
gente informa, como a gente cuida e como a gente acolhe, entdo so6 fico com
perguntas; l6gico que ndo tenho respostas, né... mas penso que pelo menos para mim
nessa conversa a qualidade € no setor emocional, né... como cuidar disso, como
acolher tudo isso e como ensinar o outro a cuidar do outro, porque ele pode negar
tudo, mas como ele ta cuidando desse proximo, como que eu ensino essas criangas,
né... que independente da ideologia das suas crencas, a gente precisa cuidar e
respeitar, acho que é um tema tao vivo hoje, né? Nem sei se caberia eu, ainda mais
no papel que estou, mas ontem comemorou-se 0 amar a todos, € esse respeito; eu
acho também que entra nessa fala, né... ndo sei... me fez pensar um pouco sobre isso

gue a gente precisa ensinar sobre amar e respeitar o proximo...

Diretora 2: Antes da gente comecar eu tinha, eu escrevi aqui, né... que é preciso
ter uma clareza e uma reflexdo dos seus préprios valores e posicionamento sobre a
vida e o mundo todo, porque sem reflexdo sobre o que vocé acredita sobre a vida e o
mundo é impossivel instituir possibilidade de qualidade, ta escritinho aqui. Antes da
nossa conversa ,como € real isso né, se vocé tem clareza do que vocé acredita de
qual que é o seu papel e o que que vocé acredita para o outro das relacdes, se vocé
refletir nisso vocé consegue constituir qualidade, se vocé ndo pensar nisso nao vai

rolar.

Diretora 6: E, Gi... vocé& comecou a abrir um espaco que todos nés estavamos
sedentos e agora a gente vai cair com tudo para falar dessas angustias, essas
emocdes que estava aqui dentro, entalado, e muitas vezes a gente ndo tem espaco,
entdo é uma necessidade colocar tudo isso para fora, porque realmente ndo cabe
BNCC, nao cabe curriculo, porgue a gente ta em questdes muito mais delicadas nesse
momento, né? Mesmo quando a gente tem que escrever relatorio, fazer plano de agéo,
a gente até faz, mas a gente volta e € aquela sensacao assim como quem € que vai
estar cuidando da gente, até quando a gente vai ser forte porque, é uma situacéo a

cada dia, uma situagdo séria, né? S&o afastamentos longos... como é que a gente
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equilibra a casa, como é que a gente equilibra o grupo de familias? Entdo...assim... é

bem-vindo esse espago mesmo, mas o norte que isso vai tomar, ndo temos controle.

Diretora 4: E verdade. E um grande projeto que a gente vai estar vivendo agora,
€ 0 que a Maria da Graca Horn fala, né... sobre projetos, entéao é isso, projeto a gente
comeca a montar, 0 que vai ser construido disso ndo se sabe mas s6 o que é
importante esse movimento de construcédo, isso que é o legal, isso que é o bacana,
iISso que pode talvez promover mudancas. Mudangas para gente mesmo enquanto
gestoras enquanto pessoas. Mais que isso, né... essa € a tal da pesquisa colaborativa
gue a gente vai falando e vai construindo juntos. Estou aprendendo sobre ela, é a
primeira vez que eu escutei a falar e me encontrei, porque é o que gosto mesmo de

conversar sobre as coisas, porque quando a gente fala e escuta...
Diretora 6: S6 de colocar pra fora ja da uma amenizada.

Diretora 4: Dai, ndo sei se a gente quer... alguém quer falar o que que entende,
né... 0 que que € para vocé a qualidade, mas ndo do que a gente ja pontuou, a gente
trouxe que € acolhimento, que € escuta... que mais, né... a gente pode colocar nessa

nossa listinha ai de qualidade... ndo sei se € uma lista, qualidade no ser humano

Diretora 7: Eu acho que ja responde, mas é essa questdo, né... a gente ta
sempre se colocando no lugar do outro, né? Que enquanto a gente consegue se
colocar no lugar do outro, olhar refletir, ai também a gente pensa em qualidade, né...

gue ja thd também dentro do acolhimento.

Diretora 4: Eu coloquei uma outra pergunta para a gente pensar. Eu acho que
estava pensando aqui, hossa conversa para 0 outro caminho mais uma dessas
perguntas do préximo slide € como e por quem a qualidade foi definida, vocés ja

pensaram sobre iss0?
Diretora 5: Poxa, vai ser definida pelo nosso grupo (risos), juntas.

Diretora 4: E 14 no espaco creche, onde nds estamos, que qualidade é essa?
Quem definiu que aquilo é qualidade, acho que uma das falas da Diretora 2, ela falava
sobre isso. Quem falou sobre isso, é nosso, é dos livros, quem definiu 0 que é ou nao

gualidade?
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Diretora 2: Um complemento, o que faz a gente acreditar que € qualidade, que
do outro é qualidade e o nosso nem tanto. Muitas vezes, porque qualidade, as
caraminholas da cabeca comegam...

Diretora 6: Uma resposta € como que a gente gosta de ser tratado. Se a gente
€ bem tratado em algum lugar, a gente quer voltar, a gente indica, a gente quer elogiar.
Entdo, assim... as familias também faz a gente pensar no que é qualidade, esse
retorno que ele nos dao se estdo sendo bem atendido, se eles estdo sendo
esclarecidos em suas duvidas, se eles ndo sédo deixados de lado por alguma questao,
gue seja isso no nosso dia a dia, nas nossas relagbes também, né... como € que
somos escutados, como é que é encaminhado essa relacao dentro do CEI. Eu acho
gue eu e a Andreia, que é a coordenadora, a gente conversa muito sobre isso, ai vai
na equipe. A equipe também da esse retorno para a gente: eu gostaria que fosse
assim, fosse assado. O que é possivel, como a Diretora 9 falou, sempre trazendo o
grupo, ouvindo porque sozinho a gente n&o resolve nada e para termos uma boa
convivéncia também, nesse espaco de 10 horas, a gente tem que cuidar desse
pessoal o tempo todo, claro naquilo que € possivel, né? A gente tem uma entidade
acima da gente também, mas naquilo que é possivel, aonde a gente pode atender,

entdo é construido muito no dia a dia com a comunidade e com as funcionarias.

Diretora 9: Eu concordo, mas acho que a gente ndo pode desprezar um
conhecimento acumulado do que é uma gestdo democrética, do que é uma crianca
protagonista, porque a gente ndo pode relativizar tudo, eu acho, claro as relagdes sao
fundamentais o acolhimento é fundamental, mas também a gente ndo pode esquecer
e por tudo no mesmo barco, a gente tem conhecimento como a educacéo infantil... a
Diretora 4 falou que depois vai até falar um pouco disso de como ela evoluiu e de
guanto ela era uma coisa preparatoria, ou era uma coisa que nao tinha importancia
em si e hoje a gente vé toda riqueza de conhecimento construido sobre a educacgéo
infantil e a histéria que a gente vai fazendo e participando dessa evolucdo. Entéo,
acho que tem que ter um equilibrio entre uma coisa e outra; uma coisa é essa do dia
a dia que a gente vai acolhendo e vai vivendo, e outra que a gente ndo pode perder
de vista que é um pouco que a Diretora 2 trouxe também, o que a gente acredita? O
gue a gente acredita como visao de mundo? O que que a gente acredita como visdo
de cultura? O que a gente acredita como uma boa educacéo. Entdo acho que tem

uma coisa ai que a gente vai equilibrando os pratos no dia a dia.
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Diretora 4: ndo sei né... se a gente consegue falar o que para nés é isso, toda
hora t6 puxando a gente para pensar e falar sobre o que que € qualidade, o que é
qualidade para esse grupo. Para nosso grupo ndo, para cada uma de vocés, né? O
gue vocé entende Diretora 2, por qualidade quando vocé olha para o espaco e ali
encontra qualidade, é o que, o que vocé encontra Diretora 9? A Diretora 6 falou, né...
ela comecou dizendo que € também o retorno das familias. Entdo, quando tem retorno

positivo, para ela é qualidade. Que mais sera que a gente pode elencar ai?

Diretora 9: Eu acho que é também a crianca descobrindo, Crianga protagonista,
que elementos se ta oferecendo para essa criancga, tanto estético quanto... Qual o
planejamento, como ele é pensado, que vao fazer com que essa crianga construa
conhecimento, que ela viva no grupo, que ela compartilhe, que ela aprenda, que ela
ensine. Entdo... assim... que elementos estamos oferecendo para crianca? Entéo, é
aquele espaco que vocé vé o tempo todo a cara da crianca ou € um espacgo
estereotipado, com Mickey com a figura do sol com carinha? Acho que isso vai
revelando a qualidade, entéo assim, existe uma gestdo democratica de fato? A gente
consegue fazer coisa juntos? Os funcionarios se sentem participativos de fato? A
gente ta trazendo outras referéncias culturais para esse grupo de funcionéarios e
criangas que nao seja o que a midia traz aquilo que ta exposto na sociedade, entdo...
acho gue sao alguns indicadores que pra mim vao constituindo, se aquele espaco
tem uma qualidade, tem uma reflexédo e eles estdo apontando nessa dire¢cao ou nao,
ou ta sendo descolado daquela escola tradicional que a gente tinha. Ent&o... para mim,
a qualidade vai nesse sentido.

Diretora 7: Entdo, pensando nesse retorno, nessa qualidade do nosso trabalho,
eu vejo também assim, que mesmo as crian¢as, mesmo com as propostas ofertadas,
neste momento limitadas, mas vocé vé o prazer deles estarem aqui, porque muitas
criangas a gente vé que ta feliz, sabe? Assim... vocé sente eles felizes dentro do
espaco, entdo o que a gente tava ofertando mesmo limitado, esse eu acho que é um
retorno de qualidade, né... de vocé ver que estao felizes, que eles gostam de estar
aqgui, que eles vém e ai vocé vé outras familias, mesmo que estdo remoto, ai comeca
a ver esse trabalho compartilhado, quer também voltar e infelizmente a gente néo
pode atender e aqui eu tenho muito isso, né... perguntam se podem voltar, dizem
pode voltar eu quero voltar, porque eles estdo vendo nosso trabalho, né... que nés

estamos compartilhando remotamente, entéo eles querem estar aqui e também tem a
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guestao, né... de muitos também as vezes vem atras de uma vaga e vem com aquela
indicagéo, né... eu quero ai porque o meu sobrinho estudou, a minha vizinha... Ai quer
porque gosta, entdo eu acho que é a qualidade do nosso trabalho também, né?
Porque se procura vocé e quer... E so de ver essa crianca feliz, ai eu ja penso também

€ uma boa qualidade.

Diretora 8: Eu concordo muito com que a Diretora 9 trouxe, né... e me fez aqui
pensar um pouco sobre essa questdo da qualidade e ndo provocar a formacédo
continuada, né... desses profissionais, porque a gente ta aqui na ponta e acaba meio
qgue sobrecarregando essa responsabilidade enquanto gestor, claro, € total nossa,
mas a gente também nédo faz nada sozinhos, né? Entéo, a partir do momento que
vocé cria condi¢cles para esse profissional, a medida que o trabalho vai evoluindo, as
coisas vao acontecendo, a gente vai vendo a qualidade construindo, né... a partir
daquilo que a crianca reflete, a partir dos espacos que a gente vai dando, né...
condi¢cOes para essa crianga ser protagonistas, entdo acho que trazer um pouco essa
provocacao reflexiva, né... aos profissionais isso € muito importante. Eu, € o que eu
gosto muito particularmente, que € a formacdo, né? De provocar mesmo esse
professor, esse educador, né... qual € o real significado dele, né... o que ele pensa
sobre a pratica dele, o que, quando ele chega aqui, qual que é a intencionalidade dele,
né... entdo acho que essa provocacdao, essa formacao continuada nessa questao da
gualidade, eu acho que € bem bacana, bem pertinente, ai para gente comecar a ver

outros tipos de qualidade dentro da unidade educacional.

Diretora 5: Isso, e quando a gente para pra pensar, a questdo da formacéo, nao
somente com o0s professores, né... mas, com a equipe da cozinha, da limpeza
(Diretora 8 diz: Geral , geral) quando vocé for ver, todos nés somos educadores, né?
De qualquer forma, seja ocultamente, todos estdo ensinando e aprendendo (Diretora
8: Exatamente, independente de diploma) eu costumo dizer assim: a gente acha que
ta olhando igual, no meu caso eu tenho 68 criancas presenciais e 25 adultos mas, €
ao contrario, né? Eu tenho duas vezes mais esses olhares para mim, entdo minha
crianca também, o professor acha que ele ta cuidando de oito e t4 observando oito,
mas ao contrario, ele tem 16 observando as acdes do professor e quando esse
professor é questionador ele t4 na busca de se qualificar, seja com uma pds ou com

um curso, ele vem modificando totalmente as suas acdes e isso se torna la na frente
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uma qualidade a mais, né... que é algo que vocé tem que trabalhar, mas néo preciso

de um aprofundamento.

Diretora 9: E quando vocés trazem a questédo da formacao do grupo, eu acho
gue é essencial, e acho que € isso que vai formando o grupo e tudo mais, quando a
gente olha pra esse calendario e que tiraram todas as reunibes pedagodgica, da
vontade de pular do décimo andar, porque assim € uma falta de sensibilidade (Diretora
8 e Diretora 5: concordam) Tem live toda semana falando da importancia, né? O que
adianta a gente ter uma jornada pedagodgica no horario onde todos os professores
estdo com suas salas, entdo ndo podem assistir. Entdo assim € uma angustia tdo
grande que vai dando, porque qual o olhar dessa secretaria que esta ai olhando para

essa formacéo, para esse calendario...e a gente fica muito angustiado.

Diretora 5: E sabe o que acontece aqui no CEI 5, ndo to dizendo que nao
aconteca no de vocés ta, td so socializando a nossa pratica, aqui até um auxiliar de
manutencao participa dos teatros, entdo as criancas amam, né... porque todos nos
somos educadores e as vezes ele fica olhando, ah, um rapaz ta pintando, o rapaz
também é educador ele também té& ensinando, né... a gente fez uma teatro sobre o
Covid e ele estava representando uma criangca com os cuidados, né... brincando ali
com os brinquedos e aquilo ali € de suma importancia, né... para aquelas criancas, de
saber, olha realmente ele ta ali mas olha s0, ele ta ensinando algo para gente, entéo
todos participam e eu acho que isso é de suma importancia para o desenvolvimento

de todos, até mesmo para ele que achava que ele nunca seria professor, né?

Diretora 2: Dai a gente estava falando da questédo do que é qualidade pra gente,
eu e a Diretora 9, fiquei assim... gente, eu desenho muito mal, mas inspirada no que
a Diretora 9 estava falando, né... quando a gente vai pesquisar 0 que € a qualidade
relacionada a educacéo infantil, até falei isso no inicio também, que a gente vé, a
guestao de garantir a cultura, garantir um bom PPP, garantir boas acdes e tal, mas
dai € um mar com varios barcos, entao o que consigo enxergar? Um mar com o barco
das boas acbes, de um bom acolhimento, da constru¢cdo, um barquinho com os
elementos que a gente vai avaliando, um barquinho da gestdo democratica, 0
barquinho do curriculo, o barquinho da troca, o barquinho da cultura, barquinho da
visdo do mundo e esse vai constituindo 0 nosso mar e a gente vai nadando nele,

pegamos nosso barquinho e ndo podemos parar, porque se a gente parar, dai a gente
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nao vai encontrar a qualidade que é relacionada realmente as acfes, a uma gestao
democrética, a um PPP eficaz, vivo e que aconteca, uma organizacdo de espaco
cuidadosa com o outro, o fato de vocé colocar os seus talheres, dos seus funcionérios
embalado em saquinhos, € cuidado, é organizacao, isso € qualidade, é formacéo, é
reflexdo, pensando poxa, aqui hdo ta um pouco apagado, o que a gente pode fazer
para gerar mais qualidade ainda, entdo eu acho que realmente é isso, um mar de

mundo de uma, de varios barquinhos...

Diretora 4: Esta poética ela, né? Mas eu vejo iSSO mesmo que Vocé esta

dizendo Diretora 2.

Diretora 9: E Diretora 2, acho que é isso, construir um grupo € ir escolhendo
um barquinho por vez, que eu vejo a trajetoria do CEI 9. Quando eu cheguei, antes
tinha tanta coisa, eu quero mudar tudo, quero fazer tudo e tudo, ndo da. Entao assim,
0 que meu bargquinho esse ano me permite? Ai a gente vai navegando por aqui, o que
0 ano que vem eu acrescento? Eu acho que quando a gente vai tendo essa calma,
essa maturidade de enxergar que tem um monte de coisas, mas tudo eu ndo consigo
mudar ao mesmo tempo, eu acho que a gente vai conseguindo construir esse trabalho
gue é de formiguinha, que € um pouquinho por vez, mas que a0 mesmo tempo vai
dando tanto prazer, quando a gente vai enxergando que algumas coisas, neé...
algumas préticas vdo mudando e tudo mais e assim, tinha um monte de pratica que
era constituida na questao da gente aglomerar, da gente fazer junto...entdo... nesse
momento vou contar rapidamente, a gente tinha uma prética la no CEl 9 e em certo
momento a gente foi refletindo, a gente tinha uma semana da crianca lotada de coisa,
entdo de manhd, fazia cineminha de tarde, fazia oficina de artes e tal, num certo
momento a gente pensou: porque a gente nao faz uma atividade coletiva por més ao
invés de ficar enchendo uma semana de atividade coletiva? E a gente passou a fazer
isso de uns anos pra ca e tem um setor que é responsavel por organizar aquela
atividade. Quando a Diretora 5 também traz que os funcionarios também participam,
entéo vai ter atividades de arte; entdo, no comec¢o do ano comecou a planejar, entdo
em fevereiro vai ser artes, quem vai ser o responsavel por organizar? Podia ser
professores de sala, ou podia ser a limpeza, ou podia ser a cozinha ou podia ser a
gestdo... e a gente foi organizando todas as atividades coletivas assim e ai 0 que a
gente cresceu enquanto grupo, né...de todo mundo poder pesquisar e propor. No

primeiro ano, por exemplo, o pessoal da limpeza organizou a atividade de oficina de
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artes e mudou totalmente aquela queixa que as professoras deixam tudo sujo, quando
elas tiveram a oportunidade de propor uma atividade para todo mundo, essa viséo
mudou e N coisas que a gente foi fazendo e tudo mais e entdo, nesse ano, a gente
estd tendo que reaprender tudo isso, como uma gestdo democrética, onde todo
mundo participa, onde nao é possivel fazer atividades coletivas, onde nédo é possivel
a gente ajuntar todo mundo, porque sempre a nossa prética foi no sentido de juntar
todo mundo e agora ta sendo diferente, € um aprendizado todo novo também de como
lidar com tudo isso nessa época de pandemia. Entdo, muitas coisas que eram muito
ricas ali agora elas ndo podem acontecer, entdo agora a gente tem que inventar outras

coisas, outras praticas.

Entdo a Diretora 9 falou sobre esse equilibrio, sobre escolher um barco de cada
vez, entdo quais sdo as nossas acdes para estar juntando esses barcos? Eu tinha
colocado uma pergunta que é: que acdes o diretor deve ter e fazer pra promover a
qualidade educacional? Entdo a gente entendeu que a qualidade estda em varios
barquinhos. Sera que déa pra juntar entdo quais sdo as acdes que a gente pode fazer
promover pra alcancar essa qualidade que a gente ta falando no dia de hoje? Que é
mais que qualidade nas atividades pedagdgicas a gente nem colocou iSSo0 ho N0Sso
rol, né? A gente esta falando sobre outras coisas, entao quais sdo as nossas a¢des?

Diretora 6: Eu ouvindo a Diretora 9 falar, eu concordo plenamente que uma
das acdes € respirar e elencar e ir pelo formiguinha porque sendo a gente pira, ndo
consegue resolver nenhuma questdo e ai a gente fica com uma frustracdo enorme e
achando que nao fez nada. Entdo eu acho que temos que primeiro realmente da
prioridade no que € mais urgente e promover acdes estratégicas em cima dessa acao
pra que a gente possa dizer: Ufa conquistei! Entdo...ver ganhos na equipe, ver ganhos
nas criangas e ai a gente vai dando passinhos além, né? Vai galgando um pouquinho
mais. Entdo... eu acho que isso é fundamental. Desculpa, eu t6 fechando a camera
toda hora porgue eu t6 tendo que colocar eu té6 fazendo no celular porque ta tendo
reunido de pais na minha sala, entéo eu t6 fechando a camera para colocar o celular

no meu ouvido, ta? Desculpa.

Diretora 4: Ent&o... muito legal isso que vocé esta falando, né Diretora 6... sobre
o foco, a gente quer. Nao sei vocés, né? Mas eu, enquanto diretora, as vezes me

encontro bem ansiosa, querendo tudo mesmo e esses dias € 0 que eu tenho mais
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falado, ndo adianta a gente falar de Marte, de Plutdo, se eu nado t6 falando que a
crianca ta sentindo aqui, né? Quais sentimentos que ela th mostrando? Esse interesse
a gente quer ir muito longe e as vezes o que ta perto, esta relacionado com a estética,
né? Nao € ir la falar sobre conteddos: a crianca saber sobre a fotossintese, mas nunca
plantou nada, ndo colocou essa mao na terra, né? Isso é para gente também. A gente
quer as vezes tudo e acaba ndo conseguindo juntar esses barquinhos, t4 cada
barquinhos navegando, Diretora 2. Eu t6 imaginando seu desenho, em cada um bem
distante no mar, que a gente € esse marinheiro tentando ajustar a vela, tentando trazer
todos esses barcos para perto, essa bagunca de coisa. Entdo acho que pelo menos o
gue eu tenho pensado e conversado também bastante quanto diretora com a minha
CP é de ter esse foco, de escolher e de ver algo mais micro porque a gente quer o
macro porque a gente pensa, |€, estuda e quer tudo, mas a gente tem que pensar
enquanto gestores... pelo menos eu penso, era essa minha discussdo, ndo € nem
trabalho de agora, né... mas esse micro para a gente saturar esse micro, acho que
uma das lives , uma live que foi a Unica que eu assisti, falava sobre essa prioridade,
vou até tentar encontrar onde escrevi, porque era algo bem legal e tem a ver com o
que a Diretora 6 estava falando “menos variedade e mais profundidade”. Para mim,
isso foi muito marcante, ta marcante na fala da Diretora 6, que esta falando justamente
isso, ta também na fala da Diretora 9, sobre isso acho que uma das ac¢des, né... que
eu estou tentando é essa menos variedade e mais profundidade. N&o sei vocés, assim
gue vocés tdo pensando sobre isso, mas desde o ano passado na verdade, tenho
pensado cada vez mais nisso, sobre menos variedades e mais aprofundamento em

tudo, enquanto diretora € isso, mas 0s meus barquinhos estéo soltos...

Diretora 6: E porque a gente esta vivendo situacdes...Parece que a gente ta

navegando e ndo chega na ilha nunca, mas é porque a gente ndo esta se

aprofundando.

Diretora 6: Essa frase, Gi que vocé colocou, né... menos variedade e mais
profundidade, ela € tdo necessaria nesse momento porque a gente ndo consegue

planejar nada a longo prazo; € tudo muito pequenininho.

Diretora 5: Falei que a sua frase, né... menos variedade mais profundidade
guando a gente elege a prioridade, ela é tdo necessaria nesse momento porque a

gente ndo consegue planejar nada a longo prazo, porque cada dia vem uma avalanche
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de novas situacdes que se a gente escolher muitas coisas, a gente vai se perder e vai

realmente morrer afogado. Ai ndo vai ter nem barquinho para salvar.

Diretora 4: Verdade. E quando eu escutava sobre iSso eu pensava, sobre esse
desacelerar, né! A gente estd nesse processo completamente aceleradas para
conquistar e fazer tudo de um calendario como bem a Diretora 9 lembrou, e talvez de
uma politica que ndo quer que a gente faca, né? Pode ser iSso, eu penso por esse
viés: quanto menos saber, quanto menos refletir, € melhor para eles. Entdo quanto
menos espacos, eu falo de escuta e de dialogo, mas eu nao proporciono mais isso.

Entdo penso que € uma politica ja, né... para desmantelar.

Diretora 6: Lembrando do que a diretora 9 falou sobre a jornada pedagodgica, €
muito revoltante, eu assisti algumas lives, ndo deu para assistir completo, mas falar
de livros que as diretas receberam e a parceira ndo, aquilo é de uma humilhacéo
terrivel, né? Que nivel de formacgéo é essa que deixa a gente sempre abaixo. Eles
usam o livro, vao falando na live com toda propriedade, a gente nem desse livro sabe,

né!

Diretora 4: n0s representamos mais de 80% do atendimento das criancas da
cidade de S&o Paulo. Entdo, por isso quando eu foco nessa rede conveniada, olho
para nos e quero conversar sobre isso, é porque a gente representa 0 maior nimero
de atendimento e como sera que estdo olhando para esse maior nimero se a gente

ta falando de qualidade...

Diretora 6: Quando a gente ta falando de qualidade, lembrei de uma reunido
que tivemos a semana passada, se ndo me engano, e ai no grupo que eu estava, era
diretora regional que estava na lideranca da reunido, uma diretora coloca que na
busca ativa ela barganha com a familia, que vai oferecer pirulito para as criancas que
acionarem o Google classroom, isso também é vergonhoso ouvir sabe, entdo como é
gue a gente quer colocar qualidade ou entdo quer ser vista como uma profissional
realmente competente, se tem diretor que fala isso huma reunido com mais de 50

pessoas...E triste!

Diretora 9: O mais vergonhoso é que quem esta fazendo a reunido deixar essa
fala passar, estava a diretora regional o pessoal de DIPED e tudo. A diretora falou e

passou e ndo teve nenhuma critica sobre isso.
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Diretora 4: E triste porque envolve muitas coisas, né? Envolve consciéncia de
classe, um olhar para o outro, questdo de vulnerabilidade, acesso a internet... tem
tantas coisas por de tras dessa fala que dai eu volto a pensar no meu papel enquanto
diretora, se eu proporciono para as crian¢cas momentos para que elas sejam capazes
de pensar por si, né? Porque acho que tudo isso envolve, né... quando a gente vé
esses adultos talvez pensando... ndo é nenhuma critica a essa forma de pensar, mas
uma reflexdo sobre isso, né... porque eu conversei com 0 pessoal que a gente ta
dentro de uma sociedade que faz com que a gente pare de pensar quando a gente
recebe esse monte de legislacbes e de instrucdo normativa de mudanca de
calendério. Eles estdo querendo que a gente pare de pensar; que quando a gente
para de pensar, para de refletir. A gente tem que o eles desejam da educacéo, né...
gue sejam todos colocados na forma e eu acho que hoje pelo que eu t6 entendendo
da nossa fala, a gente ta falando de uma outra forma, a gente esta falando de
sensibilidade, de emocéo... entdo, fico feliz com a nossa fala, mas de novo eu volto

0s meus pensamentos politicos, né? E bem complicado.

Diretora 4: Entdo tudo que a gente estd falando o mais importante: menos
variedade, mais aprofundamento, o desacelerar e a importancia da constancia. Entéo,
guando a gente fala das nossas acdes é pelo menos o que esta ficando pra mim agora
a gente ter essa constancia, porque se a gente desiste, acabou, ne? E a constancia
que vai fazer a gente alcancar talvez aquilo que a gente esta falando, pregando,
pensando, acreditando ser a tal da qualidade.

Diretora 9: A constancia € nao perder o horizonte, né, Gi? Onde a gente quer
chegar eu acho que a gente nunca vai chegar la... que é a questdo da utopia , vocé
rema, rema, rema, mas nunca vai chegar |4, mas ndo pode perder onde vocé se
inspira, 0 que vocé imagina de mundo, o que vocé quer transformar, e ai € indo, né?

Acho que isso é 0 gue move a gente.

Diretora 4: Entdo, ndo sei se vocés tem mais um tempinho, todas as reflexdes
gue a gente esta fazendo, e uma se encaixa na outra e a gente ja comecou a dizer
sobre isso que era quais os desafios que dificultam a promocéo da qualidade pra
gente, quais os desafios que dificultam, a gente ja falou que pelo menos na nossa fala
de agora, falamos sobre a politica que olha pra conveniada diferente, que vé a direta

de uma forma, manda o material e ndo manda para ndés, uma politica que tira os



197

nossos direitos de hora de estudo coletivo. O coletivo de verdade, né? Nao coletivo
que ta 14 no calendéario dizendo que tem formacdo coletiva com atendimento de
criangas, as criangas vao estar nesse processo assistidas, né? Entdo, ndo sei quais
sao, né... outras dificuldades que a gente tem esbarrado para em busca da qualidade.

Tem outras?

Diretora 9: Eu acho que assim meu grupo ta muito justo e ainda tem as saida
ao meédico que se intensificaram muito nesse ano, acho que sociedade ta doente e s6
nao pode ficar doente a CP e a diretora, o resto todo mundo fica essa coisa do pessoal

mesmo.

Diretora 9: Acho que Isso que a gente ta fazendo seria fundamental se a gente
tivesse institucionalizado esse encontro com 0s gestores. Pra gente poder trocar um
pouquinho que hoje a gente ndo tem nem via DRE, nem via entidade, entdo assim,
encontros que nos forme ou que pelo menos a gente possa trocar um pouco, entao
isso tudo dificulta a gente l& no dia a dia, as nossas acdes do dia a dia que deveriam

ser mais ricas.

Diretora 6: Eu endosso o que a Diretora 9 esta falando. Ainda ontem estava
falando sobre isso o quanto faz falta uma formacé@o nossa, esse espago além de
crescimento profissional, crescimento pessoal e um local que a gente possa falar das
nossas angustias, porque € muito importante, tem que ter encaminhamentos e nao
pode ser a queixa pela queixa, a gente procura resolver de alguma forma, mas assim
é tdo mais gratificante quando eu falo assim: olha, tem um autor que vai ajudar a
falar sobre isso, tem um texto, uma live que seja que vai dar uma clareada, vai dar

uma luz para vocé conseguir ver novos horizontes. Entdo, formacao é fundamental.

Diretora 9: Ou um colega dizer: olha, eu tentei desse jeito e deu certo pra mim.
N&o € que vocé vai fazer igual, porque as vezes nao vai dar certo para vocé, mas vocé

vai ampliando as possibilidades.

Diretora 4: Eu concordo. Eu costumo dizer que assim... as vezes nao é o que
eu li, que que eu td6 fazendo mas € a porta que aquilo que eu li abriu, que me fez
pensar em uma outra coisa que me deu a saida, entdo vejo a conversa também dessa
forma, né? As vezes ndo é aquele todo daquela fala, mas aquela fala, uma palavra,

me levou para uma outra area que nem foi aquilo que a pessoa falou, mas foi o que
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me fez pensar sobre e ajuda a gente a pensar, a melhorar nossas praticas, né? A
refletir de forma diferente. Eu também digo assim porque s6 um tempo que a gente

para na rotina para falar, ele por si s ja € um formador, né?
Diretora 2: Gatilho positivo, as vezes o minimo, mas € um gatilho bom!

Diretora 5: E quando a gente para pra pensar, muitos questionamentos sobre
0 que idealizam de qualidade, mas porque é muito oculto, porque ninguém socializa
suas praticas, né? Entado, quando vocé parar para pensar vocé vé muitas lives, muitas
reunides, muitos encontros de professores, mas, vocé ndo vé de gestoras, né? Eu ndo
sei se ha uma dificuldade de socializar suas praticas com medo de achar acharem
gue esta errado, né? Ou é alguma coisa que a gente precisa pensar muito de dar
espaco. E igual eu falo socializar minha préatica ndo tem problema nenhum, porque ai
eu vou t4 socializando, vou ta convidando outras pessoas a refletir junto comigo, para
gue se torne o melhor, né? Entéo, assim a gente vé muitas pessoas com aquela visao
ainda de julgamentos, né? De “pontuamentos” entdo assim quando a gente parte para
educacdo infantil a gente vé que ndés ndo estamos... como que eu posso dizer,
enquanto professoras, nés acreditamos nessas criancas potentes, nessas criancas
protagonizando sua propria histéria e n6s como diretores ndo acreditamos umas nas
outras, sem generalizar entendeu? Nao sei por que ndo socializar as praticas, 0
porqué néo colocar a mesa e falar: pense junto comigo, 0 que que vocé fez que deu
certo? Olha eu fiz isso e deu errado, por que ndo, né? E quando vocé parar para
pensar serd que a gente desconstruiu algumas partes da gente para a gente olhar
para essa crianca e vé potencialidades, ela ter autonomia; entdo, quando a gente for
ver a gente peca em algumas situagdes. O quanto que a gente ainda precisa melhorar
e gquanto a gente ainda precisa convidar, né? E nés, como professores, ndo devemos
convidar as criancas? Colocar as criancas em situacdes desafiadoras? E o espaco a
gual elas estéo inseridas tem que proporcionar para elas um desenvolvimento pleno?
E por que enquanto gestor ndo fago isso com meus pares? Levando o adulto a refletir.
Por que a gente tem tanta dificuldade? Esses dias eu recebi a assessora pedagogica
da mantenedora e ela falou assim: se a gente colocar, se fossemos convidados para
desenhar a familia, muitos desenhariam os bonequinhos de mao ou uma casinha,
porque ali foi a parte que vocé parou de desenhar, entdo qual foi a parte que a gente
parou de socializar nossas praticas, ndo € verdade? Quando € que falaram néo para

gente de forma oculta, porque ninguém vai dizer pra gente “sua pratica néo é legal”,
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mas aquele olhar, aquele gesto, aquela expressao corporal, entdo porque né&o
socializar porque nao passar por cima dessa barreira, dizer estou aqui vamos pensar

juntas em diferentes contextos.

Diretora 2: Eu tinha colocado competi¢cdo, politica equivocada, competicdo, mas a
Diretora 5 fala de forma bem aprofundada mesmo que é real. A gente fica nessa
incerteza se a gente ta fazendo correto, entre aspas, se 0 que a gente ta fazendo é
bom mesmo ou ruim porque ha competicdo, porque ndo ha troca, porque ndo ha
espaco de escuta, porque a gente fica com as questfes das saidas, dos atestados
médicos, da falta de olhar pra equipe gestora, entdo tudo isso...E o desafio que gera
incerteza o maior desafio para mim é a incerteza que esté relacionado a tudo isso a
competicdo, a essa questdo da politica equivocada. Se eu acredito mesmo na minha
prépria poténcia ou se sé acredito na poténcia do outro. Exatamente por essa

competicao que existe.
Diretora 4: Achei essa conversa bem potente, ja ajuda por si so.

Diretora 9: Acho que isso € o que a Gi falou da questéao politica, tudo isso é
fruto do que nés vivemos da ditadura que nosso pais sofreu. Entdo, assim...a gente
foi formado para ndo pensar, ndo falar, ndo trocar, fingir que esta tudo bem, mostrar
s6 meu lado bom, ndo as minhas duvidas, ndo as minhas angustias. Isso é fruto de
uma politica e agora eu acho especialmente esse momento que estamos vivendo
nesse pais é realmente cada um ficar no seu quadrado e ndo pensar e retroceder ,
retroceder em todas as areas, entdo mais do que nunca € o momento que a gente
precisa estar junto, remando contra essa mare, porque senado a gente vai ser engolido
mesmo, porque € isso que esta posto nessa sociedade. Entdo, vocé fica quieta no
seu canto, ndo pense, vamos voltar pra cartilha, sem saude mental, todos os
retrocessos possiveis, entdo é isso, temos que quebrar essa barreira, como a Diretora
5 falou de peito aberto, podemos errar, se a gente ndo acredita que podemos errar,
a gente nao acredita que o professor pode errar, que a crianga pode errar e acertar
porque € assim que a gente aprende, entdo acho fundamental a fala de vocés , tudo

muito bonito e verdadeiro o que a gente ta vivendo.

Diretora 4: E como € legal a questao dos ciclos. A conversa que tivemos aqui

na creche naguela semana que tivemos de formacdo de organizagdo, uma das
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minhas falas era justamente sobre a competicdo, porgue que a gente compete uma
com as outras porgue a gente ensina as criangcas a competirem, na educac¢ao nao tem
ganhadores, entdo tem muito a ver com qualidade se a gente esta pensando em
gualidade, ndo tem disputa né? N&ao teria, esta indo pra uma outra area, uma outra
avaliacdo porque eu avalio a crianca por ela mesmo, pelas conquistas delas, né? Nao
tem um curriculo falando que ela tem que aprender, a ndo ser que eu queira colocar
em um determinado lugar, este determinado lugar € como por exemplo...sei la... um
operario ndo faco ela pensar que ela pode ser o que ela quiser ser, mas para isso ela
precisa ter contato, precisa pensar, refletir e ndo ta colocando toda hora dentro de
uma forminha. Meninas as horas avangcaram demais! Eu acho que a gente tem muita
ansia, né... de falar. Foi bem gostoso eu s6 vou finalizando mostrando para vocés os

slides e o final que eu coloco alguns autores que falam sobre a qualidade.

Diretora 4: Apresentacdo dos slides e pergunta se alguém quer completar com

algo.
Diretora 6 apenas agradecer...

Diretora 4: Imagina! Eu que agradeco a disponibilidade de todas vocés e pela
partilha do dia de hoje... Entédo para sintetizar, a gente percorreu por essas perguntas

no dia de hoje:

e O que vocé diretora entende por qualidade na / da creche e por qué?
e Como e por guem a qualidade foi definida?
e Que acdes o diretor deve ter e fazer que podem promover a qualidade

educacional na creche?
e Quais sao os desafios que dificultam a promocdo de qualidade

educacional na creche? E em tempos de pandemia?

2 SESSAO: 14/07/2021 - Durag¢&o:1h36min

Antes de iniciarmos a gravacgao, fomos recebendo os participantes, e a Diretora

1, que nao pode participar da primeira sesséo, se interessou por saber como havia se
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dado o primeiro encontro e sentimos falta de uma apresentagéo, entdo demos inicio

a gravacao do encontro com a apresentagcao dos participantes

Sou a diretora 1 do CEI 1, um CEI bastante grande, né...que atende 496
criancas, mas eu estou nessa entidade ha muito tempo, desde 93. Esse ano completo
28 anos, eu comecei como coordenadora, fiquei 11 anos como CP, foi uma
experiéncia muito importante na minha vida profissional e que me ajuda bastante
como diretora. Agora também estou aqui ja bastante tempo, mais tempo diretora do

que coordenadora e vamos que vamaos...

Eu sou Diretora 6, diretora do CEl 6. E um CEI relativamente pequeno o
convénio é pra 102 criancas. E um CEI indireto; nés ocupamos um espaco da
prefeitura e eu estou aqui como diretora ha 11 anos. Também tem uma caminhada.

Trabalhei em outra mantenedora por 15 anos e ai vim para ca, sempre como diretora.

Eu sou a Diretora 9. Eu também estou ha bastante tempo, ha 20 anos. Eu
acabei de fazer a conta aqui, porque a Diretora 1 falou. Também fiquei 3 anos como
coordenadora pedagdgica de outro CEl da mesma entidade, ai eu vim pro CEI 9 como
diretora e ja estou ha um bom tempo aqui, € uma creche em Pinheiros e a gente

atende 140 criangas.

Meu nome € Diretora 2. Estou na Cruzada h& 10 anos. Ja fui CP da Diretora 4
por sete anos e ela é minha maior inspiracao e foi quem me ensinou tudo porque eu
vim da rede particular, ndo conhecia nada de mundo de creche, né! E a gente foi
construido esse conhecimento juntas até que em 2018 tive a oportunidade de vir aqui
para o CEl 2 que fica no Jaragud ja como diretora e esse ano a gente completou 10

anos nessa jornada, nessa mantenedora.

Sou a diretora 3. Nagquela semana nao deu tempo, né! E também tava dificil de
interagir com voceés, eu sou diretora do CEI 3, ha 3 anos mas ja passei por algumas
outras instituicbes na area de gestdo, direcdo ja 10 anos, assim como a Diretora 2,
eu vim da rede particular eu fiquei alguns anos la como diretora, como coordenadora,
como professora, como auxiliar de classe. Eu ja passei todas as areas e também ja
trabalhei muito em ONG, eu vim conhecer o mundo de CEI, confesso que fiquei

apaixonada, no inicio foi um susto, foi um choque, né! Mas té6 aqui, sou apaixonada
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pelo que faco, gosto muito, me entrego, assim quase que de corpo e alma. Eu adoro

fazer isso aqui e € isso.
Diretora: Legal, foi bom te conhecer um pouquinho...

Diretora 3: Na verdade a gente fazia curso no DIPED mesmo, ha mesma turma,

eu acho que tem mais uma aqui falou, ndo decorei o nome dela, ela também.

Meninas, meu nome é Diretora 5. Como vocés ja sabem, eu td nessa entidade
vai fazer dois anos. Eu trabalho na area de educacéo desde 2012. Antes eu trabalhava
em confeccdo, cheguei até mesmo ser auxiliar de estilo. Desenho a roupa, gosto de
desenhar, gosto de costurar roupa, mas ai eu passei em todos os setores... eu ndo
me pertencia aquela area, né... que eu sempre fui uma pessoa que eu gosto de
desafios. Entdo, quando eu cheguei para auxiliar de estilo para fazer até mesmo a
faculdade de moda eu ndo me encontrei, ndo era aquilo que eu queria para minha
vida, foi quando eu fui de novo convidada para fazer pedagogia porque quando eu
estava no ensino médio ganhei uma bolsa de estudo para fazer pedagogia e eu falava
nao, ndo quero ser professora eu quero ser auxiliar, eu quero ser administradora de
empresas para trabalhar em banco e ai eu falo que a pedagogia me escolheu e hoje
sou uma pessoa realizada. Nao é pelo cargo que ocupo, mas € porque eu trabalho
naquilo que eu gosto. S6 de proporcionar esses momentos para as criangas e ver a
felicidade delas é muito rico. Entdo eu falo que hoje em dia a pedagogia me escolheu
pela segunda vez e eu sou grata a Deus pela oportunidade, né... de trabalhar naquilo

que eu gosto.

Sou eu agora, bom dia, cheguei atrasada. Desculpa, viu, Gi, € que foi um
imprevisto ai consegui chegar agora, meu nome € Diretora 7. Eu sou aqui da zona
Leste, também no Itaim Paulista. Eu estou aqui ha seis anos eu sou da instituicdo
antiga que perdeu o convénio, mas ai gracas a Deus e a Dona Ana'!, que conversou
comigo e com a CP e ela ficou conosco, nos deu a oportunidade de continuar o nosso
trabalho, né... porque realmente é uma coisa que nés nao tivemos culpa, né... do que
se ocorreu e nao tinhamos acesso a isso, entao ela nos deu essa oportunidade. Eu

também, no tempo de escola, ainda porque eu ja sou um pouquinho mais velhinha eu

11 Nome ficticio a superintendente da mantenedora.
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fiz 0 magistério, mas ai eu acabei engravidando, tudo interrompi, né! E ai depois que
eu fui fazer a pedagogia; e também gosto muito do que eu fago, mas antes disso eu
s6 tinha trabalhado mesmo em empresa, em RH, administrativo, mas nunca havia
exercido mesmo, entdo eu passei pouco tempo na sala, ai depois ja passei para
gestdo, mas gosto muito também, né... e € uma grande oportunidade, esse momento
de reflexdo, né! Mesmo que seja um momento pra te ajudar com sua pesquisa, € muito

importante para gente, né... que a gente ta sempre aprendendo e é isso, obrigada.

O Gi, eu posso fazer uma retificacdo, eu vou apresentar minha creche. Eu fui
mal educada, queria me apresentar, né! Eu acho que essa semana como ela é uma
semana pedagdgica e a gente vem trabalhando o motivacional com a equipe, eu acho
gue ainda estou no motivacional, tipo a gente vem trabalhando, a gente, né... porque
a gente precisa trabalhar internamente para depois a gente querer que 0 outro seja
modificado e assim, vamos la. Eu atendo 195 crianca, estamos localizados aqui na no
Jardim S&o Paulo, em Guaianases, e eu amo todas, né... € um lugar que a gente foi
colocado como desafio, porque querendo ou ndo, vocé assumir uma creche
denunciada é um desafio muito grande. Entdo, hoje a gente vai aprendendo, né? Que
aprender a lidar com outro, aprendendo a ofertar o melhor e isso também acredito que
depois eu fui I4, eu voltei la para os meus estudos quando a, quando eu fiz uma aula
da MBA que fala sobre a qualidade, né...e ai me remeteu a leitura que eu ja tinha
passado o que seria a qualidade, né...o que que a gente idealiza e eu falo assim para
vocés que gracas a Deus a gente t4 chegando, ndo 100% mas a gente ja passou de
50 na questdo de qualidade, né...porque assumir uma creche denunciada é um
desafio muito grande. Vocé entra numa briga politica, vocé entra numa briga de gente

grande que vocé € um peixinho, mas nés estamos de pé.

Diretora 4: Diretora 5, vocé esta fazendo o meu percurso, porque aqui a gente
também veio para cd 10 anos atras, assumimos essa creche, que era de outra
instituicdo também, que foi denunciada e fizeram numa sexta-feira parada pedagogica
e eu ja estava aqui dentro com a equipe contratando e demitindo, segunda-feira com
as criangas, entdo sei 0 que que VOcés passaram, estdo passando e acho que foi até
mais desafio porque ainda parou um ano, né? Ficou ausente do espaco, foram para o
remoto como todas nés, mas ja estava de uma situacdo dificil. Entdo compartilho
angustias também nesse sentido, que a gente viveu tudo iSso ai a gente pegou varios

varias coisas que a gente nem imaginava que existia desde limpar o bumbum da
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crianca com buchinha, acho que isso foi 0 mais chocante para mim, acontecia aqui
dentro e pra mudar tudo isso... isso foi rapido, né! Mas a gente viu e ouviu aqui coisas
inacreditaveis e eu tinha vindo de uma de uma instituicdo que era brilhante, assim...
tinha suas questdes politicas, mas o cuidado para crianca era excelente, a formacéo
com os profissionais também, entdo aquilo me chocava muito, cada vez que a gente
vai descobrindo, alguns que ficaram te contando e a familia depois vao percebendo
algumas coisas, vao contando a diferenca. Entdo compartilho com vocés nesse
momento de transicdo entdo, sofremos muito, entéo... acho que é por isso que eu e a
Diretora 2 viramos irmas, porque foram anos sofridos, a gente trabalhava das 6h00
da manha as vezes até 8h00 da noite, a gente trabalhou muito, demais, demais e isso
so fortaleceu nossa parceria, eu ndo conhecia a Diretora 2 , a gente comegou numa
sexta-feira. Eu diretora e ela CP e ali nasceu uma parceira, depois amizade e agora
irmandade, viramos carne unha, porque o sofrimento também une, obrigada Diretora

2, por ter passado isso comigo.

Sou a Diretora 4: estou aqui no CEI 4 desde 2011, ja fazem 10 anos também.
A Diretora 2 ja contou um pouquinho da historia. Sou diretora desde 2008, me tornei
diretora com 21 anos, bem novinha, 14 na outra instituicdo. Aqui a gente atende hoje
229 criancas, mas amanha ja ndo sei, porque eu ja fiz trés aditamento esse ano,

mudando toda hora, mas por ora é isso.
Ha uma pausa para explicar para Diretora 1 como foi o primeiro encontro.

Diretora 4: Entao, o encontro de hoje é sobre o que a gente ta fazendo para assegurar
a qualidade, ta aparecendo meninas?

Entdo, o objetivo de hoje é dialogar, compartilhar, questionar, refletir sobre o
gue nés estamos fazendo para assegurar a qualidade no atendimento em tempos de
pandemia. Uma outra parte que a gente vai conversar € quais sdo as nossas
percepcoes referente a qualidade do atendimento em contexto pandémico. Entao
basicamente vai passar por essas duas perguntas e eu trouxe algumas falas da gente
da reunido passada, para aquecer... para entrarmos em sintonia com a proposta de

hoje...

. “Entdo, nesse ano a gente esta tendo que reaprender”
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. “‘Ha uma dificuldade de socializar suas praticas com medo de acharem
que esta errado ... ndo sei porque ndo socializar as préticas, o porqué nao colocar a
mesa e falar: pense junto comigo o que que voceé fez que deu certo? Olha eu fiz isso

e deu errado, eu tentei desse jeito e deu certo pra mim” ...
. “Qualidade é todo e qualquer a¢édo que dé certo”

Entdo, a proposta para nossa manha € para a gente comecar a refletir, dizer,
né... que o que estamos fazendo para assegurar a qualidade em tempos de

pandemia?
Alguém quer comecar a falar?

Diretora 5: Eu estava pensando, né... que foi um tema que me chamou muita
atencdo na qualidade que seria qualidade na educacéo infantil principalmente, e ai
me remeteu os protocolos quando a gente fala de ambientes educativos, né... que a
gente teve que retirar muitos brinquedos, suspender o uso de algum brinquedos, da
motoca, eu tenho aqui um brinquedo chamado poly play, enorme, que pega metade
do espaco da creche na area que a gente tem designada para o parque. Entéo,
assim... eu acho que uma qualidade também é quando vocé pensa, né... nas acoes
gue vocé vai ofertar, seguindo esses protocolos também de higienizacdo né? O
porqué de retirar isso se vocé vai ofertar, cada um tem que ter o seu kit né? Entao,
assim... diante de uma pandemia, eu acredito que pensar nessas acdes até mesmo

antes da minuta é também uma qualidade né?

Aqui é uma laje enorme, para chegar no telhado eu acredito que da um metro,
entdo a gente desmontou, cobriu com um saco preto e ai subimos ele para o telhado
que é para laje que a gente fala, entdo t4 tudo naquela laje, porque € uma creche
pequena, nés temos 10 salas, 11 turmas porque tem uma sala que sdo duas
professoras, e a gente ndo tem espago nenhum, aqui a gente ndo tem sala para
enfermeira, para coordenacdo, aqui a diretora divide sala com a adm e com a
coordenacao, (dai ela mostra pelo video a sala que ela divide com a CP,auxiliar

administrativo e auxiliar de enfermagem).

E também isso é qualidade, quando a gente para pra pensar nos ambiente

fisico escolar e ai eu ndo tenho muitas dessa qualidade por que a gente dividir o
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mesmo espaco todo mundo, entdo até mesmo para vocé fazer, para vocé conseguir
conversar com o funcionério ou para acolhé-lo ou acolher uma familia, vocé ndo tem
privacidade, que nessa parte da minha qualidade é um pouco deficiente, mas ai a
gente usa esse espaco que a gente tem la em cima que a gente achou, entdo a gente
coloca tudo 14, tudo que a gente tinha que tirar da creche, a gente tirou e colocamos

nesse telhado.

Diretora 4: Entao todos seus brinquedos as criancas nao estdo mais usando, é

iSS0?

Diretora 5: As criancgas estdo usando pequenos cestos, né... eu tenho aqui sala
com oito criangas, com quatro criangas, que depende da medida da sala, né? Entédo
assim, n0s montamos pequenos cestos, aqueles de banheiro mesmo basico,
furadinho, entdo o brinquedo daquela crianca t4 naquele cesto, porque a gente
também ndo tem armarios nas salas, € uma sala lisa, entendeu? Entdo assim, como
gue a gente pode fazer para que ndo tenha a contaminacao no espaco, né? E também
assim as meninas entram para higienizar a sala e se € uma sala com muitos cestos,
com muitas coisas, a gente teve que tirar muitas coisas, né... para que conseguisse
fazer essa higienizacdo porque também, querendo ou ndo, eu estava com 2 auxiliares
de limpeza esse ano, e ai ficava... tem o térreo e tem o primeiro andar, séo cinco
salas em cima e cinco salas embaixo, ai tem a cozinha no final com o refeitério
também, é muito pequeno, entdo a gente comeca o almoco 10h30 e termina quase
meio-dia para que todos passem pelo refeitério, porque tem 5 mesas sO, € um

refeitdrio muito pequenininho.

Diretora 6: Aqui eu também precisei isolar os meus, né... tirei os brinqueddes,
o solario é grande, que é a parte de cima da creche que fica no 3 andar, também é
uma creche com um espaco pequeno, também n&o tenho sala, e eu néo tenho
administrativo, né... entdo eu td aqui mas parece as coisa... mas hoje eu conversei
com a Dona Ana e ela vai liberar um auxiliar administrativo para mim, porque é dificil,
séo trés andares e fica eu e a CP, entdo € aquela corrida, ai atende e tudo e fica até
mal educada, peco desculpas até para vocés na reunido, mas € bem complicado

assim, de fazer as coisas.
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Mas aqui a gente também recolheu os brinquedos e nas salas a gente também
tem essas dificuldade, a gente tem os kits, mas a gente fica nesse questionamento
mesmo, né... porque nao liberar os brinquedos para as criancas se eles vao pegar
esses kits, tudo bem que tem a higienizacdo, mas nédo sei se vocés também entendem
dessa forma, mas € muito dificil esse distanciamento para as criancas, acaba nao
acontecendo, ndo adianta, tem as demarcacdes, tem crianga que respeita, tem
crianca que ja vem de casa, tem crianca que ndo quer tirar a mascara, mas ai é da
crianga, porque é da familia, que tem, né? Mas, quando chega aqui, na hora de juntar
de sala, eles mesmo se misturam e é dificil vocé ta ali toda hora correndo, separando.
Entdo por que que eles ndo brincarem? E eu fico preocupada agora com a questao,
vai liberar mais, parece que 20%, como que vai acontecer mais 20% do espaco que
nos temos, que ja esta limitado, né... que a supervisora vem ai ela e fala 35%, nao,
nessa sala vocé s6 pode atender 4, ndo, nessa sala vocé sO pode atender 6, entdo
COMO que VOCé pega mais essa porcentagem para gente atender e atender dentro dos
protocolos, entdo é um desafio muito grande, € complicado!

Diretora 5: Eu acho que eu sou a Unica creche que trabalha com Infantil 2...

Diretora 9: Primeiro eu vou situar o momento que a gente esta de recanto. Eu
tenho um grupo que ele era bastante... Eu quase ndo tenho troca de funcionario, ai
guando foi ano retrasado, a minha CP assumiu a dire¢cdo de uma outra creche, ai eu
figuei muito na davida se eu pegava um professor pra ser CP, porque meu grupo é
um grupo que ja ta junto ha muito tempo, tinha a ideia de se pegar alguém do grupo
seria muito dificil, eu tinha até selecionado uma outra pessoa que desistiu, no fim
peguei uma professora que era de Bercario e foi 6timo, ela tA muito bem, estudou
bastante , ela ja estudava antes e acho que ano passado também foi um ganho pra
ela e para o grupo estudar, entdo teve muitas lives, formacéo e tal e deu tudo certo.
Ai 0 ano passado também eu propus pra Ana e eu promovi duas professoras para
ser diretora e CP de uma outra creche da nossa mantenedora, entdo assim, ainda nao
chegaram pessoas novas, entdo estamos com 2 pessoas a menos no quadro, tem 2
em teletrabalho por comorbidade, entdo a gente ta com um grupo bem enxuto e pra
uma fase diferente, as vezes fico pensando, tava tudo tdo redondinho no grupo...
agora mexeu, mas eu acredito que as pessoas também tem que ser promovida, ir para

outros lugares ensinar o que aprenderam e enfim...
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Eu lembro assim quando a gente comegou com os protocolos, eu achava que
seria uma coisa completamente impossivel das criancas ficarem com seus Kits e tal,
eu nao conseguia conceber, ai quando a gente comecou em fevereiro, antes daquela
primeira parada, foi bem dificil programar tudo, a creche estava completamente feia,
pobre, porque a gente tirou tudo também, os brinquedos da sala, colocamos na sala
de professores que a gente tem, desmontamos o parque e foi um terror esse primeiro
més, a gente teve uma funcionéria com Covid, duas crian¢cas com Covid, dai afastava,
afastava o grupo, ai junto com a auxiliar administrativo que teve Covid, ai ela dividia a
sala com a auxiliar de enfermagem. Entéo ficamos sem auxiliar de enfermagem, sem
auxiliar administrativo e tudo se adaptando, foi bem dificil. Ai depois, quando a gente
voltou daquele recesso, n&o tivemos nenhum caso confirmado. Teve algumas
criancas com suspeita tudo, mas foi mais tranquilo essa questdo é dai também tinha
bastante formacao do Cristiano e tal falando da estética, ai minha CP foi questionando
0 grupo, que estava tudo muito feio o que estdvamos oferecendo, ai as meninas foram
usando chita, usando algumas coisas e hoje as atividades estdo muito legais e claro
gue os professores propde os kits e 0os espacos individuais, mas ndo quer dizer que
as criancas ndo vao se misturar nunca, eles acabam se misturando e voltam, mas
pelo menos a proposta th cada um com seu lugar, enfim. A gente estd com os horarios
intercalados de entrada e de saida, e ocupa muito tempo porque é 1h30 de entrada e
1h30 de saida os pais néo estdo entrando na creche, entdo tem toda uma logistica a
gente, eu sO tenho uma professora para cada grupo do jeito que ta entdo nao tenho
volante, ndo tenho nada. Entdo s6 tenho uma auxiliar de bercario; entdo é uma
logistica toda para a gente ndo misturar, eu tive dia que tive professor com uma s6

crianca numa sala, mas tudo bem. Nao pode misturar, estamos caminhando...

Agora eu td6 apavorada com o aumento de crian¢a porque ai eu ndo consigo

visualizar como a gente vai fazer.

Uma coisa assim, maximo que eu tive de crianca foi 40, mas quando tinha as

suspeitas, as vezes o ndo chegava nem a 20.

Agora se eu tiver 70, como eu vou pegar a crianca do portédo, levar para sua

sala e manter o distanciamento...
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Entdo tudo que a gente demorou um tempdo para se adaptar e agora ta
funcionando depois de meses, eu ndo sei como vai ser a partir de agosto com esse
aumento de criancga, entdo eu ja td muito angustiada com tudo isso, enfim mas € mais

OU Menos por ai.
Diretora 4: Diretora 9, vocé esta usando o brinquedo de parque?

Diretora 9: Nao, a gente estd as vezes liberando as motocas, porque as
criancas estédo vendo, a gente tem um cercado onde a gente guarda. Ai uma crianca
falou para professora: a gente ndo pode usar? A gente ndo mistura as motocas, entao
a gente t4 liberando, ai depois que usa higieniza, enfim, mas ndo estdo usando os

brinquedos de parque nao.

O que elas estdo montando sdo esses Kits individuais, esses espacos, e uma
coisa que cresceu bastante foi com essas lives do ano passado e tudo foi 0 uso das
coisas da natureza, porque minha creche é completamente urbana. Eu tenho um
gramadinho so, e um solario la em cima que é um espaco. Entdo elas tem trazido,
entdo as criancas tem usado pedra folha, terra, areia, borra de café e tal; entdo elas
tem montado esses espacos para as criancas e tem ficado muito interessante, bonitos,
convidativo e tal. Entdo é isso que elas levam pra o espaco externo; eu também nédo
tenho um espaco externo grande, mas a gente organizou de um jeito que eles tem

ficado bastante no espaco externo.

Diretora 4: S&o as professoras que estdo trazendo esses materiais da

natureza?
Diretora 9: Sim, elas trazem de casa...
Diretora 4: Quer contar mais sobre a rotina, o que tem feito?

Diretora 9: Olha, a minha entrada tem pessoas pra levar a crianca até a sala, a
gente fez assim, a entrada das 7h00 as 7h30 MGII- 7h30 as 8h00 MGI, e das 8h00 as
8h30 B2 e ndo estou atendendo B1. E na saida a gente faz das 3h00 as 3h30 - B2. O
B2 é o que fica menos tempo. Eles entram mais tarde e saem mais cedo, depois é o
MGI, depois 0 MG2.
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Entdo fica la fora a auxiliar de enfermagem de manha e auxiliar administrativo
a tarde. Eu ou a Andreia ajudando ai fica a auxiliar de bercéario borrifando alcool nas
mochilas das criancas e ai a gente fez uma logistica 1& que ficou dois ou trés

professores ajudando na entrada e na saida. Entao fica bem apertadinho.
Diretora 4: Alguém gostaria de compatrtilhar o que tem feito?

Diretora 6: Eu vou comecar de fevereiro porque eu estava sem supervisor
escolar, ai nés recebemos na primeira semana aqui, retornando, duas técnicas da
DRE Butanta e ai ainda tava tudo baguncado. N&o tinha nada de nada ainda e elas
deram um prazo de dois dias ou trés dias, parece, para voltar e retornar na sexta-feira
para dizer se nds estdvamos aptos a receber as criangas na segunda, entao foi aquela
correria teve que tirar tudo, tudo da sala, ela s6 permitiu uma mesa de apoio, pra
colocar jarra de agua, copo de leite. O parque, nds temos um quintal pequenininho
também. Ele aqui também é bem urbano como o da Diretora 9, eu s6 tenho esse
espaco pequeno no patio, tinha algumas casinhas, tinha 3 casinhas montadas, e as
professoras pegavam, dependendo do dia, gangorras que sao aqueles jacarés ou
motoca. Entdo, tudo isso, eu tenho um corredor, t4 tudo Ia no corredor. Inclusive, ela
nao permitiu que os colchonetes ficassem na sala, todo dia sobe colchonete
higienizado, desce colchonete, tem uma escada aqui e a gente tem pedido para o
manutencao fazer isso para nos, eu também estou com duas professoras a menos,
e o que ficou para mim mais complicado € que minha enfermeira, gracas a Deus que
era um sonho que ela tinha, mas ela ficou gestante esse ano eu vou ficar sem ela por
um ano, entdo ta bem complicado aqui e mais uma situacao que aconteceu esse més,
né... compartilho com vocés: eu estou sem as minhas trés da cozinha, eu tb
trabalhando por um periodo de 9 dias com uma auxiliar emprestado da Diretora 9 e
uma de outra colega, para a creche nao fechar, foi a sugestdo que a DRE deu,
comentei com a Dona Ana e estou aqui com duas auxiliares na cozinha para dar conta
do trabalho. E extremamente preocupante, a cozinheira, pelo teste de farmacia,
acusou Covid e no dia 15 ela retorna na UBS para saber o resultado do exame e uma
avaliacdo se ela esta apta a retornar, mas as duas contactantes, uma fez o teste e

esta tudo bem, a outra ainda nao foi revelado também.

Mas foi o que deu para fazer... E com essa falta que também tinha, porque a

enfermeira fazia a entrada de manha com uma professora para higienizar a mochila,



211

quem t& fazendo agora a entrada € uma professora ou eu, eu higienizo mochila ou
eu recebo, entdo eu tenho que dar o suporte de manha, porque eu té abrindo todo dia,
eu chego pela manha por volta das 6h30, eu vou, passo alcool nas bancadas, no
refeitorio, nas mesas do refeitério, nas mesas dos funcionarios, eu abro toda a creche

para 7h00 a gente dar inicio.

A tarde minha coordenadora faz o fechamento da casa, junto com o auxiliar de
manutencdo, entdo a gente ta segurando na unha, porque eu td tendo muito atestado
meédico de professores, gracas a Deus todos estdo vacinados, mas assim, tossiu, tem

coriza, vai pro médico.

Na segunda feira uma professora retornou do feriado do final de semana, com
tosse e coriza, foi no médico, 10 dias de atestado, entdo fecha sala, é extremamente
complicado. Gragas a Deus eu tenho uma boa CP que da um suporte muito grande
pra mim e as questdes da sala, 0 que a gente tem feito, agora no dia da familia, n6s
colocamos como recebimento de material de largo alcance, entdo a gente esta
recebendo, cones. Deixa eu pegar um exemplo aqui pra vocés, esses cones de linhas
que os pais as vezes trabalham com costura, cones de papeldo que a gente também
tem em casa e a gente tem adquirido esses carreteis, nés mesmos temos adquirido
isso daqui, porque as criangas gostam de empilhar, fazer torres, e quando eu vou para
o sitio, eu trago folha, um pouco de madeira. A CP vai na feira, pega casca de coco,
pede para o manutencdo lixar, limpar, vai montando kits para salas, entdo é o que ta
dando para fazer e os brinquedos sao lavados a tarde ou por uma professora, ou por
uma auxiliar de limpeza. A gente vai fazendo um remanejamento no final do dia

guando tem.

Eu também faco horario escalonado como a Diretora 9, entdo conforme as
criancas estdo indo embora, o professor sai para lavar seus brinquedos e deixar
higienizado, e deixa em quarentena os livros, situagcdes assim, como garantir a
gualidade, a gente ndo tem como garantir nada, a gente esta tentando fazer o que
pode ser feito 0 que da pra fazer, e garantido nosso melhor, mas garantir 100% a

gente ndo tem como, nessa situa¢cao nédo tem como.

Os kits séo assim, por exemplo, eu tenho a sala que a gente chama de atelié,

que fica os Kits 14, entdo o professor vai la, pega o kit pra sala e fica o dia inteiro com
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aqueles brinquedos que ela escolheu, ndo € cada crianca tem um kit individual, a
crianga tem a massinha no seu potinho, os kits ndo ficam assim, ficam s6 naquela sala
com aquela turma, eu também tenho sala de tamanho variados, tenho sala com 4,
sala com 8, tenho sala com 3, entdo varia bastante as metragens . Aqui também tem
7 salas e 10 turmas nem todas séo 2 por sala, eu tenho somente duas salas com 2,
que é o MGI e B2. Que é uma sala para 25 criancas, entdo nessa sala fica 2
professoras.

Diretora 9: A gente la, usa os kits, minha supervisora, no inicio do ano, havia
pedido para gente comprar caixas plasticas ai falei com a Ana, ela quase me matou,
ai a gente fez naqueles sacos de congelamento da cozinha entéo a gente tem feito os

kits das criancas ali nos saquinhos...

Diretora 1: Ah, eu posso falar um pouco Gi. Entdo, n6s ndo fazemos kits
individuais, a gente tem kits de brinquedos, entdo temos os blocos de encaixe, enfim
varios tipos de brinquedos em cada caixa ai a professora planeja a brincadeira e leva
para sala e distribui entre as criancas, eles brincam e depois a gente higieniza tudo e
volta para sala limpa para outra turma, Entdo, a gente esta trabalhando dessa forma.
E o que vejo, as professoras s&o muito criativas, gracas a Deus, elas fazem muitas
propostas interessantes com materiais ndo estruturados, da natureza, com arte e as
criancas se concentram muito individualmente nas atividades de artes, entdo elas
conseguem bastante esse trabalho individualizado junto com o grupo, mas a gente
sabe que as criangas interagem.

Por exemplo, os brinquedos de pargue, no momento nossos brinquedos estao
isolados, ta isolado imaginariamente, as criancas ndo vao la , porque sabem que néo
podem ir 14, as nossas barreiras se quebraram, as nossas fitas e eles ndo véao, entao
0 que acontece, elas fazem muitas atividades diferentes no parque. Entdo isso é um
ganho, ndo é o brinquedo, mas elas se esforcam para contar uma historia, cantar
musica, fazer uma brincadeira, outra atividade que sé fazia na sala, agora passa a
fazer no parque, entdo eu acho que teve esse ganho grande, mas que aqui S&o muitas
criangas, né... a minha frequéncia média, s&o 100 criangas, quando a Diretora 9 falou
dos 70, eu fico e os 200, 300, os 400? Porque nds somos 496, eu acho gente que vai
ter que flexibilizar alguns protocolos porque eu acho que € impossivel a gente atender

mais criancas e acho que alguns vao se manter e podem se manter, por exemplo, a
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entrada, afericdo de temperatura, higienizar as maos, o alcool em gel, substituindo a
agua e o sabéo, ndo sei, mas outros eu acho que a gente ndo consegue, essa questao
do distanciamento, a gente discutiu bastante no protocolo, é impossivel na El as
criancas interagem sim entre elas, as professoras interagem sim com as criancas,
entdo a gente esta fazendo o melhor, como a Diretora 6 falou, ndo é os 100% do
protocolo que a gente ndo consegue mesmo, mas a gente t4 tendo um baita esforco
de todo mundo para conseguir fazer o melhor, entdo dos brinquedos é isso: a gente
trabalha com kits, a gente tem uma sala organizada com todos o kits limpos,
higienizados e as professoras pegam e a gente tem um outro espa¢co que é dos
brinquedos sujos, que é para onde vao esses brinquedos que ndo € nesse mesmo
lugar, e tem professoras que higienizam, € uma logistica enorme, entdo as vezes
aguela sala fica cheia de brinquedos para lavar, passar alcool, entdo € um trabalho

em equipe muito grande, um mutirdo para dar certo.

Agora assim com relacdo aos brinquedos tem mais alguma coisa da rotina que
vocés falaram, da entrada, né... para 100 criancas que vocé falou, né, Diretora 9 de
70. NOs temos 2 portdes, entdo em um portdo entra os MG2 e o Bergario e no outro
entra o MGI e o transporte escolar, que eles também vém no transporte juntos, o
transporte também os protocolos ndo sao seguidos a risca, a gente vé, a gente
conversa tudo, mas as criancas estdo dentro de um transporte, assim como a gente
anda de 6nibus esta também, entdo é bem complicado. Eu tenho um transporte que
vem com crianca. Entdo a gente consegue fazer com que pelos menos 50 , 40
criancas em cada entrada, ai tem pessoas responsaveis para aferir temperatura e
pessoa responsavel para higienizar mochila, professora responsavel para higienizar
a mao entdo é uma logistica a cada momento da rotina; € uma logistica imensa, mas
tem sido tranquilo assim na medida do possivel. A entrada, ndo esta tendo
aglomeracdo e as criangas estdo entrando com calma. O MGI j4 entra lavando a
maozinha e indo para o refeitorio tomar café. O MGIl também tava mas ai a gente viu
que o refeitorio tava aglomerando, ndo que na mesa eles ficavam grudados, eles
ficavam 4 na mesa que € oitavada, entdo ha distanciamento entre eles da mesa, mas

o refeitério é muito grande.

Agora a gente ta fazendo assim, s6 o MGI t4 tomando café da manha na
entrada e o0 MG2 esta indo para sala é e ai eles estdo tomando o café no segundo

momento e no comecgo tava dando certo porque a frequéncia estava baixa, né... a
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gente tinha 40, 50, estava dando, mas agora nos ultimos tempos nao, entdo quando
a Gi falou que a gente faz para garantir a qualidade, antes de vocés comecarem a
falar, j& que é uma sesséo reflexiva, eu fiquei pensando numa coisa tdo simplesinha,
basiquinha, que assim, simples que eu falo € porque vocés trouxeram coisas
diferentes do que eu estava pensando para esquentar a cabeca. Eu estava pensando
0 seguinte: que a gente reaprende acompanhando, a gente sabe que € obvio que a
gente tem que acompanhar o trabalho, tem que esta vendo para poder ajudar a equipe
para pensar junto, a gente tem que ta junto, eles ndo podem estar sozinhos porque se
nao a gente ndo vai conseguir ajudar, ndo vai conseguir mudar nada, entéo eu fiquei
pensando, a gente tem que reaprender acompanhando, olhando, vendo a cada
momento, cada dia, se ndo a gente também ndo aguenta, entdo assim, achei legal
vocé perguntar, como vocé esta fazendo, porque o protocolo cada um tem uma
realidade e vai conseguir fazer de um jeito , o protocolo é uma orientacéo de cuidado,
s6 que nem sempre, olha quantas realidades diferentes nés temos aqui, nem sempre,
por exemplo, 0 que uma consegue a outra vai conseguir, por exemplo, eu nem
consegui pensar em kits individuais, nem no primeiro momento, pelo nimero de
crianca, porque quantos Kkits individuais eu terei que ter para cada coisa, para
massinha, para pintura, para desenho, para encaixe, para casinha, e a gente ja sabia
gue as criangas iam interagir porque eles se locomovem nas salas e tudo mais. Em
relacdo aos brinquedos do parque, por enquanto eles ainda estéo isolados, mas estou
pensando em liberar, ter um protocolo para liberar também, porque as criancas
também necessitam, precisam desse momento e gente, é dificil, mas aqui do lado,
tem um parquinho e eles brincam no parquinho da comunidade aqui do lado, eles
estdo passeando, eles estao brincando, sé que é claro, aqui a gente vai ter que pensar
0 seguinte, uma turma brincou eu vou ter que higienizar, ai eu tenho que pensar num
tempo bom para eles brincarem, um tempo que todos possam passar e eu tenho que
ter um mutirdo de pessoas que higienizem com uma solucéo clorada por exemplo, eu
também tenho que pensar, né... o que fazer para liberar, mas por enquanto € um
desejo meu, uma vontade minha de liberar e fazer um protocolo diferente, porque até
guando eu vou ficar com esse protocolo, fico pensando, porque t4 todo mundo
isolado, eu nédo sei se esta todo mundo isolado e sabe, a gente fica pensando umas

coisas, ai ndo sei se ajudei, € um pouco por ai que eu tenho pensado...
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Diretora 2: Meninas, vou contar um pouco dos kits, porque me peguei pensando nos

kits, 0 que aconteceu, vou contar um pouco do meu processo também.

A entrada a gente consegue fazer assim, eu tenho a entrada e no meu refeitério
tem uma porta que da para garagem, entdo as familias entram, deixa a crianca no
refeitorio, que € recebido por uma professora, ou por mim ou pela CP, adm, e ai ja
lava a mao, vai para sala, sai pela porta do refeitorio e pela garagem, entédo eles fazem

como se fosse um drive thru, deixando no refeitorio e vai saindo...

Eu ndo tenho kits de brinquedos individuais, mas essa semana eu fiz 0s
individuais para o bercério 2, como um teste, porque na verdade aconteceu que as
criangas comecaram pegar pé mao e boca e isso me deixou assustada porque eu
pensei se tem pé mao e boca imagina sé o Covid, entdo eu comecei a pensar, preciso
mudar isso, entdo eu comecei a fazer o teste-piloto com os kits individuais, o meu
parque eles estdo utilizando e nds separamos agora por territérios, entdo a gente fez
divisdo de ambientes. Antes eles estavam, eles iam divididos para o parque, mas
haviam momentos que eles se encontravam e usavam o brinquedo, entdo a gente
agora, eu troquei com a Gi, ai eu pensei agora vou fazer os territorios, a gente
comecou a fazer essa semana, entdo a gente dividiu o parque em pequenos
territérios, e também a gente tem um outro problema, porque agora a gente tem um
terrario exatamente pensando nas questdes da natureza e tal, e ai agora as familias
estdo retomando com as reclamacgfes da roupa suja hovamente, acho que ficaram
mal acostumadas de utilizar uma roupa sé durante a semana em casa e ai acabou
que a gente ta tendo essa reclamacao, mas a gente esta lutando novamente contra
isso, quando eu falo que qualquer acéo é qualidade, eu penso também, por exemplo,
na hora do almoc¢o dos funcionarios, a gente separa os talheres dos funcionarios,
coloca no saquinho, no saquinho dele ja tem o guardanapo, ai isso faz com que a
gente tenha qualidade também nesse olhar para o funcionario, eu tenho bastante
funcionérios, mas eu estou tendo muita gente faltando, eu tenho uma com 60 dias de
atestado, outra com 30 dias, ai eu tenho mais 3 ou 4 que estao nessa situacao de 10
15 dias, esperando para retomar, e esta indo assim, mas as questdes pedagogicas
estdo no pé que, no bercéario 2 eu fiz os kits individuais que foi a turma-piloto e o

parque esta sendo utilizado agora com as separagdo de ambientes..
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Diretora 4: Aqui também a gente comecou, na verdade a gente ja flexibilizou o
protocolo, porque a gente comegou com os kits individuais, os kits individuais j& foram
misturados no primeiro dia, separou e eles ja brincaram, entdo comecei a pensar e
dividir com a coordenadora, entdo eu concordo com a Diretora 1, que assegurar a
gualidade e vocé estar indo la no espaco, olhando para pensar, ver o que esta
acontecendo, nunca foi da nossa mesa descobrir, mas acho que agora mais do que
nunca, estar la olhando e sentindo o que esta acontecendo, e eu comecei a ver que
aquilo ndo estava dando certo, mas as professoras diziam que estava, mas quando
eu estava olhando nas salas eu via claramente que néo estava, entdo a gente foi para
um segundo passo, se as criangas estdo pegando nos mesmos lugares no mesmo
chdo na mesma parede, elas vao pegar no mesmo brinquedo, entdo a gente comecgou
a colocar os brinquedos por dia, entdo eu tenho os brinquedos da segunda, da terca,
da quarta, quinta e sexta feira, entdo elas fazem uma selecédo de materiais pra deixar
nessa caixa, bastante brinquedo e esse material depois que as criangas brincam, elas
borrifam o alcool e ele entra em quarentena, porque vai dar uma semana para cada
um, entdo a gente entendeu, na nossa cabeca, que ele esta de quarentena, o virus
morreu, entdo na outra segunda feira se a gente so6 borrifou o alcool e ndo limpou um

por um, mas ele ja esta la, tranquilo para as criancas brincarem.

O pargue comecou lacrado, primeiro com tecido, as criancas pintaram, usamos
aquele espaco como forma de interacdo de forma diferente, mas fiquei no pé, como
gue a Diretora 1 esta agora, muito incomodada com a questédo do brinquedo por eles
nao estarem utilizando aquilo, mas ainda os professores nédo tinham me pedido e eu
estava ansiando por isso, eu queria que eles me pedissem para Ssermos
corresponsaveis por aquilo. Se todos querem, vamos juntos garantir a higienizacao,
mas isso nao ocorreu, o pedido dos professores ndo vieram e eu fiquei aguardando,
tentando, dai a gente deixou s6 com fitas, as criancas respeitavam e tal, mas eu ainda
gueria muito os brinquedos, dai eu dividi por territorios e fiz de novo o horéario de
parque separado, mas aqui eu tenho um espaco que é maravilhoso, ele me favorece
muito, entdo eu dividi toda a minha area externa em 8 ambientes delimitado, entéo
guem usa um espaco de manha, de tarde utiliza outro e quando é o horario que as
criangas estdo dormindo eu garanto que o pessoal de apoio faga a higienizagao , entao
eles limpam todo esse parque para que o pessoal da tarde possa usar, entdao o

brinquedos esta liberado e estdo sendo limpos, mas a gente sabe que quanto mais a
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gente da, mais o pessoal quer e mais reclamacdo tem, sempre é assim, e elas
acharam pouco s6 aquele espaco de manhd, entdo a gente falou: se vocés forem la
e limparem aquele espacgo que foi utilizado pela outra turma, dai vocé vai la usar.
Entdo elas fazem assim, quando elas querem usar determinado espaco, uma vai la
borrifa a solucédo clorada e depois utiliza, ndo esta acontecendo muito, mas quando

acontece € dessa forma, ta nesse pé a questédo dos brinquedos...

A minha entrada, eu também estou com o mesmo problema de vocés, falta
gente, tento garantir que uma professora nao fique substituindo a outra, porque se eu
tiver um caso tenho que afastar todo mundo...Entéo eu fico nessa logistica, acho que
a gente tem apreendido, a vida inteira eu trabalhei na 4rea administrativa, entdo eu
tenho utilizado muito isso, de pensar como que a gente vai fazer, de ndo misturar
professor, porque se acontece com uma crianga, aquele professor também tem que
ser afastado entdo eu perco muito tempo e energia do meu dia pensando em Covid,
pensando em protocolo, pensando em fazer o certo, e na minha entrada sempre
coloco uma musiquinha para receber as familias, entdo recebo as familias com
musica. Sempre tem ficado a enfermeira, eu também fico, eu borrifo a solucéo clorada
porque tenho falta de materiais aqui, ndo tenho o suficiente para fazer do jeito que eu
queira, entdo eu faco a solucédo clorada, porque eu consigo diluir a candida e utilizar,
porque meu alcool acaba ndo sendo o suficiente porque sdo muitas mochilas, entdo
eu borrifo solucdo clorada, como néo evapora eu tenho que passar um papelzinho
naquela parte de plastico, mas a gente faz tudo isso na entrada, afiro a temperatura
e passo alcool, dai as criancas vao para sala. Entdo o meu café da manha que sempre
foi na entrada, hoje ndo acontece mais, eu tinha uma qualidade pedagdgica pensando
nisso, agora a qualidade pensando na seguranca das criancas para nao se
misturarem e tal. Meu almoco, eu percebi também em um dia de acompanhamento
também que a gente deixa alguém para limpar as mesas e cadeiras para que venha
a outra turma e sente e para mim todo mundo dizia que estava tudo certo e que
ninguém sentava em um espaco sujo, conforme eu fui acompanhando, eu vi que as
criangas sentaram em mesas que nao haviam sido limpas, mas a equipe dizendo que
estava tudo limpo, mas quando eu fiquei la por alguns dias vi que iSso se repetia, que
as criancas chegavam e ja se sentavam, entdo eu lembrei da churrascaria, quando a
gente vai na churrascaria deixa verde e vermelho, entdo eu pensei: precisamos de

algo assim para sinalizar. Eu s6 dei essa ideia que eu precisava que fosse sinalizado



218

de alguma forma e as meninas fizeram com cd, com capa de colchao, entdo quando
as criangas vao sentar na mesa, elas ja viram pra cor vermelha, dizendo que aquilo
ja foi ocupado e esta sujo; entdo se eles sairem e chegar alguém, ninguém mais senta
porque eles estdo vendo que la estad vermelho e néo pode, dai quando o pessoal
limpa, eles viram para o verde, dizendo que esta limpo, entdo essa foi a estratégia que

a gente encontrou para o horario das refeigcées.

Meu horéario também era escalonado, eu atendo 80 criancas, mas a frequéncia
€ de 60, 70. Eu comecei escalonada, a equipe pediu para fazer de acordo com o
protocolo mesmo, ele fala para ser escalonado, eu achava que ndo era necesséria ,
mas a equipe pontuou que era melhor para nédo ter aglomeracao, mas conforme foi
passando o tempo, ndo fazia sentido, porque sao poucas criancas e desde entédo eu
nao tenho tido problema, eu imaginava em fevereiro quando a gente comecou que
iria fazer fila na calgada, que eu ficaria bem louca, ndo aconteceu, entdo deixei
liberado das 7h00 as 7h40, porque eu tinha pai que tinha crian¢ca no MGI e B2, entdo
ele tinha que esperar, entdo eu ndo iria gostar de ficar esperando se eu fosse essa
familia, entdo eu flexibilizaria s6é esse aluno? Entdo eu decidi junto com a
coordenadora e os professoras representantes que a entrada passaria a ser das 7h00
as 7h40, e as familias vao chegando nos seus horarios, e eu pensei se antes eu tinha
o café assim que eles chegavam era tranquilo, mesmo com a chegada da perua que
eu pensei que pudesse ser um problema, até hoje a entrada esta tranquilo, ndo sei
guando mudar a porcentagem do atendimento, mas aqui a gente tenta pensar como

a Diretora 9 disse: um dia de cada vez e a gente vai mudando as coisas...

Acho que aqui € isso, 0 que eu tenho tentado para assegurar a qualidade é
isso, de ser um espaco, mas eu comecei a fazer uma interpretacdo que nao sei se e
certa, eu pensei assim: se eu tenho que garantir o distanciamento, eu vou entender
gue o distanciamento esta dentro do numero 35%, porque dentro da minha sala eu
nao consigo, porque eles estdo na mesma sala, vao brincar, entdo ao invés de eu ter
12 criangas agora, eu tenho 4. Entédo, eu fiz essa interpretagdo, comecei a pensar: ja
€ muito triste uma sala com 4 criancas. Vocé vé que é diferente, as professoras até
disseram que eles se interessam menos tempo pelas propostas, porque quando eles
vao construindo, quando tem mais criangas vai mais tempo, tem menos criangas vai
menos tempo, segundo elas era uma coisa que eu também tinha que acompanhar

mas ainda né&o fiz isso eu ndo consegui ter uma percepc¢ao minha, de olhar e saber se



219

€ isso mesmo, entdo eles estdo brincando juntos, mas ndo mistura com as outras
turmas, dos funcionérios. A Diretora 5 falou que ta trabalhando o motivacional, a
gente nao fez nada motivacional, mas a gente tenta trazer textos para ler, discutir,
repensar, mas ta bem dificil aqui, a Diretora 9 falou que ta legal, que a equipe
aprendeu bastante, mas minha equipe tinha demonstrado que tinha aprendido muito,
mas eu estou sofrendo bastante, parece que eles s&o outras pessoas quando
voltaram, ndo sei de garantir essa qualidade com os funcionarios, ndo estou
conseguindo, eles estdo me desgastando na verdade, porque se vé mal caratismo,
coca nariz, tosse, dai ja fala que ta com coriza, ah nao sei ,elas ficam transferindo pra
gente coisas que s6 me deixam angustiada, eu afasto e tal mas ndo ta sendo

tranquilo, (Diretora 6 concorda) ndo sei como esta sendo pra vocés.

Diretora 6: Concordo com vocé, a questao de carater, como vocé mencionou, muitas
vezes a gente sabe que sdo atestados vendidos, vai em clinica de dr. consulta, vem
com atestado de 10 dias, ndo faz a coleta de Covid, a gente precisa encaminhar para
UBS porque precisa fazer o teste, se a gente suspende uma sala a gente precisa
finalizar esse protocolo, foi preenchido uma planilha para DRE, € onde a gente esbarra

mesmo na personalidade de cada um, como hé abusos nessa questdo também.

Diretora 4: Queria saber como estamos fazendo a comunica¢édo com as familias
também, pra gente pensar. Na outra a gente falou sobre a familia participante de tudo

iSso, como é que vocés estdo fazendo a comunicagado?

Diretora 6: Estou usando muito o WhatsApp, as familias presenciais a gente
conversa também na entrada e saida o que a gente precisa dialogar, raramente a
gente tem usado o telefone, entdo algumas situacbes que o0s pais pedem

videochamadas no individual a gente também tem feito.

Diretora 7: Aqui eu também uso o WhatsApp , 0S grupos, uma que € mais rapido
a comunicacgdo, o contato com as familias, pra ter contato, ai tem algumas que vem
na porta, dai se tem alguma coisa fala, mas a maioria da comunicac¢do tem sido por
WhatsApp mesmo. E até pegando um pouquinho do que vocés estéo falando, lidar
com o adulto é muito dificil, parece que com as criangas é mais facil, mas o adulto...

olha, é dificil, ndo é brincadeira...
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Diretora 1: Eu ia falar que a gente faz isso também, que a gente utiliza o WhatsApp,
tem o grupo de WhatsApp de cada turma. Eu vejo que tem uma interagao bem bacana
com as familias, as professoras tem compartilhado as propostas, nem todos o0s
grupos, mas muitos grupos, eles tém compartilhado fotos das vivéncias das criancas
no dia, e isso tem aproximado as familias, eu acho, do nosso trabalho, mesmo eles
ndo podendo entrar, mas infelizmente ndo sdo todas as turmas ainda, mas a gente ta
caminhando para refletir sobre isso, porque € importante, ndo s6 uma comunicagéo
de um recado, de uma notificacdo, mas também falar do que esta acontecendo, afinal
de contas, essas familias ndo estdo aqui presentes, ndo estdo entrando nNno NoOsso
espaco, e faz muito tempo que eles ndo entram na verdade, e agora a gente esta
totalmente diferente do que eles conheciam antes, as salas com pouco materiais , a
gente tirou bastante coisa, deixou a sala mais livre, entdo acho que isso ta sendo
legal, tA sendo um acolhimento, informa, orienta e aproxima e na entrada e saida, a
gente aqui, eu a CP, o auxiliar administrativo, a auxiliar de enfermagem, a gente tem
uma boa comunicagéo, a gente faz um acolhimento na entrada e saida , esclarecendo
duvida, vendo como estdo, entdo a gente consegue manter um dialogo bacana, na

entrada € possivel ou na saida.

Diretora 3: Aqui é bem dificil também, como algumas diretoras falaram, aqui
também é pequenininho, s6 tem eu e a coordenadora e temos muta interferéncia , dai

alguém chama, toca, cai a conexao, € bem complicado, mas entao vamos Ia...

Eu tenho os mesmo problemas que vocés, claro um pouquinho de cada uma,
eu senti receio na Gi quando ela falou do professor, porque ndo quer pegar pesado
nesse assunto, mas a gente também esta com esse trabalho de tentar melhorar, mas
a Diretora 8, que ndo esta aqui hoje , mas ela criou junto com as diretoras da
instituicdo um grupo de apoio aos professores com atendimento com uma psicologa,
entdo antes da gente retornar, ja tinha uma vez na semana e a psicéloga atendia
problemas que para nés podia ser bobo, mas que estava prejudicando uma pessoa
ali, professores que perderam muitos familiares. N6s temos uma aqui que perdeu 5
de uma vez sO, mas mesmo assim, mesmo com esse atendimento, mesmo com
bastante dengo e colocar no colo, a gente tem todos esses problemas e para
assegurar a qualidade desse atendimento, precisa de professores fortes, com vontade
de trabalhar, com medo, mas com cuidado, todo mundo tem medo, né? Claro que nao

t6 julgando ninguém, mas é s6 uma observacao, e dentro do que a outra diretora
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falou, a Diretora 1, ela falou da comunica¢do com as familias, minha CP aqui criou
algo inusitado e confesso que fui contra no inicio, eu falava “isso ndo vai dar certo”, e
acho legal compartilhar aqui com voceés: ela fez um grupo, tipo um telemarketing, ela
tirou um professor de cada sala durante uma hora, saiu para um espaco externo, cada
um em uma mesinha e esse professores com seus celulares, e fizeram um trabalho
de busca dessas familias, e eu falei “Menina, isso n&o vai dar certo, celular!”, sabe
essas coisas que a gente acha que nao vai dar certo, eu sei que Vocés vao se assustar
talvez, mas foi algo diferenciado e que deu super certo, entdo nosso atendimento
online funciona também e por alguns dias eu falava “Vou desmanchar esse online, e
ela falava, Diretora 3, calma, vai dar certo!” E eu confiei no trabalho dela e deu super
certo, o atendimento das familias € 100 %. Eu sempre fui contra dar meu WhatsApp
particular e das professoras, eu nunca, em todo tempo que trabalho no CEI, nunca
aceitei, poque eles extrapolam, que eles chama a gente meia-noite, todas voceés ja
passaram ou tdo passando por isso e no final o grupo foi inteiro, nés temos 100 % das
familias, ficou uma coisa bem bacana, e como deu certo, a gente ndo parou. No inicio
a gente comecou com um pouquinho mais, 2 horas, até contatar essa familia, a gente
tinha familia no interior, no Nordeste, em todos os lugares e fomos desligando e
quando veio aquele documento da DRE que tinha que desligar e tal, a gente ja nédo
tinha mais ninguém para desligar, estava tudo ok.

Entdo o que eu fiz, eu dei como ato de confianca também, eu tive que dar a
senha do wifi da creche para todas as funcionarias, para todos que participam do
online, é um risco que eu ia correr e € um ato de confianca, eu falei: vocés vao usar
aqui, entdo elas usam aqui do lado da nossa sala, dai depois elas vao e guardam no
armario e acabou, entdo as familias sabem que elas vao entrar de 11h00 as 12h00 e
as 12h00 acabou, entdo qualquer duvida eles vao deixar la no grupo e no outro dia
elas vao entrar e responder. Entéo € isso, s6 queria compartilhar com vocés e de tudo
gue vocés falaram ai eu também passo um pouquinho. A nossa entrada aqui, ndo
tenho problema com professor, temos todos aqui, ninguém se afastou, s6 uma
coisinha de uma semana, entdo tenho duas na entrada, uma com termdémetro pra
frente um pouco pega a crianga, pega a sacola, higieniza e vai distribuindo, Aqui € um
CEl pequeno, entdo a gente ndo tem muitos problemas , os brinquedos séo
armazenados em cestos nas salas, entdo usa um com todos, todos utilizam um cesto

e a gente higieniza depois para usar no outro dia. Temos feito todos os protocolos,
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ndo estamos aglomerando, nem nas mesas, compramos mais mesas para poder
sentar bem afastado e € isso, nunca é 100% mas, tem dado tudo certo até agora,

nenhuma crian¢ga com Covid, nem muitos afastamentos.

A psicéloga é a Denise, amiga pessoal da Diretora 8, ela ja fez simpdsio com a
gente, em faculdades, ela é uma pessoa que estad sempre disposta, sabe, ela faz muito
live no facebook, instagram e ela se disp6s a fazer o atendimento 100% de graca, ela
€ um anjo, ai ela tinha quarta-feira, ai ela entrava de 1h00 as 3h00 ou de 2h00 as 4h00
e ficava, ela estabelecia tema, e dentro daquele tema os professores iam falando suas
angustias e ela ia dando dicas desde chazinho calmante até terapias, filmes , tudo que
vocés pensarem ela dava dica; entdo foi muito bacana, tem um ano ja que ela ta
fazendo esse trabalho conosco. Agora no retorno ndo tivemos mais, mas 0 grupo
permanece, ai depois se vocé se interessar, fala com a Diretora 8, eu ndo posso, eu
até posso passar o contato, mas como foi algo que a Diretora 8 criou, eu ndo quero

tomar a frente, né?

Diretora 9: La na creche, como nos temos duas professoras em trabalho
remoto, elas ficaram responsaveis pelas postagens e pela comunicacdo com as
familias, essa mais proxima, entdo as professoras do presencial, elas filmam,
fotografam as atividades e tal, mandam para essas duas e elas organizam as
postagens; ou em video, ou em panfleto, ou no classroom. Tudo que a gente pde no
classroom a gente pde no grupo de WhatsApp também, porque a gente tem poucas
pessoas que acessam 0 classroom, muito mais o grupo de WhatsApp e essas duas
professoras acabam facilitando, né? Eu jamais conseguiria fazer como a Diretora 3,
de tirar uma professora para atender, porgue eu tenho justinho, tenho um professor
por sala eu ndo tenho ninguém sobrando no momento, e a gente vai se ajeitando um
pouco na entrada, eu acho que também foi muito bom a gente ter feito o relatorio de
percurso e os portifdlios e as reunides por sala, dai os pais tem uma ideia melhor do
gue esta acontecendo porque eles tem muita curiosidade, mas assim... eu sinto muita
falta de pais dentro da creche de comisséao de pais, sabe de tem hora que eu falo “Que
saudade que eu tenho daquele movimento de pais dentro da creche, das adaptagdes”.
Assim, né... um ambiente bem estranho, como tudo que a gente ta vivendo, entéo é

ISSO.
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Diretora 6: Eu esqueci de falar, como o patio ficou sem nada, o manutencgéo fez
uns carinhos de roliméd, pde uma linha para puxar, o que as professoras tem andado
com esse carrinho de rolimd também ta sendo uma festa... Ah, e também um
funcionario da Vivo quando veio instalar aqui a internet, sabe aqueles carreteis
granddes de fio? Uma vez por més ou a cada 15 dias ele deixa aqui no muro para
gente, o que tem ajudado bastante para brincar, ficou nosso parceiro...Uma forma de
assegurar a qualidade é fazer parcerias ...

Diretora 7: Eu sinto muita inseguranca para manter essa qualidade, tem que
ser uma dedicacao o tempo todo, como conversamos aqui, seria importante estarmos
proximos de cada funcionario, para ver suas ac¢des, mas € impossivel, entdo a gente
tem que estar conversando e acreditando que ta fazendo correto, mas eu ainda tenho

muita inseguranca em relacéo a isso.

Diretora 3:Eu percebo que coisas melhoraram no sentido que nds temos menos
criangas, entdo o nosso olhar ficou voltado para essas poucas criangas, entado a gente
consegue ver mais coisas, eu percebo assim. Coisas que vocé nao via antes naquela
crianca e vocé comegou a ver porque, assim... SGo muitas e a gente geralmente,
assim... os professores e todo mundo, focam em criancas especificas e em tudo, no
geral, ndo sei se estou conseguindo passar 0 que estou pensando, mas assim...
guando vocé atende 25 criancas numa sala de MGII e uma professora e uma volante
rodando é uma coisa, e quando isso muda para 8 crian¢as, uma professora e uma
volante rodando € outra coisa. Entdo o atendimento tem que melhorar, ele deveria
melhorar, conseguimos perceber coisas diferentes, a gente fala “Ai, seria tdo bom se
fosse so6 8 criancas para cada professor, o atendimento seria muito melhor”. Entao, é
uma reflexdo, mas se ta sendo, talvez ndo, ndo sei se estou conseguindo passar, mas
o fato de eu ter 8 criancas para um professor , mas se o professor ndo ta saudavel, a
qualidade nao vai melhorar, mas era para melhorar, deveria, entdo em alguns
momentos ele nos procura e fala “Ah, nossa! Olha isso aqui, que maravilhoso! Mas
s6 naquele momento e outros, aproveita esse momento de 8 criangcas e comecga a
mudar muitas coisas que vocé gostaria de fazer antes e achava que nao conseguia

porque tinha 25. E uma reflexao...

Diretora 4: Eu entendo, porque compactuo com essa reflexao.
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Diretora 5: Eu acho que essa questéo é aprimorar o olhar, que tivemos que aprender
assim o olhar esse acompanhamento, aumentar esse acompanhamento para garantir
essa qualidade e os desafios, aprender a lidar com os desafios, né... porque todo dia
tem um, e ainda mais assim nessa volta, nesse aumento no nimero de criangas, se
trabalhar com esse numero ja e bem dificil, € bem apertado, a questdo dos
professores, do pensamento do outro, e nesse retorno, né... e quando tivermos 0s
100%, e agora tem a IN nova que aumenta o niumero também para cada professor,
nao sei se vocés chegaram a receber, entdo, né... vai ser bem desafiador para
preparar também essa turma para 100% que € bem, que nem ela falou nessa questéao
da psicéloga, eu tive esse acompanhamento no comeco, eu ndo fiz o grupo, mas achei
muito interessante esse grupo de apoio, porque a gente olhar também para o outro eu
fiz s6 no comeco no retorno, porque também tenho uma amiga que ela se propés a
atender o grupo e foi bem bacana, mas eu vou pensar também nesse grupo
mensalmente, quinzenalmente, mas eu vou conversar com ela. Quem sabe, né... bem

bacana também...

Diretora 9: Entéo, eu acho que algumas coisas eu me surpreendi, a Diretora 1
falou que os professores sao criativos. Entdo, tem alguns grupos que vocé vé que 0s
professores sado criativos mesmo e fazem propostas bem bacanas, outros a gente fica
se perguntando, hum grupo de B2 com duas professoras, teria que ter 6 criancas,
aquele dia tinha 3 ou 4. Ai uma professora ndo vem, ai a outra pessoa fala “E quem
vai ficar comigo?”, e a gente falo, e quando tiver os 187 Se com 3 criangas n&o ta
dando para ficar sozinha, entdo também tem uma coisa dos professores estao
acostumados com poucas criancas, entao a gente fica se questionando quando voltar
ao normal como € que vai ser, e assim... na verdade, acho que de alguma forma nos
temos conseguido garantir algumas coisas, mas eu té bastante apreensiva, mas
confesso pra vocés que eu ja td pensando como € que vai ser com mais criangas, ja
tentei ver uma nova configuragcédo das salas, talvez voltar pra salas normais, porque
na verdade eu nao t6 atendendo o B1 e t0 atendendo uma sala de MGl a mais, e uma
sala de MG2 a mais, entdo se for atender 50%, meu desejo € ja fazer os 50% de cada
sala, porque depois se for aumentando, ja vai aumentando dentro daquela sala, mas
com meu grupo atual ndo da, ja quebrei a cabeca, entdo ndo sei se vai ser liberado
para eu contratar as duas professoras que faltam e essas que estdo em teletrabalho,

uma so vai voltar final de agosto quando toma a segunda dose e a outra é gestante,
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entdo, também em agosto que ela vai tirar licenga que eu vou poder liberar e contratar
alguém na vaga dela. Entdo, na verdade, eu estou bem apreensiva. A DRE Butanta
marcou uma reunido para amanha, para organizar o segundo semestre; entdo vamos
ver o que vem. Entdo, eu sinto que a gente sempre esta nessa expectativa do que
gue eles vao fazer com a nossa vida, entdo desde o0 ano passado e agora o que vem,
entdo qual € a normativa e qual é a prOxima, e como € que a gente vai correr atras,
entdo assim... € uma angustia muito grande o tempo todo. Vocé tentando dar conta,
fazer o melhor, mas vocé sabe que daqui a pouco vem uma outra coisa e vocé vai ter

gue se adaptar a esse novo; entéo, isso € bastante angustiante...
Todas as diretoras concordaram.

Diretora 4: As horas passam muito rapido quando estamos socializando,

porém, as horas avancaram, alguém gostaria de acrescentar algo?

Ninguém quis se colocar, apenas agradeceram a oportunidade de parar um
tempo na rotina para dialogar com pares, encerrei a gravagao e nos despedimos.



