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RESUMO

Esta pesquisa investigou propostas teodricas resultantes de estudos desenvolvidos
sobre concentracdes comerciais, procurando-se verificar a contribuicdo dessas
perspectivas no avango no conhecimento de Clusters de Varejo entendidos como
concentracfes varejistas com ofertas de produtos correlatos. Por entender que as
linhas de investigacdo utilizadas nesses estudos s&o teorias desenvolvidas
prioritariamente para clusters industriais, 0 avanco do conhecimento realizado desse
tipo de aglomerado ndo € capaz de explicar por si s6 e de forma abrangente as
concentracbes comerciais. Desta forma, a investigacdo realizada na literatura
recente sobre o tema encontrou o conceito de High Street (HS), ou seja, varejistas
gue ndo ofertam produtos correlatos e concentrados em ruas ou centro comerciais
de cidades do Reino Unido e investigadas em pesquisa desenvolvida inicialmente
por seis universidades inglesas focalizadas em centros comerciais de dez cidades
do Reino Unido (UK). A literatura enumera 25 Principais Prioridades de Agao (PPA)
para a sobrevivéncia e desenvolvimento dessas regides. Este estudo investigou as
perspectivas tedricas do HS pela similaridade das unidades de pesquisa
(aglomeracdes varejistas) como base para o avanco da compreenséo tedrica do CV,
constituindo o problema de pesquisa. Assim, adotou-se como problema de pesquisa:
qual é o grau de importancia atribuido as 25 (PPA) na perspectiva de High Street na
revitalizacdo competitiva de clusters de varejo no Brasil? O objetivo desta pesquisa
consiste em identificar a importancia da ado¢do das 25 principais prioridades de
acao utilizadas na abordagem das High Streets para potencializar a competitividade
do cluster de varejo (CV) no Brasil. A metodologia utilizada foi composta por
abordagens predominantemente exploratéria descritiva, quantitativa, orientadas para
a construcao de proposicdes tedricas. A partir da coleta de evidéncias empiricas, foi
possivel avaliar a aplicabilidade da ideia de HS aos CV por meio da identificacédo de
nove construtos (fatores) derivados dessa abordagem.

Palavras-chave: Cluster de Varejo. Cluster industrial. High Street UK 2020.
Vitalidade e Viabilidade. Redes Organizacionais.



HAMAJI, Y. Edison. HIGH STREET CONCEPT IN APPROACHING RETAIL
CLUSTERS. Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul. Sdo Caetano do Sul,
SP, 2021.

ABSTRACT

This research investigated theoretical proposals resulting from studies developed on
commercial concentrations, seeking to verify the contribution of these perspectives to
the advancement of knowledge of Retail Clusters, understood as retail
concentrations with offers of related products. As we understand that the lines of
investigation used in these studies are theories developed primarily for industrial
clusters, the advance of knowledge of this type of cluster is not capable of explaining
by itself and comprehensively the commercial concentrations. In this way, the
investigation carried out in the recent literature on the subject found the concept of
High Street (HS), that is, retailers that do not offer related products and concentrated
in streets or shopping centers of cities in the United Kingdom and investigated in
research initially developed by six English universities focused on shopping centers
in ten cities in the United Kingdom (UK). The literature lists 25 Key Priorities for
Action (PPA) for the survival and development of these regions. This study
investigated the theoretical perspectives of HS through the similarity of research units
(retail agglomerations) as a basis for advancing the theoretical understanding of CV,
constituting the research problem. Thus, the following research problem was
adopted: what is the degree of importance attributed to the 25 (PPA) in the High
Street perspective in the competitive revitalization of retail clusters in Brazil? The
objective of this research is to identify the importance of adopting the 25 main
priorities of action used in the High Streets approach to enhance the competitiveness
of the retail cluster (CV) in Brazil. The methodology used consisted of predominantly
exploratory, descriptive, quantitative approaches, oriented towards the construction
of theoretical propositions. From the collection of empirical evidence, it was possible
to assess the applicability of the idea of HS to CVs through the identification of nine
constructs (factors) derived from this approach.

Keywords: Retail Cluster. Industrial cluster. High Street UK 2020. Vitality and
Viability. Organizational Networks.
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1 INTRODUCAO

Na literatura, foram encontrados diversos termos utilizados para o estudo de
clusters de negocios, tais como: Aglomerado; Cadeia Produtiva; Distritos Industriais;
Polos; Sistema Local de Producdo (SLP); Arranjo Produtivo Local (APL); Parques
Cientificos e Tecnoldgicos; e Redes de Empresas (LASTRES; CASSIOLATO, 2005;
RUFFONI; SUZIGAN, 2015). O termo Arranjo Produtivo Local (APL) foi criado no
Brasil pelo governo federal para promover politicas publicas especificas relacionadas
as aglomeracdes de empresas (NORONHA; TURCH, 2005). Clusters varejistas sao
estudados utilizando teorias e constructos desenvolvidos para clusters de negécios
(PORTER, 1998; ZACCARELLI et al., 2008; TELLES et al., 2013). Encontrou-se na
literatura dos bancos de dados Web of Science (Wo0S), estudos de Mascena,
Figueiredo e Boaventura (2013), indicando, no periodo entre 2000 e 2011, um maior
namero de publicacdes sobre clusters industriais e de turismo e nenhuma publicacéo
abordando cluster varejista e, posteriormente a este periodo, o aumento nas
publicacdes e no interesse por clusters de varejo.

A competitividade no século XX se destacou pela busca da eficiéncia, época
qgue Marshall (1920) identificou as concentracbes de negocios e os distritos
industriais na Inglaterra formadas por empresas ofertando produtos correlatos e
apesar da concorréncia apresentavam competitividade e vitalidade, superiores as
observadas na época. A partir do final do século XX, inicia-se os estudos sobre
clusters, termo cunhado por Porter (1990), sem a precedéncia de uma teoria de
referéncia e aceita entre os pesquisadores. Ainda no inicio do século XXI, observa-
se na literatura o crescente numero de publicacdes a respeito de clusters de varejo
(DE SOUZA AGUIAR et al., 2017; LARA DE SIQUEIRA; TELLES, 2015; MIOTTO;
PARENTE, 2015; WANG; TSAI; LIN, 2016). Com o aumento do interesse dos
pesquisadores pelo tema, ocorre o crescente niumero de publicagbes orientadas
para clusters de varejo, adotando prioritariamente as teorias desenvolvidas para
clusters industriais.

No Brasil, o governo federal criou o termo Arranjo Produtivo Local (APL) para
promover politicas publicas especificas para as aglomeragbes de
empresas(NORONHA; TURCH, 2005), tratando as aglomeracgfes indiferentemente
se clusters, arranjos produtivos locais (APLS) ou sistemas produtivos locais (SPL).

Os clusters de negocios, distritos industriais e arranjos produtivos locais por ter
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conceitos semelhantes sdo tratados pelo mesmo termo (FIGUEIREDO; DI SERIO;
2007; SCHIAVETTO; ALVES, 2011). Figueiredo e Di Serio (2007) apontam
diferencas entre clusters e APLs, sendo cluster de negdcios formado por empresas
privadas com intensidade de vinculos e aglomeradas com objetivos de
desenvolvimento do agrupamento e reduzida ou nenhuma participacdo do governo.
Quanto a APL, este fenbmeno ocorre por intermédio da atuacédo do poder publico e
de agéncias de fomento (MASCENA; FIGUEIREDO; BOAVENTURA, 2013). O termo
APL também ¢é utilizado para definir os casos fragmentados, quando néo
apresentam caracteristicas suficientes para sua classificacdo como um sistema e as
relacfes entre os atores serem menos acentuadas (LASTRES, 2004).

A presente pesquisa, verificando a auséncia de uma teorizagao
universalmente aceita para o termo cluster e considerando que o termo APL foi uma
criacdo do governo brasileiro, adotou o entendimento de cluster varejista sem
identificacdo de sua natureza, referindo-se simultaneamente a cluster de varejo,
turismo e servico, por entender que a definicdo ndo esta no que € ofertado, mas
para quem se destina. Assim, a presente pesquisa adotou o conceito do fenémeno
cluster varejista associado a interesse dos compradores, localizacdo que possa
concentrar uma maior oferta de produtos, precos, opcdes de pagamentos e
variedade de produtos e servicos (BIBA et al., 2008; TELLES et al., 2013). Observa-
se também que o foco da pesquisa esta concentrado em clusters de varejo,
entendidos como desenvolvidos de forma planejada ou de forma natural/espontanea
e caracterizado por uma estrutura de governanca. E corroborando com o
entendimento do surgimento dos clusters, Telles et al., (2013) afirmam que as
aglomeracdes sdo resultantes do comportamento espontaneo, e aglomeracdes
planejadas, motivadas por interesses econémicos.

Clusters de varejo séo concentragcbes de lojas em ruas e bairros ocupando
espacos delimitados e oferecendo os mesmos produtos que sdo conhecidos pelo
consumidor por estas caracteristicas (SZAFIR-GOLDENSTEIN; TOLEDO, 2004).
Outra indicacdo para os clusters de varejo, encontrada na literatura relaciona a
imagem de um cluster de negécio bem-sucedido como opc¢ao do local para compras
e sua fidelidade (PORTER, 1990; ZACCARELLI et al., 2008; SIQUEIRA et al., 2012;
SIQUEIRA; TELLES; ROCCA, 2014). Para Arten (2013), clusters de varejo sdo

empresas do mesmo ramo estabelecidas em uma mesma regido, formando uma
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rede de negdcios, com alta competitividade e reduzido controle formal, inibindo o
oportunismo por meio de controle social decorrente da rede informal estabelecida
(ARTEN, 2013). Quanto a clusters industriais, a presente pesquisa adotou o
entendimento de que s&o agrupamentos de negocios correlatos, produzindo
produtos para compradores empresariais, além do fato que o processo de coeséo e
troca resulta em diferentes beneficios para os envolvidos, tais como reducdo de
custos em transacdes compartilhadas e otimizacdo na capacidade para resolver
problemas comuns (BIBA et al., 2008; TELLES et al., 2013).

Investigagéo realizada na literatura recente sobre o tema varejo encontrou o
conceito de High Street (HS), desenvolvido inicialmente por seis universidades
inglesas focalizadas em centros comerciais de dez cidades do Reino Unido (Parker
et al. 2017). Este conceito oferece abordagens adicionais sobre clusters de Varejo
(CV), desconsideradas na literatura envolvendo essas aglomeracdes. Com objetivo
de contribuir na compreensao, administracédo e gestao de crise de concentracdes de
varejo, ndo necessariamente operando com ofertas correlatas, decorrentes da crise
global de 2007 a 2009, responsavel pelo fechamento de lojas e desemprego nas
cidades do Reino Unido, foi proposto o conceito de High Street.

Parte da pesquisa desenvolvida por Parker et al. (2020) esta relacionada a
crise econdmica global de 2007 — 2009 e agravada com o desenvolvimento do
varejo fora da cidade e online, que afetou diretamente a vitalidade e viabilidade das
High Street no Reino Unido causando fechamento de lojas e desemprego (HART,
CATHY; STACHOW, GRAZYNA; CADOGAN, JOHN W., 2013). A complexidade do
problema dificultou uma resposta eficaz das partes interessadas nas ruas, assim, 0
projeto deu énfase para que os estudos académicos nao desenvolvessem apenas a
teoria, mas também demonstrassem como 0s conceitos tedricos podem ser usados
para efetivamente serem colocados em pratica.

Este trabalho encontrou na pesquisa de Parker et al. (2017) a utilizacdo do
modelo de Bolsa de Estudo Engajado, conceituado por Van de Vem (2007) como
método participativo de pesquisa para obter a compreensdao de um problema
complexo em seu contexto particular, assim como nos estudos de Cuthill (2010)
indicando que € um estilo de pesquisa participativo, transdisciplinar, colaborativo e
direcionado para a realizacdo de avancos sociais, mantendo a qualidade da

pesquisa.
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A pesquisa de Parker et al. (2017) identificou 164 medidas de desempenho do
centro de varejo identificadas na literatura, cobrindo fatores como area de influéncia,
imagem do centro, estacionamento, oferta de varejo e resiliéncia, assim como, 156
fatores que influenciam o desempenho em centros de varejo, abordando a variedade
e gqualidade das lojas, variedade e qualidade dos produtos, espaco fisico, oferta do
varejista, assim como outros elementos utilizados como medidas, por exemplo o
estacionamento. A analise das 164 medidas, dos 156 fatores mais os 50 fatores,
proposto pelos atores das 10 cidades participantes do projeto HS, resultaram nos
201 fatores que posteriormente foram reduzidos a 25 Principais Prioridades de Acéo
(PPAs), facilitando a aplicacdo no campo de pesquisa.

Assim, para contextualizar clusters e avangar no entendimento desse conceito
observou-se que o entendimento relacionado a clusters ainda carece de consenso e
de diferenciacdo no contexto em que o termo € aplicado. Diante desse panorama e
em busca de referencial tedrico para suportar o presente trabalho, encontrou-se na
literatura estudos abordando temas relacionados a High Street (Parker et al. 2017,
Millington; Ntounis, 2017). Observando que essas pesquisas despertaram interesse
pelo desenvolvimento de bases para uma teoria capaz de apresentar uma solucéo
de curto e médio prazo para compreensdo da operacdo competitiva de ruas de
varejo e centro comerciais em cidades do Reino Unido. Esses pesquisadores
afirmam que o projeto ndo iria desenvolver mais uma teoria complexa que pouco
seria utilizada por profissionais e que deveria estar orientada para respostas mais
eficazes para melhorar a tomada de decisdo local, e em Ultima instancia sua
vitalidade e viabilidade (Parker et al. 2017).

A pesquisa apresentada por Parker et al. (2017) foi desenvolvida com as
seguintes instituices: Manchester Metropolitan University, University of Manchester,
Oxford University, University of Dundee e University of Leicester, investigando 10
cidades parceiras do projeto: Alsager, Altrincham, Ballymena, Barnsley, Bristol (St
George), Congleton, Holmfirth, Market Rasen, Morley e Wrexham.

1.1 Problema da pesquisa

A proposta deste trabalho implica avancar a fronteira do conhecimento

relacionado aos estudos sobre clusters de varejo e as constantes mudangas no


https://apps-webofknowledge.ez346.periodicos.capes.gov.br/OutboundService.do?SID=8BNSWFBnTrPJSgdwoJ8&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=4222898
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mercado de varejo, assim como o aparente declinio de alguns desses clusters de
varejo. Para tanto, realizou-se a pesquisa empirica a partir das pesquisas de Parker
et al., (2017), estudos voltados especificamente para concentracao de varejistas em
declinio. Assim, o presente trabalho apoiado na pesquisa de Parker et al. (2017),
abordando o estudo sobre a sobrevivéncia e desenvolvimento dessas regides,
propde-se a investigar as perspectivas tedricas do conceito de High Street pela
similaridade das unidades de pesquisa (aglomeracdes varejistas), como base para o
avanco da compreensao tedrica de clusters de varejo. Nesse sentido, adotou-se a
seguinte questdo de pesquisa: Qual é o grau de importancia atribuido as 25
principais prioridades de acdo (PPAS) na perspectiva de High Street aplicadas em

clusters de varejo no Brasil?

1.2 Objetivo da pesquisa

O objetivo desta pesquisa consiste em identificar a importancia da adocéo das
25 PPAs utilizadas na abordagem das High Streets para potencializar a operacao de

clusters de varejo (CV), em particular, no Brasil.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O conjunto de objetivos especificos, entendidos como um percurso a ser
desenvolvido no processo de investigacdo conduzido, propbem-se a oferecer base
de sustentacao para responder a questdo de pesquisa. Desta forma, foram adotados
0S seguintes objetivos especificos:

(1) Avaliar entre os atores do cluster de varejo o grau de importancia e a hierarquia
de prioridade das 25 PPAs para clusters de varejo;

(2) Explorar criticamente o interesse da abordagem de High Street na compreenséo
de clusters de varejo;

(3) Identificar, a partir dos resultados, perspectivas consistentes de avaliacéo e
diagndstico de clusters de varejo a partir da abordagem de High Street.
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1.3 Delimitacéo do estudo

A delimitacdo da pesquisa empirica estara concentrada no cluster de varejo:
da cidade de Sao Paulo: CV das Noivas. A definicdo do campo de pesquisa para
este estudo se justifica pela relevancia econbémica, cultural e social; localizagcéao
geografica do CV possibilitando a otimizacdo de tempo e recursos financeiros na
conducéo da pesquisa.

Quanto a pesquisa tedrica para o embasamento deste trabalho foi dividida em
duas etapas abordando os temas cluster e High Street, para tanto, investigou-se na
literatura internacional por meio do banco de dados Web of Science (WoS) utilizando
se da técnica da revisdo sistematica e apoiada pelo software State of the Art through
Systematic Review (StArt) e recorte temporal no periodo entre 2016 e 2021 (estado
da arte). O periodo do recorte temporal do presente trabalho refere-se a
identificacdo clara de contribuicbes ao conhecimento ou, em outras palavras, ao
estado da arte (FERREIRA, 2002), entendidas, nesse trabalho, como achados
relevantes decorrentes de bases recentes de coleta e referencias com menos de 5
anos de publicacéo e arbitrados como Qualis A1 (ROMANOWSKI; ENS, 2006).

1.4 Justificativa e relevancia do trabalho

No contexto complexo e em constante evolugdo no campo competitivo em
gue estdo inseridas as organizacoes, almejar o sucesso deixou de ser acéo
individual e isolada para um plano das organizacfes reconhecendo-se que a chance
de sucesso aumenta quando as organizacbes operam em forma de cluster,
principalmente os pequenos e médios empreendimentos, os quais contribuem de
varias maneiras para o equilibrio social e econémico das localidades onde estéo
inseridas. Esse papel € especialmente relevante, em razdo da ocupacédo de méo de
obra, no setor de varejo.

No decorrer da pesquisa teorica deste trabalho, verificou-se uma caréncia de
publicacdes sobre uma abordagem especifica para cluster de varejo. Por outro lado,
observa-se que na pesquisa realizada no cluster de esséncias de Sao Paulo, onde
menciona-se que o0s estudos sobre clusters ainda sado prematuros no campo da

administracdo, justificando seu estudo e possiveis contribuicbes com as teorias
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existentes por meio de avancos tedéricos sobre as teorias de clusters (SILVA COSTA,
DA COSTA; FARINA, 2016). Da mesma forma, Hamaji (2019) indica a auséncia de
uma teoria especifica, levando os pesquisadores de clusters de varejo a utilizar os
fundamentos teoricos de clusters industriais para estudar cluster de varejo, o que
acaba se tornando uma limitacdo, ou seja, a falta de uma teoria exclusivamente para
CV, para 0 avanc¢o nas pesquisas naquela area do conhecimento.

Uma das |justificativas deste trabalho consiste em encontrar estudos
abordando teorias e fatores estruturantes relacionados especificamente com o
varejo para o desenvolvimento de uma teoria especifica para cluster de varejo uma
vez que, apesar da relevancia dos trabalhos publicados, ndo haver clareza dos
processos e fendmenos relacionados ao de cluster de varejo, pois, tem sido
estudado majoritariamente a partir de uma plataforma conceitual constituida por
modelos e constructos teoricamente desenvolvidos para cluster industrial
(ZACCARELLI et al., 2008; TELLES et al., 2013). Este estudo podera colaborar com
a criacdo e acao de regulamentacdes, reformas estruturais, conforto e atratividade,
especificas para cluster de varejo. A investigacdo se justifica pelo esforco da
compreensao, por meio de selecdo dos fatores relacionados especificamente com o
setor varejista e na identificacdo da importancia, ou nao, para clusters de varejo.

1.5 Estrutura do trabalho

A elaboracdo da pesquisa, esta representada em 6 capitulos conforme a Figura 1.

Figura 1 - Estrutura do trabalho
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O presente trabalho esta dividido em introducéo (capitulo 1) e em outros seis
capitulos, o segundo capitulo (capitulo 2) dedicado a revisdo da literatura com
analise bibliométrica objetivando a sustentacdo tedrica para as discussdes sobre CV
e High Street, com recorte orientado para o estado da arte procurando por pesquisas
e teorias voltadas exclusivamente para o0 setor varejista para a construcao,
desenvolvimento, crescimento e longevidade (Vitalidade e Viabilidade) do cluster de
varejo e dar suporte ao desenvolvimento da pesquisa empirica. O terceiro capitulo
(capitulo 3) esta relacionado a pesquisa de campo onde foram desenvolvidos os
procedimentos de pesquisa voltados a identificar a importancia atribuida as 25 PPA
utilizada na pesquisa de Parker, et al., (2017) na revitalizacdo competitiva de CV no
Brasil. No quarto capitulo (capitulo 4) foi desenvolvido a pesquisa empirica (coleta
de dados em campo). No quinto capitulo (capitulo 5) abordou-se o tratamento dos
dados e a andlise dos resultados. No sexto capitulo (capitulo 6) foi abordado a
discusséo do presente trabalho e no ultimo capitulo (capitulo 7) as consideracdes

finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura deste trabalho (detalhada nos Apéndices 2 e 3) foi
concentrada na plataforma CAPES por meio da base de dados eletronica Web of
Science (WoS) e do banco de dados eletronico Google Académico, adotando-se o
recorte temporal entre 2016 e 2021 (periodo considerado o estado da arte). O
inventario dos artigos resultantes da busca esta representado no Quadro 1,
apresentando artigos abordando estudos sobre clusters, e no Quadro 2, focalizando

trabalhos envolvendo pesquisas voltadas a High Street.

Quadro 1- Sintese de artigos relevantes sobre clusters de negécios

TITULO REFERENCIA
Is Labour Productivity Higher in Transit Oriented Development Lyu, Guowei; Bertolini,
Areas? A Study of Beijing Luca; Pfeffer, Karin (2020)

DOI: 10.1111/tesg.12414

Shopping centre morphologies in transition: towards a .
: . , Rao, Fujie (2020)
morphological typology of retail synergies.

DOI:10.1057/s41289-020-00114-w

How do retail firms benefit from co-locating in logistics- Abushaikha.lsmail: Al-Weshah,
intensive clusters? A focus on the inbound supply function Ghazi: Alsharairi, Malek. et al.
DOI:10.1080/09593969.2019.1635906 (2020)

Shopping centre clusters: Competition or synergies? The
Padilla, Armando Ortuno; Blanco,

Jairo Casares (2020)

case of the region of murcia (Spain)

DOI:10.1016/j.jretconser.2019.06.012

Shopping externalities and retail concentration: Evidence from

dutch shopping streets Koster, Hans R. A.; Pasidis,

llias; van Ommeren, Jos (2019)
DOI:10.1016/j.jue.2019.103194

Retail Clusters in Developing Economies Zhao, XY; Lim, A; Guo, H; Ding,

DOI:10.1287/msom.2017.0663 C Song, JS (2019)



https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=1&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=1&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=8AS3oIq3LvAUCp1tkqc&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=35022637
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=8AS3oIq3LvAUCp1tkqc&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=35022637
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=8AS3oIq3LvAUCp1tkqc&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=35265149
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=2&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=2&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=3&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=3&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=8AS3oIq3LvAUCp1tkqc&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=31972140
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=8AS3oIq3LvAUCp1tkqc&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=35582329
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=8AS3oIq3LvAUCp1tkqc&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=35582329
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=8AS3oIq3LvAUCp1tkqc&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=10020803
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=4&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=4&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=8AS3oIq3LvAUCp1tkqc&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=4672791
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=8AS3oIq3LvAUCp1tkqc&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=29969534
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=5&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=5&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=6&colName=WOS
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Retail Agglomeration and Competition Externalities: Evidence
from Openings and Closings of Multiline Department Stores in
the US

DOI:10.1080/07350015.2016.1272460

Clapp, John M.; Ross, Stephen
L.; Zhou, Tingyu (2019)

Resilient forms of shopping centers amid the rise of online

retailing.

doi.org/10.3390/su11153999

RAO, 2019

Management of traditional retail markets in the UK:

comparative case studies

doi.org/10.1108/1IJRDM-04-2018-0079

Hoang Dong, Cathy Barnes,
Olga Munroe (2019)

Place marketing and place based loyalty schemes.

DOI 10.1108/JEC-09-2019-0094

Rybaczewska; Sparks, 2020

Evaluating the relationship between rail transit and industrial

agglomeration: An observation...

DOI:10.1016/}.jtrange0.2018.01.008

Yu, Haitao; Jiao,
Junfeng ; Houston, Houston,
Eric; Peng, Peng, Zhong-Ren,

2018.

Corporate convenience store development effects in small
towns: Convenience culture during economic and digital

storms

DOI:10.1177/0308518X18796507

Wrigley Neil;Steve Wood,;
Dionysia Lambiri; Michelle Lowe,
2019

Measuring relative non-motorized accessibility to retail

activities

DOI:10.1080/15568318.2018.1498563

Arranz-Lopez, et al. 2019

Interrelationships between retail clusters in different
hierarchies, land value and property development: A panel
VAR

doi.org/10.1016/j.landusepol.2018.06.032

YOON, 2018

Customer expectations and moderating role of demographics

in fresh food retail: A study among Indian consumers

Antony, Rose; Khanapuri,

Vivekanand B.; Jain, Karuna
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https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=9&colName=WOS
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National high street retail and town centre policy at a cross

roads in England and Wales.
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HALLSWORTH; COCA-
STEFANIAK, 2018

Street appeal: The value of street improvements.

doi.org/10.1016/j.progress.2017.09.001

CARMONA et al. (2018)

Clustering vs. relative location: Measuring spatial interaction

between retail outlets

DOI:10.1111/pirs. 12219

Nilsson, Isabelle M.; Smirnov,
Oleg A. (2017)

Small business and the self-organization of a marketplace

DOI:10.1007/s00168-016-0800-7

Ding, Ke; Gokan, Toshitaka; Zhu,
Xiwei (2017)

The ‘online high street’ or the high street online? The

implications for the urban retail hierarchy

DOI:10.1080/09593969.2017.1393441

JONES, C.; LIVINGSTONE, N.,
2018

The formation and sustainability of same product retail store

clusters in a modern mega city

DOI:10.1111/tesg.12187

Mandhachitara,
Rujirutana; Shannon, Randall
(2016)

Anatomy of a successful high street shopping centre.

DOI:10.1080/13574809.2016.1192947

Jones Colin, Qutaiba Al-Shaheen
& Neil Dunse, 2016

The impact of competition and cooperation on the

performance of a retail agglomeration and its stores.

http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2015.07.010

Teller, C., Alexander, A., & Floh,
A., 2016

The social supply chain and the future high street.

http://dx.doi.org/10.1108/SCM-05-2014-0154

Fletcher, G., Greenhill, A.,
Griffiths, M., & McLean, R., 2016

Understanding the town centre customer experience (TCCE).
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https://doi.org/10.1108/IJRDM-05-2017-0104
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Evidence-based development of a strategy for Canadian

apparel SMEs CAMPANIARIS, Constantine, et

al. (2015)

DOI:10.1108/JFMM-11-2014-0079

Fonte: Autor, 2022.

O Quadro 1 representa o inventario do resultado da revisdo da literatura
orientado para a abordagem de clusters de varejo, porém, pela escassez de
pesquisas abordando estudos relacionados a clusters de varejo nas bases
pesquisadas (literatura internacional), foram incluidos estudos abordando
aglomeracao de empresas (clusters) com estudos voltados especificamente para o
desenvolvimento do mercado de varejo e principalmente de clusters de varejo.

Assim, a revisdo da literatura esta vinculada a outras duas vertentes da
literatura: a primeira abordando os estudos de aglomeracdo de empresa (Quadro 1)
voltados ao mercado de varejo; e a segunda abordando estudos de ruas principais e

centros de cidades com alta concentracdo de lojas de varejo (Quadro 2).


https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=14&colName=WOS
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&qid=106&SID=5A4UPh1TK1raGGjeMe6&page=1&doc=14&colName=WOS
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TITULO

REFERENCIA

Additional factors that affect High Street performance:
as identified by HSUK2020 partners

(Parker; Ntounis; Simon, 2014)

High Street research agenda: identifying High Street

research priorities

Parker, et al., 2014

Identifying factors that influence vitality and viability

Parker, et al. (2016).

Improving the vitality and viability of the UK High Street
by 2020 Identifying priorities and a framework for

action.

(Parker, et al., 2017)

Repositioning the high street: evidence and reflection
from the UK

(Millington; Ntounis, 2017)

Engaged scholarship on the High Street: the case of
HSUK2020

Ntounis; Parker, (2017).

Re-branding the High Street: the place branding

process and reflections from three UK towns.

Ntounis, Kavaratzis, (2017).

How to reinvent the High Street: evidence from the
HS2020.

Theodoridis; Ntounis; Pal, (2017).

Planning and governance issues in the restructuring of

the high street.

Peel; Parker, (2017).

Adopting a value co-creation perspective to understand

High Street regeneration,

Cassidy; Resnick (2020)

Older People, Town Centres and the Revival of the

‘High Street’, Planning Theory & Practice,

Phillips, et al. (2021)

Guest editorial

McDonald; Cassidy, (2017)
https://doi.org/10.1108/JPMD-11-2017-
0111

Fonte: Autor, 2022.

A leitura dos artigos de Parker et al. (2014) e Millington e Ntounis (2017),

possibilitou por meio das referéncias encontrar outros artigos retratando outras

partes da pesquisa, assim como documentos e agendas abordando o

desdobramento da pesquisa descrita no artigo de Parker et al. (2014). O inventario

dos artigos abordando as High Street e encontrados na revisdo da literatura esta

representado no Quadro 2.


https://doi.org/10.1108/JPMD-11-2017-0111
https://doi.org/10.1108/JPMD-11-2017-0111
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2.1 Clusters de Negécio

A formacdo dos clusters de negdcios sdo agrupamentos espontaneos de
empresas sem que existam regras para que ocorra o fendmeno. Um dos motivos
para a ocorréncia de tal fenbmeno esta relacionado a prosperidade de algumas
empresas em determinada regido, atraindo outras empresas, sendo que a evolugao
desse fenbmeno esta associada ao resultado positivo das empresas (ZACCARELLI
et al., 2008). Outros autores consideram os clusters de negdécios importantes para a
area de estratégia pela sua competéncia em competir, sustentar e proporcionar o
desenvolvimento regional (PORTER, 1990; ZACCARELLI et al., 2008; YAMADA,;
KAWAKAMI, 2015). Siqueira e Telles (2006) indicam em sua pesquisa alguns
exemplos de cluster encontrados no Brasil, como cluster varejista da rua Santa
Efigénia-SP (eletrénicos e informética), cluster industrial de Franca -SP (calcados) e
cluster industrial de Monte Sidao-MG (confeccdes de roupas de 1a), entre outros. Os
mesmos autores oferecem exemplos de clusters de negdécios em outros paises
como Vale do Silicio (Califérnia, EUA), que deu origem as empresas Apple, AMD,
HP, Intel, Yahoo entre outras e na Inglaterra, cluster especializado na producéo de
mono postos para competicdo automobilistica, localizado no Vale do Tamisa, que,
na década de 1990, gerou mais de 50.000 mil empregos, dos quais a maioria da
mao de obra especializada e responsaveis por 75% da producdo mundial
(SIQUEIRA; TELLES, 2006).

2.2 Clusters Industriais

Para o fendbmeno clusters ndo existe uma definicho Unica entre o0s
pesquisadores, assim, entre as varias definicdes, os clusters sdo considerados
concentracbes geogréficas de empresas interligadas, fornecedores especializados,
abastecedores de servi¢os, em industrias relacionadas e instituicdes associadas em
campos especificos que competem e também cooperam (PORTER, 1980). Para
Zaccarelli (2004), o termo cluster significa agrupamento de objetos com similaridade
em concentragdo competitiva, por exemplo, em um distrito industrial de uma cidade as

empresas passam a produzir produtos semelhantes gerando competicdo, nesse
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caso o resultado serd a formacgéo de um cluster. Outros autores como Boasson et al.
(2005), entendem o fenémeno cluster industrial como, a concentracdo de industrias
no mesmo espaco, favorecidos pela abundancia de fornecedores, clientes, méo de
obra, logistica e estrutura favoravel a competitividade, e com vantagem competitiva.

Na revisdo da literatura do presente trabalho, verifica-se que nas ultimas trés
décadas, os estudos relacionados a clusters de negdcios industrial tém sido
publicados de forma frequente e intensa. Para Alcacer e Chung (2014), o interesse
por economias de aglomeracdo tem crescido e especialmente pela perspectiva
econdmica e estratégica. Quanto aos estudos abordando os clusters encontrados na
literatura a maioria sdo estudos retratando os clusters maduros, como exemplo
encontra-se 0 estudo do cluster de calcados do Vale dos Sinos, no Rio
Grande do Sul, Schmitz (1995), entre outros autores. Em relacdo aos novos clusters
pode-se citar os encontrados na Escandinavia, desenvolvidos a partir de programas
de intervencdo, servindo como modelo para outros paises (INGLEY, 1999). Verifica-
se também a visdo de Porter (1998) na literatura, indicando que apo6s a formacéo do
cluster, inicia-se um ciclo autossustentavel com crescimento atraindo novos
empreendedores, mao de obra, fornecedores, clientes, empresas de prestacédo de
Servigos entre outras.

O cluster pode seguir se desenvolvendo e prosperar por décadas, porém em
determinados momentos pode deixar de ser competitivos influenciados por fatores
externos e internos, por exemplo, pela descontinuidade tecnolégica, quando um
produto € substituido por outro que utiliza uma tecnologia moderna, e quando as
vantagens competitivas do cluster: expertise de mercado, produto e técnica, méo de
obra especializada, acesso a mercado, deixam de ser um diferencial ou até mesmo,
guando deixa de existir a rivalidade, importante fator que pressiona a inovacao de
novos produtos e seu processo de producdo. Iniciando-se assim, 0 processo de
declinio, uma vez que com a diminui¢cdo da competitividade o seu desenvolvimento é
afetado, comprometendo o seu mercado que passara a ser explorado por outro
cluster mais competitivo, caracterizando o seu declinio/aparente declinio (PORTER,
1980).
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2.3 Clusters de Varejo

O varejo envolve as operacdes de venda direta de produtos (bens, servicos,
informacBes etc.) aos consumidores finais. Portanto, a empresa que fornece
produtos ao consumidor final esta praticando varejo. A operacao de venda pode ser
de forma pessoal, pelo correio, por telefones, por maquinas de vendas ou pela
internet. Esta operacdo pode ser realizada em lojas fisicas, na rua ou mesmo em
domicilio (KOTLER, 2000, p.540). O conceito de varejo para o presente trabalho
passa a ser o de Parente (2000), que indica que o varejo envolve todos o0s
processos de venda de produtos e servicos que atendam a necessidade do
consumidor final (PARENTE, 2000).

O estudo no contexto longitudinal indica que, ha décadas, pesquisadores tém
dedicado sua atencado e estudos ao mercado varejista, organizando e operando em
aglomeracao (ROGERS, 1965). Da mesma forma, as obras de Telles et al., (2011),
Siqueira; Gerth; Boaventura (2011); Telles, et al., (2013), Pereira, et al., (2014),
Sarturi, et al., (2016), dedicaram-se ao estudo de mercados com abrangente e
diversificada oferta de produtos, em segmentos especificos como confeccbes, bares
e calcados que tinham como diferencial de competitividade a concentracao
geografica.

Uma das primeiras pesquisas abordando concentracdes varejistas encontrada
na literatura foi a pesquisa de Rogers (1965), retratando a competitividade do
comércio em centros urbanos e a importancia do fenbmeno da concentracdo
varejista para sua compreensdo, assim como a aglomeracdo de varejistas
autbnomos em cluster de negécio para o aumento da atratividade e acrescentando
aos fatores que influencia a atratividade dos centros urbanos tem se a concorréncia
(LARSSON; ONER, 2014). Os autores Larsson; Oner (2014) afirmam também que
estudiosos do varejo urbano observaram uma propensdo de lojas de varejo
formarem cluster e priorizando a atratividade para sua sobrevivéncia. Cita entre
outros autores Hotelling (1929), que em seu ensaio classico sobre competicdo por
espaco dentro da aglomeracdo de empresas, afirma que conforme vao surgindo
mais e mais vendedores do mesmo produto, a tendéncia ndo € se dispersar, mas se
agrupar (ROGER, 1965).
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Na literatura sobre clusters de varejo, observa-se diversos fendmenos
relevantes como competitividade, cooperacéo, atratividade de consumidores finais e
governanca. Categorias sociais, como confianca e comprometimento, foram
utilizados para o entendimento desses fenbmenos (TELLES et al., 2011, SIQUEIRA
et al., 2012). Para um melhor entendimento sobre o tema estudado, € necessaria
uma revisdo de algumas abordagens de clusters de varejo encontrados na literatura,
tais como Leveen (1998), indicando que os clusters podem surgir por diversos
motivos: econdmico, por enxergar esta vantagem em determinado local, entre outros
beneficios presente na regido como mao de obra especializada, fornecedores,
acesso a mercado. Porém, como surgem estes beneficios ainda ndo esta claro e
nao ha um consenso entre os pesquisadores da area. Os beneficios surgem de duas
formas: espontaneamente, de acordo com as caracteristicas, tradicdes, cultura e
contexto geografico local, ou por interferéncia governamental, de institutos de
pesquisa ou do setor privado (LEVEEN,1998). Cluster que surgem
espontaneamente sao denominados por Ingley (1999) de clusters naturais ou
clusters maduros, enquanto os demais sdo denominados pelo autor por novos

clusters.

2.3.1 INTER-RELACOES ENTRE CLUSTERS DE VAREJO EM DIFERENTES
NIVEIS

A pesquisa realizada por Yoon (2018) investiga como o crescimento (ou
declinio) de um tipo de cluster de varejo influencia o outro, as suas diferencas ao
reagir ou afetar certas mudancas, no contexto de Seul, Coreia do Sul, no periodo de
2000 a 2014. O autor indica a existéncia de dois tipos de clusters de varejo néo
planejados: o de nivel distrital (chamados de Baldal Sanggwon em coreano) e o de
nivel de bairro (chamados Golmok Sanggwon em coreano).

No referencial tedrico de Yoon (2018), conceitua-se que grupos de varejo em
nivel de distrito sdo grupos de varejo desenvolvidos, antigos e estabelecidos na
escala distrital, assim como, considerados corredores de compra proximos a bairros
residenciais ofertando necessidades domésticas basicas (GUY, 1998), e o outro tipo
de cluster de varejo no nivel de bairro ou areas comerciais de beco (Seoul

Metropolitan Government, 2018).
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Os resultados sugerem que o cluster de varejo no nivel distrital ao atrair mais
lojas de varejo, além de crescer, fomenta o crescimento dos grupos de varejo no
nivel de bairro por cerca de trés a quatro anos. O aumento nos clusters de varejo em
nivel de bairro, pode estimular o crescimento de empreendimentos imobiliarios
residenciais e comerciais, enquanto que os clusters de varejo de nivel distrital

encorajam o comercial e desestimula desenvolvimentos residenciais (YOON, 2018).

2.3.2 CLUSTERS DE VAREJO EM ECONOMIAS EM DESENVOLVIMENTO

Zhao et al. (2019) investigaram a frequéncia dos clusters de varejo em
economias em desenvolvimento e quando os governos devem facilitar a formacao
de clusters de varejo para melhorar o bem-estar social, abordando, em seu
referencial tedrico, o conceito de (DAWSON J; FINDLAY AM; PADDISON R. 2005),
indicando que um cluster de varejo € uma concentracdo de varejistas de um setor de
negécios especifico, localizados um préximo do outro, e que geralmente existem em
economias em desenvolvimento como a Africa e a Asia (DAWSON J; FINDLAY AM;
PADDISON R. 2005).

Assim como, as concentracdes de varejistas em Jaipur, india (joias); Deira,
Dubai (vestuario); Urumugi, China (artesanato), e no distrito de Shenzhen, China,
encontra-se o maior cluster de varejo de eletrénicos do mundo, com centenas de
varejistas de pequeno porte, comercializando uma linha completa de produtos
eletrbnicos (pecgas, periféricos e acessorios) de fabricantes desconhecidos, (ZHAO et
al., 2019).

Na metodologia da pesquisa observa-se que 0s pesquisadores
desenvolveram um modelo de teoria dos jogos, para investigar as causas da
popularidade dos clusters de varejo nas economias em desenvolvimento e a
participacdo dos governos para facilitar a formacdo de clusters de varejo para
melhorar o bem-estar social. O modelo considera uma concentracdo de varejistas
concorrentes ofertando produtos correlatos para consumidores heterogéneos,
(ZHAO et al., 2019).

Os principais resultados indicam que os clusters de varejo socialmente ideais
tém implicacdes politicas que, sem a intervencdo do governo, sofrem uma tendéncia

de formar agrupamentos menores que o0 socialmente ideal. Assim, as agéncias
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governamentais devem implantar varias politicas, incluindo a redugcdo aluguéis,
subsidios de participacao, beneficios fiscais etc., para incentivar grupos maiores.
Quanto as implicacdes gerenciais para clusters de varejo verificou-se que, a
relacdo custo-beneficio e a densidade do varejo determinam o equilibrio do
agrupamento e o potencial de lucro e a intensidade da concorréncia dos varejistas.
Indicam que o tamanho do cluster de equilibrio, ou seja, o cluster de equilibrio esta
relacionado com o comercio varejista de produtos com baixo potencial de lucro,
aumentando a relacdo custo-beneficio, o que explica o fendmeno de que os clusters
geralmente s&o maiores nas economias em desenvolvimento (onde numerosos
varejistas vendem marcas néo reconhecidas com baixo potencial de lucro) do que

nas economias desenvolvidas (ZHAO et al., 2019).

2.3.3 REALOCACAO E REESTRUTURACAO NO SETOR DE VAREJO

Para dar suporte tedérico ao tema proposto nesta subsecdo, a presente
pesquisa utiliza os estudos e conceitos abordado pelos autores Clapp; Ross; Zhou
(2019), sobre aberturas e fechamentos de lojas de departamento nos EUA, pela
Otica das externalidades de aglomeracao e concorréncia no varejo, verificando que
seu faturamento é de cerca de 68% do PIB dos EUA (estimativa do Banco Mundial
em 2018).

Assim, como no estudo de Foster, Haltiwanger e Krizan (2006) sobre
realocacao e reestruturacdo no setor de varejo foi constatado que as redes de lojas
multiplas, ou seja, redes de lojas que trabalham com importante variedade e
extensdo de produtos dedicada a diferentes mercados / nichos, onde cada nicho
pode ser ofertado em lojas distintas com layout, design e promocdes proprias. As
redes de lojas multiplas estdo substituindo as lojas independentes e que a
produtividade do varejo aumentou como consequéncia, foi verificada também,
evidéncia de que os participantes sdo incentivados pela presenca de lojas-ancora
diferentes devido a complementaridade nas atividades de compras, sendo que as
mudancas na probabilidade de uma abertura sdo pequenas.

Os resultados também sugerem que o efeito da concorréncia é mais intenso
entre as ancoras de alto preco, em comparagdo com as ancoras de baixo e meédio
preco, Hausman; Liebtag, (2007). Portanto, os autores concluem que as estratégias

segmentadas, baseadas em diferencas de custo ou sobre reacbes competitivas,
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permitem verificar diferencas nos coeficientes competitivos, como a descoberta que
o Wal-Mart e Target, os varejistas dominantes no mercado de baixo preco, seguem
estratégias de localizacdo independente e se separam espacialmente de seus
concorrentes, enquanto os varejistas de alto preco procuram abrir em shopping
centers, especialmente nos grandes centros regionais e supra regionais (CLAPP;
ROSS; ZHOU, 2019).

Nesse sentido, as tendéncias apontadas sugerem que essa transformacao do
varejo tradicional, particularmente em relagdo ao varejo destinado a mercados
consumidores com estratégias de compra baseadas em economia, ou seja, de baixo
preco, tendem a se apresentar com configuracées mais competitivas em relacao aos
clusters de varejo. Em outras palavras, a oferta de maior abrangéncia de itens de
produto focalizadas em menor nimero de categorias aproximam o valor (beneficio —

custo) oferecido pelos clusters varejistas.

2.3.4 SHOPPING CENTERS E A ASCENSAO DO VAREJO ONLINE

No estudo sobre a expansédo do varejo on-line desenvolvida por Rao (2019), o
autor indica que o processo de expansao estd causando o fechamento de lojas
fisicas e shopping centers (aglomeracdes de lojas desenvolvidas ou planejadas),
causando a reducdo progressiva da interacdo fisica entre cidaddos e relacfes
presenciais entre compradores e vendedores em l6cus publicos.

A pesquisa apresentou, por meio de entrevistas com profissionais de
planejamento e desenvolvimento em Edmonton (Canada), Melbourne (Australia),
Portland (Oregon) e Wuhan (China), um cenario mais otimista apesar da proliferagéo
do varejo online (RAO, 2019). A pesquisa é suportada por outros estudiosos,
indicando que centros comerciais e shoppings suburbanos préximos um do outro
podem se complementar, oferecendo diferentes produtos e experiéncias e, portanto,
serem mais resilientes ao lidar com turbuléncias inesperadas
(KARRHOLM; NYLUND; FUENTE, 2014; OZUDURU; VAROL; ERCOSKUN, 2014,
TELLER; FLOH, 2016).

O resultado da pesquisa de Rao (2019) indica que o varejo fisico ndo esta
desaparecendo, mas se desenvolvendo em varios espagcos comerciais voltados para

a experiéncia urbana e, assim, se adaptando ao varejo online. O que indica uma



51

forma de resiliéncia. No entanto, muitos centros comerciais emergentes, nado tém

participacdo efetiva com a vida publica urbana (RAO, 2019).

2.3.5 GESTAO DE MERCADOS TRADICIONAIS DE VAREJO NO REINO
UNIDO

Para os autores Hoang, Barnes e Munroe (2019), o mercado de varejo
comercializa suas mercadorias em pequenas quantidades, que sao proporcionais a
demanda dos consumidores finais. Essa comercializagdo pode ser realizada em
lojas, supermercados, quiosques, feiras ou até mesmo em residéncias. Nesse
estudo sobre a gestdo de mercados tradicionais de varejo no Reino Unido, a analise
comparativa de Vvéarios casos encontrados na literatura, relacionados a
gerenciamento de locais e negdlcios de varejo, 0s autores investigaram onze
mercados de varejo no Reino Unido, incluindo sete administrados por Conselhos
Locais, dois administrados de forma privada e dois operados por Fundos de
caridade.

Os resultados envolvem os desafios de gestdo da Traditional Retail Markets
(TRM), entre a entidade empresarial privada e a gestdo supervisionada pelas
autoridades locais, ambas voltadas a prestacdo de servicos publicos. Embora
apresentem algumas dificuldades, o TRM é considerado um modelo popular, porque
oferece espaco social e inclusdo que outros tipos de mercados ndo possuem,
desempenhando papel decisivo na influéncia do desempenho dos mercados por
operar em ambientes relacionados a politicas publicas, questdes de infraestrutura,

condicionantes empresariais.

2.3.6 MARKETING LOCAL E ESQUEMAS DE FIDELIDADE

Este trabalho aborda o tema Marketing Local e seus esquemas de fidelidade
utilizando-se dos estudos desenvolvidos na pesquisa de Rybaczewska; Sparks,
(2020), relacionado ao estudo de marketing de locais. Considerada prioridade para
0s gestores da cidade, os autores indicam que diferentes partes interessadas tém
visbes diferentes sobre como obter os beneficios que todos concordam ser

possiveis.



52

Assim, neste trabalho foi investigado esquemas de fidelidade baseados em
lugares e marketing de lugares, conforme percebido por gerentes locais e empresas.
A literatura sugere que a estratégia de marca local eficaz desenvolve grupos de
partes interessadas para resolver problemas e construir vantagem competitiva do
local de forma colaborativa, de confianca, compartihamento de recursos e
cooperacao (Kavaratzis; Hatch, 2013; Zhao et al., 2015).

O potencial de um local deve considerar os principais interessados (incluindo
gerentes de negdcios e gerentes locais) e um desejo de aumentar a variedade de
locais e centros das cidades (WAHLBERG, 2016). Sendo que as principais
preocupacdes eram gquestdes praticas como complexidade, seguranca de dados e
custos de implementacdo (igualmente tempo [/ esforco e dinheiro)
(RYBACZEWSKA,; SPARKS, 2020).

2.3.7 ACESSIBILIDADE RELATIVA NAO MOTORIZADA AS ATIVIDADES DE
VAREJO

Em relacdo ao acesso as lojas de varejo, uma das principais prioridades de
acdo a ser pesquisada no cluster de varejo encontra-se o0 estudo sobre
planejamento de acessibilidade dos autores Arranz-Lopez et al. (2019), com
abordagem relevante para o planejamento de acessibilidade e obtencdo de
resultados sustentaveis. Também indicam em seu referencial tedrico que a
acessibilidade tem caracteristica relacionada ao perfil socioeconémico da populacéo,
variar de acordo com a localizacdo e tem consequéncias diferentes de acordo com a
disposicéao individual de chegar a destinos por determinados modos de transporte.

O método que a pesquisa adotou foi o estudo de caso, aplicado na cidade de
Zaragoza, Espanha para avaliar a acessibilidade relativa ndo motorizada (a pé e de
bicicleta), definidas em trés tipos de atividades de varejo (diaria, semanal e
incidental, ou seja, atividade eventual).

Os resultados indicam que o acesso as lojas de varejo a pé por idosos (> 65
anos) foi significativamente diferente do restante dos grupos analisados, ou seja, 0s
idosos ocupam uma posicao vantajosa em relacéo a outros grupos socioeconémicos
pela maior disposicdo para caminhar e menos disposi¢cao para pedalar (ARRANZ-
LOPEZ et al. 2019).
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https://www.emerald.com/insight/search?q=Leigh%20Sparks
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2.3.8 LOJAS DE CONVENIENCIA, CIDADES PEQUENAS E TEMPESTADES
DIGITAIS

Na abordagem para o entendimento de lojas ancoras em cidades pequenas, a
pesquisa voltada aos efeitos do desenvolvimento de lojas de conveniéncia
corporativas em cidades pequenas durante a tempestade econémica e digital, os
autores Wrigley, Neil et al. (2019) investigaram os impactos do desenvolvimento do
varejo de conveniéncia corporativa em cinco pequenas cidades no sul da Inglaterra
com foco no contexto de evolucéo das politicas.

Desta forma, discutem a crise global de 2007 — 2008, que afetou os centros
das cidades do Reino Unido e nas ruas principais (WRIGLEY et al., 2015). Relatam
também a luta dos grandes ou pequenos varejistas, urbanos ou rurais, inseridos em
economias regionais locais mais fortes ou mais fracas e o esforgo para se ajustar ao
impacto simultdneo da tempestade econémica e digital (WRIGLEY, NEIL et al.,
2019).

O resultado obtido baseado em evidéncias da pesquisa com mais de 1.500
consumidores e 200 comerciantes, mostra que apesar do tamanho modesto, as lojas
assumiram o protagonismo de ancora, fundamental para a sustentabilidade do
centro, atendendo as demandas da tendéncia de localizacdo das compras de
alimentos e reducado da dependéncia do carro (WRIGLEY, NEIL et al., 2019).

2.3.9 EXPECTATIVAS DO CLIENTE DE VAREJO DE ALIMENTOS FRESCOS

O estudo voltado a expectativa do cliente de varejo de alimentos frescos entre
consumidores indianos, foi realizado colhendo opinibes de especialistas e entre os
clientes nas cidades gémeas de Maharashtra na india, onde o estudo que foi
desenvolvido pelos autores Antony, Khanapuri e Jain (2018), que procuraram
identificar as expectativas dos clientes e o papel moderador da demografia no
contexto do varejo de alimentos frescos, investigando a relacéo entre consumidores
e varejistas, abordando também acdes que pudessem fazer frente a concorréncia do
mercado online.

Para tanto, utilizaram a teoria das trocas, apresentando os diversos conceitos
com o passar do tempo, como em Blau (1964) que enfatiza os beneficios reciprocos,

afirmando que existe uma expectativa de receber algo (tangivel ou intangivel) do ato
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realizado. Emerson (1976) definiu a Teoria das Trocas Sociais (SET), como o
mecanismo de troca nas relacdes interpessoais a partir de uma perspectiva social,
enquanto que Arnold et al. (2009) estudaram a teoria das trocas sociais (SET) para
investigar o papel do gerente de varejo nas vendas de produtos e servigos, enquanto
Chamhuri et al. (2015) afirmaram que a confianca e o relacionamento com o cliente
sao cruciais.

Quanto ao atendimento ao cliente, os estudos relataram que a simpatia,
cortesia e conhecimento da equipe séo fatores vitais no varejo (GREWAL et al.,
2009; SWOBODA et al. 2013). Entre os principais resultados constam as
contribuicdes gerenciais, a escolha de entregas em domicilio e a sua evolucédo na
india, o que ajudara os varejistas a superar o0 aumento da concorréncia de compras
on-line (ANTONY; KHANAPURI; JAIN, 2018).

2.3.10 VALOR DAS MELHORIAS NAS RUAS

Os estudos abordando o valor das melhorias nas ruas procura capturar e
entender os impactos e abordar a questao de qual € o valor de melhorias baseadas
no planejamento e o desenho de ruas. Faz referéncia a cidade de Londres, que h&a
pelo menos dez anos investe na qualidade de seu ambiente de rua como estratégia
de longo prazo para melhorar o equilibrio entre as funcdes de movimento e lugar das
ruas.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi adotado, o uso de comparacdes
pareadas de cinco ruas melhoradas e cinco ndo melhoradas em Londres
(CARMONA; HICKMAN; LAOPOULOU, 2018).

O resultado revelou melhorias nas ruas onde foram realizados investimentos
na qualidade do ambiente da rua, verificando retorno de valor substancial para os
usuarios diarios das ruas, e para 0s ocupantes de espaco (para negocios) e
investidores em propriedades vizinhas de véarias maneiras (CARMONA; HICKMAN;
LAOPOULOU, 2018).
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2.3.11 BENEFICIOS DA CO-LOCALIZACAO EM CLUSTERS DE LOGISTICA

Para entender os beneficios da colocalizardo de lojas de varejo, ou seja, lojas
de varejo operando dentro do cluster de logistica, a pesquisa realizada na Jordania
por Abushaikha; Al-Weshah; Alsharairi (2020) aborda os beneficios obtidos por
empresa de varejo por residir em clusters de logistica, indicando que esta
proximidade, facilita a colaboracdo e o trabalho em cooperacdo visando reduzir a
incerteza decorrente da instabilidade politica no Oriente Médio, e o0s grandes
avancos na area de logistica de varejo com novas praticas que aumentaram a
competitividade.

O estudo proporcionou a compreensao do agrupamento logistico em um
cenario nao ocidental, e em seu referencial tedrico a indicacdo que 0os agrupamentos
logisticos praticam ac¢Bes colaborativas entre os atores do setor de logistica (AL-
WESHAH 2018; ABUSHAIKHA 2018).

O estudo apresenta em seus principais resultados, como a coordenacao
estreita em clusters de logistica contribuiu para melhorar o desempenho do
fornecimento de entrada através da obtencao de velocidade de entrega, flexibilidade
de fornecimento fisico, custo de transporte de entrada reduzido e custo de
manutencao de estoque (ABUSHAIKHA; AL-WESHAH; ALSHARAIRI 2020).

2.3.12 TRANSPORTE COLETIVO E RELACAO TRANSITO FERROVIARIO-
AGLOMERACOES

Os estudos abordando o transporte publico servem de suporte teérico uma
vez que esse tema esta relacionado a uma das 25 principais prioridades de acéo
que fardo parte da pesquisa empirica. Desta forma, baseados em estudos indicando
gue o transporte ferroviario, além de facilitar o crescimento urbano, também promove
a aglomeracao urbana, os pesquisadores YU et al. (2018) desenvolveram um estudo
de caso na regido de Dallas-Fort Worth.

O objetivo da pesquisa foi dar respostas as seguintes indagagdes: que tipos
de industrias provavelmente se agrupardo perto das estacoes ferroviarias? Até que
ponto 0 acesso ao transporte ferroviario pode ser visto como tendo influéncia na
aglomeracao industrial? E como essas interacdes variam a medida que a

proximidade do transporte ferroviario aumenta? (YU et al. 2018).
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Em seus resultados, a pesquisa sugere que o0s beneficios para acessar o
transporte ferroviario tém demanda maior para certos setores da industria
(manufatura, conhecimento e servigos), entretanto, exercem forgcas mais fracas na
aglomeracdo no seu entorno e em entre outras industrias (incluindo o setor de
varejo). Na pratica, os resultados encontrados servem para justificar o planejamento

do transito ferroviario baseado em evidéncias (YU et al., 2018).

2.3.13 CONECTIVIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO E A PRODUTIVIDADE
DO TRABALHO

Na pesquisa intitulada Relacdo entre Transito Ferroviario e Aglomeracao
Industrial dos autores Lyu, et al. (2020), encontrada na literatura, as investigacdes
abordam a conectividade do transporte publico, a produtividade do trabalho e o
desenvolvimento orientados para o transito, indicando que os estudos utilizando a
teoria do Desenvolvimento Orientado para o Transito (TOD). Em Pequim na China, a
TOD é utilizada pelo poder publico local como ferramentas para conservar o uso da
area urbana (comissdo municipal de Pequim de planejamento 2009) e também
utiizado como uma estratégia para melhorar a economia urbana por meio da
reducdo dos custos de transporte (MUDIGONDA et al. 2014; NAHLIK; CHESTER
2014).

Outros defensores dessa teoria consideram que a conectividade do transporte
publico, e o desenvolvimento urbano em torno de nés de transporte publico, a
criacdo de areas de estacbes com alta densidade, sejam propicios a pedestres e
ciclistas. (BERTOLINI, SPIT, 1998; CERVERO et al. 2004; DITTMAR, OHLAND
2004). A pesquisa desenvolvida por Lyu, et al. (2020), indica que a teoria do
desenvolvimento orientado ao transito (TOD) esta relacionada a integracdo de
transporte e sistemas de uso da terra, visando o aprimoramento do transporte
publico conectividade e agrupamento de empreendimentos urbanos em torno de nés
de transporte publico para criar areas com alta densidade e ambientes adequados
para pedestres e ciclistas (BERTOLINI; SPIT 1998; CERVERO et al. 2004;
DITTMAR; OHLAND 2004).

Quanto a distribuicdo da produtividade do trabalho foi uma metodologia
desenvolvida pelos pesquisadores Lyu, et al. (2020), para investigar o efeito positivo
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do desenvolvimento urbano sobre a eficiéncia econOmica, verificando as
caracteristicas de TOD e o agrupamento das produtividades do trabalho em
diferentes tipos de industrias na cidade de Pequim na China.

Os resultados mostram que apesar de na maioria dos casos a distribuicdo da
produtividade do trabalho ndo ter associacao significativa com o desenvolvimento
orientado para o transito, certos setores econd0micos relacionados a servico ao
consumidor como o, atacado e varejo; acomodacédo e restauracado; cultura, esportes
e entretenimento a produtividade do trabalho sdo, na média, mais altos em uma area
com maior caracteristica de desenvolvimento orientado ao transito, (LYU, et al.,
2020).

2.3.14 MORFOLOGIAS DE SHOPPING CENTERS EM TRANSICAO

Rao (2020), em sua pesquisa abordando formas espaciais emergentes, ou
seja, aglomeracao evoluida ou planejada de lojas, de shopping center, verificou que
a partir do século XX, os shoppings centers foram desenvolvidos visando a
dependéncia de carros, surgindo outros dois modelos de shopping, o shopping
suburbano e a energia center (cluster de grandes lojas), considerada como a fase de
transicdo, nascendo uma nova morfologia de compras, um dos precursores do
declinio da rua principal (concentracdo de lojas de varejo em via publica).

Assim, os pesquisadores investigaram cem casos de cooperagdo no varejo
contemporaneo em 55 cidades, sinergias relacionadas entre a rua principal, o
shopping suburbano e o centro de energia. Observa-se que para Hernandez e
Simmons (2006), energia center sdo grandes lojas coordenadas em torno de
estacionamento compartilhado.

Concluem afirmando que os trés tipos de varejo (shopping suburbano, energia
center (aglomerado de grandes lojas) e a High Street demonstram que estédo
promovendo a resiliéncia de shopping centers em meio ao recente fechamento em
massa de lojas fisicas, considerado como uma catastrofe para o setor de varejo,
(RAO, 2020).
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2.3.15 CLUSTERS DE SHOPPING CENTERS: O CASO DA REGIAO DE
MURCIA (ESPANHA)

A pesquisa desenvolvida em concentracdes de shopping center no sudeste
da Espanha, na regido de Mdarcia, considerado a maior concentracdo no sudeste da
Espanha, (dez shopping centers), e pela proximidade um do outro, além de outros
dez shopping centers fora da cidade em um raio de 4 km, foram definidas como
campo de pesquisa por ter os elementos necessarios para o desenvolvimento dos
estudos pretendidos (Padilla; Blanco, 2020).

O estudo analisou, além da alta acessibilidade, a localizacdo desses
clusters, e se a proximidade entre shoppings centers gera sinergias entre 0s
varejistas ou, pelo contrario, gera uma situacdo de competicdo estrita. Indicam em
seu referencial teérico que as economias de aglomeracdo aumentam a atracdo do
consumidor, conforme as empresas oferecem mais mercadorias por mercado,
aumentando sua eficiéncia (Stahl, 1982). Para Rosenthal e Strange (2007), as
economias de aglomeracdo sdo as vantagens obtidas por empresas devido a
proximidade com outras empresas, € justificado quando os custos médios diminuem
a longo prazo em resposta ao aumento dos shopping centers em uma cidade
(Rosenthal; Strange, 2008).

Os resultados mostraram que as sinergias com os shopping centers com
um mix de varejo diversificado parecem estar ligadas a usuarios com tempo de
viagem mais longo e visitas mais frequentes, por outro lado, em shopping centers
altamente especializados, tem como caracteristicas, clientes ndo regulares ou
esporadicos, concorréncia direta com o restante dos shopping centers, revelando

uma auséncia de economias de aglomeracao (Padilla; Blanco, 2020).

2.3.16 CONCENTRACAO DE VAREJO: EVIDENCIAS DE RUAS
COMERCIAIS HOLANDESAS

Ao pesquisar por que as lojas se agrupam nas principais ruas comerciais da
Holanda, o estudo teve como objetivo medir a presenca de externalidades de
compras estimando o efeito do niumero de lojas, renda de pedestres (esperada) e
aluguel da loja. No referencial teérico definem Footfall (pegadas), como o niumero
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de pedestres que passam por uma loja (por unidade de tempo) e que os pedestres
andam por uma rua comercial e passam por todas as lojas dessa rua (KOSTER,;
PASIDIS; VAN OMMEREN, 2019).

Argumentam também, que as empresas de varejo se beneficiam da
externalidade de compra, por considerar (estimativa) o efeito das pegadas (fluxo do
namero de pedestre), o0 numero de lojas nas proximidades sobre a receita de aluguel
dos lojistas (KOSTER; PASIDIS; VAN OMMEREN, 2019). Assim como, indicam
ampla evidéncia de beneficios na aglomeracdo de empresas por meio do
compartilhamento de informacdes, e que as economias de aglomeragdo podem ser
associadas as vantagens obtidas por empresas devido a proximidade com outras
empresas, justificando que os custos médios diminuem a longo prazo em resposta
ao aumento dos shopping centers em uma cidade Rosenthal e Strange, (2008), sédo
muito mais importantes para as empresas de varejo (KOSTER; VAN OMMEREN,;
RIETVELD, 2014).

Em outra vertente orientada a eficacia da politica de varejo, indica os efeitos
da abertura de varejistas de grande porte perto da periferia urbana (SANCHEZ-
VIDAL 2016). Os principais resultados encontrados estdo concentrados nos efeitos
dos passos e do numero de lojas na rua comercial, nos aluguéis e na probabilidade
de uma loja estar vaga. A reunido desses resultados foi utilizada para estimar os
efeitos do nimero de lojas e pedestres na receita de aluguel (KOSTER; PASIDIS;
VAN OMMEREN, 2019).

2.4 Conceito de High Street

O projeto High Street UK 2020 (HS UK 20) de Parker et al. (2017) oferece
abordagens adicionais sobre clusters de varejo, mas desconsideradas na literatura
envolvendo essas aglomeragfes. Assim, a ideia de HS esta focada em contribuir na
compreensao, administracdo e gestdo de crise de concentragcbes de varejo
operando sem ofertas correlatas e principalmente na busca por respostas para a
crise global de 2007 a 2009, responsavel pelo fechamento de lojas e desemprego
nas cidades do Reino Unido. Também foi voltado ao intercambio do conhecimento
entre a academia e o mercado, evitando criar novas teorias que dificilmente seriam
utilizadas, focando em trazer a teoria existente para o uso pratico. Ou seja,

contribuicdo académica utilizavel por profissionais e formuladores de politicas
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publicas em busca de mudancas positivas (contribuicdo gerencial) (PARKER et al.
2017).

Para um melhor entendimento da criacdo do projeto HS UK 20, a sua origem
esta na busca por respostas para os problemas causados pela crise global no
periodo entre 2007 e 2009, acrescido do crescimento do varejo fora da cidade e
online afetando a vitalidade e a viabilidade das ruas principais dos centros das
cidades causando fechamento de lojas e desemprego (HART et al., 2013). Diante
desse complexo problema, as partes interessadas nas ruas (lojistas, administracao
publica e outros atores) ndo conseguiram encontrar resposta eficaz, apesar de ser
um problema atual em 2021, e que vem sendo estudado ha tempo (WRIGLEY;

LAMBIRI, 2014), conforme estudos apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Breve contexto estudos ruas e centros urbanos

Epoca: 2014 — Contexto introdutério
Sintese:
Apesar de mudancgas em ruas principais e em centros urbanos recentemente, o tema ja vem sendo

estudado ha muito tempo. (Wrigley; Lambiri, 2014)

Epoca: 1920 até 1930
Sintese:
Pesquisadores economistas em seus estudos sobre aglomeragéo fizeram as primeiras

contribuigcBes importantes para os estudos de centro de varejo. (Hotelling, 1929; Reilly, 1931)

Epoca: 1931 até 1940
Sintese:
No decorrer desta década observou no estudo de Meserole (1935) a variabilidade qualitativa do

trafego de pedestres abordando o nivel de afluéncia, horarios e proporgéo de criancas.

Epoca: 1941 até 1950
Sintese:

Durante a década de 1940 emergiram outras necessidades relevantes como os motivadores
comerciais para localizagdo e empreendimentos de lojas de varejo, métodos quantitativos para
classificacéo de cidades baseado na atividade de maior relevancia para cada cidade
(manufatureira, diversificadas, universitarias, e 0s centros varejistas, centro atacadistas, etc.) e
relacionados com o tipo de negécio (HARRIS, 1943). Observou se na literatura a evolugéo sobre

os estudos desta classificacao

Observa-se durante a década de 1940, o crescimento das redes de lojas principalmente das
independentes, decorrente de melhor merchandising, marketing, precos mais baixos e capacidade
de operar com uma margem de lucro menor, bem como sele¢éo de localizagdo avancada,
treinamento, produtividade, distribuigdo e relagdes publicas com os consumidores (PHILLIPS,
1941, BEATTIE, 1943; BECKLEY, 1949; JONES, 1948;).

Alguns desses fatores ainda estao presentes na expanséo da rede de lojas no século atual
(KARAMYCHEV; VAN REEVEN, 2009).

Epoca: 1951 até 1970
Sintese:
Na década de 1950 surgem os shoppings fechado e climatizado, iniciando-se o estudo cientifico
sobre esse novo canal varejista com a investigacao de processos de localizagédo para a selecao de

locais para construcdo de shopping centers (KELLEY, 1956).
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Com a expansao do shopping durante a década de 1960, as pesquisas se concentraram em
fatores como estratégias de shopping e produtos de compra (DOMMERMUTH; CUNDIFF, 1967),

deslocamentos de consumidores de seu local de compra para outras areas de varejo
(HERRMANN; BEIK, 1968),

a influéncia do tempo de deslocamento pela preferéncia de shopping center (BRUNNER; MASON,
1968)

e patrocinio de shopping center (MOORE; MASON, 1969).
Epoca: 1981 até 1990
Sintese:

Durante a década de 1980, mudancas importantes: aumento do emprego feminino, aumento de
automéveis e a suburbanizacdo da populacdo, acarretaram aumento nas viagens para compras de
alimentos (GUY, 1985).

Pesquisadores passaram a estudar profundamente as perspectivas experienciais e comportamento
do consumidor (Gabbott e Hogg, 1994), a compra compulsiva / impulsiva ndo planejada
(WEINBERG; GOTTWALD, 1982; O'GUINN; FABER, 1989). Esses estudos evidenciaram o design
de shopping centers e o papel do ambiente construido nas ruas / shoppings na facilitacao do
consumo (GOTTDIENER, 1986).

Inovacdes de marketing: crédito instantaneo, cartdes de crédito, caixas eletrbnicos e varejo 24
horas (Rook, 1987), alguns fatores que contribuiram com o aumento da compra por impulso,
aumentando a demanda dos consumidores por conveniéncia e o desenvolvimento de lojas,

shoppings, supermercados e parqgues de varejo fora da cidade. Culminando com acao
governamental contra o desenvolvimento do varejo de periferia e fora da cidade (REYNOLDS;
SCHILLER, 1992).

Por meio de intervencao politica foi criado o movimento de gestao do centro da cidade com
objetivo de desenvolver o centro da cidade (Jones, 1990). Movimento iniciado e financiado por
grandes e longevos varejistas de rua, utilizando as inova¢gfes na gestdo de shopping centers
(Martin, 1982).

Epoca: 1991 até 1999
Sintese:

Com a ideia de centros limpos e seguros e cooperacdo entre os varejistas (Williams, 1995), atrairia
mais visitantes (Jones, 1990). Assim, esse movimento de regeneracao iniciado pelo varejo
alavancou o desenvolvimento da cidade e do centro da cidade na década de 1990 (Findlay;
Sparks, 2008), incentivando pesquisadores a investigar o poder das partes interessadas e suas
motivacdes (PAL; SANDERS, 1997).




63

Na década de 1970, iniciou-se a descentralizacéo do varejo no Reino Unido e na Europa
principalmente no varejo das cidades, decorrentes de mudancas tecnolégicas, organizacionais, de
marketing, no relaxamento as restricdes de planejamento (BROMLEY; THOMAS, 1993; COLLIS et

al., 2000).

Com o varejo cada vez mais competitivo, variedade crescente de lojas e canais, os pesquisadores
passaram a estudar as motivacdes do consumidor para fazer compras nesses centros, abordando
as instalacdes fisicas e clientela (Hansen; Deutscher, 1977), limpeza, presenca / qualidade de
bares, restaurantes, instalacdes de lazer / esportes (Gentry; Burns, 1977; Moore; Lochhead, 1997)
e disponibilidade de centros de cuidados infantis / parques infantis (MACLAURIN, 1974).
Devido ao intenso desenvolvimento do varejo fora da cidade, pesquisadores do Reino Unido (Guy,
1998; Whysall, 1995) verificaram os impactos nos centros tradicionais, replicando pesquisas
realizadas nos EUA que abordaram a tendéncia dos suburbios que atingiu duramente os principais
centros da cidade (PRATT; PRATT, 1960). Além desse intenso desenvolvimento, nas décadas de
1970 e 1980 os centros urbanos do Reino Unido foram desenvolvidos para absorver shoppings
cobertos e lojas de vérios niveis, impactando as High Street do Reino Unido (JONES; ORR, 1999).
A implementacgdo do modelo americano em cidades do Reino Unido, sofreram fortes criticas, uma
vez que o varejo de grande escala, aplicado em centros de cidades menores, ndo consideram 0s
problemas e necessidades que sdo totalmente diferentes de grandes centros (HOBDAY 1982, p.
14)

Epoca: NOVO MILENIO
Sintese:

Observa-se o crescimento da internet como um canal de compras, com foco cada vez maior na
Unique Selling Proposition (USP) da rua, com pesquisadores identificando reputa¢éo (Hart et al.,
2013) e estudos abordando componentes importantes como marketing de lugar (Kavaratzis, 2007),
patriménio (Whitehead et al., 2006) e desenho urbano (DE NISCO; WARNABY, 2014).

Outros autores analisaram as oportunidades de compras locais que podem vir, por exemplo, do
envelhecimento da populagéo (De Kervenoael et al., 2006) ou de um interesse crescente do varejo

em atividades locais de responsabilidade social corporativa (CSR) (OPPEWAL et al., 2006).

Assim como, os estudos voltados aos modelos de parceria, adotados para facilitar a colaboracdo
(Coca-Stefaniak et al., 2009); e melhorar a experiéncia do centro por meio da adoc¢éo de distritos
de aperfeicoamento empresarial (MAGALHAES, 2012).

No entanto, surge uma sociedade cada vez mais critica do neoliberalismo e desconfiada das

parcerias publico-privadas (PEEL, 2003).

Atualmente (2017), a pesquisa relativa ao centro da cidade passou a ser mais técnico,
concentrando seus estudos no potencial e na integracdo de tecnologias digitais (Fletcher et al.,

2016); o uso de big data (Kitchin, 2014) e na utilizagdo de Solugbes “inteligentes” (GRAHAM;
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PELEG, 2017).

Fonte: Adaptado de Parker et al. (2017).

Em busca por respostas eficazes para a tomada de decisdo do problema
(contribuicdo gerencial), o projeto HS UK 20 financiado pelo Conselho de Pesquisa
Econdbmica e Social em 2014 produziu, por meio da Revisdo Sistematica da
Literatura, um inventario do conhecimento académico existente relacionado a
mudanca do Centro de Varejo (contribuicdo teorica) e compartiihou com as
aglomeracdes comerciais (High Streets) do Reino Unido com o objetivo de melhorar
a tomada de decisédo local e, em ultima analise, melhorar vitalidade e viabilidade
desses arranjos.

O resultado decorrente desses estudos foram as 25 PPAs que foram
compartilhadas com todos os envolvidos no projeto para a realizagdo da pesquisa
empirica. Assim, apresenta-se no Quadro 4 as 25 PPAs e as respectivas questdes a
serem utilizadas na pesquisa de campo definidos na pesquisa de Parker et al. (2017)
e que serdo utilizadas como instrumentos de coleta de dados para o

desenvolvimento da presente pesquisa.
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Quadro 4 - 25 Principais Prioridades de Agao

PRIORIDADE CONSIDERACOES
. Garantir que o centro esteja aberto quando a area de captacéo precisar.
1. Horério de L . ] ]
widad Quais sédo os horérios de compras? Existe uma economia noturna? Os
atividade
horarios de atividade do centro correspondem as necessidades da regido?
2. Aparéncia Melhorar a qualidade da aparéncia visual e estética. Quéo limpo € o centro?
Qual é a qualidade do dominio publico?
. Oferecendo o tipo e a quantidade certa de varejistas. Quais varejistas estao
3. Varejistas ] ) ) . i
representados (isso inclui varejistas de produtos e servicos)?
4. Visa Ter uma visdo comum e alguma lideranga. As partes interessadas da High
. Visdo e
o Street colaboram? A visdo esta incorporada nos planos locais? A viséo &
estratégia

adotada nos planos das partes interessadas?

5. Experiéncia

Considerando a qualidade da experiéncia. Medir os niveis de qualidade do

servigo e satisfacdo do visitante. Qual é a imagem geral ou oferta do centro?

6. Gestao

Capacitacéo para fazer as coisas. Existe uma gestéo eficaz do (s) centro (s)

comercial (is) e do centro da cidade?

7. Mercadoria

Atendendo as necessidades da regido. Qual é a variedade e qualidade dos

produtos oferecidos?

8. Necessidades

Garantir que as instalacfes basicas estejam presentes e sejam mantidas.
Existe estacionamento adequado; Facilidades; instalagGes gerais, como

lugares para sentar e banheiros?

A presenca de uma ancora gue impulsiona os passos. Isso pode ser varejo

9. Ancoras (como uma loja de departamentos) ou pode ser um né de transporte
movimentado ou um grande empregador
10. Redes e Presenca de redes fortes e parcerias formais ou informais eficazes. As

parcerias com o
conselho

partes interessadas se comunicam e confiam umas nas outras? O conselho

pode facilitar a acdo (n&o apenas lidera-la)?

11. Diversidade

Um centro multifuncional. Que atracfes existem, além do varejo? Qual é o

mix e a variedade do inquilino?

12. Caminhando

A caminhada do centro. As viagens interligadas entre areas sdo possiveis —
ou as distancias sdo muito grandes? Existem outros obstaculos que

impedem as pessoas de andar?

13. Entretenimento

e lazer

Uma oferta de entretenimento e lazer. O que € isso? E atraente para Varios

segmentos da regido?

14. Atratividade

O poder de atragdo de um centro. Pode atrair pessoas a distancia?

15. Garantia de

lugar

Acertar o basico. O centro oferece um nivel basico de atendimento ao
cliente; isso é consistente? Ou algumas operadoras, ou partes da oferta,

decepcionam?
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Facil de alcancar. Qudo conveniente é o acesso ao centro? E acessivel por

16. Acessivel
varios meios diferentes, por ex. carro, transporte publico, bicicleta?
Comunicar a oferta. Como o centro comercializa e se promove? Um ndmero
17. Marketing de suficiente de partes interessadas se comunica de uma forma que constroi
lugar uma mensagem coerente? O quao bem o centro orienta os visitantes e

estimula o fluxo — com sinalizacéo e guia

18. Comparacéo / A quantidade de oportunidades de comparagéo de compras em relagdo a

conveniéncia conveniéncia (geralmente em termos percentuais). Isso é sustentavel?
9 A guantidade e qualidade das areas de lazer e espagos publicos / open
19. Espaco ) -
] space. Existem lugares que nao foram modificados? Onde as pessoas
recreativo

podem aproveitar o tempo sem gastar dinheiro?

o Refere-se aos obstaculos que dificultam a entrada de varejistas
20. Barreiras a

interessados no mercado local. O que o local esta fazendo para facilitar o

entrada
acesso de novas empresas a High Street?
21. Corrente vs Quantidade de lojas multiplas e independentes no mix de varejo de um
independente centro / High Street. Isso esta adequadamente equilibrado?
Um KPI central que mede percepg¢fes ou crimes reais, incluindo furtos em
22. Seguranca / lojas. As percepc¢des do crime sdo geralmente mais altas do que as taxas
crime reais de criminalidade. O centro monitora iSso € como comunica 0s
resultados as partes interessadas?
23, Habitavel A populacgdo residente ou potencial para residéncia no centro. O centro
oferece os servi¢os / ambiente de que os residentes precisam? Médicos,
escolas, parques infantis, etc.
A flexibilidade do espaco / propriedade em um centro. Existem unidades
24. Adaptabilidade inflexiveis e desatualizadas que provavelmente ndo serdo alugadas ou

reaproveitadas?

. A vontade dos varejistas / proprietarios de desenvolverem suas lojas. Eles
25. Desenvolvi- i o )
] estdo dispostos a coordenar / cooperar nas atividades de atualizacdo? Ou
mento de loja . .
agem independentemente (ou ndo agem)?

Fonte: Adaptado de Parker et al. (2017).

A pesquisa de Parker et al. (2017) esta focada na vitalidade e viabilidade das
High Street com objetivo de encontrar respostas mais eficazes para o declinio das
ruas e centro comerciais do Reino Unido. Assim, para operacionalizar o
desempenho do centro de varejo, a pesquisa utilizou a politica mais comum do
Reino Unido por meio dos termos vitalidade e viabilidade, termos definidos para

centros de cidades ha 20 anos e que tém sido usados por formuladores de politicas,
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profissionais e pesquisadores (DoE; URBED, 1994). Nesse sentido, 0s autores
adotaram como definicdo os seguintes conceitos: (1) Vitalidade € o nivel de
ocupacao que um centro esta em diferentes momentos e em diferentes partes (DoE;
URBED, 1994); e (2) Viabilidade é a capacidade de atracdo de investimentos
continuos, ndo apenas para manutencdo, mas também para permitir melhorias e

adaptacao as mudancas nas necessidades (DoE; URBED, 1994).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta as etapas e os procedimentos metodolégicos que
serdo empregados nesta pesquisa para atender as condi¢des exigidas pela pesquisa
cientifica e atingir os objetivos propostos. Conforme apresentado no Capitulo 1, a
proposta deste projeto de pesquisa estd em avancar a fronteira do conhecimento
relacionado aos estudos sobre clusters de varejo e as constantes mudancas no
mercado de varejo, assim como o aparente declinio de véarios desses clusters de
varejo. Para tanto, realizou-se a pesquisa empirica a partir das pesquisas de Parker
et al. (2017), estudos voltados especificamente para concentracao de varejistas em
aparente declinio. Desta forma, pretende-se identificar a aplicabilidade do conceito
High Street na abordagem de clusters de varejo, por meio das 25 PPAs utilizadas na
regeneracdo de High Streets, para responder o problema desta pesquisa, que
consiste em entender: qual € o grau de importancia atribuido as 25 prioridades de
acao na perspectiva de High Street aplicadas em clusters de varejo no Brasil?

Desta forma, na busca por respostas a questdo de pesquisa e uma
contribuicdo efetiva para clusters de varejo, o presente trabalho apoia-se na
pesquisa de Parker et al. (2017), por apresentar resultados positivos na aplicacédo
dos 25 fatores encontrados pelos pesquisadores, contribuindo com a estratégia para
o desenvolvimento local. Assim, adotou-se como pesquisa empirica as 25 PPAs,
gue foram desenvolvidas e aplicadas por seis universidades do Reino Unido em ruas
de alta concentracéao de lojas de varejo e consumidores finais em centro urbano de
dez cidades do Reino Unido (Parker et al., 2017). O presente trabalho acrescentou
outras quatro variaveis, em consideracdo ao cluster brasileiro a ser estudado, no
formato de questionario a ser respondido por meio da escala tipo Likert de 0 a 10.

Observa-se também que a busca por respostas a questao de pesquisa passa
pela abordagem do conjunto de objetivos especificos, entendidos como indicadores
da direcdo a ser percorrido decorrente do processo de investigagcao conduzida na
pesquisa, que podera oferecer base de argumentacdo e respostas para a questao
de pesquisa. Desta forma, entendendo os Objetivos Especificos como marcos, a
serem alcancados para responder a questdo de pesquisa, estes sdo constituidos
por: (1) Avaliar entre os atores do cluster de varejo o grau de importancia e a
hierarquia de prioridade das 25 PPAs para clusters de varejo; (2) Explorar

criticamente o interesse da abordagem de High Street na compreensédo de clusters
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de varejo; e (3) Identificar, a partir dos resultados, perspectivas consistentes de

avaliacao e diagnostico de clusters de varejo a partis da abordagem de High Street.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Refere-se a um estudo exploratério (SELLTIZ et al.1975), com natureza da
pesquisa quantitativa e emprego de técnicas estatisticas (CRESWELL, 2010),
pesquisa de campo, classificando-se como tedrico-empirica (DEMO, 1985), com a
finalidade de identificar o grau de importancia e a hierarquia das 25 principais
prioridades de acdo desenvolvidas para a pesquisa de ruas e centro comerciais no
Reino Unido, em cluster de varejo no Brasil. O método, considerado o conjunto de
procedimentos utilizados para o desenvolvimento da investigacao cientifica, indica
gue a pesquisa é predominantemente exploratéria de carater descritiva objetivando
pesquisar a importancia e a hierarquia das 25 principais prioridades de acao

desenvolvidas para High Street em cluster de varejo.

3.1.1 OBJETO DE ESTUDO E UNIDADE DE ANALISE

Quanto a unidade de analise desta pesquisa € o cluster de varejo decadente
da Rua das Noivas, que foi investigado previamente e constatado seu aparente
declinio. Observa-se que foi necessario identificar esta caracteristica do cluster a ser
estudado, uma vez que esta € uma das caracteristicas das HS que foram
pesquisadas para entdo, iniciar a pesquisa de campo com a aplicacdo do
instrumento de coleta de dados validados. O processo de validagao iniciou com a
contribuicho de um professor doutor especialista em clusters. ApoOs suas
consideracdes, realizou-se um pré-teste com trés lojistas que apontaram algumas
duvidas e falta de clareza em algumas questfes, além de considerar as perguntas
longas. Com as informagdes obtidas, realizou-se a corre¢cao e submeteu-se a outros
dois professores doutores para a validacdo do instrumento de coleta. Novamente,
aplicou-se o pré-teste em outros trés lojistas que ndo apontaram nenhuma duvida

guanto ao questionario elaborado.
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3.1.2 FONTE DE DADOS

Foram utilizados dados primarios, obtidos por meio do instrumento de coleta
de dados validado e aplicado no campo de pesquisa (clusters de varejo da Rua das
Noivas, localizado na cidade de Sao Paulo), na unidade de pesquisa (colaboradores
das lojas do cluster) para andlise de dados no IBM SPSS® v.24 (dados

guantitativos).

3.1.3 IDENTIFICACAO E CRITERIOS DE SELECAO DE AMOSTRA

CV - Cluster das Noivas — Rua das Noivas
Localizagcdo — Rua S&o Caetano — Bairro - Luz — Cidade de S&o Paulo - CEP
01103-000.

A definicAo por este cluster de varejo como campo de pesquisa esta
relacionada ao seu aparente declinio, uma vez que, a pesquisa desenvolvida por
meio das 25 principais prioridades de acdo no Reino Unido foi em centros
comerciais em processo de degradacdo, objetivando um diagndéstico para resgatar a
vitalidade e viabilidade, além de sua relevancia econdmica, cultural e social.

A condicao do cluster de varejo das noivas indicada por meio de relatos e da
caracteristica visual da rua Sdo Caetano sugeria uma operacdo menos intensa do
gue nos anos anteriores. Entre os relatos, os lojistas mais antigos comentaram sobre
o0 glamour que a Rua S&o Caetano teve no passado, ou seja, havia desfiles de
vestido de noivas patrocinado e promovido pelos lojistas local, desfile de automoveis
antigos para o transporte das noivas promovido pelos lojistas que locavam seus
veiculos, mauasicos que mantinham convenio com os lojistas, que faziam
apresentacao nas calgcadas tocando musica com temas voltados a casamento com
objetivo de serem contratados pelas noivas para tocar na igreja, assim como a
guantidade maior de lojas, para atender um numero muito maior de publico. Os
lojistas lamentam que atualmente (ano de 2022) muitas dessas lojas de produtos e
servigco para casamento nao existem mais.

Observou-se também que nesses relatos de possivel enfraquecimento do
cluster de varejo das noivas, vem ocorrendo a alguns anos, como a entrevista de um

lojista que trabalha nessa rua ha 57 anos. “Ele faz coro a Benedita e a Cristiane nas
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gueixas ao movimento roubado pela expansao de lojas de bairro, quando afirma que
‘antigamente, o publico tinha pouca opc¢éo, mas hoje o cenario é outro” (CARDOSO,
2015).

Quanto a caracteristica visual constatam-se muitas lojas desocupadas que
estdo para alugar, as lojas em funcionamento com pouco investimento na sua
fachada, abandono do poder publico em relacdo ao servico de limpeza e a
seguranca, o crescimento do comercio de maquinas de costura, atualmente existem
mais lojas ofertando maquinas de costura e outros produtos de origem chinesa do
gue vestido e produtos para casamento. Outra reclamacao feita pelos lojistas € a
implementacédo da feira da madrugada na calcada da rua das noivas, que alegam
que este tipo de comercio vai deteriorar ainda mais o local, e um dos motivos é a
falta de infraestrutura (banheiros publicos entre outras necessidades basicas) para
receber esse publico na madrugada. Outro fato observado foi a diferenca na
qualidade do visual das lojas que estdo localizadas do lado de numeracdo par e
impar da rua. Do lado par, as lojas na sua maioria apresentam um visual mais
simples em relag&o ao outro lado da rua, apesar do valor do aluguel ser inferior aos
cobrados do lado impar da rua, pelo fato da maioria desses iméveis serem de
propriedade da igreja local.

Contextualizacdo da justificativa: Considerado o0 maior centro de compras
relativas a casamentos no mundo, extraido do Facebook por indicacdo de um lojista
entrevistado (https://web.facebook.com/RuaDasNoivasOficial/?_rdc=1&_rdr)

No contexto histérico, esta rua foi aberta em 1802, época que iniciou a
construcdo do "Hospital dos Lazaros" pelo entdo governador da Capitania, Antdnio
José da Franca e Horta. Por muitos anos permaneceu como uma simples trilha (ou
caminho) que, comecgava no chamado "Campos da Luz" ou do "Guarepe" (atual Av.
Tiradentes), indo até o antigo hospital dedicado aos leprosos. Em 1877, passou a
ser conhecida como "Rua dos Lazaros" e, em 1881, mudou para "Travessa do
Seminario"”, quando o Arcipreste Jodo Jacinto Gongalves de Andrade, proprietario de
varios terrenos no local, abriu um grande trecho desta rua entre as atuais Rua Séo
Lazaro até a Rua Monsenhor Andrade. No dia 28 de marco de 1881, a Camara
aprovou o nome de "Rua de Sam Caetano." Nesta rua encontra-se tudo para um
casamento, sendo visitada por mocgas e rapazes que pretendem se casar. Acredita-

se gue a expansao do comércio de lojas de noivas ocorreu pelo fato da concorréncia


https://web.facebook.com/RuaDasNoivasOficial/?_rdc=1&_rdr
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entre as lojas que competiam na qualidade e no preco do vestido de noiva, tornando
em um dos melhores lugares para compras de vestidos de noiva, ficando conhecida
como “rua das Noivas” e uma tradicdo que passa de geracao para geracao.

http://belanoivavestidos.blogspot.com/2012/07/historia-da-rua-sao-caetano.html

3.1.4 MAPA CONCEITUAL DA PESQUISA

Este tépico se propbe a especificar o percurso metodoldgico orientado para
informacdes voltadas a atingir o objetivo geral, os objetivos especificos e responder
a questao de pesquisa, conforme apresentado no mapa conceitual da pesquisa na
Figura 2.


http://belanoivavestidos.blogspot.com/2012/07/historia-da-rua-sao-caetano.html
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Figura 2 — Mapa Conceitual da Pesquisa
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prioridades de agBo em clusfar de vareo

Fonte: Autor, 2022.
3.1.5 CARACTERIZACAO E TIPO DE PESQUISA
A presente pesquisa € quantitativa e predominantemente descritiva, com

abordagem tedrico-empirica, explorando-se trés Hipdteses relacionados as
estruturas tedricas de clusters de varejo, na cidade de S&o Paulo:
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Hipotese 1. as 25 PPAs utilizadas na High Street sugerem uma hierarquia de

prioridade especifica para clusters de varejo;

Hipdtese 2. os resultados indicam por meio das associacbes entre as PPAs
aplicadas nas High Street, perspectivas de abordagem inovadoras para

cluster de varejo; e

Hipbtese 3: os resultados indicam entre as PPAs pesquisadas nas HS, potenciais

variaveis e/ou construtos para o estudo de cluster de varejo no Brasil.

As principais caracteristicas do método de coleta de dados quantitativos,
segundo Creswell (2010), esta representado no Quadro 5.
Quadro 5 - Principais caracteristicas métodos quantitativos

Métodos Quantitativos

Predeterminado.

Questdes baseadas no instrumento.

Dados de desempenho, dados de atitudes,

dados observacionais e dados de censo.

Andlise estatistica.

Interpretaco estatistica

Métodos Quantitativos

Fonte: Creswell (2010).

Para o presente trabalho, adotou-se o método de pesquisa quantitativa por
permitir analisar suas variaveis, coletar dados que corroboram ou refutam as
proposicoes e coleta de dados por meio de instrumentos que medem

posicionamentos analisados estatisticamente (CRESWELL, 2010).
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3.1.6 POPULACAO E AMOSTRA

Sampieri, Collado e Lucio (2006) indicam que € preciso definir a unidade de

analise e escolher o universo da pesquisa ou populacdo. No caso de estudos

qualitativos a populacédo € o conjunto de casos encontrados dentro do recorte de

interesse da pesquisa capazes de responder ao problema de pesquisa proposto.

O processo de definicdo do campo de pesquisa assegurard a qualificacdo
potencial da amostra. A amostra estara concentrada no cluster de varejo da Rua
Sdo Caetano (Rua das Noivas) no estado de S&o Paulo, Brasil. O Quadro 6

apresenta o resumo do projeto de pesquisa, que conduz as investigacdes no campo

da pesquisa Hipotese

Quadro 6 - Sintese do Projeto de Pesquisa

Item

Descricao

Aspectos Metodoldgicos

Método de pesquisa: Quantitativo.
Tipo de pesquisa: predominantemente exploratéria.
Abordagem: tedérico-empirica.
Fontes de evidéncias: primarias (questionarios,
entrevistas semiestruturadas e observacdo ndo

participante).

Hipbteses

Hipétese 1: as 25 PPAs utilizadas na High Street sugerem
uma hierarquia de prioridade especifica para clusters de

varejo;

Hipo6tese 2: os resultados indicam por meio das
associacdes entre as PPAs aplicadas nas High Street,
perspectivas de abordagem inovadoras para cluster de

varejo; e

Hipotese 3: os resultados indicam entre as PPAs
pesquisadas nas HS, potenciais variaveis e/ou construtos

para o estudo de cluster de varejo no Brasil

Unidade Analise

Clusters de varejo de noivas

Fonte: Autor (2019).
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O Quadro 6 resume o aspecto metodolégico da pesquisa, descrevendo o
método, tipo, abordagem e fontes de evidéncias da pesquisa, apresentando as trés
proposicdes que deverdo ser investigadas, além de indicar a unidade de anélise da

presente pesquisa.

3.1.7 INSTRUMENTO DE PESQUISA DE CAMPO

O material referente ao instrumento de pesquisa de campo é constituido por
trés documentos: 1) Carta de solicitacdo de validacdo do instrumento de pesquisa;
2) Conceito — High Street e cluster de varejo; 3) Instrumento de coleta de dados
(questionario com 29 perguntas) validado por dois professores doutores com
pesquisas desenvolvidas em clusters de negdcios (Instrumento de pesquisa de
campo - Apéndice 1).

A aplicacao do instrumento de coleta de dados foi realizada apds investigacao
para verificacdo se o cluster a ser estudado apresentava sinais de potencial declinio,
seguindo a linha de pesquisa realizada nas HS do Reino Unido. Apds constatar a
condicédo e a quantidade de lojas na principal rua do cluster, iniciou-se a abordagem
das lojas com caracteristicas de comércio varejista de produtos correlatos ofertando
produtos para casamento, com o objetivo inicial de obter autorizacdo para realizar as
entrevistas com os seus colaboradores.

O processo de abordagem seguiu um padrdo para controlar quais lojas
tinham sido pesquisadas. Assim, iniciou-se pelo lado com os numeros impares da
Rua Sédo Caetano que inicia na esquina da avenida Tiradentes até o final na rua
Monsenhor Andrade. Ao término do processo no lado impar, repetiu-se o0 processo
do lado par da rua. Apoés a coleta de dados na principal rua do cluster, a pesquisa foi
ampliada nas lojas das ruas adjacentes do cluster pesquisado.

O processo da entrevista, ap0s identificar a loja com o perfil da pesquisa,
iniciava-se com a apresentacao pessoal do entrevistado, solicitacdo de autorizacéo
para a entrevista, definicdo do responsavel da loja de quem seria entrevistado, para
entdo, uma nova apresentacao ao colaborador a ser entrevistado, explicacdo de que
a entrevista ndo envolveria nenhum valor em dinheiro para nenhuma das partes
envolvidas, para responder as perguntas que eram lidas pelo entrevistador que
também anotava as respostas e, no final da entrevista, agradecimento e solicitacéo

de possivel indicacdo para novas entrevistas.
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3.2 Instrumento de coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados contempla as 25 PPAs aplicadas na
pesquisa do Reino Unido, abordando os dados pessoais do entrevistado e alguns
dados da empresa que poderdo dar subsidios para futuras andlises. Os dados
acrescentados estdo representados nas quatro varidveis acrescentadas e
representadas pelos cédigos 1.1, 2.1, 2.2 e 3.1, derivadas do desdobramento das 25

PPAs, representadas no instrumento de coleta de dados (Quadro 7).

A primeira variavel acrescentada (1.1 - Qual a importancia para as lojas da
Rua das Noivas a realizacdo de algum tipo de lazer para clientes?) foi derivada da
variavel 1, que aborda a pratica de funcionamento do cluster no mesmo horério. A
segunda variavel acrescentada é representada pela questdo 2.1 (Qual a importancia
da quantidade de lojas da concentracdo comercial da rua das noivas para o
desempenho da sua loja?). A terceira varidvel acrescentada (2.2 - Qual a
importdncia da prestacdo de servico de limpeza pelo poder publico para o
desempenho comercial da Rua das Noivas?) deriva da variavel 2 que aborda a
importancia da aparéncia e a manutencdo da limpeza publica. A quarta variavel
acrescentada (3.1 - Qual a importancia de prestadores de servi¢co na rua das noivas
(alimentacdo, sanitarios, descanso, informacdes etc.?) emana da variavel 3 que
aborda a importancia da presenca de prestadores de servi¢o no cluster.

Coletou-se dados dos entrevistados e da empresa como potenciais subsidios
para futuras andlises, (Quadro 7). Os dados representados no Quadro 7 sao parte
do questionario utilizado no campo de pesquisa do presente trabalho que se
encontra na integra no Apéndice A — Instrumento de coleta de Dados.

Quadro 7 - Dados da empresa e pessoais

DADOS DA EMPRESA DADOS PESSOAIS DO ENTREVISTADO
RAZAO SOCIAL/NOMEFANTASIA NOME
SEDE: PROPRIA ( ); ou ALUGADA ( ) FUNCAO
DATA DE FUNDAGAO TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA
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NUMERO DE COLABORADORES

NUMERO DE ANOS DE ESTUDO EM ESCOLA

PRINCIPAL PRODUTO

FATURAMENTO MEDIO DE LOJA DESSE PORTE
NESSA AREA EM RS

Fonte: Autor (2022)

O conjunto dessas questdes (25 PPAs mais as variaveis acrescidas) a serem

abordadas e coletadas junto aos atores do CV da Rua das Noivas, que apos

validacdo e pré-teste, passou a ser entendido como Instrumento de Coleta de

Dados, conforme o Quadro 8. Quanto a escala utilizada no instrumento de coleta de

dados, foi a escala tipo Likert para aferir a importancia dada pelos entrevistados para

as PPAs no cluster pesquisado. Para tanto, adotou-se uma escala com notas de 0

(zero) [sem nenhuma importancia] a nota 10 (dez) [muito importante].

Quadro 8 - Sintese do instrumento de coleta de dados - PPA e siglas variaveis

COD PPA VARIAVEL
Qual a importancia para as lojas da rua das noivas abrirem e fecharem no
1 » OPTIME
mesmo horario?
Qual a importancia para as lojas da Rua das Noivas a realizacdo de
1.1 ) ) CUSRLX
algum tipo de lazer para clientes?
Qual a importancia da aparéncia visual da rua, envolvendo limpeza e
2 o ) ) PUBCLEA
manutenc¢do publica, para as lojas da rua das noivas?
Qual a importancia da quantidade de lojas da concentracdo comercial da
2.1 . ] STONUM
rua das noivas para o desempenho da sua loja?
Qual a importancia da prestacao de servico de limpeza pelo poder publico
2.2 P P _9 ¢ . bezapelop P PUBSER
para o desempenho comercial da Rua das Noivas?
Qual a importancia em manter uma quantidade minima (40 lojas) em
3 _ _ STOMIN
funcionamento na Rua das Noivas?
Qual a importancia de prestadores de servi¢o na rua das noivas
3.1 ) . o ) . SERVOF
(alimentacéo, sanitarios, descanso, informacoes etc.)?
Qual a importancia de um planejamento integrado para a Rua das
4 ) INTPLA
Noivas?
Qual a importancia em compartilhar experiéncias, praticas e
5 ] . ] ACTCOM
conhecimento entre os lojistas da Rua das Noivas?
6 Qual a importancia da qualidade e eficacia da administracao dos lojistas STEFCL
individualmente para o conjunto das lojas da Rua das Noivas?
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Qual a importancia da variedade de produtos para casamento oferecida

7 ) PROVAR
na Rua das Noivas?
Qual a importancia de instalacdes para as necessidades basicas

8 (infraestrutura, sanitarios, estacionamento, acesso a metrd, segurancga?), BSNEED
para a Rua das Noivas?
Qual a importancia de ter uma loja de grande porte e conhecida para a

9 ) IMPANC
Rua das Noivas?
Qual a importancia de ter um relacionamento positivo (amizade) entre

10 . ) ] ACTTRU
lojistas, como parcerias baseada em confianga?
Qual a importancia de ter uma associagéo voltada para ampliar as vendas

11 . _ ASSIMP
das lojas da Rua das Noivas?
Qual a importancia em facilitar transporte coletivo e seguranca, para

12 _ - ) _ COLTRP
clientes que se dirigem a pé para a Rua das Noivas?
Qual a importancia do acesso a atividades agradaveis, no tempo livre ou

13 _ ) CUSFUN
de descanso do cliente, para a Rua das Noivas?
Qual a importancia do desenvolvimento de atracdes destinadas a clientes

14 (show musical, desfile de moda noiva, feira de artesanatos para casa) SHOWCT
para os lojistas da Rua das Noivas?
Qual a importancia em ter funcionarios treinados e educados atendendo

15 . . TREDCL
nas lojas da Rua das Noivas?

16 Qual a importancia em facilitar o acesso para o cliente & Rua das Noivas? | PLACAC
Qual a importancia em manter placas de sinalizacao para facilitar a

17 _ ) _ TRSIGN
chegada do cliente até a Rua das Noivas?
Qual a importancia para os lojistas da Rua das Noivas em atender a

18 necessidade do cliente, evitando que ele saia da rua das noivas sem o CUSTOK
produto que procura, ainda que seja um similar?
Qual a importancia para a Rua das Noivas possuir espaco para os

19 clientes se divertirem e distrairem? (Musica, danga, brinquedos para FUNRLX
crianca).
Qual a importancia para os lojistas da Rua das Noivas em criar barreiras

20 B . INBARR
para dificultar a entrada de novos lojistas?
Qual a importancia de existir na Rua das Noivas uma grande loja

21 _ . ANCHOR
vendendo todos os artigos para casamento? (loja ancora)
Qual a importancia de uma central de vigilancia por meio de cameras

22 ) ) ) SECCEN
para prevenir roubos nas lojas e dos clientes?
Qual a importancia para os lojistas, caso os funcionarios morem nas

23 o _ NEARCL
proximidades da Rua das Noivas?
Qual a importancia para a Rua das Noivas os lojistas manterem os

24 BUILDC

imoéveis bem conservados?
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Qual a importancia do proprietario do imével e do lojista em reformar e
25 . . , BUILDM
modernizar a loja da Rua das Noivas?

Fonte: Adaptado de Parker et al. (2017).

Observa-se no Quadro 8, que além das informac¢des do codigo das Principais
Prioridades de Acdo (PPA), a adaptacdo da nomeacdo (siglas) das possiveis
variaveis para adequacéo do uso do software IBM SPSS® v.22 para a andlise dos
dados. O questionario do instrumento de pesquisa foi dividido em questbées sobre a

empresa, questdes sobre o colaborador respondente e as 29 PPAs.
3.2.1 INVESTIGACAO RELATIVA A CONDICAO DO CV A SER PESQUISADO

Paralelamente ao desenvolvimento do Instrumento de pesquisa, realizou-se
uma investigacdo preliminar no campo de pesquisa para verificar se o CV a ser
estudado atendia a caracteristica de aparente declinio da HS do Reino Unido.
Realizou-se uma pesquisa preliminar que apresentou numeros e relatos de lojistas
descritos na sintese apresentada na Tabela 1. A presente pesquisa investigou a
guantidade total de lojas na rua Sao Caetano e dentre estas, quantas lojas estavam
ativas e quantas fecharam. O campo de pesquisa investigado esta localizado na Rua
Séo Caetano, no Bairro da Luz, na cidade de S&o Paulo, no estado de S.P. e
identificada pelo CEP — 01104-000. Na Tabela 1, estdo representados os dados
coletados no cluster de varejo das noivas, e estd indicado o tipo de atividade
encontrado no local, ou seja, foi observada a quantidade de lojas de uma mesma

atividade tanto do lado de numeracédo par quanto de numeragao impar.
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Tabela 1 - Quantidade e tipos de lojas da Rua Sdo Caetano

ATIVIDADE

LADO

TOTAL

Noiva

Maquinas
Estacionamento
Lanche

Padaria

Lingerie

Moda praia

Moda esporte
Roupas femininas
Bolsa, malas, Bolsas femininas
Madrinhas
Padrinhos

Banco
Mercado/mercadinho
Manequim

Meias e cuecas
Bonés
Elétrico/eletrénico
Quitanda

Molduras
Residencial

Tapetes

Cortina

Sex shop

Roupas

Malhas

Jeans

Armarinho

Malhas

Diversos

Sapatos noivas/tiaras
Tecido para noiva
Jardinagem/pet shop
Perfumaria

Salado beleza
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Barbearia 0 1 1
Brecho noiva 0 1 1
Igreja evangélica 0 1 1
Carrinhos 0 1 1
Feira da madrugada 0 1 1
Mini shop/ Galeria 1 2 3
LOJAS FECHADAS 24 20 44
TOTAL DE LOJAS 129 132 271

Fonte: O autor 2022

A Tabela 1 apresenta um total de 271 lojas na principal rua do CV da Rua das
Noivas e apenas 67 lojas ofertando vestidos de noiva, nove lojas ofertando
acessorios para casamento, totalizando 76 lojas na rua Sdo Caetano ofertando
artigos para noivas, ou seja apenas 28,04% das lojas existentes atualmente (2022)
ofertam produtos correlatos para casamento. Observou-se 44 lojas fechadas com
placa de aluga-se representando 16,24% do universo de lojas.

Outro fato constatado no local da pesquisa, foi por meio de relatos de alguns
lojistas mais antigos (entre eles alguns foram pioneiros), afirmando que o inicio do
comércio de vestido de noivas era praticado por lojistas que tinham parentesco, e
conforme evoluiam no numero de lojas para atender a demanda passaram por
momentos de glamour interditando a rua para a realizacao de desfiles de vestidos de
noiva, apresentacdo de musicos para tocar no dia do casamento, desfile de limusine
para o traslado da noiva. Observou-se nestes relatos o contraste nas demarcacoes
na rua feitas pelos érgaos publicos para a realizacdo da Feirinha da Madrugada no
anico CV de vestido de noivas no Brasil.

Em outros relatos, e aqui descritos apenas para registro e para futuros
estudos, verificou-se que do lado impar da rua os valores dos alugueis das lojas sédo
mais baratos em relacdo ao lado par por serem de propriedade da igreja. Destas

informacdes, infere-se que se trata de um CV em aparente declinio.

3.2.2 PROCEDIMENTO DA PESQUISA EMPIRICA

A presente pesquisa é descritiva focalizada do tipo na busca por conhecer a
comunidade e seus tragos caracteristicos entre outros (TRIVINOS, 1987), com

abordagem tedrico-empirica, com trés proposicoes a serem exploradas para verificar
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a avaliacdo das 25 PPA utilizadas para uma estratégia de revitalizacdo no curto e
médio prazo das High Street do Reino Unido, em um cluster de varejo no Brasil.

Quanto ao instrumento de coleta de dados (Questionario) € composto por
duas partes, sendo a primeira parte relacionada aos dados da empresa e do
entrevistado e a segunda parte com o questionario voltado as 29 variaveis em
estudo. A pesquisa de campo foi realizada em 91 lojas, porém consideradas como
pesquisas validas as realizadas em 80 lojas com 165 entrevistas validas.

A entrevista é considerada uma das principais fontes de evidéncia e obtencéo
de dados por meio da comunicacéo direcionada pelo pesquisador, segundo Seuring
(2008), ao indicar essa técnica de coleta de dados para esse fim. Para outros
autores, as vantagens das entrevistas consistem na relagdo direta entre o
pesquisador e o entrevistado que ao utilizar trocas verbais e ndo verbais, obtém
maior compreensdo do fendmeno, a apreenséo de significados e a compreensao da
realidade em profundidade dificilmente alcancada por outras técnicas (FRASER,;
GONDIM, 2004). Desta forma entende-se que a vantagem da entrevista esta na sua
flexibilidade, proporcionando ao entrevistador esclarecer as questfes, avaliar
condutas e atitudes e obtencao de dados que em alguns casos néo sao encontrados

em fontes documentais.
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4 TRATAMENTO DOS DADOS E RESULTADOS

Apos a coleta dos dados por meio das entrevistas, os dados foram tabulados
em Excel® e a seguir, desenvolveu-se a analise descritiva. Os dados quantitativos
coletados foram tratados posteriormente por meio de software IBM SPSS® v.24 para

construcdo da tabela cruzada (analise de correlacdo bivariada) e ulteriores analises

multivariadas.

4.1 Estatistica descritiva

A pesquisa de campo permitiu verificar o perfil dos cento e sessenta e cinco

respondentes, que estavam distribuidos conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Caracteristicas dos 165 entrevistados

CARACTERISTICAS HOMENS MULHERES
Colaborador 37 128
Vendedor (a) 13 70

Gerente 7 20

Socio (a) 9 26
Estilista 10 4
Superior Incompleto 8 20
Superior Completo 7 7

2° grau 22 95

Negaram informar nivel de 1 2

escolaridade

Fonte: Autor, (2022)

Na Tabela 2 observa-se que entre os 165 colaboradores 22,42% dos
colaboradores sdo homens e 77,58% s&o mulheres. Na operagcdo comercial do
cluster pesquisado constatou-se que a maioria dos vendedores sdao mulheres (70) e
vendedores homens (13). Nos cargos gerenciais das lojas pesquisadas as mulheres
também s&o maioria em relacdo aos homens, refletindo inclusive entre os socios
proprietarios, apresentando 9 sécios proprietarios homens e 26 socias proprietarias

mulheres.
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Observa-se uma superioridade numérica para os homens em relacdo as
mulheres apenas na quantidade de Estilistas, com 10 estilistas homens e 4
mulheres. Quanto a escolaridade de nivel superior incompleto, as mulheres também
sdo em numero maior (20) e homens (8), observa-se também que a maioria exerce
cargo administrativo. O Unico quesito que esta bem equilibrado, apesar das
mulheres serem em maior numero de colaboradoras esta na relacdo de
colaboradores com nivel superior completo, sendo 7 homens e 7 mulheres. Verifica-
se gque entre os colaboradores de nivel superior completo, a maioria ocupa cargo

gerencial.

Dados da empresa e Dados pessoais extraidos do instrumento de pesquisa.

A presente pesquisa analisou inicialmente os dados da empresa e os dados
pessoais utilizando as respostas dos colaboradores do cluster pesquisado ao
responderem as respectivas questdes do instrumento de pesquisa. Desta forma
apresenta-se no Quadro 9 as questfes relacionadas a empresa e as questbes

pessoais.
Quadro 9 - Dados e respectiva variavel
DADOS DA EMPRESA VARIAVEL DADOS PESSOAIS DO VARIAVEL
ENTREVISTADO

Raz3o social/ Nome

nome fantasia

Sede: prépria ( ) ; Funcdo

oualugada( )

Data de fundagao STAGE Tempo de trabalho na | WORTIM
empresa

Ndmero de colaboradores WORKS Ndmero de anos de estudo
em escola

Principal produto

Faturamento médio de loja desse | INCOM

porte nessa drea em RS

Fonte: Autor, (2022)
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Observa-se no Quadro 9 que foram selecionadas para analise neste primeiro
momento apenas as questdes relacionadas as variaveis STAGE, WORKS e INCOM
(dados da empresa); e a variavel CUSFUN relacionada a dados pessoais do
colaborador.

Apés analisar os dados baseados nas informagfes dos respondentes desta
pesquisa por meio do software SPSS, apresenta-se no Quadro 10 os resultados da
analise descritiva das variaveis relacionadas aos Dados da empresa e dos

colaboradores que responderam as questdes do instrumento de pesquisa.

Quadro 10 - Andlise estatistica das variaveis empresa e pessoais

Nomencl | Tradugdo Desvio
N Amplitude Minimo Maximo média
atura padrao
STAGE Idade da
157 52 1 53 18,50 14,527
loja
WORKS Numero
de
163 28 2 30 8,02 5,110
colaborad
ores
INCOM Faturamen 1,32832E
98 | 980000,00 | 20000,00 1000000,00 105397,97
to 5
WORTIM | Tempo de
165 38 1 39 5,86 7,074
trabalho

Fonte: Autor, (2022)

A presente pesquisa em busca de verificar a contribuicdo real dos dados
coletados com as variaveis acrescidas, apresenta as mesmas de forma isolada, para
um melhor entendimento e analise, conforme apresentado no Quadro 11. Observa-
se que as quatro variaveis acrescidas, tem por objetivo o levantamento de dados
para futuro estudos e até mesmo para entendimento da aplicacdo das 25 PPAs em

cluster de varejo no Brasil.
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Quadro 11 - Variaveis acrescidas

Cod. VARIAVEIS ACRESCIDAS NOMENCLATURA

1.1 Qual a importancia para as lojas da Rua das Noivas a realizacdo de CUSRLX
algum tipo de lazer para clientes?

2.1 Qual a importancia da quantidade de lojas da concentracao comercial STONUM
da rua das noivas para o desempenho da sua loja?

2.2 Qual a importancia da prestacao de servico de limpeza pelo poder PUBSER
publico para o desempenho comercial da Rua das Noivas?

3.1 Qual a importancia de prestadores de servico na rua das noivas SERVOF
(alimentacéo, sanitarios, descanso, informacdes etc.)?

Fonte: Autor, (2022)

O resultado da andlise das varaveis apresentadas no Quadro BB, passam
primeiro pela andlise da PPA de onde foi extraida a variavel acrescida, por exemplo:
a primeira afirmativa que o respondente atribui uma nota de zero a 10 € o OPTIME —
MESMO HORARIO, relaciona com a varavel de codigo 1.1, e os resultados apos

andlise estdo apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultado da anélise da variavel OPTIME

STATISTICS
OPTIME — MESMO HORARIO
Validos 165
N
Ausentes 0

Significancia 9,19
Mediana 10,00

Moda 10

Fonte: Autor, (2022)

Apresenta-se na Tabela 3 as varaveis numéricas da pesquisa por meio dos
resultados estatisticos [(Média, Valor minimo, maximo e Amplitude Range)}.
Observando que os dados analisados sdo as notas atribuidas para a afirmativa
“Qual a importancia para as lojas da Rua das Noivas abrirem e fecharem no mesmo
horario? Observa-se na Tabela 3 que a Média é 9,19 demonstrando a importancia
dessa variavel quando aplicado no cluster de varejo, verifica-se também a nota 10
como moda, refletindo o quanto € importante esta variavel para a operacionalizacéo

do cluster.
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A presente pesquisa apos a coleta de Dados no campo de pesquisa por meio
do instrumento de pesquisa e analise estatistica apresenta o resultado das 165
respostas, obtendo como a menor nota 5, e 10 como nota maxima, Range
(amplitude) 10 -5 = 5. A média é 9,19 e o desvio padrdo € 1,104. A mediana é 10,
isto é, 50% das notas estdo abaixo de 10 e 50% € a prépria nota 10, observa-se
também que a moda (nota com maior frequéncia) também é 10. Andlise dos Dados

estédo representados na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultado da andlise estatistica descritiva dos Dados dos 165

respondentes
Nomenclatura da Tradugdo
N Range Minimum Maximun Mean Std Deviation
variavel
STAGE Idade da loja 157 52 1 53 18,50 14,527
WORKS Numero de
163 28 2 30 8,02 5,110

colaborador

INCOM Faturamento 98 980000,00 20000,00 1000000,00 105397,97 1,32832E5

WORTIM Tempo de

165 38 1 39 5,86 7,074

atividade

OPTIME MESMO HORARIO 165 5 5 10 9,19 1,104

CUSRLX LAZER CLIENTES 165 8 2 10 8,16 1,751

PUBCLEA APARENCIA E 165 6 4 10 9,71 ,870
LIMPEZA PUBLICA

STONUM QUANTITADADE DE 165 6 4 10 8,55 1,407
LOJAS

PUBSER LIMPEZA PODER 165 5 5 10 9,75 ,762
PUBLICO

STOMIN QUANTIDADE 165 8 2 10 8,01 1,739
MINIMA DE LOJAS

SERVOF PRESTADORES DE 165 5 5 10 9,48 1,034
SERVICO

INTPLA PLANEJAMENTO 164 6 4 10 8,12 1,591
INTEGRADO

ACTOM EXPERIENCIA 165 6 4 10 7,81 1,573
PRATICA
CONHECIMENTO

STEFCL ADMINISTRACAO 164 6 4 10 7,69 1,829
INDIVIDUAL

PROVAR VARIEDADE DO 165 5 5 10 9,48 ,954



BSNEED

MPANC

ACTTRU

ASSIMP

COLTRP

CUSFUN

SHOWCT

TREDCL

PLACAC

TRSIGN

CUSTOK

FUNRLX

INBARR

ANCHOR

SECCEN

NEARCL

BUILDC

BUIDM
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PRODUTO
NECESSIDADES

BASICAS SEGURANGA
ILOJA GRANDE PORTE

RELACIONAMENTO
CONFIANCA
AMIZADE
ASSOCIACAO PARA
VENDAS
TRANSPORTE
SEGURANCA A PE
ATIVIDADE TEMPO
LIVRE

SHOW DESFILE
ARTESANATO
FUNCIONARIOS
TREINADOS
EDUCADOS
FACILITAR ACESSO
PLACAS DE
SINALIZACAO
NECESSIDADE
CLIENTE SIMILAR
ESPACO MUSICA
DANCA

BARREIRA ENTRADA
NOVOS

GRANDE VENDENDO
TUDO

VIGILANCIA
CAMERAS
FUNCIONARIO
MORAR PROXIMO
IMOVEIS BEM
CONSERVADOS
REFORMAR E
MODERNIZAR
Valid N (listwise)

164

164

164

164

164

164

163

163

163

163

163

163

163

163

163

163

163

163
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10

10

10

10

19

10

10

10

10

10

10

10

10

10

19

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

9,70

5,77

7,95

7,24

9,54

8,31

8,61

9,92

9,63

9,56

8,91

8,02

1,92

5,13

9,84

7,44

9,74

9,86

1,035

2,933

1,621

2,022

1,011

1,832

1,951

,385

,930

,903

1,146

1,966

2,587

3,094

,745

2,203

,719

,483

Fonte: Autor, (2022)
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O resultado apresentado na Tabela 4 € o resultado das notas atribuidas (0 a
Dez) no instrumento de pesquisa aplicado no campo de pesquisa, refletindo desta
forma o ponto de vista dos colaboradores do cluster de varejo da rua das noivas.
Ap6s a tabulacdo dos dados e utilizando o Excel®, foram calculadas Média, Mediana,
Desvio Padrédo (DP) e Coeficiente de Variacao (CVar) para cada uma das variaveis
da pesquisa. Optou-se por ordenar as variaveis em funcdo do valor das médias,

conforme apresentado na Tabela 5

Tabela 5 - Estatistica descritiva das PPAs estudadas

HIERARQUIA VARIAVEL MEDIA MEDIANA DP Cvar PPA
1° TREDCL 9,92 10 0,385 3,88 15
20 BUILDM 9,86 10 0,483 4,89 25
3° SECCEN 9,84 10 0,745 7,57 22
40 BUILDC 9,74 10 0,719 7,38 24
50 PUBSER 9,75 10 0,762 7,81 2.2
6° PUBCLEA 9,71 10 0,870 8,95

7° BSNEED 9,70 10 1,035 10,67

8° PLACAC 9,63 10 0,930 9,65 16
9o TRSIGN 9,56 10 0,903 9,44 17
10° COLTRP 9,54 10 1,011 10,59 12
11° PROVAR 9,48 10 0,954 10,06 7
12° SERVOF 9,48 10 1,034 10,90 3.1
13° OPTIME 9,14 10 1,104 12,07 1
14° CUSTOK 8,91 9 1,146 12,86 18
15° SHOWCT 8,61 8 1,951 22,65 14
16° STONUM 8,55 8 1,407 16,45 2.1
17° CUSFUN 8,31 8 1,832 22,04 13
18° INTPLA 8,12 8 1,591 19,59 4
19° CUSRLX 8,16 8 1,751 21,45 11
200 STOMIN 8,01 8 1,739 21,71 3
21° FUNRLX 8,02 8 1,966 24,51 19
22° ACTTRU 7,95 8 1,621 20,38 10
23° ACTCOM 7,81 8 1,573 20,14

24° STEFCL 7,69 8 1,829 23,78

25° NEARCL 7,44 8 2,203 29,61 23
26° ASSIMP 7,24 7 2,022 27,92 11
27° IMPANC 5,77 5 2,933 50,83 9
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28° ANCHOR 5,13 5 3,094 60,31 21
29° INBARR 1,92 1 2,587 134,73 20

Fonte: Autor (2022).

O desvio padrao indica o grau de dispersdo de um conjunto de dados, ou
seja, indica o quanto um conjunto de dados é uniforme: quanto mais préximo de zero
o desvio padrdo, mais homogéneos sdo os dados. O coeficiente de variacdo é
divisdo do desvio padrdo pela média e, indica em percentual, a variabilidade das
notas atribuidas independente da sua ordem de grandeza.

A andlise do nivel de convergéncia préxima da média das respostas dos
respondentes sobre grau de importancia e a hierarquia das 29 PPAs, foi avaliada por
meio do Coeficiente de Variacdo. Considerou-se CVar < 20,00% como indicacdo de
dispersao reduzida e CVar > 20,00% de disperséo elevada, segundo Gomes (1990).

Desta forma, os resultados apresentados na Tabela 5 foram ordenados
hierarquicamente pelo valor da média, onde percebe-se uma elevada importancia
atribuida entre a 12 variavel e a 132 variavel, por meio da mediana das notas

atribuidas ao grau de importancia ser igual a 10.

-A-. A ARIA

1° TREDCL Funcionérios treinados educados
2° BUILDM Reformar e modernizar

3° SECCEN Vigilancia cameras

40 BUILDC Imoveis bem conservados

50 PUBSER Limpeza poder publica

6° PUBCLEA Aparéncia e limpeza publica

7° BSNEED Necessidade béasica seguranca
8° PLACAC Facilitar acesso

9o TRSIGN Placas de sinalizacdo

10° COLTRP Transporte seguranca a pé

11° PROVAR Variedade de produto

12° SERVOF Prestadores de servico

13° OPTIME Mesmo horério

Entre a 142 variavel e a 252 variavel, o resultado do grau de importancia
atribuidos pelos respondentes indicam mediana entre 9 e 8, sugerindo que as

mesmas sejam percebidas como comparavelmente relevantes as primeiras.
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RARO A ARIA

14° CUSTOK Necessidade cliente similar
15° SHOWCT Show desfile artesanato

16° STONUM Quantidade de lojas

17° CUSFUN Atividade tempo livre

18° INTPLA Planejamento integrado

19° CUSRLX Lazer clientes

20° STOMIN Quantidade minima lojas

21° FUNRLX Espago musica danga

22° ACTTRU Relaciona confianca amizade
23° ACTCOM Experiéncia pratica conhecimento
240 STEFCL Administracdo individual

25° NEARCL Funcionério morar perto

Como arbitrariamente assumido a priori o valor de corte igual a 7, entendeu-

se como modesta ou reduzida prioridade das variaveis 26 a 29.

RARO A ARIA

26° ASSIMP Associacao para vendas
27° IMPANC Loja de grande porte
28° ANCHOR Grande vendendo tudo
29° INBARR Barreira entrada novos

O CVvar como um marcador indireto da qualidade da média (enquanto métrica
de dispersdo em torno da mesma) indica que para as variaveis entre 12 posicao e a
132 posicao, a média constitui aparentemente uma métrica relevante da importancia
atribuida a variavel. Entre a 142 variavel e a 252 variavel, o CVar compreendido no
intervalo [0,20;0,30] remete a uma dispersao superior, mas ainda com uma média
representativa consideravel. Para as variaveis 26 a 29, a média tende a perder

gualidade como um indicador convergente da importancia atribuida.

4.2 Andlise de correlacéo

A analise de correlacdo consiste em se verificar a presenca de associacdes
significantes entre as variaveis estudadas duas a duas. Procedeu-se a esta
operacdo com as 29 variaveis (PPAs), verificando-se a presenca de associacdes

relevantes entre as mesmas. O processo de andlise de correlagdo bivariada
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identificou existéncia de associacdes entre as PPAs, no contexto da aplicacdo do

conceito HS em clusters de varejo, entre diferentes variaveis (Tabela 6).
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Tabela 6 - Correlagéo Bivariada (Matriz cruzada)
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**: nivel de significancia 0,01.
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A presenca de correlacdes bivariadas entre as variaveis sugere a viabilidade
de reducédo do numero dessas, remetendo a consideracdo de uma Analise Fatorial

Exploratoria, favorecendo uma compreenséo mais simples e funcional do fenémeno.
4.3 Andlise Fatorial Exploratoéria

A Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) tem por objetivo identificar as
associacfes presentes entre as variaveis, medidas pelo grau de correlacédo exibida
entre essas, e, a partir dai, construir variaveis latentes que absorvam a variancia
destas em relacdo ao fenbmeno estudado. Nesse sentido, pode ser considerada
uma técnica estatistica que analisa correlagbes entre um grande numero de
variaveis, agrupando-as em fatores. Essa técnica permite reduzir as dimensodes,

identificando as varidveis mais representativas ou criando um novo conjunto de

variaveis, menor que o original (HAIR et al. 2009; KIRCH et al. 2017).

4.3.1 TESTE DE KMO E BARTLETT

O resultado do teste de KMO variam de zero a um, observando que valores
iguais ou préximo de zero indicam que a soma das correlacbes parciais € alta em
relacdo a soma das correlacdes totais, com possibilidade desta andlise fatorial ser
considerada inapropriada (PASQUALI, 1999). Na Tabela 4 apresenta-se as regras
para interpretacdes dos valores de KMO, conforme (HUTCHESON, SONFRONIOU,
1999; PEREIRA, 1999).

Tabela 7 - Regras interpretacdes indices de KMO

INDICES KMO INTERPRETACAO
Menor 0,5 Inaceitaveis

Entre 0,5e 0,7 Mediocres

Entre 0,7 e 0,8 Bons

Entre 0,8 e 0,9 Otimos e excelentes

Fonte: Adaptado de Hutcheson e Sonfroniou (1999; Pereira (1999).
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O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), indice de KMO, ou indice de adequacédo
da amostra, € um teste estatistico que indica a propor¢do de variancia dos itens
explicada por uma variavel latente, este indice indica o grau de adequacdo da
aplicacdo da AFE para o conjunto de dados (HAIR et al., 2009; LORENZO-SEVA,
TIMMERMAN; KIERS, 2011). O Teste de Esfericidade de Bartlett (DZIUBAN;
SHIRKEY, 1974) indica se existe relacdo suficiente entre as variaveis para aplicacéo
da AF. Para que seja possivel a aplicacdo da AF recomenda-se que o valor-p seja
menor que 5%. Os resultados estdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 8 - Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacio de amostragem. : | OK
Aprox. Qui-quadrado 1537,211
Teste de esfericidade de Bartlett df
,000
Sig. 496 OK

Fonte: Software de analise de dados quantitativo IBM SPSS® v.24.

A Analise Fatorial exploratoria desenvolvida no Software de analise de dados
quantitativo IBM SPSS® v.24. apresentou em seu resultado os nove fatores que
absorveram as 25 PPAs, as 4 variaveis derivadas do desdobramento das 25 PPAs
mais as 3 variaveis abordando os dados da empresa (tempo de funcionamento,
quantidade de colaboradores e faturamento aproximado), totalizando 32 variaveis
analisadas e apresentadas na Tabela 9.
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Tabela 9 - Andlise Fatorial Exploratéria

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8
Cluster |Customer|Customer| Cluster Public Stores Cluster Confort
Operation | Support | Senvices | Structure | Action |Operation | APPe2rance |Cystomer
STAGE 572 1
WORKS ,823 2
INCOM ,858 3
Mesmo horario OPTIME 673 4
Lazer Clientes CUSRLX 124 5
Aparencia e limpeza Plblica PUBCLEA ,750 6
Quantidade lojas STONUM 514 7
Limpeza poder pablico - 8
Quantidade minima lojas STOMIN ,683 9
Prestadores de servigo SERVOF 523 10
Planejamento integrado INTPLA ,801 11
Experiéncia Pratica Conhecimento ACTCOM ,692 12
Administrag&o individual STEFCL 737 13
\ariedade de Produto PROVAR 401 14
NecessidadesBasicaSeguranca - 15
LojaGrandePorte IMPANC ,705 16
Relaciona.ConfiangaAmizade ACTTRU 615 17
Associacdopara Vendas ASSIMP 672 18
TransporteSegurangaA Pé COLTRP ,559 19
Atividade TempoLivre CUSFUN ,604 20
Show DesfileArtesanato SHOWCT ,821 21
Funcionariostreinadoseducados TREDCL ,859 22
FacilitarAcesso PLACAC ,588 23
Placasdesinalizagdo TRSIGN 732 24
Necessidadeclientesimilar CUSTOK 725 25
Espagomusicadanca FUNRLX ,743 26
Barreiraentradanovos INBARR , 755 27
Grandevendendotudo ANCHOR ,594 28
Vigilanciacameras SECCEN ,941 29
Funcionariomorarproximo NEARCL 641 30
Iméveisbemconservados BUILDC ,843 31
ReformareModernizar - 32
Variancia
Explicada 15,8 9,8 7,8 6,9 6,7 57 57 51 5,0
(%)
Variancia
Expl-(ﬂz;?um- 15,8 25,5 334 40,3 47,0 52,7 58,4 63,5 68,5

Fonte: Software de analise de dados quantitativo IBM SPSS® v.24.

A Tabela 9 apresenta a identificacdo de nove fatores que explicam 68% da
variancia do fendbmeno estudado. Ou seja, a andlise fatorial exploratéria reduziu as
29 PPAs para nove fatores. Assim, infere-se que 0s nove fatores encontrados,
derivados da teoria utilizada nas HS, fornecem base para uma compreensao
diagnoéstica mais funcional quando aplicados em CV.

Definigbes dos 9 fatores:
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1 CLUSTER OPERATION: Este fator representa as variaveis relacionadas a
operacionalidade do cluster;
2 CUSTOMER SUPPORT: Este fator concentra as variaveis relacionada ao suporte
ao cliente;
3 CUSTOMER SERVICES: Este fator concentra as variaveis relacionadas a
prestacao de servigo por parte do cluster para o cliente;
4 CLUSTER STRUCTURE: Compdem as variaveis relacionada a estrutura do cluster
necessarias para o atendimento do cliente;
5 PUBLIC ACTION: Sao as variaveis relacionadas as acdes do poder publico com o
cluster;
6 STORES OPERATION: Concentra as variaveis relacionadas as operacfes das
lojas que operam dentro do cluster
7 CLUSTER APPEARANCE: Envolve as variaveis da aparéncia do cluster
relacionada aos procedimentos das lojas para melhor atender os clientes;
8 CONFORT CUSTOMER: Este fator € composto pela variavel relacionada ao
conforto do cliente;
9 CUSTOMERS NEED: O fator necessidade do cliente é composto por variaveis que
indicam necessidades basicas e modernidade do cluster para atracdo do cliente.

Na Tabela 10 apresenta-se a sintese dos nove fatores encontrados na

Andlise Fatorial Exploratéria que absorveram as variaveis analisadas.

Tabela 10 - Variaveis absorvidas pelos nove fatores

FATORES VARIAVEIS NOMENCLATURA VARIANCIA VARIANCIA
EXPLICADA % EXPLICADA

ACUMULADA
%

Quantidade lojas ~ STONUM -,514

Planejamento INTPLA -,801

integrado
1 Cluster . ACTCOM __ -,692

Experiéncia 15,8 15,8
Operation

pratica

conhecimento

Administracdo STECFL -,737
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2 Customer

Support

3 Customer

Services

4 Cluster

Structure

individual
Variedade de
produto

Loja grande porte
Relaciona.
confianga
amizade
Associagao para
vendas
Necessidade
cliente similar
Grande vendendo
tudo
Transporte
segurancga a pé
Funcionarios
treinados
educados
Vigilancia
cameras
Imdveis bem

conservados

Show desfile
artesanato
Facilitar acesso
Espago musica
danca

Idade da loja
Quantidade
minima lojas
Prestadores de
servico
Funciondrio

morar préximo

PROVAR -,401

IMPANC -,707

ACTTRU -,615

ASSIMP -,672

CUSTOK -,725

ANCHOR -,594

COLTRP =
,559

TREDCL =
,859

SECCEN =
941

BUILDC =
,843

SHOWCT -,821

PLACAC  -,588

FUNRLX -,743

STAGE -,572

STOMIN _ -,683

SERVOF _ -,523

NEARCL -,641

9,8 25,5
7.8 33,4
6,9 40,3



101

Aparéncia e PUBCLEA -,750
5 Public limpeza publica
TRSIGN _ -,732 6,7 47,0
Action Placas de
sinalizagdo
6 Stores Colaboradores WORKS  -,823 5,7 52,7
Operation Faturamento INCOM -,858

Mesmo horario OPTIME _ -,673

Atividade tempo CUSFUN _ -,604
7 Cluster
= livre 5,7 58,4
Appearance

Barreira entrada INBARR  -,755

novos

8 Confort Lazer clientes CUSRLX  -,724
— —_— 5,1 63,5
Customer
Limpeza poder PUBSER  -,563
publico
BSNEED  -,698
9 Customers Necessidade
5,0 68,5
Need basica seguranca
Need basica seguranca BUILDM _ 541
Reformar
modernizar

Fonte: Autor, (2022)

Na Tabela 10 agrupou-se as variaveis que foram absorvidas a seu respectivo
fator, indicando a nomenclatura do fator fundamental para a analise no Software de
andlise de dados quantitativo IBM SPSS® v.24. A tabela apresenta as variancias
explicadas por fator assim como, o resultado da variancia acumulada indicando que
0s nove fatores encontrados explicam 68,5% do fendmeno cluster de varejo.

Variaveis que compde cada um dos noves fatores

Os nove fatores encontrados séo o resultado da andlise do ponto de vista dos
respondentes. Dessa forma, ao fazer o cotejamento entre a os dados colhidos na

investigagcdo empirica (Fator) com o referencial tedrico (Teoria) observamos que:

Fator 1 Cluster Operation absorveu 10 variaveis: Quantidade lojas (STONUM -
,514); Planejamento integrado (INTPLA - ,801); Experiéncia pratica conhecimento
(ACTCOM - ,692);_Administracao individual (STECFL - ,737); Variedade de produto
(PROVAR - ,401); Loja grande porte (IMPANC - ,707); Relaciona. confianca amizade
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(ACTTRU - ,615); Associacdo para vendas (ASSIMP - ,672); Necessidade cliente
similar (CUSTOK - ,725); Grande vendendo tudo (ANCHOR - ,594);
totalizando15,8% variancia explicada acumulada.

Fator 2 Customer Support_absorveu 4 variaveis: Transporte seguranca a pé
(COLTRP - ,559); Funcionérios treinados educados (TREDCL - ,859); Vigilancia
cameras (SECCEN - ,941); Imoveis bem conservados (BUILDC - ,843), totalizando
9,8% de variancia explicada e 25,5% de variancia explicada acumulada.

Fator 3 Customer Services absorveu 3 variaveis: Show desfile artesanato (SHOWCT
- ,821); Facilitar o acesso (PLACAC - ,588); Espaco musica danca (FUNRLX - ,743),
totalizando 7,8% variancia explicada e 33,4% variancia explicada acumulada.

Fator 4 Cluster Structure absorveu 4 variaveis: Idade anos (STAGE - ,572);
Quantidade minima lojas (STOMIN - ,683); Prestadores de servico (SERVOF - ,523);
Funcionario morar proximo (NEARCL - ,641), totalizando 6,9 e 40,3% variancia
explicada acumulada.

Fator 5 Public Action absorveu 2 variaveis: Aparéncia e limpeza publica (PUBCLEA
- ,750); Placas de sinalizacdo (TRSIGN - ,732).

Fator 6 Stores Operation absorveu 2 variaveis: Colaboradores (WORKS - ,823);
Faturamento (INCOM - ,858).

Fator 7 Cluster Appearance absorveu 3 varaveis: Mesmo horario (OPTIME - ,673);
Atividade tempo livre (CUSFUN - ,604); Barreira entrada novos (INBARR - ,755).
Fator 8 Confort Customer absorveu 1 varavel: Lazer clientes (CUSRLX - ,724).

Fator 9 Customers Need absorveu 3 varidveis: Limpeza poder publico (PUBSER -
,563); Necessidade basica seguranca (BSNEED - ,698); Reformar e modernizar
(BUILDM - ,541), totalizando 5,0 e 68% variancia explicada acumulada.

Perspectiva tedrica dos fatores encontrados em relacéo a literatura pesquisada

Para justificar a operacdo do cluster pesquisado, segundo a percepcédo dos
respondentes, a pesquisa indica em seu referencial tedrico que as economias de
aglomeracado aumentam a atracdo do consumidor, conforme as empresas oferecem
mais mercadorias por mercado, aumentando sua eficiéncia (STAHL, 1982). Assim
como para Rosenthal e Strange (2007), as economias de aglomeracdo sdo as

vantagens obtidas por empresas devido a proximidade com outras empresas e €
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justificado quando os custos médios diminuem a longo prazo em resposta ao
aumento dos shopping centers em uma cidade (ROSENTHAL; STRANGE, 2008).

Para a variavel ACTTRU, absorvida pelo Fator 1, a literatura sugere que a
estratégia de marca local eficaz desenvolve grupos de partes interessadas para
resolver problemas e construir vantagem competitiva do local de forma colaborativa,
de confiancga, compartilhamento de recursos e cooperacgéo (Kavaratzis; Hatch, 2013;
Zhao et al.,, 2015). Observa-se que as principais preocupacdes sao questdes
praticas como complexidade, seguranca de dados e custos de implementacao
(igualmente tempo / esforgo e dinheiro) (RYBACZEWSKA; SPARKS, 2020).

Corroborando a visdo dos respondentes em relagdo a varidvel TREDCL,
absorvida pelo Fator 2, os autores Chamhuri et al. (2015) indicam que confianca e
relacionamento com o cliente sdo cruciais. Quanto ao atendimento ao cliente os
estudos de (GREWAL et al., 2009; Swoboda et al. 2013) relataram que a simpatia,
cortesia e conhecimento da equipe sao fatores vitais no varejo. No entanto estudo
sobre a expansao do varejo on-line desenvolvida por Rao (2019) o autor indica que
0 processo de expansdo estad causando o fechamento de lojas fisicas e shopping
centers (aglomeracgdes de lojas desenvolvidas ou planejadas), causando a faléncia
da urbanidade, ou seja, a auséncia do conjunto de formalidades e procedimentos
gue demonstram boas maneiras e respeito entre os cidadaos; afabilidade, civilidade,
cortesia.

A compreensédo dos respondentes quanto a variavel PLACAC, absorvida pelo
Fator 3, encontra respaldo tedrico no estudo relacionado a transporte ferroviario de
Haitao et al., (2018), indicando que o transporte ferroviério além de facilitar acesso e
crescimento urbano, também promove a aglomeragcdo urbana, assim como, 0S
beneficios para acessar o transporte ferroviario ttm demanda maior para certos
setores da industria (manufatura, conhecimento e servigos), entretanto exercem
aparentemente influéncia inferior na aglomeracdo e no seu entorno e entre outras
industrias (incluindo o setor de varejo). Outros autores, consideram que a
conectividade do transporte publico, e o desenvolvimento urbano em torno de nés de
transporte publico, a criagdo de areas de estacbes com alta densidade, sejam
propicios a pedestres e ciclistas (BERTOLINI, SPIT, 1998; CERVERO et al. 2004;
DITTMAR, OHLAND 2004). Em relacdo ao acesso as lojas de varejo, uma das
principais prioridades de acdo a ser pesquisada no Cluster de varejo encontra-se o

estudo sobre planejamento de acessibilidade dos autores Arranz-Lopez et al.,


https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Rybaczewska
https://www.emerald.com/insight/search?q=Leigh%20Sparks
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(2019), com abordagem relevante para o planejamento de acessibilidade e obtencao
de resultados sustentaveis.

Na abordagem da variavel NEARCL, absorvida pelo Fator 4, analisada pelo
ponto de vista dos respondentes, verifica-se na literatura que o aumento dos clusters
de varejo em nivel de bairro, pode estimular o crescimento de empreendimentos
imobiliarios residenciais e comerciais, enquanto que os clusters de varejo de nivel
distrital encorajam o comercial e desestimula desenvolvimentos residenciais (YOON,
2018). Corroborando o ponto de vista dos respondentes abordado no Fator 9,
relacionado a melhorias baseadas no planejamento e o desenho de ruas, os estudos
encontrados na literatura indicam que melhorias nas ruas onde foram realizados
investimentos na qualidade do ambiente da rua, verificou retorno de valor
substancial para os usuarios diarios das ruas, e para 0s ocupantes de espaco (para
negocios) e investidores em propriedades vizinhas de varias maneiras
(CARMONA; HICKMAN; LAOPOULOU, 2018).


https://scholar.google.com.br/citations?user=MCiDWZMAAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
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9 DISCUSSAO

A pesquisa de campo foi realizada no cluster de varejo da Rua das Noivas,
onde se verificou inicialmente a existéncia de caracteristicas de aparente declinio,
condicao de partida para a perspectiva teérica do conceito High Street, desenvolvida
no Reino Unido. Procedeu-se ao desenvolvimento da pesquisa baseada nas
prioridades de acéo indicadas por Parker et al. (2017), buscando-se verificar sua
propriedade para clusters de varejo no Brasil.

As prioridades de acéo, oferecidas pelos estudos realizados no Reino Unido,
partem de premissas claramente focalizadas na identificacdo de dimensdes a serem
consideradas no resgate ou manutencdo da capacidade competitiva dessas
aglomeracdes comerciais (PARKER et al., 2014; MILLINGTON; NTOUNIS, 2017).
Nesse sentido, a denominacéao ‘prioridades’ refere-se a construtos identificados nas
concentracfes varejistas a serem objeto de estratégias efetivas de curto prazo
efetivadas por meio de politicas publicas e/ou governanca desses arranjos ou
movimentos coletivos dos atores interessados desses (GRAHAM; PELEG, 2017).

Os resultados obtidos sugerem de forma robusta a aplicabilidade das
prioridades, destacando-se a importancia atribuida a maioria absoluta das
prioridades pelos lojistas. Das 29 prioridades de acado, entendidas como variaveis e
reconhecidos os desdobramentos das 25 prioridades de partida, os varejistas
demonstraram a relevancia destas, com mediana igual a 10 da 12 variavel até 132
variavel, e mediana entre 9 e 8 da 142 a 252 varidvel. Os valores das demais
métricas descritivas sugerem a consisténcia da informacdo. Este resultado,
espelhado na Tabela 2, oferece o alcance do Objetivo Especifico 1 (avaliacdo do
grau de importancia e a hierarquia de prioridade das 25 PPAs para clusters de
varejo) e a base para o alcance do Objetivo Especifico 2 (exploracdo critica do
interesse da abordagem de High Street na compreenséo de clusters de varejo).

A investigacdo da presenca de associacdes entre as variaveis para o cluster
pesquisado apresentava-se como um procedimento natural, buscando-se a
averiguacdo dessas possiveis relacdes para o cluster. Verificou-se a presenca
importante de correlagbes significantes entre as variaveis (Tabela 3), apontando
para uma perspectiva oportuna de utilizagdo da abordagem de High Street na
compreensao de clusters de varejo (objetivo Especifico 2) a partir de uma reducao

de variaveis por meio de uma andlise fatorial exploratoria. Nesse sentido,
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respeitadas as premissas dessa técnica, o resultado desse procedimento foi a
identificacdo de 9 fatores ou variaveis latentes (Tabela 6), que oferecem uma
variancia explicada de 68% e robustamente promovem uma reducao de dimensdes
na compreensao do fenémeno.

O reconhecimento desses 9 fatores remete a uma perspectiva consistente de
avaliacdo e diagndstico de clusters de varejo a partir da abordagem de High Street
(Objetivo Especifico 3), oferecendo a identificacdo de 9 dimensbes passiveis
avaliacdo e gestdo da competitividade do cluster de varejo e objeto de interesse de
politicas publicas e/ou governanca desses arranjos ou movimentos coletivos de
lojistas. Assim, corroborando com os resultados obtido, observa-se que o resultado
da pesquisa de Rao (2019) indicando que o varejo fisico ndo est4 desaparecendo,
mas se desenvolvendo em VAarios espagos comerciais voltados para a experiéncia
urbana e, assim, ser adaptado ao varejo online. O que indica uma forma de
resiliéncia. No entanto, muitos centros comerciais emergentes, nao tém participacao

efetiva com a vida publica urbana (RAO, 2019).

Hipotese 1. as 25 PPAs utilizadas na High Street sugerem uma hierarquia de
prioridade especifica para clusters de varejo;
Resultados encontrados que justificam a hipétese 1:

Verifica-se que na Tabela 5 foram ordenados hierarquicamente pelo valor da
média, onde percebe-se uma elevada importancia atribuida entre a 12 variavel e a
132 variavel, por meio da mediana das notas atribuidas ao grau de importancia ser
igual a 10. Entre a 142 variavel e a 252 variavel, o resultado do grau de importancia
atribuidos pelos respondentes indicam mediana entre 9 e 8, sugerindo que as
mesmas sejam percebidas como comparavelmente relevantes as primeiras. Como
arbitrariamente assumido a priori o valor de corte igual a 7, entendeu-se como
modesta ou reduzida prioridade das variaveis 26 a 29. O CVar como um marcador
indireto da qualidade da média (enquanto métrica de dispersdo em torno da mesma)
indica que para as variaveis entre 12 posicdo e a 132 posi¢cdo, a média constitui
aparentemente uma métrica relevante da importancia atribuida a variavel. Entre a
142 variavel e a 252 variavel, o CVar compreendido no intervalo [0,20;0,30] remete a

uma dispersao superior, mas ainda com uma meédia representativa consideravel.
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Para as variaveis 26 a 29, a média tende a perder qualidade como um indicador
convergente da importancia atribuida.

Hipotese 2: os resultados indicam por meio das associacdes entre as PPAs
aplicadas nas High Street, perspectivas de abordagem inovadoras para cluster de
varejo; e

Resultados encontrados que justificam a hipétese 2:

Na analise de correlacdo verifica-se a presenca de associacdes significantes
entre as variaveis estudadas duas a duas. Ao correlacionar as 29 variaveis (PPAS),
verificou-se a presenca de associag0es relevantes entre as mesmas. Identificando
no processo de andlise de correlacéo bivariada a existéncia de associacdes entre as
PPAs, no contexto da aplicacdo do conceito HS em clusters de varejo, entre

diferentes variaveis e representadas na Tabela 6.

Hipdtese 3: os resultados indicam entre as PPAs pesquisadas nas HS, potenciais
variaveis e/ou construtos para o estudo de cluster de varejo no Brasil
Resultados encontrados que justificam a hipétese 2:

Na andlise fatorial (Tabela 9), identifica-se 0os nove fatores que explicam 68%
da variancia do fendbmeno estudado. Ou seja, a analise fatorial exploratéria reduziu
as 29 PPAs para nove fatores. Assim, infere-se que os nove fatores encontrados,
derivados da teoria utilizada nas HS, fornecem base para uma compreenséo

diagndéstica mais funcional quando aplicados em CV.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo realizou entrevistas com colaboradores do CV da Rua das
Noivas por meio de instrumento de coleta de dados para verificar o grau de
importancia e a hierarquia de prioridade das 25 prioridades de acéo utilizadas na
pesquisa das HS do Reino Unido para o cluster de varejo brasileiro para responder
ao problema de pesquisa: qual € o grau de importancia atribuido as 25 prioridades
de acao utilizadas nas High Streets para revitalizagcdo competitiva de clusters de
varejo no Brasil? A resposta encontrada esta no resultado da pesquisa quantitativa
que, por meio dos resultados encontrados, resultou em nove construtos especificos
gue explicam os fendmenos de um cluster de varejo.

A presente pesquisa iniciou seus estudos investigando grau de importancia
das 25 PPA, utilizadas em High Streets decadentes do Reino Unido, teriam para um
cluster de varejo no brasil. Partindo deste gap tedrico, € possivel o reconhecimento
do avanco na fronteira do conhecimento quanto a compreensdo do fenbmeno de
clusters de varejo, uma vez que por meio das 25 PPA utilizadas na pesquisa
realizada em High Street, a presente pesquisa encontrou nove fatores que explicam
68% da variancia do fendmeno estudado. Desta forma conclui-se que as variaveis
utilizadas nas HS foram reduzidas e agrupadas em nove construtos especificos para

o cluster de varejo pesquisado no Brasil.

10.1 LimitagOes da Investigagéo e Sugestdes para Futuras Pesquisas

A delimitacdo da pesquisa empirica estara concentrada no estudo de um
cluster de varejo da cidade de S&o Paulo. Para a definicdo do campo de pesquisa,
considerou-se a caracteristica aparentemente decadente do cluster varejista
focalizado, mas sua relevancia econdémica, cultural e social, além de sua localizagéo
geografica, favorecendo a otimizacédo de tempo e recursos financeiros na conducéo
da pesquisa.

Quanto a sugestdes para futuras pesquisas, sao sugeridas (1) replicacéo da

abordagem de outros clusters varejistas com ambientes institucionais distintos; (2)
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andalise comparativa de clusters com ofertas similares (por exemplo, entre a Rua 25
de Marco em Sao Paulo e a regiao do SAARA no Rio de Janeiro); (3) estudo da

relevancia gerencial ou diagnostica dos nove construtos identificados.
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APENDICES

APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA DE CAMPO

1 - Carta de solicitagcdo de validac&o do instrumento de pesquisa

Sao Caetano do Sul, de 2022

Prezado professor Dr(a):

Meu nome é Edison Yoshihiro Hamaji, doutorando no curso de Poés-
Graduacdo em Administracdo da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul —
USCS sob a orientacédo do Prof. Dr. Milton Carlos Farina (recebendo cépia deste e-
mail). Estou desenvolvendo a Tese Aplicabilidade do Conceito High Street (HS)
na abordagem de Clusters de Varejo.

Venho por meio desta, mui respeitosamente, solicitar alguns minutos de seu
tempo e a contribuicdo de seus conhecimentos para a validacdo do instrumento
de pesquisa. Caso seja possivel sua avaliacdo, eu e meu orientador agradecemos
pelo seu inestimavel suporte.

Segue 0 contexto da pesquisa e, em anexo, 0 questionario das prioridades de
acao desenvolvidas por 6 universidades do Reino Unido.

A presente pesquisa consiste em utlizar as prioridades de acao
desenvolvidas por Parker, Cathy et al. (2014) na revitalizacdo de concentracoes
varejistas comercializando produtos diversos (High Streets) em 10 cidades do Reino
Unido. O propésito da pesquisa estd em aplicar estas prioridades em cluster de
varejo (concentracdes varejistas com oferta correlata, como produtos para
casamento na Rua S&o Caetano. O objetivo consiste em identificar, entre os
varejistas de clusters, importancia da adoc¢éao das 25 prioridades de acao utilizadas
nas HS para potencializar a competitividade do Cluster de varejo no Brasil.

Certo de sua atencdo e antecipadamente agradecidos, ficamos a disposicéo e
no aguardo de sua resposta.

Edison Y. Hamaji - fone:(11) 960672938

Doutorando bolsista do PPGA - USCS

Professor Dr. Milton Carlos Farina - fone:(11) 960672938
Programa de Pos-Graduacao em Administracdo da USCS
fone:(11) 99136 0643) https://www.uscs.edu.br/

https://www.uscs.edu.br/pos-stricto-sensu/ppga/doutorado-em-administracao
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APLICABILIDADE DO CONCEITO HIGH STREET NA ABORDAGEM DE
CLUSTERS DE VAREJO

2 - Conceito HS:

High Street — concentracdo de loja de varejo vendendo produtos diversos (roupas,
brinquedos, calcados, remédios, utensilios domeésticos...) para consumidor final, por
exemplo — rua Direita em Séo Paulo;

Cluster de Varejo — concentracéo de loja de varejo vendendo produtos correlatos
(somente produtos para casamento, somente eletrénicos, somente moveis) para
consumidor final, por exemplo — rua Sao Caetano (rua das noivas) em Sao Paulo.

Este instrumento de pesquisa pretende identificar a importancia da adocgao
das 25 prioridades de acéo utilizada na pesquisa desenvolvida no Reino Unido onde
foram coletadas informacdes em10 cidades por meio de entrevistas composta por 25
gquestdes chamadas de prioridade de acédo, termo usado para indicar necessidade
ou importancia de algo para melhorar o comercio varejista local. A pesquisa obteve
dados suficientes para a constru¢do de um diagnadstico, de vitalidade (capacidade de
continuar atuante) e viabilidade (se tinha condicbes de se manter operante), do
comercio local. Desta forma, queremos saber a sua opinido sobre as 25 principais
prioridades de acado descrita abaixo, para analise futura e construcdo de um modelo

para potencializar a competitividade do Cluster de varejo.
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3 - Instrumento de coleta de Dados

Gostaria de iniciar esta entrevista perguntando se:

Vocé concorda voluntariamente a participar desta entrevista: em caso afirmativo
gostaria de iniciar as perguntas com alguns dados da empresa:

ENTREVISTA (.....[.....[2022 - ...... h......)

DATA DE FUNDACAO: ... oo s oo
SEDE: PROPRIA ( ) ALUGADA ()

NUMERO DE COLABORADORES: .............

PRINCIPAL PRODUTO: ..o.oovivieiieeeeeeee et
FATURAMENTO MEDIO DE LOJA DESSE PORTE NESSA AREA:

DADOS PESSOAIS
NOME . .. e

NUMERO DE ANOS DE ESTUDO EM ESCOLA: .....ocveieiieeiceceeceee e,

NA SEQUENCIA IREMOS DIRETO AO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS.
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INDIQUE A IMPORTANCIA OU NAO, CONSIDERANDO AS NOTAS ENTRE 0
(ZERO) E 10 (DEZ), ONDE ZERO E SEM NENHUMA IMPORTANCIA E DEZ
MUITO IMPORTANTE.

o 1 J2 3 J4 |5 |6 [7 [8 |9 [10 |

1 QUAL A IMPORTANCIA PARA AS LOJAS DA RUA DAS NOIVAS ABRIREM E
FECHAREM NO MESMO HORARIO? ( )

1.1 QUAL A IMPORTANCIA PARA AS LOJAS DA RUA DAS NOIVAS A
REALIZACAO DE ALGUM TIPO DE LAZER PARA CLIENTES? ( )

2 QUAL A IMPORTANCIA: DA APARENCIA VISUAL DA RUA, ENVOLVENDO
LIMPEZA E MANUTENCAO PUBLICA, PARA AS LOJAS DA RUA DAS NOIVAS?
()

2.1 QUAL A IMPORTANCIA DA QUANTIDADE DE LOJAS DA CONCENTRACAO
COMERCIAL DA RUA DAS NOIVAS PARA O DESEMPENHO DA SUA LOJA? ()

2.2 QUAL A IMPORTANCIA DA PRESTACAO DE SERVICO DE LIMPEZA PELO
PODER PUBLICO PARA O DESEMPENHO COMERCIAL DA RUA DAS NOIVAS?

()

3 QUAL A IMPORTANCIA EM MANTER UMA QUANTIDADE MINIMA (40 LOJAS)
EM FUNCIONAMENTO NA RUA DAS NOIVAS? ()

3.1 QUAL A IMPORTANCIA DE PRESTADORES DE SERVIGO NA RUA DAS
NOIVAS (ALIMENTACAO, SANITARIOS, DESCANSO, INFORMACOES ETC.)? ( )

4 QUAL A IMPORTANCIA DE UM PLANEJAMENTO INTEGRADO PARA A RUA
DAS NOIVAS? ( )

5 QUAL A IMPORTANCIA EM COMPARTILHAR EXPERIENCIAS, PRATICAS E
CONHECIMENTO ENTRE OS LOJISTAS DA RUA DAS NOIVAS? ()

6 QUAL A IMPORTANCIA DA QUALIDADE E EFICACIA DA ADMINISTRACAO
DOS LOJISTAS INDIVIDUALMENTE PARA O CONJUNTO DAS LOJAS DA RUA
DAS NOIVAS? ( )

7 QUAL A IMPORTANCIA DA VARIEDADE DE PRODUTOS PARA CASAMENTO
OFERECIDA NA RUA DAS NOIVAS? ()

8 QUAL A IMPORTANCIA DE INSTALACOES PARA AS NECESSIDADES
BASICAS (INFRAESTRUTURA, SANITARIOS, ESTACIONAMENTO, ACESSO A
METRO, SEGURANCA?), PARA A RUA DAS NOIVAS? ( )

9 QUAL A IMPORTANCIA DE TER UMA LOJA DE GRANDE PORTE E
CONHECIDA PARA A RUA DAS NOIVAS? ()

10 QUAL A IMPORTANCIA DE TER UM RELACIONAMENTO POSITIVO
(AMIZADE) ENTRE LOJISTAS, COMO PARCERIAS BASEDAS EM CONFIANCA?

()
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11 QUAL A IMPORTANCIA DE TER UMA ASSOCIACAO VOLTADA PARA
AMPLIAR AS VENDAS DAS LOJAS DA RUA DAS NOIVAS? ( )

12 QUAL A IMPORTANCIA EM FACILITAR TRANSPORTE COLETIVO E
SEGURANCA, PARA CLIENTES QUE SE DIRIGEM A PE PARA A RUA DAS
NOIVAS? ( )

13 QUAL A IMPORTANCIA DO ACESSO A ATIVIDADES AGRADAVEIS, NO
TEMPO LIVRE OU DE DESCANSO DO CLIENTE, PARA A RUA DAS NOIVAS?
()

14 QUAL A IMPORTANCIA DO DESENVOLVIMENTO DE ATRACOES
DESTINADAS A CLIENTES (SHOW MUSICAL, DESFILE DE MODA NOIVA, FEIRA
DE ARTESANATOS PARA CASA) PARA OS LOJISTAS DA RUA DAS NOIVAS?

()

15 QUAL A IMPORTANCIA EM TER FUNCIONARIOS TREINADOS E EDUCADOS
ATENDENDO NAS LOJAS DA RUA DAS NOIVAS? ()

16 QUAL A IMPORTANCIA EM FACILITAR O ACESSO PARA O CLIENTE A RUA
DAS NOIVAS? ( )

17 QUAL A IMPORTANCIA EM MANTER PLACAS DE SINALIZACAO PARA
FACILITAR A CHEGADA DO CLIENTE ATE A RUA DAS NOIVAS? ( )

18 QUAL A IMPORTANCIA PARA OS LOJISTAS DA RUA DAS NOIVAS EM
ATENDER A NECESSIDADE DO CLIENTE, EVITANDO QUE ELE SAIA DA RUA
DAS NOIVAS SEM O PRODUTO QUE PROCURA, AINDA QUE SEJA UM
SIMILAR? ( )

19 QUAL A IMPORTANCIA PARA A RUA DAS NOIVAS POSSUIR ESPACO PARA
OS CLIENTES SE DIVERTIREM E DISTRAIREM? (MUSICA, DANCA,
BRINQUEDOS PARA CRIANCA). ( )

20 QUAL A IMPORTANCIA PARA OS LOJISTAS DA RUA DAS NOIVAS EM CRIAR
BARREIRAS PARA DIFICULTAR A ENTRADA DE NOVOS LOJISTAS? ()

21 QUAL A IMPORTANCIA DE EXISTIR NA RUA DAS NOIVAS UMA GRANDE
LOJA VENDENDO TODOS OS ARTIGOS PARA CASAMENTO? (LOJA ANCORA)

()

22 QUAL A IMPORTANCIA DE UMA CENTRAL DE VIGILANCIA POR MEIO DE
CAMERAS PARA PREVENIR ROUBOS NAS LOJAS E DOS CLIENTES?

()

23 QUAL A IMPORTANCIA PARA OS LOJISTAS, CASO OS FUNCIONARIOS
MOREM NAS PROXIMIDADES DA RUA DAS NOIVAS? ( )

24 QUAL A IMPORTANCIA PARA A RUA DAS NOIVAS OS LOJISTAS MANTEREM
OS IMOVEIS BEM CONSERVADOS? ( )
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25 QUAL A IMPORTANCIA DO PROPRIETARIO DO IMOVEL E DO LOJISTA EM
REFORMAR E MODERNIZAR A LOJA DA RUA DAS NOIVAS? ( )

Muito obrigado pela atencao!
Assim, que tivermos o resultado da pesquisa vou trazer para voceé.
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APENDICE B - ANALISE BIBLIOMETRICA

Tabela 11 - Meta Dados dos 14 artigos.

1 MAY 00 0,856 Q3 0040- 10.1111/tesg.12414
2020 147X
2 FEB 00 0,795 Q4 1357- 10.1057/s41289-020-00114-
2020 5317 w
3 2020 00 0959- 10.1080/09593969.2019.163
3969 5906
4 JAN 00 3,585 Q2 0969- 10.1016/j.jretconser.2019.06.
2020 6989 012
5 NOV 01 2,447 Q1 0094- 10.1016/}.jue.2019.103194
2019 1190
6 2019 00 2,447 Q1 1523- 10.1287/msom.2017.0663
4614
7 2019 02 2,716 Q1 0735- 10.1080/07350015.2016.127
0015 2460
8 FEB 08 3,56 Q1 0966- 10.1016/j.jtrangeo.2018.01.0
2018 6923 08
9 2018 01 2,02 Q2 1056- 10.1111/pirs.12219
8190
10 NOV 01 1,075 Q3 0570- 10.1007/s00168-016-0800-7
2017 1864
11 JAN 00 0,856 Q3 0040- 10.1111/tesg.12187
2017 747X
12 DEC 00 4,779 Q1 0019- 10.1016/j.indmarman.2015.0
2016 8501 7.010
13 JAN 29 2,321 Q2 0959- 10.1108/IJRDM-05-2017-
2016 0552 0104
14 2015 01 1,645 Q3 1361- 10.1108/JFMM-11-2014-0079
2026
Fonte: Autor (2020).
Quadro 12 - Sintese qualitativa das citacdes
Total de h-index 2 Soma do numero de citacfes 43 | Artigo que fizeram citacdes 43
producdo | média de citacao Sem autocitacdo 41 Sem autocitagéo 41
14 por item 3,07

dos 14 artigos selecionados nesta pesquisa.

Fonte: Autor (2020).
Resultado da busca por referéncias no estado da arte, citadas pelos autores
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APENDICE C - REFERENCIA DOS 14 ARTIGO

Quadro 13 - Referéncias no estado da arte consideradas

Cod. Artigo Qtd. | 2015 a | Demais
Refer | 2020 anos
1 Is Labour Productivity Higher in Transit Oriented Development 82 17 65
Areas? A Study of Beijing: MAY 2020
2 Shopping centre morphologies in transition: towards a 84 13 71
morphological typology of retail synergies. FEB 2020
3 How do retail firms benefit from co-locating in logistics- 50 18 32
intensive clusters? A focus on the inbound supply function
Publicado: 2020
4 Shopping centre clusters: Competition or synergies? The case 32 10 22
of the region of murcia (Spain) Publicado: JAN 2020
5 Shopping externalities and retail concentration: Evidence from 51 13 38
dutch shopping streets Publicado: NOV 2019
6 Retail Clusters in Developing Economies 46 9 37
Publicado: SPR 2019
7 Retail Agglomeration and Competition Externalities: Evidence 41 2 39
from Openings and Closings of Multiline Department Stores in
the US Publicado: 2019
8 Evaluating the relationship between rail transit and industrial 66 18 48
agglomeration: An observation from the Dallas-fort worth
region, TX Publicado:FEB 2018
9 Customer expectations and moderating role of demographics 99 21 78
in fresh food retail: A study among Indian consumers
Publicado: 2018
10 Clustering vs. relative location: Measuring spatial interaction 52 1 51
between retail outlets Publicado: NOV 2017
11 Small business and the self-organization of a marketplace 25 00 25
Publicado: JAN 2017
12 | The Formation and Sustainability of Same Product Retail Store 55 7 48
Clusters In a Modern Mega City Publicado: DEC 2016
13 The impact of competition and cooperation on the performance 91 1 90
of a retail agglomeration and its stores Publicado: JAN 2016
14 Evidence-based development of a strategy for Canadian 32 00 32
apparel SMEs Publicado: 2015
TOTAL 806 130 676

Fonte: Autor (2020)
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ANEXOS

ANEXO A - QUADRO 14 - METRICAS TRADICIONAIS DO CENTRO DA CIDADE

PPG6 Centros Urbanos Vitais e Viaveis (URBED, etc.)

Passada de pedestre Taxa de vacancia

Diversidade de usos e mudancas. Qualidade do Eventos culturais e sociais. Lazer e

ambiente construido. Investimento recente e equipamentos culturais. Populacdo no centro
proposito. da cidade. Emprego no centro da cidade.
acessibilidade Seguranca nas ruas

Atitudes e percepcdes

Representacdo e demanda do varejista. Senso de lugar

Rendimentos comerciais e aluguéis de varejo.

ANEXO B - QUADRO 15 - FATORES DE REPOSICIONAMENTO CONFORME
IDENTIFICADOS PELOS PARCEIROS DO PROJETO HSUK2020

Cidade Areas de melhorias Link para as 25 principais prioridade
Alsager Melhore a conectividade e a mobilidade, Varejista, visdo e estratégia,
melhor experiencia do cliente e experiéncia, acessivel, habitavel

representacao do varejista, crie uma visdo
para a cidade.

Altrincham Alterar o horéario de funcionamento, Horas de atividade,
garantindo que o béasico esta correto (como necessidades, atratividades,
estacionamento), fazer uso de espago de lojas ancoras, adaptabilidade.
varejo redundante, atrair nomes importantes
do varejo.
Ballymena Desenvolver uma economia noturna, Horas de atividade,
garantindo o basico (como estacionamento), | necessidades, redes e
melhor marketing e promoc&o, construindo parcerias, marketing de espaco,
uma identidade mais moderna e positiva espacgo recreativo.
para a cidade.
Barnsley Revisdo do horario de funcionamento, Horario de atividade,
atracdo de novos varejistas e mercadoria, varejista,
desenvolvimento, mercadoria e mix de diversidade, experiéncia, viséo e
varejo/lojista, experiéncia do cliente, estratégia.
construcdes de percepcdes mais positivas
da cidade.
Bristol Alterar o horéario de funcionamento fortalece Horas de atividade, habitavel,
(Séo Jorge) a economia noturna, melhorando a percorrivel, diversidade,

conectividade e a facilidade de transporte de | adaptabilidade.
rua, atraindo varejo de alimentos frescos e

restaurantes.
Congleton A sinalizacdo e o estacionamento precisam Necessidade, barreiras a
de melhorias, reduzindo as barreiras de entradas, varejistas,

entradas para incentivar novos negécios no mercadorias.
centro da cidade, falta de mercadoria e
pouca oferta de varejo. Sinalizacéo, falta de
fi espaco, falta de engajamento com os
jovens, falta de apoio ao empresariado.
Holmfirth Horas de atividade,
necessidades, redes e
parcerias, marketing de espaco,
espaco recreativo.

Market Ransen | Mudanca de horario de funcionamento, Horario de atividade, redes e
atraindo uma série de lojas na cidade, mais parcerias, varejistas,
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acdo coletiva e networking entre todas as mercadorias.
partes interessadas.
Morley Mudar o horario de funcionamento, melhorar | Horario de atividade,
a transitabilidade, acessibilidade e atividade | caminhavel, marketing de local,
na rua, falta de economia noturna, melhor acessivel, habitavel.
marketing e promocéo, melhorar a economia
noturna, mais restaurantes e eventos
culturais, melhorando a caminhabilidade e
conectividade do varejo na cidade, mais
acéao coletiva e colaboracdo entre todas as
Wrexhan partes interessadas.
Horario de atividade,
caminhada, acessivel,
marketing local, redes e
parcerias.
ANEXO C - QUADRO 16 - 201 FATORES
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo
/estudos
1 Passos/Pegada NuUmero de pedestres Warnaby e Yip 4,67 3,33
contados ao longo de um (2005)
periodo especifico em um
local especifico
2.Acessibilidade Centro acessivel por uma Brockman 4,57 2,67
variedade de meios de (2008); Clark
transporte (caminhada, (2006)
bicicleta, carro, 6nibus,
etc.)
3.Representacdo Tipos de varejistas no Wrigley and 4,57 3,29
do varejista centro (bens / servicos, Dolega (2011)
independentes / multiplos,
etc.)
4. Construcdo do | A construcdo de shoppings | Guy (1998a) 4,52 2,62
centro OOT ou parques comerciais fora
da cidade
5. Conveniéncia | A capacidade de alcancar, Léo and 4,48 3,02
navegar e fazer compras Philippe
em um centro com (2002)
facilidade e sem muito
esforco
6. Lideranca Refere-se ao fornecimento Tomalin and 4,43 3,62
de visao e estratégia para Pal (1994)
a High Street / centro
7. Horario de Qual é o horério de Hart et al. 4,43 3,76
funcionamento funcionamento do centro (2013)
da cidade, da rua principal,
do shopping center, do
parque de varejo, etc.?
8. Horario de A que horas abrem as lojas Hart et al. 4,40 3,43
compras do centro? (2013)
9. Coloque Links para a atratividade Teller and 4,38 3,05
atratividade geral de um local urbano e Elms (2012)
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seus incentivos para visita-
lo, por ex. compras

10. Oferta do Representacao de Brown (1987) 4,38 3,50
varejista varejista, grande /
pequeno, especialista /
generalista, alto servigo /
simples
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo/estudo
11. Impacto do O impacto do Clulow and 4,38 2,62
supermercado desenvolvimento de Reimers
supermercados em (2009)
pequenos varejistas e na
High Street
12. Economia Refere-se ao estado geral | De Magalhaes 4,35 2,05
de producéo, oferta e (2012)
oferta de dinheiro no pais
13. Tamanho Tamanho do centro como Yuo et al. 4,35 1,81
central medida do poder de (2004)
extracdo geral
14. Estratégias de Formas de reconstruir Kéarrholm et al. 4,33 3,24
desenvolvimento centros de varejo (2014)
de area existentes - por exemplo,
pedestrianizag&o, novo
centro comercial, etc.
15. E-varejo A venda de bens e servicos | Weltevreden 4,33 2,29
através da internet (2007)
16. Gama/ Variedade (ampla x Hart et al. 4,33 3,29
qualidade dos estreita) de produtos de (2013)
produtos varejo na High Street e a
qualidade geral ou
percebida deles
17. Colaboracgéo Varios interessados de Wood and 4,30 3,48
diferentes setores Reynolds
trabalhando juntos para a (2012)
melhoria fisica, comercial e
geral da High Street /
Center
18. Transporte Variedade de modos de De Nisco and 4,30 2,90
publico transporte publico de rota Warnaby
fixa de e para a High Street (2013)
19. Atratividade | A capacidade de um centro | Dennis et al. 4,29 3,05
de atrair clientes de uma (2002)
area de influéncia
20. Gestéo do Controle, coordenacéo, Teller and 4,29 3,57,
centro orientacdo das atividades Reutterer
de um centro e de seus (2008)
lojistas / varejistas
21. Vendas / Valor total das vendas no Tomalin and 4,29 3,14
volume de varejo realizadas em um Pal (1994)
negécios determinado periodo (loja
especifica ou todas as lojas
da High Street, receita de
shopping center etc.)
22. Conectividade Refere-se ao nimero e a Nase et al. 4,28 3,10
gualidade dos pontos de (2013)

conexao entre a malha
construida na High Street/
Center
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23. Localizacéo Posicionamento espacial Coelho and 4,26 1,14
do centro Wilson (1976)
24. Caminhada Simpatia de uma area para Frank et al. 4,25 3,43
caminhar (2006)
25. Qualidade do Impresséao geral do nivel DeNisco and 4,24 3,67
servico de servigo do centro Warnaby
(2013)
26. Aluguéis de O custo de aluguel de Yuo et al. 4,24 2,62
varejo espaco de varejo (2004)
(geralmente por m?)
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo /estudo
27. Variedade de Gama de produtos / Teller and 4,24 3,19
inquilino servicos e gama de fascias Elms (2012)
28. Taxas de Unidades de locacdo Wrigley and 4,24 3,05
vacancia desocupadas / ndo Dolega (2011)
alugadas, expressas como
uma porcentagem do
numero de lojas na cidade
29. Rota de Todas as rotas de Pantano et al. 4,23 2,48
transporte transporte publico (trilhos (2010)
de trem, faixas de 6nibus,
faixas de bonde, ciclovias,
etc.) para o centro
30. Barreiras para | Refere-se aos obstaculos Clarke et al. 4,22 2,95
que dificultam a entrada de (1994)
varejistas interessados no
centro
31. Proprietarios Proprietarios de Roberts et al. 4.22 2.95
propriedades de varejo, (2010)
comerciais e outros tipos
de propriedade
32.Planejamento | Politica nacional, principios Cheshire, 4.21 2.10
de varejo e diretrizes de politica para Hilber,
centros urbanos que 0s Kaplanis
conselhos locais séo (2011)
incentivados a cumprir
33. Taxas de Imposto local com base no Singleton, 4.19 2.14
negécios valor tributavel do (2014)
estabelecimento comercial
34. Opinibes e As percepgbes do centro Powe and Hart 4.19 2.95
comportamento realizadas pelos clientes / (2008),
do cliente / &rea | area de captacdo e uso do | Oppewal et al.
de captacdo centro pelos clientes / area (2977)
(incluindo de captacao
patrocinio)
35. Internet / A capacidade de navegar, Weltevreden 419 2.24
Online comparar e comprar (2007)
produtos e servigos através
da Internet, em vez de ir
até a loja real
36. Oferta ndo de Quantidade total de Teller and 4.19 3.29
varejo unidades que néo séo Schnedlitz
consideradas como parte (2012)

de uma viagem de
compras e geralmente a
aumentam (cabeleireiro,

bancos, diversoes,
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espacos recreativos, etc.)

37. Prosperidade | Links para o florescimento | Wrigley et al. 4.19 2.14
da cidade financeiro dos cidadaos de (2009)
uma cidade ou da cidade
em geral
38. Faixa / Variedade (ampla x Hart et al. 4.19 3.29
qualidade estreita) de lojas de varejo (2013)
de lojas na High Street e a
qualidade geral ou
percebida delas
39. Compras Como o espaco fisico é Roberts et al. 4.18 3.57
gerenciado para atrair o (2010)
trafego de varejo para os
locatérios da administragao
do shopping center
Fator de Definic&o / interpretacéo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo /estudo
40. Varejo Grau de adaptacéo para Findlay and 4.18 3.19
mudar o tipo ou estilo de Sparks (2008)
flexibilidade das atividades
de varejo
41. Distancia ao Quantidade de espaco Nase et al. 417 1.50
centro linear entre o consumidor e (2013)
0 centro da cidade
42. Financas Financiamento de um Peel (2003) 4.16 2.62
centro / High Street de
investimento interno /
externo, publico ou privado
43. O numero ou Van der 4.14 3.71
Estacionamento disponibilidade de vagas Waerden et al.
de estacionamento (1998)
44. Tamanho da Se a area de influéncia de Wood and 414 1.76
regiao um centro é grande ou Reynolds(201
pequena 2)
45. Comparacéao / A guantidade de Reimers and 4.14 3.00
conveniéncia oportunidades de Clulow (2004)
comparacao de compras
em relacdo a conveniéncia
(geralmente em termos
percentuais)
46. Tendéncias Habitos ou Allport (2005) 414 2.00
de consumo comportamentos
atualmente predominantes
entre os consumidores de
bens ou servigos
47. Escolha de Links para padrdes de Clarke et al. 414 2.81
varejo consumo diarios e como (2004)
eles se alternam e
influenciam a oferta de
varejo
48. Diversidade | Uma mistura de multiplos e Findlay and 4.14 3.24
de varejo independentes, variedade | Sparks (2008)
de produtos, uma ancora
forte
49. Viagens Propenséo dos Thomas and 4.13 3.29
vinculadas consumidores a visitar Bromley
outras lojas depois de (2002)

cumprir sua principal
necessidade de compra
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(por exemplo, compras de
supermercado)

50. Lojas-ancora | Presenca de lojas &ncoras | Thorpe (1968) 4.10 3.48
- que déo aos locais seu
carater basico e significam
importancia
51. Atracdes Qualquer coisa que atraia Peel (2003) 410 3.76
as pessoas para o centro e
nao faca parte de sua
oferta fixa de varejo (por
exemplo, mercados de
Natal, eventos, museus)
52.Disponibilidad Lojas de departamento, Morganosky 4.10 3.19
e de formatos lojas especializadas lojas (21997)
alternativos de desconto. Vinculado a
cross-compra e oferta de
varejo
53. Receita de Perfil de renda da regiéo Shields and 4.10 2.29
captagao Deller (1998)
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo
/estudos
54. Viséo / Comportamento de Clulow and 4.10 2.24
comportamento compra, preferéncias e Reimers
da captacdo intencbes de captacdo (2009)
55. Imagem Merchandising, Sit et el. 4.10 3.71
central acessibilidade, servico e (2003)
ambiente. Adaptado da
imagem do shopping
center
56. Emprego A quantidade de pessoas Biddulph 4.10 2.10
na area de influéncia que (2011)
tém empregos
57. Economia Todas as atividades Biddulph 4.10 3.57
noturna econdmicas ocorrendo a (2011)
noite, depois que muitas
pessoas terminam o
trabalho diurno, como
comer e beber,
entretenimento e vida
noturna
58. Centros usados apenas Irazabal and 4.10 3.19
Monofuncional vs para uso no varejo chakravarty
multifuncional (monofuncional) ou para (2007)
outros usos também, por
ex. uso de escritorio
(multifuncional)
59. A disposicéo e o tipo de Cui et al. 410 3.38
Pedestrianizacéo espaco para pedestres (2013)
(fluxo,rotas,acess (ruas, shoppings,
0) "passarelas", etc.)
60. Uma filosofia de como Coca- 4.10 3.43
Gerenciamento melhorar as cidades por Stefaniak et el.
de local meio de uma gestdo mais (2009)
flexivel e inclusiva
61. Planejamento A gestao estratégica de Guy (1998) 4.10 2.43

terrenos e edificios para
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beneficios econdmicos e
sociais

62. Mancha de Reducéo da atividade Imrie and 4.10 2.81
planejamento econdmica ou valores de Thomas
propriedade em uma &rea (2997)
particular resultante do
desenvolvimento esperado
ou restricdo de
desenvolvimento
63. Inovacao no Representacao de novas Gibbs (1987) 410 2.71
varejo formas de varejo (por
exemplo, clique e receba)
64. Gastos de A quantidade de dinheiro Dennis et al. 410 3.10
varejo gasta durante uma viagem (2002)
de compras
65. Mix de Gama de produtos / Teller and 4.10 3.33
inquilinos servicos e gama de fascias Elms (2012)
66. Gestdo do Deciséo da cidade de usar Pal and 4.10 3.62
centro da cidade a administracdo do centro Sanders
da cidade para coordenar (21997)
recursos e atividades
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo
/estudos
67. Satisfagédo do Atitude global adquirida Léo and 4.10 3.62
visitante visitando a rua, um Philippe
processo mental (2002)
68. Visual Inclui a aparéncia do Hart et al. 4.10 3.81
edificio, iluminacgéo da (2013)
aparéncia, limpeza, o
centro é atraente para as
pessoas?
69. Local de Refere-se a se o0s Powe and Hart 4.09 2.62
trabalho empregadores operam (2008)
dentro, nas proximidades
ou fora daHigh
Street/CityCentre
70. Compra Visitando mais de uma loja Bodkin and 4.05 3.38
cruzada ao visitar um centro de Lord (1997)
varejo
71. Populacéo Todos os habitantes de um Hall (2011) 4.05 1.69
determinado lugar
72. Parcerias Integracéo entre ruas Williams 4.02 3.48
publicas e privadas entre (1999), Peel
uma variedade de (2003)
interesses publicos,
privados e comunitarios
73. Propriedade Tipo de propriedade de De Magalhaes 4.00 2.86
de propriedade propriedades de varejo na (2012)
rua (Unico proprietario,
inquilino, senhorio, etc.)
74. Recessdo O impacto geral da De Magalhaes 4.00 2.19
desacelerag&o econémica (2012)
nas ruas
75. Seguranca / Um KPI central que mede | Jones (1990), 4,00 3,14
crime percep¢des ou crimes Hogg et al.
reais, incluindo furtos em (2004)
lojas
76. Tamanho / Cidade pequena, cidade Carruthers 4.00 1.43
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tipo de cidade

mercantil, cidade rural,
cidade metropolitana etc.

(1967)

77. Despesas A soma das despesas de | Thorpe (1968) 3.95 2.19
domésticas consumo das familias e
despesas ndo de consumo
78. Regeneracéao Fortalecimento das Smith (2004) 3.95 2.90
ligacdes econdmicas,
desenvolvimento que atrai
investimentos comerciais e
consumidores
79. Limpeza Olhar de centro, arrumagédo | Bennison and 3.90 3.86
Davies (1980)
80. Escolha do Preferéncias de gastos de Clarke et al. 3.90 2.48
consumidor consumo do consumidor (2004)
81. Familiaridade Como as pessoas se Léo and 3.90 3.48
sentem confortaveis no Philippe
centro da cidade / High (2002)
Street
82. Oferta de Instalac6es que oferecem | Howard (2007) 3.90 3.40
lazer atividades associadas ao
prazer, diversdo e tempo
livre em um centro
83. Poder das Links para o grau de Pal and 3.90 3.05
partes influéncia na tomada de Sanders
interessadas decisao por varios grupos (1997)
de partes interessadas da
High Street
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo
/estudos
84. 25 principais Links para a volatilidade Hutchison et 3.90 2.48
varejistas das classificacdes de risco al. (2008)
de forca do pacto dos 25
principais varejistas
85. Sortimentos | A amplitude e profundidade Teller and 3.88 3.71
da mercadoria Reutterer
(2008)
86. Flexibilidade O grau de mudanca e Roberts et al. 3.86 3.14
adaptabilidade do ambiente (2010)
construido de um centro e
servigos para atender as
condicdes locais,
tendéncias e necessidades
do consumidor
87. Densidade Medicao da populacdo em Hall (2011) 3.85 1.74
populacional uma area de captacao
88. Idade de Perfil de idade da captacéo Shields and 3.81 2.19
captacao Deller (1998)
89. Amenidades Instalag6es como Sit et al. 3.81 3.76
banheiros, lugares para (2003)
sentar e descansar
90. Habitabilidade | Os centros sdo acessiveis | Rotem-Mindali 3.81 2.86
sem um carro e 0s (2012)
consumidores podem
atender as necessidades
sem viajar para outro
centro
91. Mobilidade Com que liberdade e Rotem-Mindali 3.81 2.71
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facilidade as pessoas
podem se deslocar de,
para e na rua principal /
shopping center

(2012)

92. Modo de Como os clientes chegam Timmermans 3.81 2.57
transporte a High Street (6nibus, et al. (1992)
carro, a pé,
bonde,metrd,bicicletaetc.)
93. Estrutura Layout fisico do centro, Dawson 3.81 2.86
localizacdo da loja, (1988)
aparéncia externa (fascias,
etc.)
94. Lideranca da | Usado aqui para descrever Kures and 3.80 3.62
comunidade o papel de lideranca das Ryan (2012)
autoridades locais com as
comunidades
95. Corrente vs Numero de lojas multiplas Borgers and 3.76 3.29
independente e lojas independentes no | Vosters (2011)
mix de varejo de um centro
/ High Street
96. Construcdo Refere-se a construcdo de | Timmermans 3.76 2.90
de novo centro novos shopping centers e et al. (1992)
comercial (na seus efeitos nas areas
cidade) centrais da cidade
97. Base Numero total de empresas Shields and 3.76 1.86
econdbmica que geram empregos em Deller (1998)
uma comunidade ou area
geogréafica
98. Instalagbes InstalacBes que contribuem Teller and 3.76 3.57
gerais para a conveniéncia de um Reutterer
centro de varejo / High (2008)
Street
99. Duracao do Tempo médio de contratos Nase et al. 3.76 2.71
aluguel de aluguel entre varejistas (2013)
e proprietarios para uso de
propriedade de varejo
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo
/estudos
100. Uso misto Empreendimentos que Balsas (2008) 3.76 3.24
incluem n&o apenas
atividades de varejo, mas
também escritorios e até
mesmo residéncias
101. Areas / Areas para relaxar ou Teller and 3.76 3.52
instalacdes / simplesmente passar o Reutterer
atividades tempo e, portanto, (2008)
recreativas satisfazer as necessidades
sociais
102. Preferéncia Tipo de centro que 0s Clulow and 3.76 2.43
de centro de consumidores estéo Reimers
varejo escolhendo com base em (2009)
critérios de atitude
103. Atracdes Todas as atracBes do lugar | De Nisco and 3.76 3.00
turisticas / gue estdo associadas a Napolitano
visitantes passar tempo livre, (2006)
passeios, relaxamento,
lazer, etc.
104. Todas as atividades que Teller et al 3.75 3.71
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Entretenimento

podem proporcionar
diversao aos consumidores

(2008)

105. Rede

Interagdo entre as partes

bens / servicos

De Magalhaes 3.75 3.81
interessadas da High (2012)
Street para obter
assisténcia e suporte
106. Mudanca no Qualquer mudanca nos Clarke et al. 3.75 2.52
varejo regulamentos, (1994), Pioch
infraestrutura, tecnologia, and Byrom
comportamento do (2004)
consumidor, etc., que
influencie e alterne a oferta
de varejo na High Street e
além
107. Competicédo Refere-se as atividades Clarke et al. 3.72 3.05
dos varejistas para obter (1994)
mais lucro / vendas do que
outros em uma
determinada area
108. Volume de Incentivo financeiro Kirkup and 3.72 3.10
aluguéis concedido aos inquilinos Rafig (1994)
em que arenda é
calculada por referéncia ao
volume de negdcios gerado
peloinquilino
109. Atmosfera Uma avaliacdo global de Teller and 3.71 3.76
um centro de varejo, Elms (2012)
composta de uma série de
fatores, como
manobrabilidade,
orientacdo e equipe de
vendas
110. Compras Qualquer tipo de atividade | NRPF (2004), 3.71 2.67
secundarias / de compras / varejo é em | Bennison et al.
compras na locais secundarios fora da (2010)
periferia High Street, por exemplo,
Locais na extremidade do
centro da cidade
111. Estrutura Links para o centro da Bennison and 3.71 1.24
espacial cidade / estruturas de rua, | Davies (1980),
regides nodais, bi-nodais, Williams
multi-nodais e policéntricas (1999)
e como elas influenciam a
hierarquia dos centros
dentro das areas
metropolitanas
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo
/estudos
112. O grau de distanciamento Williams 3.67 2.81
Fragmentacgéo na High Street (politica, (1999)
varejo, propriedade, etc.)
113. Nivel de retorno sobre o Hutchison et 3.67 2.88
Rendimentos investimento em al. (2008)
comerciais propriedade comercial
114. Cultura de O estado atual que Clarke et al. 3.67 2.10
consumo incentiva o consumo de (2004)
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115. Espaco para Quantidade total de area Gibbs (1987) 3.67 3.05
andar util que é usada para
varejo, lazer e outros usos
do centro da cidade
116. Marketing Esforgo do centro da Kavaratzis and 3.67 3.57
cidade em marketing Ashworth, (200
8)
117. Percepc¢des sobre Pantano et al. 3.67 3.52
Caracteristicas da caracteristicas como (2010)
loja localizacdo da loja,
ambiente, equipe, etc
118 Caracteristicas fisicas da Borgers and 3.67 3.05
Caracteristicas da | rua/ trajeto que leva a ou Timmermans
rua contém areas de compras / (1986)
varejo
119. Tecnologia Como um fator ambiental Coca- 3.67 2.19
que afeta os varejistas, por | Stefaniak et al.
ex. RFID (2005)
120. Tempo de Links para a duracao da Rotem-Mindali 3.67 1.67
viagem viagem ao shopping center, (2012)
rua comercial etc.
121. Tipo de Parques de varejo, Hart et al. 3.67 2.95
centro (shopping shopping centers, (2013)
VS rua) shoppings, fora da cidade,
etc.
122. BID’s Estabelecimento de um De Magalhaes 3.62 3.71
distrito de melhoria de (2012)
negécios, permitindo que
empresas, Servigos e
conselhos locais colaborem
123. Tempo de Numero total de minutos Lowe (2000) 3.62 1.43
conducéo viajando de carro para um
local desejado
124. Namero de Refere-se ao nimero de | Whysall (2011) 3.62 2.90
proprietario proprietarios que estao
alugando instalacdes na
High Street
125. Posicionar Hierarquia de lugares com Reynolds and 3.62 1.38
hierarquia base em sua centralidade e Schiller
tamanho (nacional, (1992), Guy
metropolitano, regional (1998)
principal, regional menor,
distrito principal, distrito
menor, etc.)
126. Propriedade Links para o tipo de Teller and 3.62 2.90
imobiliaria propriedade imobiliaria Reutterer
(propriedade Unica ou (2008)
multipla, empresa
comercial)
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo
/estudos
127. O processo de construcdo, | Clarke (2000) 3.62 3.33
Desenvolvimento | atualizacdo, remodelacio
de loja ou renovacédo de lojas de
varejo
128. Acordo formal entre as De Magalhaes 3.60 3.24
Engajamento partes interessadas da (2012)

High Street (por exemplo,
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BIDs e conselho,
comunidade)

129. Dividindo areas de alta Hart et al.. 3.60 3.43
Fragmentacéo de atividade de varejo com (2013)
varejo areas de baixa atividade
130. Comutacao Quantidade de captacao Shields and 3.57 2.95
de captacdo que funciona em outro Deller (1998)
centro
131. Qualidade Caracteristicas variadas Thomas and 3.57 2.69
ambiental que se referem ao tecido Bromley
natural e ambiente (2002)
construido da High Street /
Centro
132. Inércia Tendéncia dos Clarke et al 3.57 3.00
(comportamental) consumidores a repetir a (2004)
mesma viagem de compras
em um centro como parte
da rotina diéria
133. Integracdo | Coordenacao de atividades Findlay and 3.57 3.00
econdmica local econdmicas e reducao de Sparks (2008)
barreiras com o objetivo de
reduzir custos tanto para
consumidores locais
guanto para varejistas
134.Fornecimento Numero de unidades / Jones and Orr 3.57 3.00
de unidades de propriedades que estéo (1999)
varejo disponiveis apenas para
uso no varejo
135. O grau em que um centro | Powe and Hart 3.52 3.33
Funcionalidade cumpre uma funcéo - por (2008)
exemplo, centro de
servicos, centro de
empregos, centro
residencial, centro turistico
136. Heritage Todas as partes do centro Whitehead et 3.52 3.12
da cidade / "oferta" de rua al. (2006)
gue fazem parte da histéria
de um lugar (pontos de
referéncia, edificios
antigos, etc.)
137. Valor da Links para o valor geral dos Teller and 3.52 2.86
mercadoria produtos de varejo e a Reutterer
quantidade de precos, (2008)
descontos, amostras e
outros fatores relacionados
ao varejo dos quais 0s
clientes podem se
beneficiar
138. Mudltipla Terrenos / edificios / lojas Robertson 3.52 2.81
propriedade de na High Street / Town (1997),
terras Centre que séo Henderson
propriedade de mais de um (2011)
proprietario
139. Espaco Quantidade de espaco que | Cohen (1996) 3.52 3.38
aberto nao é propriedade privada
gue os cidaddos podem
usar livremente
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
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influéncia usada no estudo estudo
/estudos
140. Aplicacdo de | Permissdo para construir Dabinett et al. 3.52 2.43
planejamento em terrenos ou alterar o (1999)
uso de terrenos ou edificios
existentes
141. Espaco Quantidade de espaco que | Cohen (1996) 3.52 3.55
publico nao é propriedade privada,
gue os cidaddos podem
usar livremente
142.Regeneracao O impacto que o varejo Findlay and 3.52 2.81
liderada pelo teve na regeneracao (em Sparks (2008)
varejo seu sentido mais amplo -
social, econémico e fisico)
dos centros das cidades e
das ruas principais locais
143. Desenho Processo de concepcéo e De Nisco and 3.52 3.05
urbano modelagem de cidades, Warnaby
vilas e aldeias (2014)
144. Uso de Uso de tecnologia por Kures and 3.52 2.43
tecnologia varejistas, para controlar Ryan (2012)
custos, desenvolver novos
mercados e novas
estratégias
145. Governanca Refere-se a forma de Henderson 3.48 2.95
governar a area afiliada a (2011)
um centro (local, regional,
metropolitano, comunitario)
146. Confianca Links para as relacdes Roberts et al. 3.45 3.52
de varejo / entre lojistas de varejo e (2010)
inquilino gerentes de shopping
centers ou gerentes de
centros urbanos, consulte
relagéo locatario / gerentes
147. Reputagdo | Links para a "presenca"” da Hart et al.. 3.43 3.19
cidade / municipio como (2013)
uma heuristica para visitar
um centro de varejo / High
Street
148. Design de Processo de desenho de Reimers and 3.43 3.31
loja / centro shopping centers, lojas, Clulow (2004)
shoppings, etc.
149. Psicografia Classificacé@o das pessoas Sullivan and 3.38 2.24
de captacdo na area de influéncia de Savitt (1997)
acordo com suas atitudes,
aspiracdes e outros
critérios psicol6gicos
150. Orientagdo / | Um sistema de sinalizacao Léo and 3.38 3.71
fluxo (incluindo gue fornece informacdes Philippe
sinalizacao) sobre a oferta da High (2002)
Street e ajuda os clientes a
orientar quando em
compras, visitas, etc.
151. Tamanhos Tamanho de uma unidade Yuo et al. 3.38 3.21
das unidades de de varejo na High Street (2004), Guy
varejo (1998)
152. Vantagens competitivas de | Gibbs (1987) 3.38 2.38
Concorréncia lojas multiplas versus
desleal independentes e
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convencionais que criam
disparidades

Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo
/estudos
153. As pessoas estéo vivendo Bookman 3.33 2.10
Envelhecimento mais (2008)
da populacdo
154. Propriedade Refere-se ao tipo de Henderson 3.33 2.76
da empresa propriedade (empresario (2011)
individual, sociedade
limitada, parceria, etc.)
155 Coberturada | Um meio de comunicagdo | Warnaby and 3.33 3.17
midia. sobre a High Street - Yip (2005)
geralmente sobre eventos
e festividades
156. Relagbes Links para as relacdes Prendergast et 3.33 3.76
locatario / gerente | entre lojistas e gerentes de al. (1987)
shopping centers
(confianga, cordialidade,
simpatia)
157. Capacitagdo | O grau em que os gerentes | Roberts et al. 3.32 3.76
do centro do centro fornecem suporte (2010)
e tratam os inquilinos como
um elemento importante do
centro
158. Multiddes NuUmero total de pessoas Gautschi 3.31 3.48
reunidas no centro / High (1981)
Street
159. Marca Identidade do centro Roberts et al. 3.29 3.33
coletivo comunicada sobre (2010)
0 centro
160. Centro de As estratégias e atividades Teller and 3.29 3.76
marketing promocionais do centro Reutterer
para atrair visitantes / (2008)
compradores
161. Protecdo Desenvolvimentos de lojas | Bennison and 3.29 3.52
contra o clima ou High Street que podem | Davies (1980)
fornecer protec¢édo climatica
162. Turismo Todas as atracfes Hernandez 3.29 2.57
turisticas, nimero de and Jones
turistas que visitam, (2005)
despesas com turismo, etc.
163. Nivel O aluguel total por ano ou Yuo et al. 3.26 2.63
regional de aluguel por pé quadrado / (2004)
aluguel metro de uma regiédo
164. Posse de Familias com carros Kervenoael et 3.24 2.14
carro al. (2006)
165. Identidade O autoconceito de um Miller (2001) 3.24 2.81
social consumidor derivado da
percepcéo de participacéo
em um grupo social
relevante, no Nnosso caso,
de compras locais e um
senso de apego a
comunidade
166. Comércio de O comércio varejista ou Jones et al. 3.24 3.67
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rua atacadista de bens e (2003)
servicos em ruas e outras
areas publicas
relacionadas, como becos,
avenidas e avenidas
167. Precos Refere-se a capacidade de | Alport. (2005) 3.20 2.71
baixos alguns varejistas
(geralmente multiplos,
outlets, pound-shops) de
oferecer pre¢os
permanentemente baixos
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo
/estudos
168. Integracéo Unificac@o de espagos no | Karrholm et al. 3.19 3.52
centro da cidade para (2014)
beneficio do publico
169. A atividade de promocgé&o De Nisco and 3.19 3.81
Merchandising da venda de mercadorias Napolitano
em centros de varejo / (2006)
centros comerciais / High
Street
170. Centro Links para saber se 0 Bennison and 3.19 3.48
aberto / fechado centro é fechado ou ao ar Davies (1980)
livre (saia de uma loja
antes de entrar em outra
ou acesso interno a todas
as lojas)
171. Links para oportunidades Neal (2013) 3.19 3.52
Oportunidades de | de inovagéo e novas ideias
experimentar gue podem melhorar a
oferta da High Street
172. Qualquer loja / rua principal | Bennison and 3.19 3.48
Desenvolvimento / desenvolvimento do Davies (1980)
orgéanico centro da cidade que
resulte de operacdes
existentes na rua principal /
centro da cidade
173. Pontos de O numero de rotas que as Borgers and 3.10 2.71
entrada pessoas escolhem para Timmermans
acessar o centro da cidade (1986)
174. Informacdes O tipo de acesso as Larkham and 3.10 3.57
(disponibilidade) cidades de informacéo e Poper (1989)
como esta informacao é
usada
175. Propriedade Varejo ou outra Henderson 3.10 2.95
da terra propriedade ou terreno de (2011)
propriedade de um
individuo
176. Cultura As ideias, costumes e Robertson 3.05 2.19
comportamento social de (21997)
uma determinada pessoa
ou sociedade
177. Servicos Servigos comerciais, como Kures and 3.05 3.81
pessoais catering e limpeza, que Ryan (2012)
atendem as necessidades
pessoais dos clientes
178. Beneficios Gestos do desenvolvedor | Howard (2007) 2.95 3.29

para a

comercial para a
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comunidade comunidade em troca de
permissdes e acordos de
planejamento
179. O processo pelo qual os Depriest- 2.95 3.52
Envolvimento da | érgaos publicos alcancam Hricko and
comunidade as comunidades para criar Prytherch
oportunidades de (2013)
empoderamento
180. Poder da Refere-se a quanto poder a Findlay and 2.95 3.24
comunidade comunidade tem na Sparks (2009)
tomada de decisfes para
mudancas na High Street
181. CPOs Ordem de compra Imrie and 2.95 2.90
obrigatoria: Obtengéo de Thomas
terras para varejo e outros (21997)
fins sem o consentimento
do proprietario
Fator de Definic&o / interpretacéo Exemplo Influéncia Controle
influéncia usada no estudo estudo
/estudos
182. Coeséo Tendéncia para um grupo Williams 2.95 2.86
social estar em unidade em (1999)
direcdo a um objetivo
comum
183. Ofertas Grau de disponibilidade de Marjanen 2.95 3.62
especiais ofertas / descontos (2000)
especiais na High Street,
shopping center, retalil
park, etc.
184. Centrar Acdes de RSC dos Oppewal et al. 2.95 3.80
apoio para a varejistas que beneficiam o (2006)
comunidade local | meio ambiente do centro e
e meio ambiente a comunidade em geral
185. Informacéo Recolha de informacfes Brown (1987) 2.90 3.24
(busca) relacionadas com o
produto / servico, ou
informacdes gerais para
um centro, interno ou
externo
186. Empresa Organizagfes (ou mesmo | De Magalhaes 2.90 3.10
social BIDs) que aplicam (2012)
estratégias comerciais para
maximizar as melhorias no
bem-estar humano e
ambiental
187. Praticas de Refere-se ao nimero de Henderson 2.86 2.95
comunicacao canais e informacdes que (2011)
(desenvolvimento séo fornecidas as partes
) interessadas de uma area
para futuros
desenvolvimentos de
terrenos / edificios
188. Crédito Capacidade de comprar Sullivan and 2.86 2.52
bens / servigos com Savitt (1997)
cartbes de crédito, etc.
189. Resisténcia Grau de apoio a um Hallsworth and 2.81 3.52

local

mercado local quando
"ameacado" por grandes

Worthington
(2000)
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varejistas
190. Métodos de | Classificacdo de ruas altas Guy (1998) 2.81 1.81
classificagéo / centros urbanos / centros
comerciais por tipo de
mercadoria, objetivo da
viagem de compras,
tamanho, propriedade
191. Clima Humor e opinides atuais Brown (1987) 2.81 2.00
politico sobre questdes politicas
gue afetam a tomada de
decisbes
192. Idade da Idade das propriedades Hardin and 2.81 3.14
propriedade comerciais / de varejo na Carr (2006)
High Street
193. Indicadores Tipo de medidas de Hogg et al. 2.76 3.24
de desempenho desempenho relacionadas (2004)
(KPIs) a High Street
194. Varejistas O ato de venda a varejo Coca- 2.71 3.48
étnicos por membros de grupos Stefaniak et al.
étnicos minoritarios / (2010)
imigrantes na High Street
Fator de Definicdo / interpretacdo Exemploestud Influéncia Controle
influéncia usada no estudo 0 /estudos
195. Uso do Quais desenvolvimentos de Findlay and 271 3.62
andar superior andares superiores sao Sparks (2009)
necessarios e como eles
podem ajudar na
viabilidade de High Street
196. Fraldarios / Fatores de higiene de um Reimers and 2.55 3.95
sanitarios centro, incluindo banheiros | Clulow (2000)
publicos, quartos para
bebés, vestiarios de fraldas
197. Entregas O processo de entrega de Pickering 2.52 3.36
mercadorias em lojas / (1981)
centros
198. Ciclismo Refere-se a todas as Biddulph 2.43 3.14
infraestruturas e rotas (2011)
disponiveis para os
ciclistas
199. Poluicdo causada por usos | Dabinett et al. 2.43 2.62
Contaminacéo do anteriores de um local, (1999)
solo como antigas fabricas,
minas, siderurgicas,
refinarias e aterros
sanitarios
200. Centro de Creche para criancas que Johnston and 2.29 3.95
cuidados infantis | faz parte da area comercial | Rimmer (1967)
201. Cuidados de | Fornecimento organizado Duff (2011) 2.2381 2.5238

saude

de cuidados médicos para
individuos ou uma
comunidade

Fonte: Parker et al. 2017



