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Andlise do processo de geracado de conhecimento para inovacao
tecnoldgica em instituicbes de pesquisa agropecuaria

Resumo

A geracdo do conhecimento é a etapa do ciclo de Gestdo do Conhecimento que
responde pela captura, identificacdo, selecdo e compartilhamento do conhecimento,
por meio de praticas informais e formais no ambiente de trabalho e, fora dele, nas
redes de relacionamento, pessoais e institucionais. Este trabalho tem como objetivo
descrever o modelo de geracdo do conhecimento na agropecudria. A estratégia
metodoldgica baseou-se em uma revisdo abrangente e sistematica da literatura
pertinente ao tema e de fundamento a elaboracdo dos instrumentos de coleta de
dados - um roteiro de entrevistas semiestruturadas e questionario. Um pré-teste para
refinamento e validagdo desses instrumentos foi realizado, utilizando-se a analise
fatorial exploratéria, em trés institutos de pesquisa agropecuaria. Caracterizado
como um estudo de caso mdultiplo, de natureza qualiquantitativa, coletaram-se o0s
dados por meio de 29 entrevistas semiestruturadas e aplicagcdo de questionario a
uma amostra de 410 pesquisadores, mestres e doutores em outros trés institutos de
pesquisa agropecuaria, sendo dois estaduais e um federal. Os resultados
evidenciaram o modelo da geracdo do conhecimento na agropecuaria como um
modelo da inovacado aberta; as variaveis e os fatores determinantes descreveram o
modelo em trés dimensdes: capturar, internalizar e compartilhar o conhecimento,
Essas dimensdes perpassam a rede de relacionamento entre os diversos atores dos
stakeholders da cadeia da agropecuaria, exigindo uma reflexdo na gestdo do ciclo
do conhecimento, da geracdo do conhecimento dos Institutos de Ciéncia e
Tecnologia com novos arranjos institucionais na dindmica da gestao e governanca.
A descoberta de novos conhecimentos € fortemente influenciada por elementos
internos tais como a lideranca do projeto, o relacionamento interpessoal e a
interacdo entre as equipes do projeto, além de elementos externos de natureza
institucional, como as parcerias nacionais e internacionais com institutos e
universidades, produtores rurais, agéncias governamentais e privadas de fomento,
bem como os acordos de cooperacao intermediados por entes governamentais.
Observa-se, ainda, um distanciamento entre o pesquisador e o produtor rural, que é

o principal interessado na aplicacdo das novas tecnologias geradas, e mediador dos



beneficios do conhecimento tecnoldgico obtido, no setor, para a sociedade.
Finalmente, espera-se que este estudo contribua para o avanco dos estudos do ciclo
do conhecimento em Institutos de Ciéncia e Tecnologia e se caracterize como um
instrumento que possibilite identificar quais sdo as variaveis da geracdo do
conhecimento e os indicadores que permitem avaliar o processo de captura do
conhecimento e de mensuracdo da performance na geracdo de conhecimento
cientifico aplicado. Observou-se haver uma lacuna nos estudos que envolvem, além
dos Institutos de Ciéncia e Tecnologia, os principais stakeholders da cadeia
produtiva do setor agropecuario, o que leva a sugestao de futuras pesquisas sobre o

tema.

Palavras-chave: Geracdo de Conhecimento. Institutos de Ciéncia e Tecnologia.
Pesquisa Agropecuaria. Competéncias Tecnologicas. Aprendizagem Organizacional.



Analysis of knowledge generation processes for technological innovation
within agricultural research institutions

Abstract

Knowledge generation is the step on the cycle of Knowledge Management that
encompasses the gathering, identification, selection and sharing of knowledge
through formal and informal practices on the work environment, and, out of it, in the
social nets, either personal or institutional. This work has got as objective to describe
a knowledge generation model for agriculture. Methodological strategy was based in
a broad and systematic revision of literature related to the subject, fundamental to the
elaboration of data gathering tools — semi-structured interviews and questionnaires.
An initial test to fine-tuning and validate such a scheme was performed, using
exploratory factorial analysis, within three agriculture research institutes. Being
characterized as a study of multiple events, of quali-quantitative nature, data were
collected using 29 semi-structured interviews, and questionnaires applied to a global
sample of 410 researchers, all with MSc or PhD degrees, in further three agricultural
research institutions, being two state-owned and one federal. The results showed
evidence that knowledge generation in agriculture is an open innovation model.
Variables and determinant factors described the model in three dimensions: to
capture, to internalize and to share knowledge. These dimensions goes beyond the
relationship net among the actors, the stakeholders of the agriculture chain, which
brings the need of rethinking the knowledge cycle management, as well as the way
of generating knowledge within the Institutes of Science and Technology, with new
institutional settings on its dynamic of management and governance. Build up of new
knowledge is strongly affected by internal parameters such as project leadership,
interpersonal relationship and interaction among the project team, as well as extra-
institutional influences, among them national and international partnerships with
research institutes and universities, rural producers, foment governmental and
private agencies, and international cooperation agreements mediated by
governmental bodies. It is observed also a discrepancy between the researcher and
rural producers, who bears the main interest in the application of the generated
technologies and is the carrier of the benefits of improved technological knowledge to
society. Finally, it is expected that this research add to the advance of studies on
knowledge cycles within Institutes of Science and Technology, and be characterized



as a tool to identify which are the variables of knowledge generation and indicators
suitable to evaluate the knowledge generation capture process, and the performance
mensuration of the applied scientific generation knowledge. It was observed the
existence of a gap in studies encompassing Institutes of Science and Technology
and main stakeholders of the agricultural productive chain, indicating the need of
further research on the subject.

Key words: Knowledge generation. Institutes of Science and Technology.
Agricultural Research. Technological competences. Organizational learning.
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1 Introducao

No desenvolvimento da sociedade industrial ha dois elementos essenciais
responsaveis pelo aumento da eficiéncia da producédo: maquinario e o operariado.
Para tanto, foi necessario que se prescrevessem métodos e procedimentos
“cientificos” que favorecessem a organizagdo e realiza¢do do trabalho. Seguindo o
processo evolucao, os avancos tecnolégicos delinearam o perfil do novo trabalhador,
inserido na sociedade do conhecimento, orientado para a informacao e respectiva
transformacdo em conhecimento, potencialmente gerador de um novo produto ou
novo servico para 0 consumo. Assim, praticamente todas as tarefas sao

desempenhadas em e por meio de uma organizacdo (DRUCKER, 2007).

Esse autor argumenta que o trabalhador do conhecimento detém os meios de
producdo, enquanto a organizacdo possui as ferramentas de producdo. Os dois
precisam um do outro. Davenport & Prusak (1998) e Drucker (2007) reconhecem a
importancia do conhecimento na organizacéo; esses autores reconhecem também a
dificuldade de gerencia-lo, um paradoxo que resulta da nocédo de eficiéncia como
meta para a sociedade industrial e como um valor para a sociedade do
conhecimento. De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento esta
profundamente enraizado nas a¢des e na experiéncia do individuo, assim como nos

ideais, valores ou emocdes que ele incorpora de modo formal e informal.

E uma mudanca em direcdo a economia baseada no conhecimento, em que
este é 0 recurso mais importante, sobrepondo-se a tradicional gestdo de recursos de
capital, terra e trabalho (DRUCKER, 2007).

Geracdo do conhecimento, mudanca tecnolégica e inovacdo tém sido
frequentemente associadas as mudancas econémicas e sociais nos diversos paises.
Por sua vez, o sucesso das empresas depende, cada vez mais, da eficacia com que
incorporam 0s novos conhecimentos nos seus produtos e servicos (NELSON e
WINTER, 1982; KIM, 2005).

O aumento da capacidade de se atenderem as demandas globais por
produtos e servigos tem reconfigurado a funcdo da Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo - PD&l - como meio de fortalecimento das competéncias tecnoldgicas

nacionais. Dessa forma, o dominio de fronteiras tecnoldgicas conflui para a
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competitividade nacional da industria, uma vez que os conhecimentos gerados nas
instituicdes de pesquisas sao transferidos para o setor produtivo, o que, ao longo do
tempo, promove uma espiral do desenvolvimento, com geracdo de riquezas e de
poder. Logo, o desenvolvimento de campos especificos do conhecimento contribui
para o desenvolvimento de um pais (CRIBB, 2009), devendo ser, portanto, uma
acao deliberada, com foco no desenvolvimento nacional para o qual os Institutos de
Ciéncia e Tecnologia — ICT - atuam como agentes geradores de novos

conhecimentos e avancos tecnoldgicos.

Os ICTs sao organizagdes intensivas em conhecimento; possuem
caracteristicas diferenciadas de outras por terem como foco a pesquisa, 0
desenvolvimento e a inovacdo, e como principal ativo, o capital intelectual baseado
na geracao do conhecimento tecnoldgico, resultante das transformacdes estruturais
de investimento em ciéncia e tecnologia e as interagdes do empreendedorismo dos
agricultores na tecnologia gerada na construgcdo da competitividade agricola

internacional.

A sociedade do conhecimento exige que se estabelecam programas de
estimulo individual ao aprendizado continuo e ao desenvolvimento de uma cultura
cientifica e tecnoldgica. A sobrevivéncia da humanidade esta intrinsecamente ligada
ao avanco do conhecimento, conforme registrado no livro azul do Ministério da

Ciéncia e Tecnologia (2010).

Analisando a tendéncia, para um futuro préximo, do aumento de
complexidade no mercado brasileiro de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo — CT&l, com
a disseminacédo de tecnologias de grande relevancia para a agropecuaria, incluindo
a ampliacdo do uso da biotecnologia, da nanotecnologia, da agricultura de preciséo
e da bioenergia (EMBRAPA, 2014). Isso devera aumentar o valor agregado do
conhecimento, produzido no setor. E, para lidar com essa complexidade, a
agropecuaria brasileira demandara sistemas de inteligéncia capazes de capturar,
organizar e qualificar esses conhecimentos, cada vez mais sofisticados, para apoiar
a tomada de decisdo, ampliando a capacidade de antecipacdo de oportunidades
(EMBRAPA, 2014).

Esta parte introdutéria tem o propdsito de apresentar o contexto em que a
pesquisa esta inserida, a contextualizacdo do tema e sua contribuicdo cientifica, o

problema, os objetivos e 0s pressupostos levantados para o estudo. Apresenta,
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também, a justificativa, relevancia e originalidade da pesquisa e, por ultimo, o seu

delineamento e organizacao.
1.1 Contextualizacdo do Tema da Pesquisa

No campo das Ciéncias Naturais, Engenharias e, mais recentemente, das
Ciéncias da Terra, as fronteiras do conhecimento sdo continuamente desafiadas a
producdo de novas solucdes tecnoldgicas, o que induz ao aumento progressivo na
densidade do conhecimento cientifico e na qualificacdo dos quadros de
pesquisadores em setores de importancia estratégica, conforme sintetizado no Livro

Azul do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2010).

Em varios setores da economia industrial, as fronteiras do conhecimento
estdo constantemente avancando, e as novas tecnologias caracterizam-se por
prover a expansdo do conhecimento cientifico além de pessoal qualificado. Destaca-
se que, no Brasil, até poucas décadas atras, dadas as caracteristicas climaticas e de
solo favoraveis ao plantio e a criagdo, o setor de agronegdcios parecia ser a Ultima
fronteira a ser tecnologicamente desbravada, conforme sintetizado no Relatério
Técnico do Agronegocio da Rede de Inovagcdo e Prospeccdo Tecnoldgica para o
Agronegocio — RIPA (2008).

Os numeros da producdo agroindustrial brasileira, nos ultimos 35 anos, ndo
deixam duavidas: a producéo de commodities* ainda é uma grande especialidade do
pais. Barros (2014) comenta que a producdo agropecuaria brasileira vem crescendo
de forma extraordinaria. Em 1975, a colheita de grao foi de 45 milhdes de toneladas,
expandiu-se para 58 milhdes, em 1990 e, finalmente, atingiu 187 milhdes de
toneladas em 2013.

Em um cenario competitivo das empresas, o mercado do agronegocio
brasileiro tem despontado como um sistema produtivo altamente eficiente, pelo
aporte do valor agregado de conhecimentos tecnoldgicos com forte impacto na
produtividade do setor. Observa-se o aumento da produgcdo sem que haja
proporcional aumento de terras para 0 agronegoécio, e 0s precos relativos de

alimentos reduziram drasticamente (CONAB, 2013).

'Commodities — termo utilizado como mercadoria indiferenciada, referente aos produtos em estado
bruto ou grau minimo de industrializacao, cujos precos sao definidos em carater global.
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O relatério do Ministério da Fazenda (2013) apresenta os dados de
significativa contribuicdo nos sucessivos saldos da balanca comercial brasileira. Tal
eficiéncia e competitividade decorrem da elevacdo da produtividade, do valor bruto
da producédo (VBP) das 20 principais culturas agricolas do pais, cujo recorde
alcancado esta estimado em R$ 277,2 bilhdes, em 2013. Barros (2014) comenta que
0 setor agropecuario chega ao ano de 2014 como um segmento da cadeia produtiva

do Brasil, representando 25% do Produto Interno Bruto — PIB.

Nesse contexto, € consideravel o efeito multiplicador do setor agropecuario na
participagdo percentual do Produto Interno Bruto — PIB. Sobretudo, quando se
introduz o conceito de agronegdécio envolvendo outros segmentos indispensaveis ao
escoamento da producgdo, tais como: transporte, armazenamento, processamento

industrial e distribuicdo de derivados.

O padrao tecnolbgico atual da agropecuaria deve ser compreendido como
resultado do esforco de diversos agentes — empreendedores e produtores rurais,
universidades, institutos de pesquisas, industrias, pesquisadores e o6rgdos de
fomento — articulados no intuito de modernizar o setor agricola e buscar a

independéncia tecnoldgica.

Contudo, para garantir essa autonomia, € importante manter um ritmo
continuo de aprendizagem e buscar o conhecimento nas fronteiras do saber
tecnolégico (LASTRES e FERRAZ, 1999). Para tanto, as interacbes entre 0s
diversos agentes devem ser tomadas pelo seu valor estratégico e, gradativamente,
ser ampliadas, visando a construcdo das redes institucionais de relacionamento, do
local para o global, levando-se em conta que a necessidade alimentar é mundial e
perene (EMBRAPA, 2014).

O valor de produtos e servicos depende, cada vez mais, do percentual de
inovacéo, tecnologia e inteligéncia a eles incorporado (OCDE, 2004). A capacidade

da geracgéo do conhecimento tornou-se, portanto, cada vez mais importante.

Cassiolato e Lastres (2005) argumentam que, em um periodo marcado pela
crescente incorporacdo de conhecimentos nas atividades produtivas, a inovacéo
passou a ser entendida como variavel ainda mais estratégica para a competitividade
de organizacdes e paises. Para entender esse processo, € preciso conhecer a

dindmica do ciclo do conhecimento e como as instituicdes percebem e interpretam



22

as realidades, como interagem com 0s varios agentes dentro e fora da organizacao
e como sintetizam varias interpretacfes subjetivas de modo a transformé-las em
conhecimento e inovagédo, que se torna objetivo e validado como um ativo para a

organizacao.

O interesse pela pesquisa em pauta surgiu do desejo de contribuir para o
impulso da discussao e pesquisa acerca do processo de geracdo do conhecimento
que resulta em inovacao tecnoldgica da agropecuaria, por meio da descricdo das
variaveis desse ciclo, suas formas e como se realizam. Além disso, espera-se que 0
estudo sirva de instrumento para a analise do processo de geragdo do conhecimento
para os institutos de ciéncia e tecnologia — ICT e sua sustentabilidade em longo

prazo.

1.2 Definicdo dos principais termos

Este trabalho de pesquisa envolve a compreensdo e operacionalizagcdo dos
seguintes conceitos:

a) Geracdo do conhecimento organizacional — é o processo de captura
(identifica, seleciona e compartilha) as informacgdes e a transformacdes por meio de
praticas formais e informais em solu¢des tecnoldgicas de produtos e servicos.
(POLANYI, 2013; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DALKIR, 2005).

b) Gestdo do Conhecimento — sdo as agdes que gerenciam 0 conhecimento
em suas fases de aplicacdo, compartilhamento, codificacdo, armazenamento e
distribuicdo, focalizando a criacdo de valor ao processo de negoécio. (POLANYI,
2013; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DALKIR, 2005, SANTOS, 2004).

c) Conhecimento tacito — conhecimento que esta no individuo, adquirido por
meio da sua formacdo e na integracdo de suas experiéncias e interpretacdo do
mundo. (POLANYI, 2013; NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

d) Conhecimento explicito — pode ser expresso em palavras, niumeros ou
sons, e compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas, recursos visuais,
codificados de produtos ou manuais. (POLANYI, 2013; NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

e) Conhecimento Organizacional — é a inter-relacdo do conhecimento técito e
explicito, um processo dinamico e articulado, que a organizacdo cria, mantém e
explora. (POLANYI, 2013; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DALKIR, 2005).
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f) Tecnologia — conjunto de conhecimentos cientificos necessarios para se
conceber, produzir bens e servigos. (KRUGLIANSKAS, 1996; LONGO, 1984).

g) Competéncia Tecnoldgica — recursos necessarios para gerar e gerenciar 0s
processos e produtos, acumulados e incorporados nos individuos e sistemas
organizacionais. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; FLEURY; FLEURY, 2004).

h) Inovagédo — introdugdao de novidade ou aperfeicoamento, que resulte em
novos produtos, processos ou servicos. (OSLO, 2007; BRASIL, 2004; TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008).

i) Agropecuaria — € a ciéncia ou a prética de atividades destinada a

agricultura e a pecuéria.

1.3 Problematizacdo da Pesquisa

As instituicdes de pesquisa investigadas s&o reconhecidas como centros de
exceléncia no seu campo de atuagdo. Esse reconhecimento se deve a capacidade
desenvolvida na solucdo de problemas no setor agropecuario. De forma direta, esse
resultado esta relacionado ao processo de qualificagdo dos recursos humanos
envolvidos na pesquisa e na habilidade em converter conhecimento adquirido e

experiéncia acumulada em solucao tecnoldgica para a aplicacdo na agropecuaria.

Assume-se, pois, como premissa basica, nesta pesquisa, que a teoria da
geracdo do conhecimento encara o conhecimento como um processo dinamico
dentro e fora das instituicdes, a partir do qual emerge uma interagdo com 0s outros
(universidades, institutos de ciéncias e tecnologias, empresas privadas, governos,

produtores, consumidores e com as equipes).

Nesse contexto, o presente estudo busca responder a seguinte questao
norteadora de pesquisa: como a instituicAo de ciéncia e tecnologia gera novos

conhecimentos voltados para a inovagdo no setor agropecuario?

1.3.1 Questdes secundarias
A partir da formulacdo dessa questdo norteadora, prioritaria para o

desenvolvimento do estudo, formulam-se as seguintes questbes secundarias:
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a) As instituicdes de ciéncia e tecnologia tém um padrdo definido para a
geracdo do conhecimento organizacional para o desenvolvimento de
novas tecnologias e servigcos e produtos?

b) As instituicbes de ciéncia e tecnologia com foco na agropecuaria
dependem de um modelo Unico de geracdo de conhecimentos?

c) Quais sao os fatores determinantes, na geracdo do conhecimento

agropecuario, em Institutos de Ciéncia e Tecnologia — ICT?

1.4 Objetivo

Descrever o modelo conceitual/instrumental do processo de geragdo do
conhecimento dos Institutos de Ciéncia, Tecnologia - ICT com tecnologias

relacionadas a inovacao agropecuaria.

A proposta avanca no sentido de analisar a forma como essas instituicoes
geram o conhecimento que represente uma solucdo para um problema técnico-
cientifico, visando a solugbes tecnologicas inovadoras para a producdo

agropecuaria.

1.5 Objetivos especificos

a) Investigar e especificar o processo de geracdo de conhecimento em
instituicbes de ciéncia e tecnologia na pesquisa agropecuaria;

b) Identificar e descrever as caracteristicas da geracdo do conhecimento
tecnologico e analisa-las em relacdo a aplicabilidade com os institutos de
ciéncia, tecnologia e inovacéo;

c) Analisar a busca de novos conhecimentos entre os membros da equipe de

pesquisa agropecuaria;

1.6 Justificativa e relevancia

Para discutir sobre a relevancia desta pesquisa, deve ser considerado o que
foi exposto até aqui, sobre os fatores associados a importancia do desenvolvimento
tecnologico do agronegdécio e da participacdo dos Institutos de Ciéncia e Tecnologia
— ICT, voltadas as transformacdes estruturais que ocorrem na sustentabilidade do

agronegocio brasileiro.
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O Manual de Oslo (OCDE, 2007) assume que o conhecimento em todas as
suas formas desempenha um papel fundamental no progresso econdmico e para a
inovacdo em fenbmeno complexo e sistémico. A abordagem de sistemas para a
inovacdo muda o foco da politica em direcdo a uma énfase na interacdo das
instituicbes e nos processos interativos no trabalho de criacdo de conhecimento e
em sua difuséao e aplicagao.

A capacidade de inovacao e criagcdo de conhecimento resulta de atividades
inovadoras, incluindo investimento em pesquisa e desenvolvimento P&D, e cria
oportunidade para maior investimento na capacidade produtiva (OCDE, 2007). O
Brasil, com disponibilidade de recursos naturais e com aplicacdo de novos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos no setor produtivo, tem experimentado

vantagem competitiva em economia do agronegaocio.

Pereira et al (2012, apud EMBRAPA, 2014) afirmam que o Brasil buscou um
modelo diferente para a agropecuaria praticada na regido tropical e subtropical. A
meta passou a ser o desenvolvimento e a consolidacao de uma atividade moderna,
baseada em ciéncia, com ac¢des abrangentes para a adaptacdo e a geracdo do
conhecimento e tecnologias para os biomas brasileiros, permitindo, desse modo, a
diversificacdo dos sistemas agropecuarios florestais.

Barros (2014) relata que em 1990, o saldo da balanca agricola, medido em
dolares, foi de US$ 7 bilhdes (dados da World Trade Organization — WTO); registra,
também, que esse numero, até 2011, cresceu dez vezes, atingindo US$ 73 bilhdes,
e que em 2013 alcancou US$ 83 bilhdes de dolares. Estima-se que, em grande
medida, esse crescimento pode ser atribuido ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico aplicados no setor agricola, por meio de esforcos de Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovacédo — PD&I — desenvolvidos nos ICT de agronegocios.

bY

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagcdo associados a transferéncia de
conhecimentos e da tecnologia, constituem o0s principais pilares para o
desenvolvimento de um agronegocio realmente sustentavel. Esses pilares sao a
base para producao de alimentos, fibras e energia renovavel no mundo (SOARES,
2012). O produtor rural equipara-se ao empreendedor, conforme descrito por
Schumpeter (1970), ao aplicar as inovagdes tecnoldgicas no campo, no manejo de

solo, plantio e trato com animais em diferentes regides do pais.
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O impacto do conhecimento na inovacgéo tecnoldgica e seu transbordamento
para o mercado foi, primariamente, descrito por Schumpeter, cuja obra enfatiza a
importancia das inovacdes e dos avancos tecnolégicos no desenvolvimento das
empresas e da economia, com seu paradoxo do “desequilibrio dindmico” como o
Unico estado estavel da economia, e a “destruicdo criativa”, por parte dos
inovadores, como a for¢a impulsora da economia (SCHUMPETER, 1970).

Os novos desafios pautados por uma nova forma de fazer ciéncia sao
derivados de inumeras tecnologias e dos corpos de conhecimento, pelo seu
potencial de aplicacdo a diversas areas de atividade humana e, enfim, pela mudanca
gue, por consequéncia, causa na vida cotidiana das pessoas, ou seja, gerador,
produtor ou consumidor criando novas concepc¢oes de fazer e aplicar a inovacao na

agropecuaria.

Uma preocupacgao destacada na tese de doutorado defendida por Magnani
(2004) apontou para os problemas decorrentes da evasao dos pesquisadores. Nos
ICTs a evasao € um fator critico a ser observado, uma vez que as experiéncias
obtidas pelos pesquisadores, ao longo do desenvolvimento de projetos cientificos,
oferecem uma contribuicdo valiosa tanto para a formacdo do acervo de
conhecimentos, quanto para a formacdo de competéncias individuais e da memoria

organizacional, como também dos sistemas de gestdo, em especial dos projetos.

A evasédo desses profissionais se da ndo apenas pela fuga para setores da
indUstria, mas, também, por aposentadoria com substituicdo por pesquisadores
recém- inseridos no ambiente e no projeto de pesquisa, 0 que compromete a
obtencado das vantagens competitivas e, muitas vezes, a continuidade do projeto. O
autor constatou que o sistema de gestdo publica ndo permite a contratacdo de um
pesquisador substituto que acompanhe um pesquisador em processo de
aposentadoria e aprenda com sua experiéncia, de modo a se tornar capaz de dar
continuidade na producéo de inovacdes tecnologicas (MAGNANI, 2004).

Os fatores criticos de sucesso, identificados na unidade de pesquisa estudada
por Magnani (2004) indicaram, de forma inequivoca, que a estratégia para minimizar
a perda de competéncias deve considerar, em funcdo da importancia dos
conhecimentos tacitos na producdo de inovacgdes tecnoldgicas, a permanéncia dos
profissionais eméritos por um periodo de tempo para interagir socialmente com 0s

novos pesquisadores, para viabilizar o compartihamento de conhecimentos,
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experiéncias e relacionamentos, com o objetivo de preservar a memdria institucional

e minimizar a perda de competéncia da instituicdo. (MAGNANI, 2004).

Assim, justifica-se a relevancia desta pesquisa, que visa contribuir para o
debate sobre o Ciclo do Conhecimento, tendo como base a analise do processo de
geracdo de conhecimento em ambiente cientifico, tomando como referéncia as
praticas identificadas nos ICTs do setor de agronegdcio, culminando com a
construcdo de um modelo conceitual de Geracdo de Conhecimento na pesquisa

agropecuaria.

1.6.1 Originalidade e viabilidade do projeto

A originalidade e a viabilidade séo atributos que, segundo Castro (1977), séao
fundamentais em um trabalho de pesquisa. Para o autor, o valor de um estudo pode
ser identificado por sua relacdo com uma questéao crucial que polariza ou afeta um
determinado segmento da sociedade, ou mesmo, por estar relacionado a uma
qguestao tedrica que mereca atencao na bibliografia especializada, como € o caso do

tema abordado nesta pesquisa.

Ainda na visdo de Castro (1977), a originalidade de uma pesquisa é
confirmada pelos resultados que ela proporciona e pela possibilidade de
surpreender. E 0 que se espera em relacgio a este estudo, ao escolher a geracdo do

conhecimento em Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia Aplicada na Agropecuaria.

Desse modo, vale dizer que o que torna um estudo inédito sdo as maneiras
de identifica-lo e analisa-lo. E assim que parece acontecer em relacdo a esta
pesquisa, uma vez que nao se encontrou, na bibliografia pesquisada, trabalho algum
gue se proponha a estudar exatamente o processo da geracdo do conhecimento na
agropecuaria.

7

Gerar conhecimento € um dos principais objetivos de uma Instituicdo de
Ciéncia, Tecnologia; a descricAdo do modelo conceitual aumenta o processo de

sistematizacdo de inovacao tecnoldgica.
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1.6.2 Bases de dados estudos tematicos ja desenvolv  idos

A literatura relativa a geracdo do conhecimento na area de agropecuaria é
muita escassa. Em contrapartida, em relacéo a gestdo do conhecimento no setor da
industria manufatureira, até o més de dezembro de 2014, foram identificadas 6.191
publicacdes em periddicos cientificos no Portal de Periddicos da CAPES/MEC que
buscam descrever as caracteristicas da gestdo do conhecimento sobre as praticas

gerenciais.

Utilizando-se o filtro na mesma base de dados da CAPES para o periodo de
1994 a 2014, com as palavras-chave: agricultural knowledge creation, foram
encontrados 423 periédicos que tratam desde questbes de sustentabilidade ao
desenvolvimento econdmico, juntamente com as bases Scielo Brasil — scientific
eletronic libraryonline e SciVerse Science Direct (elsevier). Na base Brasil, filtradas
com a palavra chave “geracdo do conhecimento” e “agropecuéria”, foram

encontradas 127 publicacdes, sendo 121 artigos e 6 teses.

A busca foi limitada as areas da ciéncia sociais aplicadas, da administracéo,
computacdo, economia empresarial, da engenharia, da ciéncia da informacéo e da

pesquisa operacional.

No portal de busca do google, em resposta a indicacao “frontier knowledge
management in agribusiness research”, foram encontradas referéncias a 36
periodicos, na area da agricultura avancada, que tratam, principalmente, de
biotecnologia. Sobre o tema agronegocio encontrou-se periodicos cujo foco € a
preocupacao do capital social no relacionamento em redes e suas implicagcdes no
fluxo de informagdes e no capital intelectual com destaque a citagdo de um trabalho
de Sporleder e Moss (2002), da Universidade de Ohio.

Pela andlise dos resumos de uma série de publicacdes, nas bases de dados
referidas, verifica-se que o tema ‘gestdao de conhecimento’ € bastante abrangente,
abarca uma variedade de assuntos empresariais, levando os pesquisadores a
investigarem como o conhecimento é gerenciado. Porém, poucos enfocam
especificamente o processo de geracdo do conhecimento, muito menos na area de

agropecuaria.

No que se refere ao locus da pesquisa, ou seja, instituicdo de pesquisa no

setor agropecuario, este estudo esta alinhado a area de concentracdo ‘Gestdo e
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Regionalidade’, uma vez que o0 setor de agronegdécios representa uma forca
nacional, com consideravel contribuicdo a geragdo da riqueza do pais.

Investigar o setor com énfase aos processos tipicamente discutidos no
campo da Administracdo de ambientes manufatureiros e de servicos, como a Gestao
do Conhecimento, como a formacdo de competéncias tecnoldgicas e do capital
intelectual constitui uma contribuicdo para o fortalecimento do modelo de gestado dos

ICTs, como um ativo estratégico para o desenvolvimento nacional.

1.7 ProposicOes da pesquisa

Para esta pesquisa sdo assumidos 0s seguintes pressupostos conceituais:

* Que a geracdo do conhecimento € um processo dinamico que ocorre
dentro e fora das instituicbes, envolvendo diferentes niveis de
relacionamento entre multiplos atores (universidades, institutos de
ciéncias e tecnologias, empresas privadas, governos, produtores,
consumidores e com as equipes);

* Que o ambiente organizacional oferece uma estrutura logica para a
geracdo do conhecimento;

e Que o0 conhecimento tem carater cumulativo. Assim, novos
conhecimentos incorporam-se aos conhecimentos residentes obtidos no
desenvolvimento de produtos ou servi¢os, e assim sucessivamente;

* Que, na prética, a geracdo do conhecimento ocorre em ciclos que
envolvem a captura, internalizacdo e compartilhamento do conhecimento.

Geracdo do conhecimento organizacional em ICT agropecuario € a
capacidade de o individuo acessar as informacdes e a habilidade de criar novas
solugbes tecnoldgicas, seja de produtos ou de servicos, compartiihando e
internalizando esses conhecimentos com a infraestrutura tecnoldgica possivel.

As proposicdes expressam 0 entendimento prévio do pesquisador sobre o
assunto e ajudam a delimitar o escopo da pesquisa, indicando onde procurar
evidéncias, que dados coletar, quais deles descartar e como analisa-los, permitindo
uma andlise de dados que confirmam ou refutam essas proposi¢ées (YIN, 2009).
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1.8 Delimitagbes da Pesquisa

Este estudo delimita-se a analisar a geracado do conhecimento em Institutos
de Ciéncia e Tecnologia aplicada, voltados ao desenvolvimento de inovacdes
tecnoldgicas na area agropecuaria, por meio dos pesquisadores a eles vinculados.

O ciclo completo da Gestdo do Conhecimento compreende as etapas de
geracdo, aplicacdo, compartilhamento, codificagdo, armazenamento, distribuicao,
focalizando a criacdo de valor ao processo de negdécio. O estudo se retringe ao
processo de geracdo do conhecimento.

O resultado da pesquisa sera restrito as instituicbes estudadas. Isso se deve
a escolha da metodologia de estudos de caso mdltiplos, aqui limitado a trés
instituicbes publicas brasileiras de pesquisa aplicada na agropecuaria: duas

estaduais e uma instituicdo publica federal.

1.9 Organizagéo do relatorio do trabalho

Seguidamente a esta parte introdutéria, este trabalho se desenvolve
organizado em cinco partes. A primeira delas, a secao 2, destina-se a apresentacéo
das principais linhas teéricas, seus autores e modelos pertinentes ao tema da

pesquisa com foco na area industrial e na agropecuaria.

Na segunda parte do desenvolvimento, a se¢ao 3, discorre-se acerca dos
procedimentos e recortes metodolégicos. Na se¢do subsequente, a quarta secao,
descrevem-se as instituicbes de pesquisa agropecuaria, apontam-se as
similaridades entre os projetos de pesquisa e a captacdo de recursos em 0rgéo de
fomento de pesquisa e parcerias.

As andlises e os resultados da pesquisa do ciclo da geracdo do conhecimento
com foco em pesquisa e desenvolvimento na agropecuaria sdo apresentados e

discutidos na quinta secéo.

Encerra-se este trabalho com as ja esperadas e necessarias consideracdes
finais, algumas contribuicbes e as conclusbes do modelo da geracdo do

conhecimento do estudo de caso multiplo.
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2 Fundamentos tedricos da pesquisa

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos operacionais que delinearam
0 escopo tedrico da presente pesquisa. Desse modo, sdo descritos e alinhados ao
objeto de estudo, os seguintes temas: geracdo e ciclo do conhecimento;
aprendizagem como um processo continuo; inovacdo, como resultado da

competéncia; formacéo de competéncias tecnoldgicas.
2.1 Geracao do Conhecimento

Embora Drucker (2009) tenha empregado, no inicio da década de 1960, o
termo trabalhador do conhecimento, a histéria recente da Gestao do Conhecimento
s6 se inicia em 1986, quando Karl Wiig utiliza o conceito de Gestdo do

Conhecimento pela primeira vez em evento nas Nac¢des Unidas (DALKIR, 2005).

O livro “Conhecimento empresarial: Como as organiza¢cfes gerenciam 0 seu
capital intelectual”’, de Davenport e Prusak (1998), traz estudos de caso e
orientacdes para a implantacdo da Gestdo do Conhecimento, por meio dos quais 0s
autores retomam a discussdo do trabalhador do conhecimento como vantagem

competitiva. Argumentam algumas caracteristicas desse conhecimento:

Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagbes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos e
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p.6).

Baseada nessa visdo, a experiéncia proporciona uma perspectiva historica a
partir da qual olha e entende novas situacdes e eventos. O conhecimento se
desenvolve ao longo do tempo por meio da experiéncia, daquilo que aconteceu no
passado. Os autores evidenciam, em suas palavras, que o conhecimento existe
dentro das pessoas e € uma mistura de varios elementos como experiéncia,
informacdes, internalizacdo e faz parte da complexidade humana, pode ser visto

tanto como um processo quanto como um ativo.

Na analise de Sveiby (2001), o conhecimento tem duas vertentes: enquanto
objeto, pode ser armazenado, sendo suportado por tecnologias e convertido;

enquanto processo que reside nas pessoas pode ser analisado por etapas e €
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refletido em agbes, embora o autor reconheca que seja dificil determinar o caminho
que vai do conhecimento até a agéo.

Em suas analises, Polanyi (2013) afirma que os seres humanos adquirem
conhecimento criando e organizando as suas proprias experiéncias, e introduz o
tema com a seguinte fala: podemos saber mais do que podemos dizer, ou seja, é
dificil verbalizar, colocar em palavras o que sabemos, falando em termos estritos,
nada do que conhecemos podemos descrever com precisdo, ou as vezes
vagamente. Para explicar essa fala o préprio autor exemplifica, “posso guiar uma
bicicleta e nada dizer, ou pegar no meu casaco entre outros e nada dizer” (p.90).
Embora ndo possa dizer claramente como guiar uma bicicleta, nem como reconhece

0 casaco, ele sabe o que sabe, embora néo sabe explicar com detalhes.

Embora pessoal, o conhecimento é transferido de forma social e se confunde
com a experiéncia e com a pratica que o individuo tem da realidade. D4 o nome de
processo de saber, intransferivel e construido individualmente. Nesse processo do
saber, da capacidade de capturar, adquirir e desenvolver o conhecimento € inerente
ao ser humano, ndo pode ignorar que o conhecimento vem de outro conhecimento,

mas o ato é pessoal, conhecimento tacito.

Takeuchi e Nonaka (2008) retomam, em seus estudos, a discusséo de
Polanyi (2013) e definem conhecimento técito e explicito. Os autores usaram 0s
conceitos para descrever 0s processos de conversdao do conhecimento,
responsaveis pela criagdo do conhecimento em empresas japonesas. Para eles, o
conhecimento tacito é aquele que nédo é facil de ver ou de expressar; € muito
pessoal e dificli de documentar, assim como é dificii sua comunicacdo e
compartilhamento, estando profundamente ligado a experiéncia e a acdo do ser

humano, aos ideais, valores e emocoes.

Box 1 — Geragdo do Conhecimento

Geracdo do conhecimento organizacional € um processo de interagao continua e dindmica entre

0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito, e vice-versa.

Fonte: Polanyi, 2013; Takeuchi; Nonaka, 2008.
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A geracdo do conhecimento organizacional, como uma interagcdo continua e
dindmica entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, € moldada pelas
mudancas entre diferentes modos de conversédo do conhecimento que, por sua vez,
sao induzidos por varios fatores (ambiente e estrutura organizacional) que ajudam
na interagdo do processo que gera a inovagdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997,
TAKEUCHI; NONAKA, 2008; NONAKA; KROGH, 2009; DALKIR 2005; POLANYI,
2013).

As abordagens ou perspectivas em relacdo a geracdo do conhecimento tém
como principais expoentes Nonaka e Takeuchi (1997), que focalizam mais
intensamente 0s mecanismos de criacdo de novos conhecimentos. Esses autores
sugerem que a inovacao surge a partir da continua interacdo entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito, inicia com a socializacdo dos individuos, avanca
para a externalizagdo dentro dos grupos, para a combinagédo nas organizagoes e,

entdo, volta para a internalizacao dos individuos.

A criacao do conhecimento provém do individuo, que € o conhecimento tacito,
e € compartilhado por meio das experiéncias nas interacdes sociais, para as quais a
organizacdo proporcione 0s contextos apropriados, por meio do didlogo, discussao,
compartiihamento de experiéncia, criando uma comunidade de pratica
internalizacdo (NONAKA; TOYAMA,; HIRATA, 2011).

Takeuchi e Nonaka (2008) explicam que o conhecimento tacito pode ser
dividido em duas dimensdes: técnica e cognitiva. A dimenséo técnica inclui as
habilidades informais contidas no termo know-how. Ja a dimensdo cognitiva é
constituida por modelos mentais, crencas e percepc¢des tdo enraizadas que as
pessoas nao as percebem. Além disso, na concepcdo dos autores, a dimensao
cognitiva reflete nossa imagem da realidade (o0 que €), assim como nossa visdo do

futuro (o que deve ser).

Para os autores, é exatamente nos processos de conversao do conhecimento
tacito para conhecimento explicito, e do conhecimento explicito para o tacito que
ocorre a criagdo do conhecimento. Defendem, também, que o conhecimento tacito e
o conhecimento explicito ndo sdo totalmente separados, mas se complementam,
interagem e intercambiam nas atividades criativas dos seres humanos, dai a

importancia da relacao para a troca de informacéo na geracao do conhecimento.
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Essa teoria apresenta sua reflexdo epistemoldgica em torno da natureza,
etapas e limites do conhecimento humano; a criagdo do conhecimento esta na
mobilizacdo e conversdo do conhecimento tacito; preocupa-se, também, com a
criacdo do conhecimento organizacional, tendo sua ontologia voltada para os niveis
de entidades criadoras de conhecimento organizacional, interorganizacional e
intraorganizacional. (TAKEUCHI e NONAKA, 2008).

Especificamente, a teoria da criagdo do conhecimento organizacional visa
explicar a criatividade organizacional, a mudanca e a inovacdo em seu ambiente
corporativo (NONAKA; KROGH, 2009). E necesséario compreender o papel da
organizacdo para a geracdo do conhecimento; varios aspectos devem ser
considerados como, por exemplo, a cultura organizacional, o comportamento

humano no trabalho e a politica de recursos humanos.

As praticas decorrentes do processo de criagcdo do conhecimento reforcam e
apoiam o surgimento de novas ideias e inovagao por meio da interacdo entre os
individuos que participam da criacdo, da captura e do compartiihamento do
conhecimento, aperfeicoando-o e contribuindo de forma efetiva para a vantagem
competitiva da organizagao (BOUMARAFI; JABNOUN, 2008).

Embora a representacdo do conhecimento signifique um conjunto de
compromisso ontoldgico, que procura compreender a natureza do ser, procurando
determinar os fundamentos e as relacdes e as categorias da compreenséo do ser,
da lugar a um conceito tedrico para explicacdo de algo existente (POLANY, 2013).
Os autores Takeuchi e Nonaka (2008), ao enaltecer o conhecimento individual,
denominada pela dimensdo ontologica, caracterizam o conhecimento em nivel
individual, grupal, organizacional e interorganizacional e a dimenséo epistemoldgica

ambienta a definicdo para o conhecimento tacito e explicito.

A conversdao do conhecimento, adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008),
ocorre em duas dimensdes: epistemoldgica e ontoldégica. Uma estrutura de
conhecimento pode ser sistematizada e representada a partir de contextos
especificos. Na analise de Newell (1982), os niveis epistemoldgico e ontolégico séo

agueles que permitem a representacéo de conhecimento estruturado e formalizado.

A Figura 1 elucida a abordagem que explica a criagdo do conhecimento

organizacional e suas dimensdes.
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Figura 1 - Criacdo do conhecimento

Dimenséao
Epistemoldgica
r 3
Explicito
C -~
(0]
N
H
E
C
I
M
E
N
T
(0]
v
Técito Dimenséao

— > Ontolégica
Individuo Grupo Organizag&o Interorganizacéo

<

a
>

Niveis do Conhecimento

Fonte : Takeuchi e Nonaka (2008, p.55)

O nivel epistemoldgico especifica a estrutura dos conceitos e seus inter-
relacionamentos. O nivel ontolégico avanga um pouco mais no processo de
organizacdo e classificacdo de um determinado dominio, e acrescenta a definicdo
dos conceitos que nele estdo inseridos. Enquanto o nivel epistemoldgico trata do
nivel de estruturacdo, o nivel ontolégico trata do nivel de significacdo (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008).

Na dimensdo ontolégica séo revelados os niveis e o curso da criacao do
conhecimento que comeca em nivel individual, estende-se ao grupo e, depois, para
a organizacdo, podendo, ainda, alcancar niveis interorganizacionais (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997; TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Em resumo, as dimensdes epistemoldgica e ontoldgica sao:

a) Epistemoldgica — a que trata da teoria do conhecimento que separa o
sujeito do objeto, e da percepgdo entre o conhecimento tacito (pessoal —
cognitivo e técnico) e o explicito (codificado);

b) Ontoldgica — a que trata das entidades criadoras do conhecimento a partir
do individuo, ja que as organizacbes ndo podem criar conhecimento sem

individuos, embora propicie contexto para que criem o conhecimento.



36

Para melhor explicar o Conhecimento Organizacional, os autores Takeuchi e
Nonaka (2008) empregam a denominagdo “espiral da geracdo do conhecimento”,
gue emerge quando a interacdo entre o conhecimento tacito e o explicito é elevada
dinamicamente de um nivel ontoldégico mais baixo para niveis mais elevado, o que
ndo ocorre por si s, ha uma intencionalidade organizacional em atingir suas metas

estabelecidas.

A guestao basica dessa teoria estd em como emerge essa espiral da geracéo
do conhecimento. Os mesmos autores (ibid.,, p. 60) postulam quatro modos
diferentes de conversdo do conhecimento, quando o conhecimento tacito e o
explicito interagem um com o outro: socializacdo, externalizacdo, combinacao,

internalizacdo, conhecido como Modelo SECI.

» Socializacdo - (de conhecimento técito para tacito) em que o processo de
criacdo inicia-se. E um processo de compartihamento de experiéncias,
observacédo, imitacdo e pratica. Assim, compartilhar as experiéncias face a
face é a chave para a transferéncia do conhecimento tacito e o fortalecimento
da confiangca mutua entre os participantes, independente das qualificacdes ou

status.

» Externalizacdo - (de conhecimento tacito para explicito) consiste nos
modelos mentais individuais, expressos na forma de metéforas, analogias,
conceitos, hipéteses ou modelos. O modo de externalizagdo do conhecimento
€ visto, geralmente, no processo de criacdo do conceito e € provocado pelo

didlogo ou pela reflexao coletiva.

* A metafora, por exemplo, € uma forma de perceber ou entender
intuitivamente uma coisa imaginando outra, simbolicamente. E, também, uma
ferramenta importante para a criacdo de uma rede de novos conceitos. Esse
processo criativo e cognitivo continua a medida que se pensa nas
semelhancas entre os conceitos e se percebe um desequilibrio, contradicdo
ou incoeréncia em suas associacdes, 0 que leva a descoberta de um novo

significado ou & formacdo de um novo paradigma.

* Combinacdo - (de conhecimento explicito para explicito) é o processo de
sistematizacdo de conceitos existentes em um novo sistema de

conhecimentos. A combinagcdo de um novo conhecimento explicito com uma
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informacdo e conhecimentos pré-existentes gera e sistematiza o
conhecimento explicito por toda a organizagdo. A reconfiguragcdo das
informacdes existentes através da classificagdo, do acréscimo, da
combinacao e da categorizacdo do conhecimento explicito pode levar a novos
conhecimentos. O uso das redes de comunicacdo computadorizadas facilita

esse modo de conversao do conhecimento.

* Internalizagdo - (de conhecimento explicito para tacito) consiste,
basicamente, no exercicio continuado que enfatiza e treina certos
modelos/padrdes. Focaliza o treino com mestres experientes e colegas. Em
vez de ensinar com base em analise, ensina pelo continuo processo de auto
aprimoramento (aprender fazendo), no qual a participacéo ativa € enfatizada.
Ocorre quando séo internalizadas nas bases do conhecimento tacito dos
individuos sob a forma de modelos mentais ou know-how técnico
compartilhado. As experiéncias por meio da socializacdo, externalizacédo e
combinacao tornam-se ativos valiosos. Quando esse modelo € compartilhado
pela maioria dos membros da organizagdo, o conhecimento tacito torna-se

parte da cultura organizacional.

Para melhor entendimento e visualizagcdo conceitual dos quatro modos de

conversdo do conhecimento, observe-se a Figura 2.

Figura 2 - Converséo do conhecimento tacito e expli  cito.
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Tacito Socializagcao Externalizacéo
De
Explicito Internalizac&o Combinagéo

Fonte : Takeuchi e Nonaka, 2008

O modo da socializacdo, normalmente, comeca desenvolvendo um “campo” de
interacdo. Esse campo facilita o compartihamento das experiéncias e modelos
mentais dos membros. Além disso, o0 modo de externalizacdo é provocado pelo

“dialogo ou pela reflexdo coletiva”, em que o emprego de uma metafora ou analogia
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significativa ajuda os membros da equipe a articularem o conhecimento tacito oculto

que, de outra forma, € dificil de ser comunicado.

E mais, o0 modo de combinacéo € provocado pela colocacdo do conhecimento
recém-criado e do conhecimento ja existente proveniente de outras sec¢des da
organizacdo em uma “rede”, cristalizando-os, assim, em um novo produto, servico ou
sistema gerencial. Por fim, o “aprender fazendo” provoca a internalizacdo (NONAKA,;
TOYAMA; HIRATA, 2011).

Cada um desses modos de conversdo do conhecimento €, naturalmente,
criado de forma diferente. A socializacdo gera o que pode ser chamado de
“conhecimento compartilhado”, como modelos mentais ou habilidades técnicas
compartilhadas. Os conteddos interagem entre si na espiral de criagdo do

conhecimento.

O conhecimento tacito tem um papel fundamental para explicar por que a
compreensao de temas complexos pode ser prejudicada, quando se busca fazé-lo,
primordialmente, a partir de sua decomposicao e analise estritamente racionais. O
conhecimento esta baseado na efetividade em que se apoiem as estratégias do

negécio e assimila a adogdo da inovacao nos servicos e produtos.

Takeuchi e Nonaka (2008) déo realce a criagdo do conhecimento na empresa
sob as dimensdes epistemologica e ontolégica. Na dimensao epistemoldgica,
distinguem a interacdo dos conhecimentos explicito (formal e codificado) e tacito
(informal e incorporado em valores e crencas). O conhecimento explicito pode ser
documentado em linguagem formal e sistemética; o tacito é altamente pessoal,
subjetivo, informal e experimental; devido a sua natureza subjetiva e intuitiva, é dificil

de ser formalizado e compartilhado.

A pesquisa de Nonaka e Takeuchi (1997) abriu novos caminhos para a
compreensao da dindmica de geracdo do conhecimento nas empresas. Outros
pesquisadores adotaram abordagens diferentes para identificar a geracdo do

conhecimento nas empresas.

Dalkir (2005) ressalta que uma boa definicdo do conhecimento tem que
incorporar tanto a captura quanto 0 armazenamento da perspectiva do
conhecimento, juntamente com a valorizagdo da propriedade intelectual. O autor

define que a geracdo do conhecimento é a coordenacado deliberada e sistematica de



39

pessoas, tecnologias, processos e estrutura organizacional agregando valor através
da reutilizacdo e inovacdo. Essa coordenagdo € conseguida por meio da criacao,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento utilizando as licbes aprendidas e

melhores praticas corporativas, promovendo uma aprendizagem continuada.

Quanto a coordenacdo deliberada e sistematica de pessoas, tecnologias e
infraestrutura, Angeloni (2008) faz uma revisdo das principais ideias sobre geracao
do conhecimento organizacional, incluindo os seguintes aspectos estruturais e

prescritivos:

a) Tempo: o conhecimento ndo € visto como um depdsito, mas como um
processo dinamico;

b) Tipos e formas: o conhecimento € apresentado com diversas classificacoes;

c) Espaco social: a maioria dos autores reconhece que os Unicos detentores do
conhecimento sdo as pessoas, mas 0 conhecimento s6 se torna relevante no
espaco social ou na acao;

d) Contexto: a maioria dos autores concorda que fora do contexto ndo ha
significado;

e) Transformacdo e dindmica: a natureza prética e prescritiva da definicdo de
conhecimento inclui conceito e praticas como: socializacdo, externalizacéo,
combinacéo, internalizacdo, inventario, auditagem, codificagdo, articulagéo,
didlogo e reflexao;

f) Transporte e meio: este tema refere-se a infraestrutura dos processos
dindmicos e transformadores, destacando os métodos e o “como” da gestao
do conhecimento; e

g) Cultura do conhecimento: muitos autores enfatizam os aspectos de

aprendizado e o impacto de diferentes culturas.

A autora concluiu que a adogcdo de novas formas de atuacdo requer das
organizacdes, em particular, e da sociedade, em geral, o desenvolvimento de
tecnologias que permitam captar, acessar e distribuir informacdes e conhecimentos

pertinentes a esse contexto.

Nickols (2001, apud DALKIR, 2005) resume esses conceitos da seguinte
forma: o objetivo basico de geragdo do conhecimento € alavancar conhecimento
para a vantagem da organizacdo. Alguns motivos da administracdo sao 6bvios: a

perda de pessoas qualificadas, as pressbes para evitar a reinventar a roda, as
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pressbes para a organizacdo desenvolver a inovagbes em processos, bem como
produtos e servicos em administracao de risco, e a taxa de aceleragao por meio das

quais novos conhecimentos estdo sendo desenvolvidos.

Para melhor compreensédo do conceito de geracdo do conhecimento, Dalkir
(2005) conduziu uma pesquisa informal identificando mais de 100 estudos,
buscando uma definicdo da geracdo do conhecimento. Dentro dessas, considerou
72 definicbes como boas; da equalizacdo desses questionamentos chegou a
seguinte definicdo: “geracdo do conhecimento é a coordenacdo deliberada e
sistémica das pessoas, tecnologia, processos e estrutura organizacional de forma a

agregar valor por meio da reutilizacao e inovacao” (DALKIR, 2005, p. 3).

Ao analisar o conceito da reutilizacdo, remete a aplicacdo do conhecimento
como uma aprendizagem organizacional continua. Prange (2001, p. 41) e Antonello
(2005, p. 22) reforcam essa andlise, ao esclarecer que aprendizagem organizacional
e geracao do conhecimento sao dois conceitos que se desenvolvem paralelamente,

sendo que o conhecimento € esséncia do processo de aprendizagem.

Estudos analisados por outros autores, resgatados nesta pesquisa, envolvem
a apresentacao de conceitos acerca do conhecimento organizacional tratado com
diferentes abordagens que servirdo para o aprofundamento do objeto proposto. No
Quadro 1, a seguir, relacionam-se algumas definicbes de Conhecimento

Organizacional, utilizadas na pesquisa.

Quadro 1 - Conceitos do conhecimento organizacional

AUTORES DESCRICAO
Polanyi, E a coordenacgéo deliberada e sistematica de pessoas, tecnologias, processos e
2013. estrutura organizacional agregando valor através da reutilizagao e inovagao.

Resultado da praxis do homem; deve ser validado e partilhado objetiva e
Bombassaro, | jntersubjetivamente. O conhecimento ndo pode ser entendido somente como um
1992. modo de captar a existéncia e a verdade de algo. Ele €, antes, uma agéo que se
vincula ndo somente ao individual, mas também ao coletivo.

Ha pelo menos trés tipos distintos de aprendizagem a serem considerados: a
Schein, 1997 | aquisicdo de conhecimentos e insights; o habito e a habilidade para aprender, e as
condi¢cdes emocionais e ansiedades relativas ao aprendizado.

Um processo, um conjunto complexo de habilidades dindmicas que estédo
Sveiby, 1998 | constantemente mudando. Estdo fundamentalmente envolvidos no entendimento e
gestdo da aprendizagem e no aprimoramento do uso da capacidade humana.
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Quadro 1 - Conceitos do conhecimento organizacional - continuacédo
Davenport: E uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e
Prusakp ' insight experimentando, a qual proporciona uma estrutura para avaliacdo e
2003 ' incorporacdo de novas experiéncias e informacées. Ele tem origem e é aplicado na
‘ mente dos conhecedores.
Conhecimento organizacional envolve qualquer atividade sistemética relacionada a
OCDE, 2004. g ) AN
captura e compartilhamento do conhecimento pela organizacéo.
Dalkir 2005 Conhecimento € uma maneira mais subjetiva do saber, baseado tipicamente em
' " | valores, percepces e experiéncias dos individuos.
Descartes, A duvida é o primeiro passo para se chegar ao conhecimento e ha uma estrutura
2006. I6gica na duvida, é a identidade do objeto.
Nonaka; . oo ~ . L - .
Takeuchi .Est.a,na mobilizacdo e conversédo do conhecimento tacito para o explicito a partir do
1997 ' individuo.

Fonte : O autor

O conhecimento organizacional, inicialmente, assumiu a forma de grandes
investimentos em tecnologias da informacéo (Tl). Uma abordagem que se mostrou
ineficiente, resultado de um mal entendido — de que a gestdo do conhecimento diria
respeito apenas ao armazenamento, a transferéncia e ao uso eficiente da
informacéo, e de que o termo “gestdo”, por sua vez, seria a simples administracao
ou supervisdo dos sistemas de informacdo. Na verdade, em sua natureza, o
conhecimento é diferente da informacéo e dos recursos fisicos, e, a menos que se
entenda a natureza essencial do conhecimento, ndo consegue compartilha-lo ou
utiliza-lo, e, sobretudo, cria-lo de modo eficaz (NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011).

2.2  Ciclo da Geracéo do Conhecimento.

O elemento mais critico da geragdo do conhecimento € a conceitualizacao de
uma visdo da estratégia da empresa, o que deve ser desenvolvido, e a
operacionalizacdo desse conhecimento. Os autores Nonaka, Toyama e Hirata
(2011) aconselham que o gestor deva entender o conhecimento, primordialmente,
como um processo, mesmo quando o conhecimento parece adquirir uma forma

concreta ou substancial como um produto.

Campos (2004), em suas analises de modelizacdo de dominios de
conhecimentos, discute a problematica representacional, comparando o0s

mecanismos de abstracdo presentes nas teorias da ciéncia da informacado, que
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permitem a representacdo de conhecimentos em dominios diversos, em uma
proposta para se encontrar um nudcleo comum de conceitos imprescindiveis ao ato

de modelar o conhecimento.

Nos ultimos anos, os pesquisadores do ciclo de geracdo do conhecimento
vém privilegiando o estudo sistematico dos modelos conceituais relativos a Gestédo
do Conhecimento. Ha um vasto material escrito sobre esse tema. No entanto, ndo
ha muita discussdo a respeito do conceito ou definicAo de geracdo e gestdo do
conhecimento, na pesquisa aplicada em agropecuaria. No Quadro 2 destacam-se
alguns modelos e sistemas de geragcédo do conhecimento, selecionados na literatura

revisada.

Quadro 2 - Modelos de Gerac¢do do Conhecimento.

AUTORES

MODELOS

Nonaka e Takeuchi,
1997

Criacdo do conhecimento entre o explicito e tacito com interacdo entre quatro
modos de conversdo: socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacéo.

Silva, 2002

Modelo para caracterizacdo das conversdes do conhecimento no processo
de desenvolvimento de produtos.

Santos, 2004

Modelo estruturado de gestdo do conhecimento em industrias de base
tecnoldgica: estudo de caso de uma empresa do setor aeronautico.

Kulkarni, Ravindran
e Freeze (2007)

Modelo centra-se no compartilhamento do conhecimento, com quatro
dimens@es: lideranca, incentivo, colegas de trabalho e supervisdo que
determina a qualidade do conhecimento.

Leite e Costa (2007)

Modelo de gestdo do conhecimento cientifico sob a visdo dos processos de
comunicacao com duas perspectivas: horizontal, relacionada as instituicdes
de ensino e pesquisa e comunidades académicas e a vertical, referente as
comunidades cientificas (carater disciplinar).

Rossetti, 2009

Unidades
6tica da

Modelo conceitual de
organizacionais de
interdisciplinaridade.

gestdo do conhecimento
pesquisa  agropecuarias

para
sob a

Alvarenga Neto,

2009

Modelo de enquadramento de gestdo do conhecimento na Embrapa,
unificacdo da estratégia e ambiente.

Fonte : O autor

Alguns desses modelos refletem uma busca constante na melhoria dos
processos de informagdo, comunicagdo e transferéncia do conhecimento e a

efetividade da participagcdo das equipes na inovacao tecnolégica.
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Nos estudos de Campos (2004), encontra-se a afirmagdo de que, ao
modelizar uma conceituacdo tedrica, pretende-se agregar diversas possibilidades
representacionais para se pensar sobre uma dada realidade. De acordo com Morin
(1990), todo modelo reflete a complexidade do real, e, nesse sentido, 0 pensamento

complexo aspira ao conhecimento multidimensional.

Esse mesmo autor esclarece que o pensamento simplificador desintegra a
complexidade do real, que a modelizacdo diz respeito a representacdo e a nossa
compreensao de organizacao. Morin (1990) alerta que ndo se deve reduzir o modelo
a um conceito de estrutura, pois o conceito estd fundado em uma dialética do
organizado e do organizante, e ndo em uma enumeracéo de elementos e de suas
relacfes; mas antes de tudo, funda-se em uma perspectiva na qual esses elementos

estao dispostos uns em relacdo aos outros, formando o que se define por sistema.

Ha um refrdo, dito popular “conversando a gente se entende” valorizado por
Wheathley (2002) quando, em sua obra, destaca o dialogo e a interacdo humana
como preponderante além da tecnologia, em que as pessoas sao a solucdo, a
tecnologia pode ajudar, e tudo que existe sdo relagdes. Desse modo, quando um

grupo de pessoas descobre que tem interesse comum, a mudanga comeca.

Freire et al (2014) destacam que a busca do conhecimento emerge de
multiplos canais de informacdes e relacionamento, muitas vezes fora do
organograma formal da organizacdo; um contexto do compartiihamento de
conhecimentos, interesses em busca de objetivos comuns sao as redes sociais, cujo
conceito, exarado por Marteleto (2007), é o de que seja um conjunto de participantes
unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados. A autora
comenta que a composicao dos elos sociais envolve o sujeito coletivo nos processos

de apropriacéo dos dispositivos informacionais.

Takeuchi e Nonaka (2008) enfatizam, em relac&o a esses elos sociais, que 0
conhecimento é criado nas interacdes entre as pessoas e seus ambientes, logo,
para compreender o conhecimento € necessario primeiro compreender 0s seres
humanos e os processos interativos a partir dos quais esse conhecimento emerge.
Os autores destacam que aplicar o conhecimento implica um contexto compartilhado
dentro ou fora da organizacdo, que serve para se transformar em uma relagao de

negocios.



Esse processo compartilhado depende de um contexto especifico de tempo
de maturacdo das ideias, de um espaco, de uma confianca mutua pessoal e
profissional e do relacionamento interpessoal. Esse espac¢o pode ser fisico ou virtual,
apoiado pela tecnologia da informacéo e das redes sociais.

Na teoria da geracdo do conhecimento, os autores Nonaka, Toyama e Hirata
(2011) descrevem o ambiente a partir do conceito de origem da lingua japonesa,
chamado “ba”, isto é, o contexto para a geracdo do conhecimento, um local
existencial em que os participantes compartiham as ideias e criam novos
significados por meio da interagdo - condi¢cdes favoraveis que devem ser
proporcionadas pelas instituicdes a fim de que o conhecimento possa fluir -, isto €, a
criacgdo de um espaco em que o cenario fisico (lugar), mental (experiéncias
compartilhadas) e social (relacionamentos) estimule a criagdo do conhecimento

organizacional.

A base da analise do trabalho deste estudo de pesquisa, sob o prisma da
criacAo do conhecimento organizacional, nas dimensdes ontolégica e
epistemologica, girando em torno de um ambiente adequado para que O
conhecimento possa emergir, como uma espiral de ideias, mediante a interacéo
entre 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito, nos quatro quadrantes

apresentados na Figura 3.
Figura 3 — Gera¢do do Conhecimento

Dimensé&o
Epistemoldgica

Explicito conhecimento tacito para  conhecimento explicito
3
g Socializagéo Externalizagio
conhecimento
N tacito
H
E /"\
C para f N\
‘ N
M
E o
N conhecimento Internalizagdo Combinagéo
T explicito
(o]
v
Tacito » Dimensé&o
Individuo Projeto de Organizagéo Intraorganizagao Ontologica
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Interorganizagdo
————————————

Niveis do Conhecimento

Fonte : Adaptado de Takeuchi e Nonaka, 2008
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Na Figura 3, o processo ilustrado da espiral do conhecimento técito e do
explicito € destacado em quatro tipos de conversdo do conhecimento: socializacao,
externalizacdo, combinacéo e internalizacéo, tal como no modelo SECI (TAKEUCHI
e NONAKA, 2008). Na espiral do modelo, o conhecimento tacito processado por
individuo é externalizado e, entdo, transformado em conhecimento explicito, de
modo que possa ser compartilhado por outro e internalizado mais uma vez por um

grande numero de pessoas.

Um aspecto que inicia com a socializacdo dos individuos, avanca para o
compartilhamento dentro da equipe e num contexto capacitante na organizagéo “ba”
transforma-se em um projeto de pesquisa, por meio das variaveis capacitantes
interorganizacional e intraorganizacional em que a criacdo do conhecimento gera
como que um processo dialético da relacdo da dimensdo epistemoldgica e
ontoldgica, das interacdes dindmicas entre os individuos, a organizacdo e o
ambiente e que a sintese nao é a conciliagdo (NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011).

Os autores enfatizam o cultivo dos tracos opostos através do processo
dindmico do dialogo e da pratica, nos processos de experiéncias individuais e
coletivas. Nesse processo deve ser criado o novo, que proporciona possibilidade
para a inovacgdo. E importante a compreensdo de que o movimento dos quatros

etapas do modelo ocorre em espiral € em um processo continuo.

A adaptacao da geracado do conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008) esta
na inclusdo da analise do projeto de pesquisa agropecuario institucional e na busca
de informacdes técnicas e cientificas intraorganizacionais e interorganizacionais, no
eixo horizontal, tanto dentro como fora da instituicdo. Na dimensdo ontoldgica, o
conhecimento criado pelos individuos € compartilhado em equipe, transformado em

conhecimento por meio do projeto de pesquisa e interagido organizacionalmente.

Os autores Nonaka e Takeuchi (1997) definem conhecimento organizacional
como a capacidade de uma empresa criar novo conhecimento, difundi-lo na
organizacdo como um todo e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas. A
geracdo do conhecimento, segundo esses autores, acontece quando existe uma

sinergia na relacdo do conhecimento tacito com o conhecimento explicito.

A primeira fase do processo € o compartilhamento do conhecimento tacito

entre os individuos, considerado, pelos autores, como uma fase critica da geracéo
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do conhecimento. O papel da gestdo é preponderante nas dinamicas das equipes
auto- organizadas, consentindo na autonomia dos integrantes das equipes, de forma
gue elas estabelecam seus limites de atuacédo e facam a interacdo com o ambiente
externo, na acumulacéo de conhecimentos (SANTOS NETTO, 2005).

Ao destacar a importancia do estudo de caso, da geragdao do conhecimento
aplicado em uma industria de base tecnologica, tomando como referéncia a
EMBRAER, Santos (2004) apresentou, em seu estudo, o ciclo da geracdo do
conhecimento dividido em quatro grupos de atividades: conhecimento gerado,
conhecimento armazenado, conhecimento distribuido e conhecimento aplicado,

conforme pode ser visualizado na Figura 4.

Figura 4 — Ciclo da Criacdo do Conhecimento
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Valor Adicionado
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Processos do Neg6cio
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Fonte : Mertins; Heisig e Vorbeck (2003 apud SANTOS, 2004, p. 85).

As atividades essenciais no ciclo da criagcdo do conhecimento devem formar
um dnico e integrado processo, tendo o0 mesmo grau de importancia na geracao de
valor agregado ao negocio (MERTINS; HEISIG; VORBECK, 2003, apud SANTOS,
2004). De acordo com esses autores o ciclo do conhecimento refere-se a trés niveis
de acdo: o primeiro, que o conhecimento deve ser focado permanentemente em
valor adicionado ao processo de negocio, onde o trabalho é realizado. O segundo,
ao processo da gestdo: criacdo de novos conhecimentos, armazenamento,
distribuicdo e aplicacdo do conhecimento. O terceiro nivel € a cultura organizacional,

lideranca, tecnologia da informacéao, normas e sistemas de controle.

De acordo com essa autora, uma das contribuicbes do processo de geracao
do conhecimento é ser focado permanentemente em valor adicionado aos processos
de negdcio, uma vez que estes representam o campo ou dominios do conhecimento,

por meio dos quais sao realizados os trabalhos. O valor adicionado compde-se das
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normas da organizagao, controle, cultura organizacional e lideranca. Nesse caso, a
geracdo do conhecimento tem, como prioridade, a melhoria continua dos processos

de negdcio.

O valor adicionado ao processo de negocio estad diretamente ligado aos
stakeholders?, deixando de focar meramente a gestdo dos recursos internos,
exigindo uma administracdo participativa e ampla, atenta a diversos atores e
“influenciadores” de mercado. Freeman (2010) sustenta que os stakedolders podem
afetar ou ser afetados, no processo de negocio da empresa, tanto interna como
externamente; portanto, faz-se necessario conhecé-los, a fim de que uma estratégia

compativel seja implementada.

Santos (2004) da a perceber, no estudo do ciclo da geracédo do conhecimento
referente a empresa EMBRAER, que o valor do conhecimento adotado na praxis
organizacional se adaptou rapidamente aos sinais das demandas da gestdo do
conhecimento focadas nos stakeholders. Essa postura necessita ser incorporada na
cultura da organizacdo, principalmente nas instituicbes que trabalham com o
conhecimento para inovacdo tecnologica, que é o caso dos ICTs com foco na

agropecudria deste estudo.

Box 2 — Ciclo da Criacao do Conhecimento

Ciclo da Criacdo do Conhecimento sdo os processos formais de geracdo, armazenamento,

distribuicao e aplicacdo do conhecimento e as principais tecnologias de apoio envolvidas.

Fonte : Adaptado de Santos (2004); Dalkir (2005); Angeloni (2008)

Buscou-se compreender os modelos e sistemas de geragédo do conhecimento,
a distincdo entre eles, detectar algum possivel de ser adaptado as instituicdes de
pesquisa agropecuaria ou identificar elementos, caracteristicas que possam ser
incorporados a proposta deste trabalho. Poucos estudos foram encontrados com

foco na agropecuéria, na visédo de ciéncia e tecnologia.
2.3  Geracao do conhecimento na agropecuaria

No documento da Embrapa Visdo 2014-2034 (2014) evidencia que nas

proximas duas décadas, o setor agropecuario desempenhara, paulatinamente, papel

2 Stakeholders — pessoas ou organizacbes que tem interesse econémico ou social no negécio da
empresa, ou seja: empregador, empregados, clientes, financiadores, acionistas, fornecedores,
governos, organiza¢des nao governamentais (ONGs) e outros (FREEMAN, 2010).
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mais multifuncional. Vislumbra-se maior dependéncia de conhecimentos, tecnologias
e inovacdo. Os ICTs, cujos produtos sdo de tempo de maturacdo longo, precisam

continuamente mapear o espectro de possibilidades futuras na sua area de atuacao.

O Quadro 3 oferece uma visdo de estudos — teses e dissertacdes - realizados
e que apresentam diferentes percepcoes sobre a Geragdo do Conhecimento na
Agropecuaria.

Quadro 3 - Geracgdo do Conhecimento na Agropecuaria 3,

AUTOR PROPOSTA

Sistema de gestdo do conhecimento em P&D agricola, salientando os

Saadan, 2001 .
processos gerenciais.

Conhecimento como fator critico de sucesso e a perda de competéncia com a

Magnani, 2004 aposentadoria do empregado de P&D agricola.

Compartilhamento do conhecimento diante da proximidade da aposentadoria

Leitao, 2006 de empregado de P&D agricola.

Compartilhamento do conhecimento como recursos estratégicos e o foco na

Batista, 2007 educac&o corporativa de P&D agricola.

Um modelo de gestdo do conhecimento sob a 6tica da interdisciplinaridade e

Rossetti, 2009 . ~ ; ; . .
interacdo de conhecimento focado no projeto de pesquisa agricola.

Investigacdo de praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento utilizadas

Lima 2012 no Instituto Mineiro de Agropecuaria.

Fonte : O autor

Esses autores, fundamentados nas organizacdes que atuam com areas
diversas, principalmente com o setor industrial, afirmam que os investimentos em
Pesquisa e Desenvolvimento tém apresentado um aumento; todavia, existem
preocupacdes referentes as questdes estruturais de uma relacao eficiente em que
entram varios elementos do sistema de ciéncia e tecnologia, ao desenvolvimento de
recursos humanos e infraestrutura de apoio apropriada e a alocacdo de recursos
para pesquisa, desenvolvimento e inovacado - PD&I, semelhantemente ao que existe

em relacdo a pesquisa aplicada na &rea agropecuéria.

Rossetti (2009) afirma que a diversidade de areas do conhecimento presente
nas instituicées de pesquisa agropecuarias possui caracteristicas singulares que as

distinguem de outras organiza¢cdes. As mais importantes dessas caracteristicas sao:

*Base de Dados da Pesquisa Agropecudria — BDPA, Portal da Capes — Banco de Teses.
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geracdo de conhecimentos, tecnologias, inovacdes, produtos e processos que se
dao por meio de projetos de pesquisa com equipes multidisciplinares, além de
intensa interdisciplinaridade e a pratica de relacionamento eficaz entre conhecimento
cientifico e nao cientifico e a consequente interacdo entre pesquisadores,
extensionistas, difusores de tecnologias, produtores e parceiros a partir dos projetos

de pesquisas. Paragrafo longo!

O desenvolvimento de um projeto de pesquisa na agropecuaria, conforme
considera Rossetti (1999), exige o envolvimento de equipes interdisciplinares e
multidisciplinares, requer um sistema de trabalho em rede, em funcdo da
complexidade dos objetivos e critérios de sele¢do, experimentacdo e analises em
diversas fases, bem como o conhecimento da demanda e adequacédo do produto,
em suas relacbes mercadoldgicas, exigéncias qualitativas e forma de uso pelo

consumidor.

O modelo de gestdo do conhecimento interdisciplinar proposto por Rossetti
(2009) esta fundamentado em quatro bases: interacdo, compartilhamento, utilizacéo

e divulgacao conforme Figura 5 e se configura em trés dimensdes:

a) Ambiente e relacionamentos,
b) Estrutura organizacional/infraestrutura,

c) Politicas e ac¢Bes gerenciais.

Esse autor situa o projeto de pesquisa agropecuario dentro da geracao de
conhecimentos, como uma das bases de interacdo, sustentado por facilitadores,
estrutura, apoio e ferramentas. Essa base de interacdo €, na equipe do projeto,
apoiada pelo conhecimento disciplinar e multidisciplinar, e ancorada na estrutura

organizacional e nas a¢cdes gerenciais.

Essa base de interacdo se apoia na dimensao ontologica, conforme citado por
Takeuchi e Nonaka (2008), em que a organizacdo oferece estimulo aos individuos
criativos ou propicia contexto para que criem o conhecimento. Esse conhecimento
criado por um individuo € cristalizado, como parte das parcerias entre colegas e
equipes e das redes de outros ICTs. Esse processo tem lugar dentro do espaco de
interacdo, dentro do contexto capacitante “ba” em expansdo, que cruza os niveis e

os limites intra e interorganizacionais.
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A proposta por Rosseti (2009), de gestdo do conhecimento interdisciplinar
para Unidades de Pesquisa Agropecuaria, na perspectiva da primeira esfera -
dimensao interagdo - se apoia nas variaveis: estrutura, facilitadores, ferramentas e
apoio. A segunda esfera concentra acbes para estimular a pratica do
compartilhamento do conhecimento, tais como: colaboracdo, respeito, ética e

confiancga, conforme é possivel observar no esquema da Figura 5.

Figura 5 - Modelo de Gestdo do Conhecimento Interdi  sciplinar de Pesquisa Agropecuaria

DIVULGAGAO

UTLIZACAO D\(
3

compartilhamento 1

INTERAGAO

Projeto
de
pesquisa

agropecuaria

Fonte : Rossetti (2009, p.172)

O mesmo autor (2009) descreve que a primeira esfera representa a interacao
de conhecimentos na equipe do projeto. Essa interacdo deve abranger
conhecimento disciplinar, multidisciplinar, conhecimento cientifico e n&o cientifico, a
serem transformados em conhecimento interdisciplinar a servico da producdo de
conhecimento novo, via projeto de pesquisa, exigindo acdes gerenciais facilitadoras
desses processos, ancoradas em estrutura de apoio organizacional, providas de
ferramentas que favorecam a comunicacéo e o intercambio entre os pesquisadores

da equipe e de fora dela, cujos conhecimentos sejam necessarios ao projeto.
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Esse mesmo autor descreveu a terceira esfera, na utlizacdo do
conhecimento, apoiando-se nas variaveis interdisciplinariedade, inter-relacao,
autonomia, e suporte. Essas variaveis sdo expressas huma agao gerencial em que o
papel da lideranca é estimulador a criacdo do conhecimento e a capacidade de agir
imediatamente a uma resposta, a uma ideia inovadora. Rosseti (2009) destaca a
autonomia porque, em instituicbes do conhecimento como os ICTs, uma lideranca
rigida ndo seria facilitadora da geracdo do conhecimento. Outra questao pertinente,
dentro dessa dimensdo utilizacdo, no papel da lideranca, seria a variavel
mobilizagdo, que nada mais é do que a caracteristica do lider de mobilizar sua
equipe e determinar o que fazer para melhorar a qualidade do conhecimento em
todos os niveis, conectando as redes e os stakeholders existentes.

A quarta esfera do modelo Rossetti (2009) é a divulgacéo dos resultados por
meio da difusdo e transferéncia do conhecimento, que tem, em suas variaveis:
clareza, rapidez, setor produtivo e sociedade. Essa dimensao ndo esta diretamente
inserida neste estudo de pesquisa de como gerar o conhecimento na agropecuaria,
por se tratar da difusdo e transferéncia de tecnologia; mas esse modelo deixa clara a
pertinéncia do didlogo com o publico externo, disposto a agregar conhecimento com
a sociedade e o setor produtivo.

A geracdo do conhecimento na interacdo entre os conhecimentos tacito e
explicito é o pressuposto deste projeto de pesquisa, tal como delineado por Nonaka
e Takeuchi (1997); embora o conhecimento tacito e explicito ndo ssejam totalmente
separados, eles interagem e se intercambiam nas atividades criativas das ideias,
uma premissa deste estudo, ancorada na prética da geracdo do conhecimento, que

€ a captura, a internalizacdo e o compartilhamento do conhecimento.

O processo de geracdo do conhecimento, de tecnologia e inovacdo, em
especial nos institutos de ciéncia de pesquisa aplicada, pressupde o entendimento
do objeto pesquisado no contexto dos organismos que o compdem e dos

mecanismos de suas relacdes intrinsecas.

A superacao de novos desafios da politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
esta em dar continuidade ao processo de ampliacdo e aperfeicoamento de suas
acOes e em contribuir para o avango da fronteira do conhecimento com atividades de

pesquisa, desenvolvimento e inovacdo nas empresas e incorporacdo de avancgos
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nas politicas publicas, a forma de apropriacdo do conhecimento pela organizacao

gue se da pela aprendizagem.
2.3.1 Aprendizagem organizacional

Essa aprendizagem também é entendida como um conjunto de processos
que permite, a empresa, acumular competéncias tecnoldgicas ao longo do tempo
(BELL, 1984; FIGUEIREDO, 2000). Desse modo, esses processos de aprendizagem
permitem que uma empresa acumule suas proprias competéncias tecnolégicas; para
as empresas de industrializacdo, o desafio é administrar a aprendizagem tecnoldgica
com vistas a alcancar os mesmos patamares de competitividade das empresas em

paises de tecnologia de fronteira (DOSI, 2006).

A capacidade cumulativa do aprendizado produtivo reforca o carater tacito e
especifico do conhecimento, o que permite aos empreendedores/produtores rurais
obterem vantagens competitivas. A inovagdo tecnoldgica visa a ampliacdo da
capacidade de producao da terra e do trabalho, sendo a sua dinamica propulsora de
oportunidades tecnoldgicas (FIGUEIREDO, 2000).

Na literatura sobre empresas de tecnologia de fronteira, os processos de
aprendizagem s&o voltados para a criagdo e manutencdo de conhecimentos
relacionados ao modo pelo qual a industria cria novas competéncias e fortalece
competéncias ja existentes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Tanto a aprendizagem
quanto a acumulacdo de conhecimento constituem pontos centrais do

comportamento da mudanca tecnoldgica.

A aprendizagem organizacional est4 na dindmica da instituicdo em prospectar
novas mudancas para criar novas oportunidades. Embora Rossetti (2009) ndo tenha
feito comentario a respeito da inovagcao aberta proposta por Chesbrough (2012),
seus estudos descrevem as necessidades de permitir que as ideias fluam tanto para
dentro da instituicdo quanto para fora dela. No modelo de inovagdo aberta, os
projetos e as ideias ultrapassam os limites da empresa e sdo desenvolvidos até que

cheguem ao mercado.

A abordagem aplicada neste trabalho baseia-se em um cenéario de
conhecimento no qual as ideias surgem no interior ou do exterior da instituicdo. A

disponibilidade e a qualidade dessas ideias externas mudam a légica que leva a
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formacéo do conhecimento de P&D. O conhecimento ndo se restringe aos ICTs ou
as Universidades; ele esta presente em diversos parceiros e colaboradores e em

outros setores da sociedade.

O importante sera como capturar esses conhecimentos e transforma-los em
inovagao tecnoldgica para a sociedade, em um mercado cada vez mais exigente e
competitivo. As instituicbes deveriam estabelecer politicas, formulacdes de
estratégias que conduzissem a continua aprendizagem e formacdo de

competéncias.

A sociedade do conhecimento exige que se estabelecam programas de
estimulo individual ao aprendizado continuo e ao desenvolvimento de uma cultura
cientifica e tecnoldgica. A sobrevivéncia da humanidade esta intrinsecamente ligada
ao avanco do conhecimento, conforme relata o Livro Azul do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (BRASIL, 2010).

O impacto do conhecimento na inovacgéo tecnoldgica e seu transbordamento
para o mercado foi, primariamente, descrito por Joseph Schumpeter, cuja obra
enfatiza a importancia das inovacbes e dos avancos tecnologicos no
desenvolvimento das empresas e da economia, com seu paradoxo do “desequilibrio
dindmico” como o unico estado estavel da economia, e a “destrui¢cdo criativa”, por

parte dos inovadores, como a for¢ca impulsora da economia (SCHUMPETER, 1970).

O desenvolvimento econbmico, além dos determinantes politicos, €
favorecido e sustentado pelo conhecimento; a producédo de riquezas esta ligada a
capacidade do aparato cientifico e tecnoldgico. O desenvolvimento da agricultura em
direcdo a industrializacdo tanto de insumos quanto de produtos é, portanto, o que
levou & cunhagem do nome agronegocio (BRANDAO; MEDEIROS, 1998).

A associacao entre os conceitos de aprendizagem, recursos e capacidades,
novas e antigas, porém com revisitadas perspectivas, tem gerado estudos empiricos
sobre a construgdo do conhecimento e das competéncias tecnoldgicas
desenvolvidas por empresas, ou mesmo por paises cuja industrializacdo é recente,
como o caso da Coreia, apresentado por Kim (2005), que evidencia a curva de

crescimento das capacidades inovadoras a partir da estratégia de imitacao.

A aquisicdo e assimilacdo das tecnologias nos paises avancados exigiram

elevadas taxas de investimento de capital fisico e humano. Além disso, exigiram,
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também, espirito empreendedor com assuncao de riscos, um aprendizado eficaz e a

inovacéo em si (KIM, 2005).

A dinamica subjacente, apresentada pelo mesmo autor, esta no processo de
aprendizado da empresa em relacdo a eficiéncia e a competitividade. A empresa
tem em mente um entendimento imperfeito da tecnologia por meio da qual opera, e
tem consciéncia de que poderia sempre fazer melhor em termos de custos e
qualidades; desse modo, decide aumentar seu conhecimento, que é a aprendizagem

organizacional. (KIM, 2005)

Patriotta (2006), em um estudo empirico longitudinal, verificou que a
aprendizagem organizacional é mais que a aquisi¢céo e utilizagcdo do conhecimento;
ela implica na institucionalizacdo deste, relacionando o resultado dessa
aprendizagem a competéncia, como uma habilidade de aplicar novos conhecimentos
em uma atividade, rotina ou processo de determinada organizagdo, 0 que
normalmente requer uma expressiva quantidade de esforcos, tanto especificos a
empresa quanto de geracdo do conhecimento. A busca, as tentativas e 0s erros,
assim como as frequentes mudancas de rotinas sdo comuns no ‘chao de fabrica’, ou
seja, o conhecimento das técnicas e materiais de producdo do local onde é
produzido.

De acordo com Kim (1998), a importancia do processo de aprendizagem
individual para as organizacdes é 6bvia e sutil. Obvia, porque as organizacées s&o
formadas por pessoas; sutil, porque as organizacdes podem aprender independente
de qualquer individuo especifico, mas néo independente de todos os individuos.
Dessa forma, embora a aprendizagem ocorra por meio dos individuos, estes
aprendem por meio de toda a dinamica da vida organizacional, destacando-se,

sobretudo, a interacéo entre eles.

No que se refere a inovagdo, a aprendizagem é considerada uma estratégia
ativa na promogdo da eficiétncia inovadora. Sob o enfoque econdmico, a

aprendizagem organizacional tem seu foco nos resultados do fenémeno.

De acordo com Senge (1999), as organizacfes que aprendem sao aquelas
em que as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar novos
padrdoes de pensamento, e em que aprendem, continuamente, a trabalhar juntas, em

equipe. A aprendizagem organizacional nunca € um produto final, mas um processo
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em continuo desenvolvimento. O sucesso de uma empresa vai depender da forma
como é capaz de expandir o aprendizado que envolve todos os membros da

organizacao.

Para Fernandes (1998), a compreensdo da aprendizagem organizacional
deve explorar a forma pela qual as empresas constroem, incrementam e organizam
conhecimento e rotinas, e as suas relacbes com resultados e processos que
ocorrem no interior das organizacdes. Este estudo deve incorporar o seguinte

conjunto de premissas:

a) A aprendizagem, geralmente, tem consequéncias positivas, mesmo
guando os resultados sdo negativos. O produto desse processo estd na

compreensao das relacdes de causa-efeito;

b) Mesmo que o aprendizado seja centrado no individuo, as empresas
também aprendem, pois podem estabelecer uma representacdo social ao

processo de aprendizagem organizacional,

c) A aprendizagem ocorre por meio de todas as atividades da empresa, em

diferentes processos e niveis.

Para que a aprendizagem individual se converta em aprendizagem
organizacional, € necesséario que a empresa venca e supere o desafio de criar o
senso de desejo comum, a fim de proporcionar um sentido de dire¢do. Cria-se,
desse modo, uma linguagem figurativa e simbodlica do orgulho de pertencer a
organizacdo, que pode se manifestar de diversas formas: pelo desenvolvimento de
um projeto, de um produto ou servico e, em grupo, pela interpretacdo de novos

eventos e situacdes a serem resolvidas.

N&o se trata de um ato isolado, individual, mas de grupo/equipe. Além disso,
€ preciso considerar que boa parte do conhecimento compartihado em uma
organizacdo € tacito, fato que confere especial valor a transmissdo de saber e
aprendizagens socioculturais (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Senge (1999) considera, ainda, a Aprendizagem em Equipe como uma
disciplina iniciada pelo dialogo, abandonando as ideias fixas sobre determinados
assuntos, e partindo para um verdadeiro pensamento coletivo. Dessa forma, para
haver aprendizado organizacional faz-se necessario que as equipes demonstrem

capacidade para aprender. Portanto, o significado basico de uma organizacdo que
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aprende é o de que ela esteja em continua expansado de sua capacidade de criar

seu futuro.

Para Fleury e Fleury (2006), aprendizagem organizacional € entendida como
0S varios processos por meio dos quais habilidades e conhecimento sdo adquiridos
por individuos e convertidos, por meio deles, para a organizacdo. Os autores
consideram que a aprendizagem organizacional talvez seja ainda mais estratégica
para 0S paises e empresas que pretendem se colocar nos grupos de paises

adiantados, a fim de se manterem tecnologicamente competitivos.

Box 3 — Aprendizagem Organizacional

Aprendizagem organizacional ocorre no processo de aquisicdo de conhecimento e no processo
de conversdo do conhecimento, em que habilidades e conhecimentos sdo adquiridos pelo

individuo e pela organizacéo.

Fonte : Adaptado de Takeuchi e Nonaka 2008 Fleury e Fleury, 2006.

O conceito de inovacado aberta muda o papel e a fungcdo da pesquisa.
Chesbrough (2012) considera que o0s pesquisadores internos ndo devem dar
enfoque apenas a geracao do conhecimento interno, mas, também, a intermediacéo

do conhecimento e a socializacéo dele, dentro e fora das empresas.

Os desafios de uma nova forma de fazer ciéncia advém de inumeras
tecnologias ou corpo de conhecimento, pelo seu potencial de aplicacdo a diversas
areas de atividade humana e pela mudanca que causa na vida cotidiana das
pessoas - gerar, produzir ou consumir, criando novas concepcoes de fazer inovacao
na agropecuaria (EMBRAPA, 2008).

2.5 Competéncias tecnologicas e inovagao

A tecnologia pode ser definida como o conhecimento tedrico e pratico, relativo
a certos tipos de ocorréncias e atividades associadas a producao e transformacéo
de materiais (BURGELMAN et al., 2004). Os autores ressaltam que a tecnologia é
um recurso de alta relevancia a diversas organiza¢des; gerenciar esse recurso para
vantagem competitiva significa integra-lo na estratégia da empresa, ou seja, a
competitividade organizacional exige, amplamente, ndo apenas o0 conhecimento

tecnoldgico, mas, também, o gerenciamento tecnoldgico.
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Competéncia tecnolégica é definida por Chesbrough (2012) como 0s recursos
necessarios para gerir mudancas tecnolégicas, entendida como as habilidades da
empresa para realizar atividades inovadoras em produtos e processos. Por outro
lado, o autor comenta, em sua justificativa de P&D interna, que a empresa precisara

de tecnologias que a organizacao interna de pesquisa podera nao criar.

A geracado do conhecimento esta estritamente relacionada com a tecnologia e
inovacdo. Tanto Longo (1984) quanto Kruglianskas (1996) consideram a tecnologia
como um conjunto de conhecimentos necessarios para se conceber, produzir bens e
servigo; dada a natureza cientifica e o conhecimento envolvido na tecnologia, as
instituicbes de pesquisa sdo o lécus apropriado para o seu desenvolvimento
(KRUGLIANSKAS, 1996).

A gestdo por competéncias e a gestdo do conhecimento sdo abordagens
gerenciais que contribuem para resgatar o valor do individuo na organizacao, além
de proverem uma orientacdo estratégica a area de gestdo de pessoas. Para Fleury
e Fleury (2004), a competéncia da pessoa esta em saber agir de maneira
responsavel e implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e

habilidades que agreguem valor econémico a organizacéo e social ao individuo.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), as competéncias tecnoldgicas,
definidas como 0s recursos necessarios para gerar e gerenciar aprimoramentos nos
processos e organizacdo da producdo, produtos, equipamentos e projetos de
engenharia, sdo acumuladas e incorporadas em individuos (habilidades,

conhecimentos explicitos e tacitos) e sistemas organizacionais.

A geragéo, a exploracao e a difusdo do conhecimento sdo fundamentais para
0 crescimento econdémico, o desenvolvimento e o bem estar das na¢des. Assim, &
fundamental dispor de melhores medidas para a inovacdo. Ao longo do tempo, a
natureza e o ambiente da inovagdo mudam, assim como, a necessidade de
indicadores que capturem tais mudancas e oferecam, aos formuladores de politicas,
instrumentos apropriados de analise (OCDE, 2004), mantendo fortalecido o conceito

de inovacéao, cujo manual define como sendo:

A implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significantemente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negécios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes
externas (OCDE, 2007, p.55).
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Conforme enfatizado, em varios momentos, no Livro Azul (BRASIL, 2010), &
preciso superar a percepc¢do de que a inovagao seja um processo linear que tem
inicio na pesquisa bésica, avanca para a pesquisa aplicada e para o
desenvolvimento experimental e culmina com a operacdo de novos processos e a

producdo de novos produtos e servicos.

Define-se inovagcdo como um fendbmeno complexo, multidimensional, em que
pressupde a presenca e articulacdo de numero elevado de agentes e instituicées de
natureza diversa, com légicas e procedimentos distintos; objetivos de curto e de
longos prazos diferenciados; potencialidades e restricdes especificas e motivacdes
variadas. Nessa definicdo, ha o reconhecimento de inovagdo como um processo de
envolvimento de varios atores publicos e privados, o que implica definir politicas e

estratégias de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo — PD&lI.

A Lei Federal Brasileira n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, conhecida
como Lei da Inovacao, no artigo n° 2, item 4, define inovagcdo como “introducdo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos

produtos, processos ou servigos” (BRASIL, 2004).

Cassiolato e Lastres (2005) observam que, apenas a partir do final dos anos
de 1960, por meio de diversos estudos empiricos, houve um avanco em relacao a
compreensao do significado da “inovagéo”, jA que esta passou a ser vista ndo como
um ato isolado, mas como um processo de aprendizado n&o-linear, cumulativo,

especifico da localidade e conformado institucionalmente.

No conceito de sistemas de inovacdo, o desempenho inovador depende nao
apenas do desempenho de empresas e organiza¢cbes de ensino e pesquisa, mas,
também, de como elas interagem entre si e com varios outros atores e instituicdes,
inclusive de como as politicas afetam o desenvolvimento dos sistemas
(CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

Esses mesmos autores comentam que o Brasil teve a consciéncia politica e
estratégica da inovacdo a partir de 1990, defensiva e adaptativa. A excecao
encontra-se em segmentos da agroindustria, a exemplo da Embrapa, e das
especificidades do processo de geracédo e difusdo de inovacdes na cadeia produtiva

da agropecuéria.
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Santos (2004) apresenta uma abordagem acerca da difusdo de pesquisas
relacionadas as capacidades tecnoldgicas especificas da empresa, como o caso da
Embraer, e aponta os processos de aprendizagem como 0s principais responsaveis
pelo desempenho competitivo nas empresas inovadoras dos paises

industrializados.

Os autores Kim e Nelson (2007) sustentam que o conhecimento é afetado por
novas descobertas e rupturas de paradigmas anteriores, que fornecem diferentes

oportunidades para a realizacéo da inovacgéo e do avanco tecnoldgico.

A compreensao sobre o processo de acumulacao tecnoldgica, principalmente
no tocante a inovagdo do agronegocio, é de fundamental importancia no contexto
de economias em desenvolvimento, uma vez que para que estas alcancem a
fronteira tecnoldgica € necessario que acelerem o processo de acumulacéo
tecnolégica até uma taxa normalmente mais rapida do que a observada em
empresas de economias altamente industrializadas (BELL; PAVITT, 1995;
FIGUEIREDO, 2003).

BOX 4 — Inovagao

Inovacdo é um processo de criacdo de coisas diferentes e novas, nascem do que ja esta posto
(conhecimento), do que esta acontecendo (informacao) e do que ainda ndo surgiu (criatividade);
portanto envolve conhecimento, informacéo e criatividade.

Fonte : Tidd; Bessant; Pavitt, 2008

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) evidenciam que o desafio do processo de
inovacao é romper com a continuidade, € buscar, rastrear e capturar sinais iniciais
relevantes. Na maioria dos casos, ha um filtro eficiente que canaliza as atividades
de busca em um espaco no qual elas tendem a ser frutiferas e a ajudar a empresa
com sua agenda de inovacdo baseada em “fazer o que se faz, mas melhor”. Os
autores (2008, p. 23) consideram que a inovacado € movida pela habilidade de se
estabelecerem relacfes, de detectarem oportunidades e de se tirar proveito delas.
Essa acéo requer uma congruéncia entre a visdo empreendedora dos lideres e uma
acdo, também empreendedora, de todos na organizacdo, o que poderda facilitar os
esforgos das Instituicoes de Pesquisa Aplicada para inovarem constantemente.
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) consideram que, em alguns casos, as
oportunidades de inovacéo surgem quando se repensa a forma de olhar para algo.

E sugerem quatro tipos de inovacao:

a) Inovacdo de produto — mudancas nas coisas (produtos/servicos) que a

empresa oferece;

b) Inovacao de processo — mudancas na forma em que os produtos/servigos

sao criados e entregues;

c¢) Inovacao de posicdo — mudancga no contexto em que produtos/servigcos sao

introduzidos; e

d) Inovacédo de paradigma — mudancas nos modelos mentais subjacentes que

orientam o0 que a empresa faz.

Sveiby (1998), Porter (1990) e Hamel e Prahalad (1991) discutem a
permeabilidade entre conhecimento e competéncia. Segundo eles, o conhecimento
organizacional conduz a uma competéncia distintiva ou vantagem competitiva ou,
ainda, competéncia basica, que sdo as habilidades técnicas e gerenciais que

permitem sobrevivéncia e triunfo de uma organizacdo no mercado competitivo.

Os autores Tidd, Bessant e Pavitt (2008) comentam que, quanto mais o
conhecimento, sobre uma determinada tecnologia, puder ser codificado — por
exemplo, formula, esquema e normas, mais facil sera a transferéncia, e mais rapida

e extensivamente essas tecnologias poderéo ser difundidas.
2.6 Alnteracao entre a Ciéncia e a Tecnologia

O Manual Frascati (OCDE, 2007, p. 38) conceitua a pesquisa e 0
desenvolvimento experimental — P&D como um trabalho criativo empregado de
forma sistematica, com o objetivo de aumentar o volume de conhecimentos,
abrangendo o conhecimento do homem, da cultura e da sociedade, bem como a
utilizacdo desses conhecimentos para novas aplicagcdes. O Box 5 conceitua o termo
P&D, a partir do conceito da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -

Embrapa.
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BOX 5 — Pesquisa e Desenvolvimento

Conjunto de acbes que envolvem a geracdo de conhecimentos e a transformacdo dos
conhecimentos e a adaptacdo de tecnologias ja existentes em novas tecnologias, na forma de

produtos e processos acabados que atendem as necessidades do mercado.

Fonte : Embrapa, 1999.

O termo P&D abrange trés atividades: a pesquisa basica, a pesquisa aplicada
e o desenvolvimento experimental.

a) A pesquisa basica consiste em trabalhos experimentais ou teoricos
desenvolvidos, principalmente, com a finalidade de adquirir novos
conhecimentos, sobre os fundamentos de fendmenos e fatos observaveis;

b) A pesquisa aplicada consiste, igualmente, em trabalhos originais,
empreendidos com o objetivo de adquirir novos conhecimentos;

c) O desenvolvimento experimental consiste em trabalhos sistematicos com
base em conhecimentos existentes obtidos pela pesquisa ou experiéncia
pratica, para estabelecer novos procedimentos, sistemas e servicos ou

para melhorar os ja existentes em P&D.

Institutos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagédo (PD&Il) sdo chamados de
organizacdo de conhecimento intensivo. Caracterizam-se por manter, nas areas-
chave, profissionais altamente qualificados, que usam seus conhecimentos e
relacionamentos para produzir solugdes tecnoldgicas as necessidades dos clientes.

Assim, como a maioria das organizacfes publicas de pesquisa na area
agricola, o pais tem convivido com um ambiente, no minimo, paradoxal, pois atua
em um cenario que apresenta novas demandas e oportunidades de pesquisa,
compondo um novo paradigma tecnoldgico, resultante do avanco do conhecimento
em novas areas, de mudangas como a internacionalizacdo de mercados e da
producéo, e de modificagdes nos habitos e preferéncias alimentares.

O desenvolvimento do fluxo de integracdo tem proporcionado conhecimento
crescente em agricultura tropical e ganhos sociais, econdbmicos e ambientais, a
seguranca alimentar e energética, bem como a intensificagdo das exportacdes, que

refletem o amadurecimento da pesquisa brasileira agropecuaria (CRESTANA, 2009).

A interacdo entre a ciéncia e a tecnologia é bastante discutida em funcédo do

impacto gerado no aumento da producao. A constituicdo de um sistema nacional de
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inovacbes € extremamente importante para garantir o sucesso dessa interacao.
Vieira Filho (2010) aponta que a inovagao na agricultura depende de um arcabouco
institucional capaz de gerar conhecimento publico e oportunidades tecnoldgicas,

bem como da capacidade dos agentes produtivos de acumular conhecimento.

De acordo com Batalha (1997), a tecnologia desempenha um papel cada vez
mais importante como fator explicativo das estruturas industriais e do
comportamento competitivo das firmas. O autor sustenta que a inovacgéao tecnoldgica
pode ser classificada segundo a natureza intrinseca da ideia inovadora, podendo ser
de carater predominantemente tecnolégico, em que sdo desenvolvidos novos
processos de fabricacdo, novas matérias-primas, produtos de concepcéo inovadora,

€ outros.

O insumo para essa mudanca tem sido o0 uso intensivo de ferramentas de
geracdo do conhecimento e de tecnologias associadas a sua criacao,
compartiihamento e armazenamento. Os beneficios da adocdo de estratégias da
gestdo do conhecimento para o setor governamental podem ser significativos,
especialmente para as organizacdes intensivas em conhecimento, para as quais o
fator humano tem importancia critica para o seu futuro. E o caso dos institutos de
ciéncia e tecnologias, organizacdes em que a estrutura do conhecimento é

essencial.

Vieira Filho (2010) ressalta que uma determinada tecnologia sera
rapidamente difundida na agricultura quando as necessidades do setor produtivo
forem atendidas. Quanto maior for o uso eficiente de uma tecnologia, maior sera a
resposta do setor produtivo, a ponto de influenciar as trajetorias tecnolégicas do
setor fornecedor de insumos, engendrando a geracdo e a difusdo de outras
inovacdes. O acumulo do aprendizado produtivo reforca o carater tacito e especifico
do conhecimento, que permite que certos produtores obtenham vantagens regionais.
A inovacédo tecnologica visa a ampliagdo da capacidade de producéo da terra e do
trabalho, sendo a sua dinamica propulsora de oportunidades tecnolégicas (VIEIRA
FILHO, 2010).

No setor agroalimentar, as organizacfes publicas de P&D, imbuidas da
importancia de tal capacidade para o processo de transferéncia tecnoldgica
empenham-se, geralmente, na geracdo de tecnologias como na assisténcia e

capacitacao técnica de seus clientes, beneficiarios e parceiros (CRIBB, 2009).
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Mendes (2009) relata que a abordagem em estudos sobre a agropecuaria,
nos paises em desenvolvimento, foi definida por Spilman (2005 apud VIERA FILHO,
2010) sob o argumento de que sistema de inovagcdo € uma perspectiva ampla que
captura as relagcbes entre os diversos agentes (Institutos de Pesquisas,
Universidades); que considera os processos de mudanca e de aprendizagem, as
instituicBes relacionadas e ndo relacionadas ao mercado, as politicas publicas e o
processo de desenvolvimento social e econémico. Essa abordagem reconhece a
importancia das atividades de Pesquisa e Desenvolvimento e, a0 mesmo tempo,
prestar aten¢cdo em outros processos relevantes ao desenvolvimento cientifico,

tecnologico e de inovagéo.

As atividades de pesquisa e desenvolvimento organizam-se em torno de
projetos que integram atividades agricolas, pecuéarias e florestais. Para compreender
o complexo desse arranjo produtivo do conhecimento na agropecuaria, nos institutos
de ciéncia e tecnologia e do processo de inovacgéo, o estudo que se propde neste
trabalho tem como foco principal descrever o processo da Geracdo do

Conhecimento.
2.6.1 O processo de interacao da ciéncia e a tecnol ogia

A intensificacdo da atividade pecuaria pressupde o desenvolvimento de
cultivares de forrageiras alimentares com melhor desempenho e eficiéncia na
utilizacdo de insumos, dai a grande demanda por variedades melhoradas e
adaptadas aos diversos ecossistemas pastoris do pais (VALLE, JANK; RESENDE,
2009). Essas forrageiras sao de grande importancia para a alimentagao bovina, para
a criagdo de animais em pastos e, consequentemente, para a producao de carne, o
que posicionou o Brasil como um dos grandes exportadores mundiais desse

produto.

A forrageira capim Marandu mostra-se como uma das grandes experiéncias
da interacdo entre a ciéncia e a tecnologia, resultado do melhoramento genético de
plantas forrageiras. Freire, Santos e Paim (2013) desenvolveram um estudo cuja
intencdo era examinar esse processo de interacdo, no ciclo de geracdo de
competéncia inovativa, a tecnologia gerada da cultivar forrageira Marandu, da
Embrapa Gado de Corte, Campo Grande/MS e como se desenvolve o conhecimento
e se gera competéncia inovativa a partir de novos conhecimentos incorporados a

uma tecnologia.



Os resultados obtidos evidenciam a relevancia do conhecimento
compartilhado entre os ICTs e as Universidades, bem como as experiéncias dos
produtores rurais na contribuicdo do capim Marandu a pasto. A outra relevancia é o
ciclo de geracdo de competéncias nos processos da geragcdo do conhecimento,

essenciais nas tecnologias da pecuéaria de corte, ilustradas na Figura 6, a seguir.

Figura 6 - Ciclo da geracéo de solucdes tecnolégica s, Capim Marandu

066 "mmmin o US,
Conhecimento Cientifico ﬁ

Pesquisa Aplicada
(Novos conhecimentos
Incorporados)

Concepgao de Resolugao
de Problemas '

o

Pesquisa Basica

Projeto de

Testeda," “ 7" Pesquisa
Tecnologia

I——-> Produgao

Monitoramento

Competéncias

‘ Inovadoras )

Fonte : Freire, Santos e Paim, 2013

O esquema apresentado na Figura 6 pressupde um afunilamento no
desenvolvimento da geragdo da competéncia inovadora referente ao processo
tecnoldgico da cultivar forrageira Marandu. Observa-se que ha uma relacdo entre a
pesquisa basica e a pesquisa aplicada, “saber por que”, que € a competéncia de
determinar e tomar a melhor atitude em relacdo a uma situacédo especifica com a
introducao de novos elementos, “saber como” enquanto uma habilidade adquirida na

pratica na busca de uma solucdo de um problema. O que diferencia uma empresa e
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define o conhecimento que ela cria sdo suas capacidades praticas de formar
competéncias e juizo de valor em cada situagéo particular para concretizar sua visao
de futuro (NONAKA, TOYAMA; HIRATA, 2011).

O ciclo da geracdo de solucbes tecnoldgicas de competéncias inovadoras

apresenta as seguintes fases:

a) Introducdo de novos elementos - compreende a avaliacdo agrondmica e
atende as seguintes etapas: identificacdo, selecdo e andlise, avaliadas em
pequenos canteiros;

b) Avaliacdo dos elementos essenciais € a segunda fase, o que envolve a
avaliacdo em piquetes (area em m?2 de pastejo), com animais, analisando-se
as caracteristicas de resisténcias a praga, ganho de pesos e outros;

c) Testes e avaliacdo da inovagcdo em ecossistemas distintos;

d) O conhecimento adquirido nas avaliagbes vai atribuindo significado ao
produto e adaptando ao uso, podendo, eventualmente, reconstruir seu
ambiente, e

e) Producéo de sementes para lancamento da tecnologia gerada — a fase final.

Esse movimento evidencia que o ciclo da geragdo de solugdes tecnologicas,
refletidas nos processos dessas fases, inicia um espiral de conhecimento por meio
da adaptacdo e uso pelos produtores. Assim, as competéncias inovativas sdo um

processo sem fim, que se atualiza continuamente.

Com relacéo a melhoria de forrageiras tropicais, Valle, Jank e Resende (2009)
sugerem que os critérios de mérito para plantas forrageiras sdo complexos, pois
dependem da intricada relagcdo solo-planta-animal. O objetivo do melhoramento é
conseguir maior eficiéncia na sua transformacdo em producdo animal, ndo se

restringindo a que seja uma planta mais produtiva.

O melhoramento genético de forrageiras € muito pouco conhecido pelo
publico em geral, mesmo no nivel de poés-graduacdo, que envolve poucos
profissionais e cujos programas estdo concentrados em instituicbes publicas. O
mundo tropical* depende, ainda, de selec&o de cultivares de alguns poucos géneros,
a partir da variabilidade existente na natureza (VALLE; JANK; RESENDE, 2009).

“Brasil, Venezuela, Bolivia, Peru, Equador, Coldmbia, Guiana Francesa, Suriname, Guiana, Panama,
Costa Rica, Cuba, Nicaragua, Honduras, Rep. Dominicana, Haiti, Porto Rico, Belize, Veracruz
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Observa-se que a pesquisa agropecudria, em geral, é envolta por elevado
grau de complexidade, associada a biomas e ecossistemas decorrentes de
composicdo e coordenacdo das funcdes particulares dos 6rgaos que compdem 0s
seres vivos, a uma variedade de insumos e produtos utilizados, bem como agua,
animais, plantas e outros (ROSSETTI, 2009).

7

O atual padrdo tecnolégico da agropecuéaria é resultado dos esforcos
sinérgicos dos stakeholders do sistema de diversos agentes — empreendedores e
produtores rurais, universidades, institutos de pesquisa, industria, pesquisadores e
orgdos de fomento - articulados no intuito de modernizar o setor agricola e buscar a

independéncia tecnoldgica.

O processo de geracdo de conhecimento, de tecnologia e inovacao,
especialmente em uma instituicAo de pesquisa agropecuaria, pressupde o
entendimento dessa complexidade de conhecimentos de diversas areas e parcerias
com equipe multidisciplinar do objeto pesquisado.

Dentro dessa ordem de ideia, o conceito da geracdo de solucdes tecnoldgicas
envolve conhecimento cientifico, identificacdo, selecdo e concepcao das solucdes
dos problemas: adaptagbes, melhorias, novos produtos ou servigos, dentro de um
ecossistema de conhecimentos tacito e explicito.

2.7 Contribuicdes teoricas ao estudo

Entender o desenvolvimento do processo de geracdo do conhecimento € um
importante passo para orientar o fluxo do ciclo do conhecimento e o processo de
gerenciamento da inovagdo. H& que se entender, também, que esse contexto é
traduzido pela dindmica por meio da qual as pessoas interagem entre si, pelo
propésito da busca e de compartilhamento do conhecimento e exige um ambiente
organizacional propicio para o empreendimento dos esforcos da pesquisa,

desenvolvimento e inovacgao.

Com base nos aportes teéricos adotados para este estudo, resume-se que a

organizacdo néo cria o conhecimento, s6 os individuos o conseguem, mas a

(México), Jamaica, EUA (Flérida), Costa do Marfim, Libéria, Guiné Equatorial, Gab&o, Republica do
Congo, Republica Democréatica do Congo, Zaire, Quénia, Angola, Uganda, Sul da india, Sri Lanka,
Tailandia, Malasia, Sumatra, Singapura, Somalia, Indonésia, Bonéo, Java, Timor, Papua Nova-
Guiné, Maldivas, Kiribati, Kalimantan, IrianBrat, Filipinas, Cambodja, Honolulu e Townsville (na
Austrdlia), Sdo Tomé e Principe.
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organizacdo fornece o contexto capacitador em que a aprendizagem ocorre, cujos

resultados séo alcangcados com a geracao do conhecimento.

O Quadro 4 sintetiza os pontos observados no estudo e propicia que haja
maior compreensdo do processo de analise e interpretacdo dos dados e das
variaveis que se apresentam neste estudo, por meio da visualizagdo panoramica dos

conceitos e dos autores de base a pesquisa.

Quadro 4 — Contribui¢cdes Teoricas ao estudo

Apropriacdo do conceito na

Conceito Autor (es)/ano .
pesquisa

A geracao do conhecimento | Nonaka; Takeuchi | A criacdo do conhecimento tem

organizacional é uma interacdo | (1997). como foco o processo e, como
continua e dindmica entre o0 Takeuchi- Nonaka decorréncia, o produto.
conhecimento tacito e o conhecimento ' o . .

e . ~ (2008). Criagdo do conhecimento é um
explicito. Essa interacdo € moldada rocesso  intencional de  busca
pelas mudancgas entre diferentes modos | Nonaka; Krogh Ea tacio assimila éo'
de converséo do conhecimento que, por | (2009). co&pgrtil'hamento ¢ e’
sua vez, sdo induzidos por varios Dalkir (2005). desenvolvimento.

fatores que ajudam na interacdo do
processo que gera a inovacgao. Polany (2013).

Modelo de Gestdo do Conhecimento — | Nonaka; Takeuchi | Modelo SECI adaptado com analise

SECI - socializagcdo, externalizagdo, | (1997) da equipe do projeto de pesquisa e a
combinacéao e internalizacao. busca da informacao
interorganizacional e
intraorganizacional, com trés

dimensbes: captura, internalizacao e
compartilhamento.

Modelo de Gestdo do Conhecimento | Rossetti (2009). A interacdo de conhecimentos na
percepcao na agropecuaria: equipe do projeto. Essa interacdo
fundamentada em quatro bases: abrange ambiente e relacionamento,
interacdo, compartilhamento, utilizagédo equipe multidisciplinar e parcerias
e divulgacéo e esta configurado em trés com outros ICT.

dimensoes: a) ambiente e

relacionamentos; b) estrutura

organizacional/ infraestrutura; c)

politicas e acdes gerenciais

Aprendizagem organizacional € | Nonaka, Takeuchi | Aprendizagem em dois distintos
entendida como os varios processos | (1997); processos: 0] processos de
através dos quais habilidades e aquisicdo de conhecimento e (i)

. ~ o Fleury; Fleur ~
conhecimentos sdo adquiridos por y y processos de conversdo de

individuos, implica na (2006). conhecimento Nonaka; Takeuchi,
institucionalizagdo do conhecimento, | Patriotta (2006). (1997).
relacionando a competéncia como uma . .

. . Aprendizagem continua a trabalhar
habilidade de aplicar novos

conhecimentos em uma atividade, em equipe Senge, (1999).

rotina ou processo de determinada
organizacéo.
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Quadro 4 — Contribui¢cbes Teoricas ao estudo - conti  nuacao

Competéncias tecnologicas, definidas | Tidd; Bessant; | Competéncias tecnoldgicas,
como 0S recursos necessarios para | Pavitt (2008) definidas como 0s  recursos
gerar e gerenciar aprimoramentos nos necessarios para gerar e gerenciar
processos e organizacdo da producéo, aprimoramentos NOsS processos e
produtos, equipamentos e projetos de organizacdo da producéo, produtos,
engenharia, sdo acumuladas e equipamentos, sdo acumuladas e
incorporadas em individuos incorporadas em individuos
(habilidades, conhecimentos explicitos (habilidades, conhecimentos
e tacitos) e sistemas organizacionais. explicitos e tacitos) e sistemas
organizacionais.

Fonte : O autor

Essas sdo as lentes ou perspectivas tedricas do referencial que possibilitara a
analise do eixo da pesquisa descritiva e exploratéria, baseado na literatura de
carater analitico, nas abordagens da geracdo do conhecimento que levam a

inovacao tecnoldgica.

E este o desafio que o presente trabalho se propde a investigar: 0 processo
da geracdo do conhecimento em ICT com foco na agropecuéria, ancorado no
Modelo SECI - Socializacdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo de
Takeuchi e Nonaka (2008) e nas dimensdes da Interacdo e Compartilhamento do
modelo de gestdo do conhecimento interdisciplinar de pesquisa agropecuaria de
Rossetti (2009).

Para tanto, busca-se compreender a relacao do fluxo de ideias da geracao do
conhecimento entre a captura, compartilhamento e a internalizacdo do conhecimento
por meio da materializacdo da ideia em um projeto de pesquisa agropecuaria, seus
desafios e obstaculos, descrevendo as caracteristicas da geragdo do conhecimento

em institutos de ciéncia e tecnologia com foco na agropecuaria.



69

3 Procedimentos metodologicos

Esta é a parte do trabalho em que se descreve a metodologia adotada para o
desenvolvimento da pesquisa, apontam-se os procedimentos e métodos de coleta e

andlise de dados e representam-se as etapas de desenvolvimento da pesquisa.

Um trabalho de caréter cientifico legitima-se pela definicdo e aplicacdo de
uma metodologia cientifica que estabeleca, em principio, a natureza da investigacao,
ou carater da pesquisa, e induza a adequada escolha da abordagem a ser utilizada

e, em segundo plano, integre o0 método de pesquisa ao de coleta de dados.
3.1 Caracterizagéo da pesquisa

As instituicbes publicas ou privadas ndo estdo apenas processando
informacdes, mas tém criado conhecimento e gerado tecnologia para agropecuaria
de maneira organizacional. Nessa perspectiva, este trabalho visa pesquisar como as
Instituicbes de Ciéncias e Tecnologia, com foco na agropecuéria, geram o

conhecimento.

Além de sua relevancia no ambito organizacional, a utilidade de uma pesquisa
cientifica também é confirmada pela contribuicdo, tanto tedrica quanto pratica, que
pode proporcionar. A pesquisa, do ponto de vista tedrico, pretende melhorar o
préprio conhecimento sobre os problemas ou fenémenos existentes ou de estuda-los
mais adequadamente (FERRARI, 1982).

A abordagem do problema e a estratégia metodoldgica adotada neste estudo
articulam métodos qualitativos e quantitativos, a fim de descrever e explicar o
fendmeno estudado com a mensuracédo de opinides dos respondentes por meio de
analise estatistica. Em relacdo aos objetivos propostos, a pesquisa se configura

como exploratéria e descritiva.

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, acerca de determinado fato. Esse tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e se torna dificil sobre
ele formular hip6teses precisas e operacionalizaveis. As pesquisas desse tipo tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo

ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis. Sao inimeros o0s
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estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados
(CRESWEL, 2007; GIL, 2010).

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), os estudos descritivos medem,
avaliam ou coletam dados sobre diversos aspectos, dimensfes ou componentes do
fendbmeno a ser pesquisado, ou seja, em um estudo descritivo seleciona-se uma
série de questbes e medem-se ou coletam-se informacdes sobre cada uma delas,

para assim descrever o que se pesquisa.

Para Bryman (1995), a pesquisa é descritiva quando se destina a relacionar
caracteristicas especificas de uma populacdo ou fenbmeno, a partir das quais
podem ser estabelecidas as relacdes entre as variaveis que compdem o objeto de

estudo.

Os objetivos e a problematizacdo da pesquisa propdéem o entendimento de
uma situacdo ndo quantificavel e se preocupam em estudar como ocorre a geragao
do conhecimento em instituicdo de pesquisa aplicada a agropecuaria, com o
delineamento de corte transversal, na delimitacdo do campo da pesquisa
agropecuéria, por meio de um procedimento de trabalho elaborado em funcédo de
dois nucleos: a revisao bibliogréfica e o estudo de casos multiplos.

Hoppen, Lapoint e Moreau (1996, p. 6) mencionam que, “para um estudo em
corte transversal o pesquisador coleta os dados, em um momento preciso de tempo,
junto & amostra selecionada para representar a populacdo alvo”. Por outro lado,
Roesch (2005) afirmam que a metodologia de corte longitudinal € um estudo ao
longo do tempo de uma variavel ou de um grupo de sujeitos. O objetivo é pesquisar
a dinamica do problema, investigando a mesma situagcédo ou problema vérias vezes,

ou continuamente, durante o periodo em que o corte acontece.

A técnica de abordagem qualitativa é aquela em que o investigador sempre
faz alegacGes de conhecimentos com base, principalmente, em perspectivas
construtivistas, estudos de teoria embasada na realidade (CRESWELL, 2007).
Nessa situacdo, 0 pesquisador tenta estabelecer o significado de um fendmeno a
partir do ponto de vista dos participantes. Isso implica identificar um grupo que

compartilha significados comuns.
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Para Creswel (2007), a entrevista envolve o uso de dados abertos na maior
parte do tempo. Isso exige fazer perguntas gerais e desenvolver uma andlise a partir
das informacdes fornecidas pelos participantes. Na opinido de Gil (2010), as
entrevistas podem ser classificadas em: informais, focalizadas, por pautas e
formalizadas. O tipo de entrevista informal € o menos estruturado possivel e s6 se
distingue da simples conversacdo porque tem como objetivo basico a coleta de
dados. Para o autor, a entrevista €, seguramente, a mais flexivel de todas as

técnicas de coleta de dados de que dispdem as ciéncias sociais.

Yin (2006) e Gil (2010) corroboram que o estudo de casos mdultiplos ocorre
guando a pesquisa contempla mais de um caso, ressaltando que sua utilizagdo vem
crescendo, pelo fato de as evidéncias desse tipo de projeto serem consideradas
mais convincentes. O estudo de caso € Uutil para investigar novos conceitos
empiricos, bem como para verificar como séo aplicados e utilizados, na prética,

elementos de uma teoria (YIN, 2009).

Para Yin (2009), o estudo de casos multiplos seria 0 método mais apropriado
para perguntas do tipo “como?” e “por qué?”. Trata-se do tipo de investigacao
empirica que pesquisa um fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto real e
nao esta claramente evidente. Conta com fontes multiplas de evidéncias e dados
gue precisam convergir de maneira triangular, além de beneficiar o desenvolvimento

prévio de proposicoes tedricas para guiar a coleta e analise de dados.

O mesmo autor ainda sugere que, como estratégia de pesquisa, utilize-se o
estudo de casos mudltiplos, por exemplo, em estudos organizacionais e gerenciais,
dentre outros. Neste estudo, a estratégia de pesquisa escolhida é apoiada por um

estudo de casos multiplos aplicados aos institutos de pesquisa agropecuaria.

Gil (2010) considera que a utillizacdo de casos multiplos proporciona
evidéncias inseridas em contextos distintos, concorrendo para a elaboragéo de uma
pesquisa mais ampla e de melhor qualidade. O autor ressalta que o processo de

coleta de dados € mais complexo, porque néo utiliza apenas uma unica técnica.

Quanto aos procedimentos técnicos adotados, esta pesquisa utiliza tanto a
pesquisa bibliografica quanto a pesquisa documental, além do estudo de casos
multiplos, todos condizentes com a natureza do estudo e da abordagem do

problema.
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A pesquisa busca a compreensao dos fundamentos tedricos com a pesquisa
de campo. Para orientar a compreensdao dos constructos propostos, torna-se
necessario relaciona-los a um estudo empirico. Esse tipo de delineamento envolve
um método de investigacdo e uso de instrumento padronizado para a coleta de

dados — especialmente para a entrevista e levantamento de dados documentais.

Para complementar os pontos fortes do estudo com a possibilidade de
mensuracdo dos fatos, eventos e variaveis correlacionadas, utiliza-se a pesquisa
quantitativa, que permite a ampliacdo e a apreciacdo do conjunto de teorias e

conceitos valorizados pela comunidade cientifica.

Este estudo enquadra-se no tipo de pesquisa de carater qualitativo e
quantitativo, ou seja, método misto (GIL, 2010). A abordagem do problema sera,
pois, sob o ponto de vista qualiquantitativo, tendo-se em conta as caracteristicas das

fontes e da estratégia de pesquisa e 0s respectivos instrumentos de trabalho.

Para a analise da abordagem tedrica e da questdo da pesquisa apresentada,
0s casos selecionados, representativos desta investigacéao, foram estudados em trés
Institutos de Ciéncia e Tecnologia com foco na agropecuaria: um instituto que atua
em linhas de pesquisas basicas e aplicadas com amplitude de seus trabalhos em

nivel nacional e dois em ambito estadual.
3.2 Populagéo, amostra e estudos de casos

O Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria - SNPA é constituido pela
Embrapa, pelas Organizacdes Estaduais de Pesquisa Agropecuarias — OEPAS,
universidades e institutos de pesquisa de ambito federal ou estadual, além de outras
organizacfes publicas e privadas direta ou indiretamente vinculadas a atividade de
pesquisa agropecuaria, sdo vinte e duas as organizacdes estaduais de pesquisa
agropecuaria — OEPAS, sendo dez na regido Sudeste, cinco na regidao Nordeste,
trés na regiao Sul, trés na regido Centro-Oeste e uma na regido Norte, como aponta
o0 Quadro 5.

O sistema, em sua forma vigente, foi instituido em 1992 pela Portaria n°® 193
(7/8/1992) do Ministério da Agricultura, autorizado pela Lei Agricola (Lei n°® 8.171, de
17/1/1991) (EMBRAPA, 2014).
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Técnica e Extenséao Rural

Pesquisa Agropecuaria

Sudeste Nordeste Sul Centro-Oeste Norte
Instituto  Capixaba de | Empresa de Pesquisa | Instituto  Agrondémico do | Agéncia  Goiania  de | Universidade do Estado
Pesquisa, Assisténcia | Agropecuaria do Estado do Rio | Parana Assisténcia Técnica, | do Tocantins
Grande do Norte Extenséo Rural e

de

Agropecuaria

Empresa Pesquisa
de Minas

Gerais

Empresa Estadual de Pesquisa
Agropecuaria da Paraiba S/A

de

Pesquisa Agropecuaria e

Empresa  Estadual

Extenséo Rural de Santa
Catarina

Empresa de Pesquisa e
Assisténcia Técnica e
Extenséo Rural de Mato
Grosso

de

Agropecuaria do Estado

Empresa Pesquisa

do Rio de Janeiro

Empresa Pernambucana de

Pesquisa Agropecuaria

de
Pesquisa Agropecuaria do
Estado do Rio Grande do
Sul

Fundacédo Estadual

de

Desenvolvimento Agrario

Agéncia

e Extenséo Rural

Campinas

Agéncia Paulista de | Empresa de Desenvolvimento
Tecnologia dos | Agropecuario do Estado de
Agronegocios Sergipe

Instituto  Agronémico de | Empresa Baiana de

Desenvolvimento Agricola S/A

Instituto Biolégico

Instituto de  Economia

Agricola

Instituto de Pesca

Instituto de Zootecnia

Instituto de Tecnologia de

Alimentos

Fonte : Embrapa (2014)

As Oepas que formam o SNPA como objetivos de acordo com a portaria que
o institui: compatibilizar as diretrizes e estratégias de pesquisa agropecuaria com as
politicas de desenvolvimento, definidas para o Pais, como um todo em cada regiao
em particular; assegurar constante organizacdo e coordenagdo e lacunas
desejaveis; favorecer o desenvolvimento de um sistema nacional de planejamento
para a pesquisa acompanhamento e avaliacdo; proporcionar a execugao conjunta de
projetos de pesquisa de interesse comum, fomentando uma acao de parcerias entre

instituicdes, no desenvolvimento de ciéncia e tecnologia para a agropecuaria.

Eisenhardt (1989) argumenta que os casos devem ser escolhidos por razdes
tedricas e nao estatisticas. Ao pronunciar-se dessa forma, o autor intenciona
confrontar as praticas de pesquisa quantitativa e os critérios de escolha de
amostragem aleatéria adotados, considerando as finalidades de casos mdultiplos e
para aproveitar a oportunidade de observagao de um fenémeno.
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Yin (2009), corroborando com essa analise e destaca que quando se trabalha
com mais de um caso, ou seja, com casos multiplos, aplica-se a légica da replicacéo
para situacdes semelhantes entre os casos estudados, que é o fenébmeno de
interesse do estudo. Esta pesquisa restringe que as instituicbes pertencam ao
segmento da cadeia da agropecudria; sejam instituicbes de pesquisa em
desenvolvimento e inovacdo — PD&l, com referéncia de pesquisa de destaque
nacional e internacional; tenham, em seu portfélio, as areas de atuacdo de
desenvolvimento de projeto de pesquisa aplicada em solugdes tecnoldgicas para a
agropecudria; constituam-se em organiza¢des intensivas em conhecimento, cujo
principal capital intelectual é a for¢a de trabalho de seus pesquisadores, técnicos de
diversas especialidades, altamente qualificados. Portanto, trata-se de uma amostra
intencional que permitiu analisar a geracdo do conhecimento com foco em P&D

agropecuario.

Dentro desses critérios de conveniéncia de amostragem foram selecionados
trés institutos pilotos de pesquisa - um instituto federal e dois institutos estaduais -,
onde foram realizadas as entrevistas semiestruturadas, a saber: Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa; Instituto de Zootecnia — 1Z e Instituto
Agronémico do Parand — IAPAR. Os institutos pesquisados séo representativos e

engquadram-se nas caracteristicas de multicasos.

As entrevistas foram dirigidas aos pesquisadores das instituicoes,
profissionais diretamente envolvidos com a geracdo do conhecimento, na area

técnico-cientifica.
3.2.1 Delineamento do estudo

Para adequacédo do estudo de casos multiplos, a pesquisa de campo foi
conduzida em duas etapas. Inicialmente, aplicou-se um pré-teste de pesquisa para o
julgamento da qualidade do projeto e validade do instrumento a ser aplicado,
seguido das respectivas analises e ajustes. Na etapa seguinte, efetivou-se a

pesquisa a campo nos trés institutos de ciéncia e tecnologia ja referidos.
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3.2.2 Pré-teste do instrumento de pesquisa

Os procedimentos para elaboracéo e avaliacdo dos instrumentos de pesquisa
- entrevistas e questionarios — constaram da técnica do refinamento junto a quatro
especialistas na pesquisa agropecuaria, doutores em diferentes areas. A intencéo
era de evidenciar questbes que envolvem a identificacdo do conhecimento e o modo
de compartilhamento e internalizacdo desse conhecimento, com base na literatura e
documentos das instituicdes, bem como clareza/ ambiguidades e duvidas que

pudessem aparecer.

Primeiramente foi realizada uma analise do contetudo das entrevistas e com
base no referencial tedrico do ciclo do conhecimento organizacional desenvolvido
por Nonaka e Takeuchi (1997), abrangendo os quatro modos de conversado do
conhecimento - socializag&o, externalizagdo, combinagéo, internalizacdo. Depois da
analise da entrevista, elaborou-se um questionario com perguntas fechadas,
constituido de seis blocos que perfizeram um total de 50 questbes, como se pode

conferir no Apéndice 1.

A escala tipo Likert de 10 pontos foi utilizada, considerando que o0s
participantes da pesquisa teriam que assinalar um grau de relevancia para cada
alternativa, com base em cinco categorias: irrelevancia - de 1 a 2; relevancia baixa -
de 3 a 4; relevancia média - de 5 a 6; relevancia alta - de 7 a 8; essencial - de 9 a

10. Confira-se a Figura 7.

Figura 7 — Escala tipo Likert
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Fonte: O autor.

A mesma técnica utilizada na elaboracdo das entrevistas semiestruturadas foi
adotada para o refinamento do questionario, aplicado a quatro especialistas em
pesquisa agropecudaria, doutores, sendo que dois deles participaram do refinamento

tanto da entrevista como do questionario.
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3.2.3 Validagao dos Instrumentos de Pesquisa

Com o objetivo de garantir a precisdo e a confiabilidade dos estudos foi
realizada uma validacdo com os instrumentos de pesquisa em trés institutos de
pesquisa agropecuaria, selecionados intencionalmente para a validacéo, todos eles
pertencentes & Embrapa, pelo fato de ser a instituigdo mais alinhada aos objetivos
(geral e especifico) desta pesquisa, e em razdo da facilidade de acesso e

conveniéncia, fatores estratégicos em pesquisa, ressaltados pela literatura.

Apés prévio contato via e-mail e, posteriormente, via telefone, para
agendamento das entrevistas com os pesquisadores da Instituicédo, iniciaram-se as

entrevistas semiestruturadas, Apéndice 2.

Dois institutos estédo localizados em Mato Grosso do Sul e o outro no Rio
Grande do Sul, dispersos geograficamente, estratégia empregada visando a

confiabilidade da validacéo referentemente a interferéncia regional.

No total, foram entrevistados 18 pesquisadores, 14 com titulo de doutor e 4
com o titulo de mestre, especialistas na area da agropecuaria. O roteiro de
entrevista continha, inicialmente, 16 questdes abertas; todavia, verificou-se a
necessidade de suprimir quatro questbes, ficando esse roteiro com 12 questdes
basicas, conforme pode ser conferido no Apéndice A. O tempo gasto em cada
entrevista foi de aproximadamente 50 minutos, tendo sido solicitado permissao para

que fosse gravada.

3.2.3.1 Validacéo do instrumento de pesquisa

Todos 0s contatos com 0s institutos de pesquisa, antes e apds a coleta de
dados, foram realizados diretamente com os Diretores de P&D, a fim de facilitar a
obtencdo dos nomes e enderecos eletronicos dos pesquisadores participantes. Os
guestionarios, conforme Apéndice 1, foram enviados a todos o0s servidores no cargo
de pesquisadores, utilizando técnica do tipo “survey online”, na base de dados da
plataforma Limesurvey, do Open Source (ferramenta gratuita, com codigos de
edicdo livre), para os trés Institutos de Ciéncia e Tecnologia de Pesquisa

Agropecuaria.
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Dos 114 questionarios enviados, (aos 3 ICTs) apenas 60 foram devolvidos,
um percentual de 52,63 % de respostas. A coleta de dados ocorreu nos meses de
julho e setembro de 2014, com agentes publicos cujas atribuicbes eram
equivalentes, que atuam nas areas de pesquisa agropecuaria: integracdo lavoura-
pecuaria e floresta, vegetal, animal, sistemas de producgédo, fruticultura, cultivos

consorciados e sistemas agroecolégicos, conforme a missao do ICT.

Os resultados apresentados da coleta de dados foram inseridos no software
de andlise estatistica IBM-SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),
visando ao tratamento do conjunto de varidveis que incorporem o0 carater e a
natureza das originais variaveis em um numero menor de novas varidveis que
estejam mais fortemente correlacionadas entre si, refinando e validando os dados da

pesquisa de campo por meio da técnica de analise fatorial exploratoria.

Foram executadas técnicas de anadlise fatorial exploratéria, cujo propésito
principal é definir a estrutura inerente entre as variaveis na andlise. Prearo et al.
(2010) referem-se a esse tipo de técnica destacando-a, dentre as técnicas
multivariadas, como aquela que mais tem servido para utilizagdes intermediarias, ou
seja, como técnicas de preparagdo dos dados para sustentacdo de outras técnicas
estatisticas. Deve-se registrar que esse objetivo € meramente exploratorio, ndo
probabilistico, para a afericdo de validade e confiabilidade do instrumento de

pesquisa dos dados do estudo.

De acordo com Zambaldi, Costa e Ponchio (2014), na analise de mensuracao
e afericdo dos dados sdo utilizados sempre mudltiplos indicadores para medir o
construto; a andalise de validacdo pode ser feita por meio de técnicas como analise
fatorial exploratéria (para identificacdo ou reafirmacédo) da existéncia de um fator
subjacente, ou seja, a validade concerne assegurar que a escala mede o que
interessa medir. Sendo assim, os critérios de validacdo de um instrumento de
pesquisa cientifica consistem em um elemento fundamental que comp&e o rigor
metodolégico e, desse modo, permite que se desenvolva uma pesquisa com
resultados confiaveis (MALHOTRA, 2004). Essa validacdo € atualmente requerida
na maior parte dos relatos de pesquisa apresentados nas formas de dissertagoes,
teses e artigos.

O uso desse procedimento evidenciou os cuidados que validaram a

confiabilidade dos instrumentos de pesquisa e ajustes adequados ao
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desenvolvimento deste trabalho de pesquisa. Os dados estatisticos coletados nos
guestionamentos dos servidores pesquisadores dos trés ICTs confirmam uma forte
relacdo com a andlise da pesquisa qualitativa das entrevistas, em relacdo ao

processo de geracdo do conhecimento nos ICTs agropecuarios.

Uma vez assegurada a validade do instrumento da pesquisa pela analise
fatorial exploratoria, leva-se em conta a variancia total nos dados, a diagonal da
matriz de correlacdo e a variancia plena € introduzida na matriz de fatores. O
pesquisador decide quanto ao numero de fatores a serem extraidos quanto ao
método de rotacdo (MALHOTRA, 2004).

A seguir justifica-se a conduc¢do dos estudos dos casos mdultiplos e o uso da

pesquisa exploratéria qualitativa e quantitativa.
3.3 Caracterizacdo da amostra do estudo de caso - m  ulticasos

Yin (2006), Creswell (2007) e Gil (2010) encorajam ao uso de modelo
multimétodo, pois o resultado de um pode ajudar e sustentar o outro método. Porém,
deve-se levar em consideracdo que as multiplas unidades de analise devem ter um
anico objeto. No caso deste estudo, o objeto é a “geracdo do conhecimento na
agropecuaria”.

A pesquisa foi realizada em cinco etapas - tal como é proposto pelos autores
acima referidos, Yin (2006), Creswell (2007) e Gil (2010) para estudo de casos
multiplos, assim delineados:

a) ObservacOes diretas — realizadas no ambiente das Instituicbes pesquisadas
para entender como elas operam com relacdo a perspectiva apresentada no
referencial teérico, com base em pesquisa documental institucionalizada:
plano diretor do instituto, publicacao internas, folders, comunicacao técnica,
slides de seminarios entre outros;

b) Desenvolvimento da pesquisa com entrevistas e questionarios com pré-teste
e validacdo dos instrumentos;

c) Realizacdo do estudo de entrevistas semiestruturados (presenciais), em trés
ICTs: um instituto federal situado em Mato Grosso do Sul, um instituto
estadual do Parand e outro Instituto em S&o Paulo, realizadas com os
servidores no cargo de pesquisadores. A selecdo desses locais foi feita
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levando-se em conta acessibilidade e conveniéncia. O convite a participacdo
foi enviado por e-mail e telefone;
d) Aplicacdo ampliada dos questionarios (apds as entrevistas) a todos os

servidores pesquisadores do estudo, com acesso a lista de e-mail.

No caso da Embrapa, a pesquisa foi ampliada a outras unidades de pesquisa
dentro da instituicdo, tendo em vista que a empresa atua em todo o territorio
brasileiro. Assim, selecionou-se, intencionalmente, um Instituto em cada regiao do

Brasil, conforme apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Coleta de dados em ICT agropecuario

Coletade dados de geracéo do conhecimento em ICT agropecuério

| Embrapa | | Instituto de Zootecnia | | IAPAR |
| Regido | | SéoPaulo | | Parana |

| Norte ” Nordeste ” Sul ” Sudeste || Centro Oeste | | Nova Odessa Londrina

Aplicagao questionario | | Entrevista semiestrututrada

Distribuidos: 659 |—>| Embrapa 287 respondentes |—)| IZ = 30 respondentes |—>| IAPAR = 93 respondentes

| Total distribuidos= 659 e 410 respondentes | | Total de 29 entrevistados
Fonte: O autor.

Os funcionéarios pesquisadores aos quais 0s questionarios foram enviados

trabalham em diversas linhas de atuacéo:

a) Regido Norte: aquicultura, plantas medicinais, seringueira, cupuaguzeiro,
guaranazeiro, bananicultura, sistemas agroflorestais, integracdo lavoura e

pecuaria, monitoramento territorial e valorizacao da floresta.
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b) Regido Nordeste: mandioca, citros, banana, abacaxi, manga, mamao,

maracuja e acerola.
c) Regido Sul: soja, milho e sorgo, trigo e girassol.
d) Regido Sudeste: pecuaria leiteira e producédo vegetal e pastagens.

e) Regido Centro-Oeste: manejo, conservacao e usos de recursos naturais:
conservacdo do solo, recursos hidricos, espécie nativas. Sistemas de
producdo vegetal e animal, fruticultura e agroenergia e a Embrapa Gado de

Corte.

De um total de 659 questionéarios distribuidos nos trés institutos obteve-se
retorno de 62,21% da amostra, de questionarios respondidos, 0 que representou
uma expressiva contribuicdo dos diretores técnicos de pesquisa de cada instituto

sobre o0 objeto de estudo - geracdo do conhecimento na agropecuaria.

Foram realizadas 29 entrevistas nos trés institutos dos estudos, com gravagao
autorizada de aproximadamente 50 minutos cada entrevista, tendo-se observado,
em alguns participantes, a demonstracdo de certa tensdo nervosa, ocasionada pelo
recurso empregado. Entretanto, foi possivel obter uma riqueza de detalhes e
informagdes que um estudo quantitativo ndo proporcionaria, ainda que levadas em

conta as repeticoes de informacgdes.

A fim de se preservar a identificacdo dos entrevistados, empregam-se, aqui,
para indicar os comentarios e registros das falas, as seguintes siglas: PE — para
pesquisador do instituto da Embrapa; Pl para pesquisador do instituto do IAPAR; PIZ
para pesquisador do Instituto de Zootecnia = PIZ, que aparecem, em ordem
aleat6ria, numerados de 1 a 29, conforme o total das entrevistas.

Titulac&o e tempo de servico em pesquisa agropecuaria foram duas variaveis
consideradas, permitindo a estratificacdo da amostra em cada ICT, dando
consisténcia a comparacgao entre eles, categorizacdo dos informantes na ocasido da

pesquisa, conforme é possivel conferir nas Tabelas 1 e 2.
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Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra titulacdo dos  respondentes

Pesquisadores Embrapa 1z IAPAR Total
Doutor 210 20 63 293
Mestre 31 3 13 47
Especialista 2 0 0 2
Graduado 1 0 1 2
Outros (gestores e difusores) 43 7 16 66
Total Geral 287 30 93 410

Fonte: O autor.

Um aspecto passivel de observacdo, com relacdo a titulacdo dos
respondentes, € que, majoritariamente, no perfil da amostra dos estudos em ICT,

71,46% possuem titulo de Doutor ou tém Pds-doutorado na area agropecuaria.

Tabela 2 - Caracterizacdo da amostra tempo de servi  ¢o a pesquisa no instituto

Tempo de servico Embrapa 1z IAPAR Percentual em anos
Até 10 anos 101 5 35 34,39%
De 10 a 20 anos 55 4 4 15,36%
De 20 a 30 anos 35 6 17 14,14%
De 30 a 40 anos 39 7 16 15,12%
Acima de 40 anos 16 1 2 4,63%
Em branco 41 6 19 16,36%

Fonte: O autor.

Observa-se na Tabela 2, que a maioria dos participantes tém menor tempo de
pesquisa agropecuaria, 34,39%, com até 10 anos de servicos na area; a variacao
meédia equivalente entre os outros participantes é de 15% na faixa de 10 a 40 anos
de servicos, dados que representam um impacto interessante para este estudo de
investigacdo sobre o modelo de geracdo do conhecimento na agropecuéaria.

3.4 Tratamento dos dados

Houve aplicacéo e validacdo e a consisténcia dos instrumentos de pesquisa e
identificar necessidade de ajustes, visando a aplicagdo final. Para favorecer a
analise de conteldo dos dados coletados nas entrevistas semiestruturadas,
levaram-se em conta as seguintes categorias: captura, compartiihamento e
internalizacdo, considerando o ciclo do conhecimento a partir das referéncias

tedricas/conceituais de Takeuchi e Nonaka (2008) e Rossetti (2009).
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Em relacdo aos dados coletados no questionario (cf. Apéndice 1), utilizaram-
se 0s mesmos procedimentos nas amostras validadas, a analise fatorial exploratéria,
em razdo do problema da pesquisa e o propdésito de condensar as informacoes
contidas em diversas variaveis em um conjunto menor de fatores e de novas
dimensdes compostas ou variaveis estatisticas. (HAIR et al., 2009). Esse tipo de
andlise caracteriza-se como dimensfes de atributos, no sentido de poder identificar
a estrutura de relacdes entre variaveis ou respondentes.

Repetido os mesmos procedimentos da validacdo, os resultados foram
inseridos no software de analise estatistica IBM-SPSS, utilizando-se o total da
variancia total explicada, com os autovalores “eigenvalues” correspondentes a cada
fator e o critério do teste scree plot para identificar o nimero 6timo de fatores que
podem ser extraidos, e 0 uso de estatistica da analise descritiva, com o percentual

de frequéncia de respostas, médias e desvio padréo.

As analises fatoriais exploratorias tiveram como método a extracdo de
componentes principais sobre a matriz de correlacdes, a partir das questbes de
como gerar conhecimento para a solucdo de pesquisa agropecuaria. Os resultados
foram submetidos ao teste de confiabilidade de Alpha de Cronbach, que avalia a
consisténcia interna dos construtos. Segundo Litwin (1995), o teste de confiabilidade
é imperativo e serve para medir o desempenho de um instrumento em determinada
populacao, evitando os agrupamentos de questbes aparentemente relevantes, que

explicam o ponto de vista dos respondentes.

Na aplicacdo dessa técnica estatistica, alguns indicadores de qualidade do

modelo devem ser acompanhados:

A comunalidade de uma varidvel € a estimativa de sua variancia
compartilhada, ou em comum, entre as variaveis como representados pelos fatores
obtidos (Hair et al., 2009). As comunalidades encontradas (todas acima do minimo
referendado de 0,50) reforcaram a constatacdo de que a analise fatorial estava
adequada.

A medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi utilizada no critério de corte,
apontou que a analise fatorial seria apropriada para a determinacdo das variaveis
relativas; a solucéo indicou de dois a trés fatores.

* A medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que, segundo Hair et al. (2009), avalia

a adequacidade da analise fatorial. Valores acima indicam que a analise fatorial é
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apropriada. Os resultados apontam para KMO acima de 0,50 em todos os
construtos.

» Para quantificar o grau de intercorrelacbes entre as varidveis e a
adequacdo da andlise fatorial, verifica-se a medida de adequacdo da amostra —
MSA, acima de 0,50. De acordo com Hair et al. (2009), o pesquisador deve examinar
os valores abaixo MSA para cada variavel e excluir aquelas que estdao no dominio

inaceitavel e recalcular a analise fatorial.

Como sintese deste capitulo, apresenta-se, na Figura 9, a seguir, na forma de
organograma, o caminho metodolégico e sequencial, o protocolo de pesquisa:

Figura 9 - Protocolo de pesquisa

Estudos de Multicasos

. — Colher informagdes das Institui¢cdes. internet, artigos e
| Autorizagdo das Instituicbes | jornais
( \ Contato inicial
Cartade Resumo da | Elaborac&o do Plano de Amostragem |
apresentagao pesquisa
Registro das
respostas
‘l Entrevistas ” Refinamento ” Analise || Questionérios | | Refinamento | | Validagao |

Multicasos
Entrevistas
semiestruturada A [ B [ C

Procedimentos
em campo
— Organizacéo da base de dados e cadeia de relagédo
Questionérios |
| Verificar as proposigcoes |
| Andlise comparativo dos casos | - | Consideragges finais |
Propostas trabalhos
futuros
~ - - . . | Delinear a concluséo |
| Responder questdo da pesquisa | | Revisao do relatorio - participantes |

Fonte: O autor.

Os procedimentos adotados neste estudo cumpriram a seguinte ordem

1. Andlise das documentacfes dos institutos;

2. Solicitacao de autorizagéo da pesquisa aos ICT,;

3. Pré-teste de pesquisa — elaboracdo de instrumento de pesquisa:

entrevista semiestruturada e questionario;
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4. Validacdo dos instrumentos de pesquisa: entrevista semiestruturada e
guestionario — analise fatorial exploratério;

5. Estratégia de pesquisa: estudo de casos multiplos - multicasos;

Fonte de coleta de dados — observacdo direta, pesquisa documental,
entrevistas semiestruturada e questionarios;

7. Unidade de analises com entrevista e questionarios — EMBRAPA, unidade
Gado de Corte, Campo Grande- MS; Instituto de Zootecnia — 1Z, Nova
Odessa— SP; e Instituto de Pesquisa do Parana— IAPAR, Londrina - PR;

8. Unidade de coleta de dados com questionarios 1Z, IAPAR, EMBRAPA,
unidade Gado de Corte e mais 5 unidades da EMBRAPA, um em cada
regiao;

9. Andlise de dados do conteudo de cada caso, analise fatorial exploratoria e
analise em conjunto;

10. Categorizagdo da andlise do conteudo das entrevistas em: captura,
compartilhamento e internalizacao.

11.

Consideracdes finais, proposi¢cdes, recomendacdes e conclusdes.

Destacam-se, no Quadro 6, alguns conhecimentos armazenados em

documentos, coletados no inicio do estudo, que serviram de auxilio na etapa da

analise. Ressalte-se que esses documentos ficam a disposi¢cdo do publico interno e

externos nos ICTs.

Quadro 6 - Documentos analisados

Documentos

Tipos

Plano Diretor do ICT — extraido do planejamento

estratégico institucional

Diretrizes estratégicas, macrotemas.

Seminarios, programas de treinamentos.

Slides e folders, programa de capacitacdo de

curta e longa duracao.

Boletins Informativos, artigos cientificos.

Publicacdes

Via Web- Internet

Online, homepage

Projetos de pesquisa

Documentos Internos e Banco de dados.

Folderes, flyers

Impresso promocional

Fonte: O autor.

Os documentos sao importantes fontes de dados. Por meio deles pode-se

obter informacdes sobre a estrutura e prospecc¢ao da instituicdo, em curto e longo
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prazo, em suas diretrizes e macrotemas, como compartilha os conhecimentos e se
interage com a comunidade envolvida no processo do ciclo do conhecimento. Yin
(1989) destaca que os documentos ajudam a estabelecer com clareza os titulos e os
nomes das organizacdes mencionadas e a arriscar inferéncias, quando possivel, a

partir da analise da qualidade dos registros e dos documentos.



86

4 Caracteristicas dos Institutos de Ciéncia e Tecnolo  gia

O desenvolvimento do estudo de caso multiplo que caracteriza esta pesquisa
ocorreu entre os meses de julho a novembro de 2014. O ponto de partida foi a
analise da misséo das Instituicdes, disponiveis na internet, e o organograma de cada

uma delas, com a intencao de atender o problema do estudo.

4.1  Estrutura organizacional da Embrapa Gado de Cor te

A Embrapa Gado de Corte € uma unidade descentralizada das 47 unidades
da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, Embrapa, criada em 1977, que
mantém cooperagdo técnica com todo o Sistema Nacional de Pesquisa
Agropecuaria (SNPA) e com instituicbes da Europa, América do Norte, Japao,

Australia e, especialmente, América do Sul.

O centro de pesquisa estabelece integracdo com convénio, na éarea de
ensino, com instituicbes de formagdo superior e escolas agrotécnicas, e interage,

também, com organizacdes e entidades diretamente ligadas ao setor agropecuario.

Localizada no municipio de Campo Grande, Mato Grosso do Sul, a Embrapa
Gado de Corte estd sediada em uma é&rea de 3.081 hectares e um campo
experimental com 1.612 hectares, denominado Fazenda Modelo, localizado no

municipio de Terenos, MS.

A Unidade tem um quadro funcional de 233 empregados. Sao 55 empregados
com o cargo de pesquisadores - uma equipe interdisciplinar que atua em campos
experimentais, laboratérios, casas de vegetacao, biblioteca, centro de informatica e

benfeitorias de apoio.

A Embrapa tem como misséo: viabilizar solucfes tecnolOgicas sustentaveis
para a cadeia produtiva da pecuéria de corte em beneficio da sociedade brasileira,
conforme pode ser visualizado na Figura 10, cujo destaque aponta a area de P&D

estudada — Grupo de Pesquisa Vegetal, Animal e o Grupo de Sistema de Producéo.



87

Figura 10 - Organograma Embrapa Gado de Corte
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CAE - Comité Assessor Extemo

CEUA - Comissao de Etica para o Uso de Animais

Ch Adm - Chefia Adjunta de Administragdo

Ch Geral - Chefia Geral

Ch P&D - Chefia Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento
Ch TT - Chefia Adjunta de Transferéncia de Tecnologia
CIBIO - Comiss3o Intema de Biosseguranga

CIPA - Comiss3o Interna de Prevencdo de Acidentes
CLGA - Comité Local de Gestio Ambiental

CLP - Comité Local de Publicago

CLPI - Comité Local de Propriedade Intelectual

CTI - Comité Técnico Intemo

GPA - Grupo de Pesquisa Animal

GPV - Grupo de Pesquisa Vegetal

GSP - Grupo de Sistemas de Producio

~

J

Fonte: Embrapa Gado de Corte, 2013.
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SGI - Setor de Gestdo da Infraestrutura

SGP - Setor de Gest3o de Pessoas -’
SIPT - Setor de Implementac3o da Programacdo de TT

SMV - Setor de Gestio de Maquinas e Veicuos
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UGQ - Unidade de Garanta da Qualidade

O setor de Pesquisa e Desenvolvimento esta atualmente organizado em trés

grupos tematicos: Grupo de Producdo Vegetal (GPV), Grupo de Producdo Animal
(GPA) e Grupo de Sistemas de Producéao (GSP) com uma Chefia Técnica de P&D.

Cada grupo é constituido por uma equipe multidisciplinar de pesquisadores e

técnicos especializados cuja fungéo principal é fazer a articulacdo da elaboracéo de

projetos de Pesquisa e Desenvolvimento com o que esta estabelecido no Plano

Diretor e Agenda Institucional, inerente a cada grupo tematico.
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4.2  Estrutura organizacional do Instituto de Zootec nia - 1Z

O I1Z pertence a Secretaria Estadual de Agricultura e Abastecimento (SAA) do
Estado de S&o Paulo; interage por intermédio da Agéncia Paulista de Tecnologia
dos Agronegocios (APTA), através de seus diversos Institutos de Pesquisas e Polos,

em diferentes regides do Estado, atendendo as suas respectivas demandas.

Em 1909, o Instituto j& realizava as primeiras sele¢cdes de Gado Caracu, na
Fazenda de Selecdo do Gado Nacional, em Nova Odessa (SP). Em 1970 foi
transformado em Instituto de Zootecnia, adaptando-se as necessidades exigidas
pela grande expansdo que vinha alcancando a produgdo animal nas décadas
anteriores. De 1970 a 1975 a sede permaneceu no Parque da Agua Branca,

transferindo-se, entéo, para o municipio de Nova Odessa (SP).

O IZ realiza pesquisas nas seguintes areas: melhoramento genético de
bovinos de corte; forragicultura e pastagens; producdo animal a pasto; sanidade
animal; genética e reproducao; etologia e ambiéncia; producéo e qualidade de carne
e leite; sistemas agrosilvipastoris; producéo de sistemas inteligentes para pesquisa e
gerenciamento de dados. Oferece inumeras analises laboratoriais, produtos e
servicos, além de cursos e capacitacdo em diversas &reas. Disponibiliza o curso
stricto sensu em nivel de Mestrado, reconhecido pelo MEC, na area de “Producéo

Animal Sustentavel”.

O 1Z tem como missao desenvolver e transferir tecnologia e insumo para a
sustentabilidade dos sistemas de producdo animal para 0s agronegocios em
pesquisa para o desenvolvimento das cadeias de produgé&o animal, identificando e
mantendo o patrimdnio genético de espécies, ragcas e linhagens de animais de
interesse socioecondmico, variedades e cultivares vegetais para a alimentacéo e
saude animal; contribuir com o desenvolvimento regional sustentavel dos

agronegocios.

O quadro de servidores desse Instituto é composto de 139 funcionarios,
sendo 43 doutores e pos-doutores em varias especialidades da cadeia produtiva da
agropecuaria, conforme o organograma registrado na Figura 11, com destaque para

a area técnica cientifica estudada.

O setor de Pesquisa e Desenvolvimento do IZ organiza-se em: Unidade de

servicos com Centro Avancado de Pesquisa Tecnologica de Bovinos de Corte;
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Centro de Andlise e Pesquisa Tecnoldgica do Agronegdcio de Bovinos de Leite;
Centro de Pesquisa em Nutricdo Animal e Pastagem; Centro de Pesquisa em
Zootecnia Diversificada e Centros de Pesquisa e Desenvolvimento em Genética e
Reproducao Animal.

Figura 11 — Organograma do Instituto de Zootecnia

Instituto de Zootecnia

Diretoria Técnica de Departamento
Comité Editorial | Assessorias Técnicas
idori Conselho Técni
Ouidoria . Conselhe Téenco
. ) | Comité deEtica |
o 17" Animais
T T T T - 1
Centro de Nutricdo_ T
Centro APTAde.  Centro APTAde.  Centro Zootecnia Animal e e Reprodugdo
Bovings.deCorte  Bovings.deLeite Diversificada Pastagem Animal
Nicleo de Nicleo de Classificagio e ULR Reproducdo
Pesquisa Pesquisa Avaliacao de Nutricdo Animal ¢ Sanidade
Desenvolvimento Desenvolvimento Carcaca

[

Forragicultura

P

ULR em Genética

Fonte: Instituto de Zootecnia, 2014.

O Instituto oferece inUmeros tipos de analises laboratoriais, produtos e
servi¢os, além de cursos e capacitacdo em diversas areas. O 1Z desenvolve projetos
de pesquisa de relevancia ndo somente para o Estado, como para o Pais, pois muito
do material genético animal e de plantas forrageiras utilizados nacionalmente foram
resultados das pesquisas realizadas neste Instituto.

Destacam-se, projetos conjuntos com empresas de inseminacéo artificial, de
producdo de sementes, de medicamentos veterinérios, de produgdo de insumos,
assessoria a pequenos produtores rurais, cursos praticos e dias de campo,
notadamente na area de ovinocultura, comercializacdo de sémen e embribes de

animais oriundos do Programa de Melhoramento Genético do 1Z.
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4.3  Estrutura organizacional do Instituto Agronémic o do Parana - IAPAR

O Instituto Agronémico do Parana - IAPAR é uma entidade de administracédo
indireta, com personalidade de direito publico, vinculada a Secretaria da Agricultura
e do Abastecimento do Parana. O IAPAR foi criado em 1972, transformado em
autarquia no dial6 de julho de 1991, com sede na Rodovia Celso Garcia Cid km
375, em Londrina, Estado do Parana.

Como 6rgdo de pesquisa agropecuaria, a missdao do IAPAR é “prover
solucdes inovadoras para o meio rural e 0 agronegoécio do Parand”. Tem como
finalidades basicas a pesquisa tecnocientifica, a difusdo de conhecimento e a
transferéncia de tecnologia para o desenvolvimento do Estado.

O IAPAR tem se destacado em manejo e conservacao de solos e agua, no
manejo integrado de pragas e doencas agricolas, sistemas de producdo e
agricultura familiar, engenharia agricola, tecnologia de sementes, biotecnologia,
nutricdo animal, genética e melhoramento vegetal. Além disso, o IAPAR promove a
difusdo da tecnologia gerada, tanto diretamente por meio de estada no campo,
treinamentos, publicacdes e palestras, como indiretamente, através dos 6érgaos de

assisténcia técnica e extensao rural, oficiais ou néo.

A Diretoria de Pesquisa é a unidade em cujo ambito se planeja a execu¢ao da
atividade-fim do IAPAR - os projetos de pesquisa e apoio técnico. Essa Diretoria de
Pesquisa tem uma estrutura permanente de Areas Técnicas de Especialidade
(Fitotecnia, Melhoramento e Genética Vegetal, Propagacdo Vegetal, Solos,
Engenharia Agricola, Socioeconomia, Nutricdo Animal, Sanidade Animal, Protecéo
de Plantas, Ecofisiologia, Melhoramento e Reproducdo Animal e Zootecnia) e de

Apoio Técnico (Documentacéo, Biometria, Producédo Experimentacéo).

O Quadro de Pessoal efetivo tem 780 servidores, sendo 133 pesquisadores
com formacgdo de Mestrados e Doutorado em varias especialidades da cadeia
produtiva da agropecuaria, conforme organograma apresentado na Figura 12, com

destaque para a area Diretoria técnica cientifica estudada.



Figura 12 - Organograma IAPAR
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Fonte: IAPAR, 2014.
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Conforme observado nas estruturas apresentadas, as caracteristicas e a
missdo dos ICTs se assemelham em desenvolver pesquisa e transferir solugbes
tecnoldgicas, assegurando a base dos recursos naturais e ambientais, sustentados
por uma infraestrutura fisica formada por campos experimentais, laboratérios, casas
de vegetacdo, biblioteca, centro de informatica e outros, recursos humanos
gualificados. Esses Institutos IZ, lapar e a Embrapa tém conseguido firmar seu
conceito no ambito da Pesquisa Agropecuaria brasileira com parcerias amplas, de
diferentes atores: universidades, produtores, iniciativas privadas, destacando-se no
processo de geracdo do conhecimento e acessos as tecnologias agricolas, nacional

e internacionalmente.

O Quadro 7 apresenta um resumo das caracteristicas das instituices

pesquisadas como unidades de analise deste estudo.

Quadro 7 - Caracteristicas das Instituicdes na Agro  pecuaria

Instituicéo Caracteristicas

a) Uma das 47 Unidades de Pesquisa da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria <www.cnpgc.embrapa.br>;

b) Fundada em abril de 1977 - 36 anos de existéncia,;
Embrapa |¢) Sede em Campo Grande/MS;

ngotde d) 220 colaboradores, 55 no cargo de pesquisadores;
orte
e) Missdo: Viabilizar solugdes tecnolégicas sustentaveis para a cadeia produtiva da

pecuaria de corte em beneficio da sociedade brasileira;

f) Area de Atuacdo: pastagens, nutricdo animal, sanidade animal, melhoramento
animal e transferéncia de tecnologia.

a) Instituto de Zootecnia IZ/APTA, vinculada a Secretaria Estadual de Agricultura e
Abastecimento/SP (SAA), <www.iz.sp.gov.br>;

b) Fundada em julho de 1905, Instituto desde 1970 - 108 de existéncia;
c) Sede em Nova Odessa/SP;

) d) 139 colaboradores 43 no cargo de pesquisadores;
Instituto de _ _ ) o .
Zootecnia e) Misséo: gerar e transferir conhecimentos cientificos e tecnologicos para o0s

agronegdcios, objetivando maior produtividade e qualidade superior. Entre as
suas atribuicbes “realizar a pesquisa para o desenvolvimento das cadeias de
producdo animal”.

f) Area de atuacdo: bovinocultura — pesquisa em genética e reproducdo animal,
nutricdo e pastagem, pecuaria de corte e de leite e biotecnologia aplicada em
producéo animal. Ensino: curso stricto sensu— mestrado.
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Quadro 7 - Caracteristicas das Instituicdes na Agro  pecuaria - continuacao

a) Instituto Agronémico d Parana — IAPAR, Vinculado a Secretaria da Agricultura e
do Abastecimento,<www.iapar.br>;

b) Fundada em 1972;
c) Sede em Londrina/PR;

Instituto d) 780servidores e 133no cargo de pesquisadores;
Agronomico L L . .
do Parana e) Misséo: prover solugbes inovadoras para o meio rural e o agronegdcio do
Parana

f) Area de atuacéo: manejo e conservacéo de solos e agua, manejo Integrado de
pragas e doencas agricolas, sistemas de producdo e agricultura familiar,
engenharia agricola, tecnologia de sementes, biotecnologia, nutricdo animal,
genética e melhoramento vegetal: curso de stricto sensu — mestrado.

Fonte: O autor.

As instituicdes de ciéncia e tecnologias agropecuérias apresentadas possuem
as caracteristicas do objeto de estudo desta tese, tendo como objetivo o
desenvolvimento de tecnologias na viabilizacdo e solucbes da pesquisa

agropecudria para a sustentabilidade do ambiente e em beneficio da sociedade.

O setor de pesquisa e desenvolvimento se organiza em grupo de pesquisa de
acordo com os temas e areas definidos no planejamento estratégico e estabelecidos
como plano diretor. Cada grupo esta constituido por equipes multidisciplinares de

pesquisadores e técnicos de apoio a pesquisa.

Dentro do modelo de gestdo dos ICTs com o0s objetivos essenciais de
organizar as atividades de P&D, o sistema estabelece figuras programaticas no
desenvolvimento da geragcdo do conhecimento, que sédo 0s projetos, instrumentos de
operacionalizacdo e execucdo da pesquisa, norteados pelo Plano Diretor do

Instituto.

Aos ICTs impdem-se desafios de naturezas distintas, desde o0s mais
operacionais, como a constituicdo e manutencao de equipes especializadas, até os
mais estratégicos, como protecdo do conhecimento, influéncia nas politicas publicas,

relacdo de parceria de P&D com as universidades e o setor produtivo.

Os ICT's estabelecem integracdo, na area de ensino, com instituicbes de
formacao superior e escolas agrotécnicas, interagindo também com organizacdes e
entidades ligadas ao setor agropecuario. A Figura 13 apresenta 0 processo

institucional nos trés ICT para o desenvolvimento de pesquisa agropecuaria.
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Figura 13 — Processo do desenvolvimento de pesquisa agropecudria em ICT publico

Formar Equipes

; Orgao de .
—— Macrotemas Editais Pr°JPeé°S de Fomento de TInovals;a_o B
Pesquisa Eellovgics

Buscar Parcerias

DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA AGROPECUARIA —

Fonte: O autor.

Os ICTs estudados definem prospeccdo de demandas no planejamento
estratégico segundo um Plano Diretor que direciona as linhas de pesquisas. Toda a

programacao de pesquisa esta organizada em torno de projetos.

Na Instituicdo Embrapa existe um sistema de gestdo que contempla as linhas

de pesquisa e esta agrupado em Portfélios, arranjos e macro programas.

Os macro programas acolhem proposta de projetos de pesquisa em diversos
temas: macro programa 2 - Competitividade e Sustentabilidade Setorial; macro
programa 3 - Desenvolvimento Tecnoldgico Incremental; Macro programa 4 -
Transferéncia de Tecnologia e Comunicacdo Empresarial; Macroprograma 5 -
Desenvolvimento Institucional; Macro programa 6 - Apoio ao Desenvolvimento da
Agricultura Familiar e & Sustentabilidade do Meio Rural. Os institutos 1Z e IAPAR n&o

utilizam esse sistema de gestao.

Os macros programas sdo bastante amplos e oferecem liberdade, ao
empregado/servidor pesquisador, de apresentar proposta de pesquisa com diversos
subtemas, obedecendo a uma area e linha de pesquisa. Para dar continuidade e
agilidade ao andamento da execucdo do projeto de pesquisa, geralmente os
pesquisadores submetem esse mesmo projeto a editais publicos de o6rgdos de

fomento, tais como CNPq, Capes, Finep e outros.

Os ICTs utilizam os mesmos critérios de aprovagdo da qualidade técnica do

projeto agropecuario desses 6rgaos, conforme estes itens:

a) Clareza sobre o problema focado e estratégia de acéo proposta;
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b) Alinhamento dos objetivos do projeto com os temas definidos;

c) Riscos associados a execuc¢do do projeto;

d) Avanco técnico-cientifico proposto e potencial de inovacao pretendido;
e) Ganhos previstos para os produtores/agricultores e consumidores.

f) Viabilidade econdmica, estabelecida no edital interno ou externo.

g) Resultados esperados.

As avaliacbes dos critérios e meritos estabelecidos para as devidas
submissdes sao feitas nas devidas instancias dos Comités Técnicos Internos. Essa
avaliacdo tem como referéncia fundamental a coeréncia com os objetivos do Plano

Diretor aprovado, além de determinar a contribuicdo de cada submisséo para:
a) O cumprimento das metas institucionais do Instituto como um todo;
b) Gerar impactos em relacdo a estratégia institucional,

c) Avaliar o custo do projeto em relagdo aos beneficios institucionais

esperados.

d) Explicitar a contribuicdo dos resultados obtidos no projeto para a solucéo do

problema enfrentado pela agricultura brasileira.

Observa-se nas caracteristicas dos ICTs estudados uma estrutura
organizacional integrada e horizontalizada, semelhantes: Diretor Presidente ou
Chefia Geral, Diretor Técnico Cientifico, Diretor de Transferéncia de Tecnologia e
Diretor Adjunto Administrativo com infraestrutura de laboratérios e apoio de campo
experimental, tendo como foco da materializacdo da geracdo do conhecimento o
projeto de pesquisa. A seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa
gualitativa e quantitativa, obtidos tanto no levantamento documental como na

pesquisa de campo.
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5 Resultados da Pesquisa

A partir deste ponto do trabalho, descrevem-se as andlises efetuadas
advindas dos resultados obtidos com o estudo em campo e a devida utilizagdo dos

instrumentos destinados a coleta dos dados da pesquisa empreendida.

A questdo direcionadora desta pesquisa é: “Como a instituicdo de ciéncia e
tecnologia gera novos conhecimentos voltados para a inovagdo no setor

agropecuario?”.

Para o0 estudo que conduziria as respostas a essa questdo, foram
selecionados trés institutos de pesquisa agropecuaria brasileiros de renome nacional
e internacional. Os pesquisadores desses ICTs foram convidados a participar de
reunibes explanatérias das entrevistas semiestruturadas e aplicagdo de
guestionarios online. A amostra constitui uma representatividade do segmento do

conhecimento cientifico agropecuario no pais.

Optou-se pela seguinte estrutura de apresentacdo e analise dos resultados
deste estudo:

a) Apresentacao de uma sintese do resultado da validacao da pesquisa,

b) Andalise qualitativa dos resultados com base nas entrevistas
semiestruturadas e analise dos documentos dos ICTs com as analises

comparativas dos multicasos;

c) Apresentacao da categoria de analise quantitativa em que possa replicar o

modelo de geracdo do conhecimento agropecuario.

5.1 Validacao da entrevista semiestruturada

Com base na questdo que norteou o estudo, conduziu-se uma investigacao
que pretendia verificar a percepcao dos pesquisadores participantes, em relacdo as
quatro dimensfes da geracdo do conhecimento na agropecuaria, como pensam e
veem a instituicio em que atuam, hoje, observando os aspectos de socializagao,
externalizacdo, combinacdo e internalizacdo, proposta por Nonaka e Takeuchi
(1997).
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Essas dimensfes se inter-relacionam e ocorrem dentro de um contexto
organizacional, tendo como foco principal a participacdo do ser humano, como
propulsor da geracdo do conhecimento.

Dos 18 pesquisadores entrevistados, a maioria relatou que a instituicao
mudou ao longo do tempo, principalmente para os empregados com maior tempo de
casa. Refere-se que, anteriormente, ndo precisavam se preocupar com editais para
submissédo de projeto de pesquisa; bastava elabora-lo, apresenta-lo que a instituicdo
prontamente financiava. Os participantes informam que, atualmente, os tramites
estdo mais complicados, tanto em relacdo a captacdo de recursos como para
prestacdo de conta; os niveis de burocracia tomam muito tempo, antes e depois da
execucao do projeto. Em resumo: o problema n&o é conseguir o recurso, mas utilizar
0S recursos em tempo.

Esse tramite esvaiu-se em discussdes burocraticas de demandas, amparadas
por procedimentos que colocam restricbes importantes e até razoaveis, conforme
comentario de Alves (2014) e esses procedimentos burocraticos criam obstaculos ao
empreendedorismo, dispersao de esfor¢cos e afastam os pesquisadores do seu foco
de pesquisa.

Os entrevistados reconhecem a importancia do produtor para a validagcao do
resultado de pesquisa ou a adaptacdo de uma nova tecnologia. Varios deles relatam
que o produtor rural ndo influencia diretamente na geracdo do conhecimento. Porém,
ele quer a transferéncia do conhecimento e da tecnologia, destacando que a
parceria com produtor é importante para campo de experimentacdo da pesquisa.
Destaca-se, aqui, um depoimento do entrevistado PEG6:

“Hoje o perfil do produtor rural, mudou muito, o pequeno produtor vem aqui
exigir uma solugcdo para seu problema, e ele o quer imediatamente, se temos ja
indicamos, se ndo temos, fica dificil ajuda-lo de imediato; por outro lado, o grande
produtor participa de feiras internacionais esta antenado com as melhores
tecnologias do mundo e ai! nds, com esse problema de cota de viagem, nem se tiver
dinheiro, ndo viajamos, pior ainda, se for para fora do pais, antenado sé pela
internet”.

Esse entrevistado destaca, primeiramente, um problema da assisténcia ou
extensdo rural junto ao produtor, de responsabilidade dos governos estaduais.
Parece que o atendimento € insuficiente; essa pequena disparidade confunde o

papel do pesquisador e do difusor o técnico da extenséo rural. Por outro lado, o
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entrevistado aponta a burocracia envolvida na capacitacdo dos pequenos produtores
e dos pesquisadores, 0 que suscita um questionamento: seria papel do estado, a
extensao rural?

No instituto da Embrapa ficou evidenciada a necessidade das parcerias, por
ocasiao da elaboragéo do projeto de pesquisa. Elas ocorrem junto as universidades,
instituto de pesquisa e/ou outra unidade de pesquisa da empresa; os informantes
ressaltam que essas parcerias estéo ligadas as acfes da geracdo do conhecimento.

Ha um estimulo por parte da instituicho em que o projeto de pesquisa seja
direcionado para captacdo de recursos junto aos editais publicos, privados ou da
propria instituicdo, de acordo com as informacdes oferecidas pelos participantes da
pesquisa. A maioria deles evidenciou que esse direcionamento institucional leva a
uma inducdo dos projetos de pesquisa pela Diretoria Geral dos Institutos, que esta
assumindo a direcdo, no momento. Esse fato gera uma descontinuidade na
conectividade com o Plano Diretor do Instituto.

Na execucdo de um projeto de pesquisa, a busca de informacdes técnico-
cientifica por parte dos pesquisadores dos Institutos, acontece nesta sequéncia:
junto aos colegas da equipe de projeto, a outros colegas de outra area, a
universidades ou ICT e, por ultimo, junto aos seus orientadores de projetos de
dissertacdes ou teses.

Nessa visdo, Freire et al. (2014) discorrem que as relacdes estabelecidas
entre os diversos agentes, nesses ambientes, operacionalizam-se em um mesmo
nivel de integracdo, o que proporciona o desenvolvimento de um processo de
conhecimento, informacdes e, consequentemente, a formagédo de conhecimento

compartilhado.

As reunides técnico-cientificas de compartihamento do conhecimento tém
ocorrido de maneira informal junto aos lideres de projetos de pesquisa. Os
pesquisadores participantes, entretanto, ressaltam que ja houve tempo em que

essas reunides eram sistematizadas anualmente pela instituicao.

O Quadro 8 fornece uma visualizacdo das quatro dimensdes da geracao do
conhecimento relacionadas ao conjunto que consolida as entrevistas, conforme

modelo SECI de converséo de conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008).



Quadro 8 - Ciclo da Geracdo do Conhecimento na Agro

pecuaria
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Problema : ~
de Dlmﬁns_oes ctzlo Elementos de analises Entrevistas
Pesquisa conhecimento
Captura Universidades, Institutos de | 1.  Editais  Institucionais e

Como gera o conhecimento em ICT na pesquisa
agropecuaria?

(identificacdo e

Pesquisa, Congressos,
Workshops, seminarios,
simpésios e comunidades

Publicos.
2. Inducéo da Chefia da Unidade.

selecao) (produtores e parceiros). 3.0portunidades decorrentes de
= ~ . projetos de P&D - colegas
ercepcdo do pesquisador,
baseado em suas | 4.Demanda dos agricultores.
experiéncias.

P 5.Problemas que surgem
decorrentes da ma aplicabilidade
da tecnologia.

Socializacao A organizacgéo 1. Conversas informais colegas,
. corredor e cafezinho.
(formal e informal)
Téacito>Téacito Reunibes técnicas, Hora do 2. Conversa com a Chefia.

(interacGes e
experiéncias)

cafezinho.
Comunidades

(Problemas—> demandas)

3. Interacbes com agricultor

4. Interacdo com Universidade e
orientador.

Apés a maturidade da ideia pode
virar um projeto de pesquisa.

Como gera o conhecimento em ICT na
pesquisa agropecuaria?

Compartilhamento
e Internalizacéo

Tacito > Explicito
> T4cito

Capacitacbes, Workshops,
seminarios, dia de campo.

1. Proposta de
arranjo.

pesquisa —

2. Reunido técnica.
3. Boletins informativos.
4. Dia de campo.

5. Unidades demonstrativas de
pesquisa.

Combinacéo e
Armazenamento

Explicito 2> Explicito

Rede de conhecimentos.
Publicacdes: boletins
informativos, artigos, banco
de conhecimentos e boas
praticas.

1. Boletins informativos.
2. Artigos.

3. Capitulos de livros.

4. Relatorios de pesquisa.

Nao foi citado um banco de dados
de conhecimento.

Fonte: O autor.

Alguns depoimentos obtidos revelam as caracteristicas da geracdo de

conhecimento, segundo a opinido dos pesquisadores com mais tempo de casa:

PEG6, PE7 e PI26 - “antes a pesquisa era espontanea a gente chegava aqui e

ficavam pensando o que pesquisar também tudo era novo, 0 que a gente fazia era

novidade, era s6 fazer um projeto e tinha dinheiro para tudo, hoje meu filho é
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diferente. Hoje, vocé tem que rebolar para captar recursos, fazer parceria, atender

produtores e caprichar no projeto para submeter a um edital”.

O depoimento acima aponta um periodo de ensaio e erro na instalacdo da
pesquisa cientifica nos ICTs, um processo de geracdo do conhecimento que exigiu
diversas iniciativas dos pesquisadores, como meio de formacao dos acervos iniciais
de conhecimento. Ao longo do tempo, houve uma ressignificagédo do ICT e do seu
papel como provedor de solucdes tecnologicas para problemas identificados. Fato
que coincide a profissionalizacdo da agricultura ou a chamada agricultura de

resultado.

PE5, PE10, PIZ17, PI1Z18 e Pl 22 - “Os estimulos para desenvolver novos
projetos e saber que o resultado vai ajudar muita gente. Sabe o que é ver seu
trabalho sendo usado, isso € maravilhoso. O artigo € importante para captar

recursos nos 6rgaos de fomento, participar de congresso”.

A impressdo que 0s novos procedimentos de pesquisa causam nos
pesquisadores mais antigos é a de que ha maior reconhecimento do trabalho
desenvolvido e a oportunidade de construcdo de uma finalidade ética para a
pesquisa, acima das vantagens de rendimento que dizem respeito mais ao produtor

rural.

Os entrevistados enfatizaram que muitas discussdes de ideias informais, que
nao deixam de ser uma troca de informacdes e conhecimentos, ocorrem em
momento de descontracdo, nos corredores ou na hora de um cafezinho. Conforme
evidenciado por Nonaka, Toyama e Hirata (2011), uma vez que o conhecimento
surge a partir das interagdes entre as pessoas, 0s relacionamentos deveriam ser
como os ativos da organizagcdo nos quais ele € compartilhado no ecossistema de
trabalhadores, clientes, fornecedores e universidades, e este € o capital social que

impulsiona a organizacao.

Em sintese, a andlise das entrevistas configura-se no modelo do ciclo da
geracdo do conhecimento agropecuario em ICT apresentado na Figura 14. O ciclo
segue o seguinte trajeto, conforme se pode conferir: Identificacdo e selecdo de uma
ideia que possa gerar um produto ou servigco; troca de ideias com 0s colegas;
andlise das prioridades propostas em projetos de P&D; internalizacdo da discusséo

com grupo de pesquisa; elaboracdo do projeto e submissao ao Comité Cientifico.



Figura 14 — Modelo do Ciclo da Geracao de Conhecime nto Agropecuario em ICT

Aplicacdo de P&D

Elaboracdo de
Projeto de P&D

1

Identificacdo e
Selecédodo
Problema
? v
Compartilhamento
do Problema

(viabilidade)
Relacionamento
Individual e de >

Equipe ‘
\ 4

Analise de

Prioridade em P&D
(articulagéo do
problema)
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Fonte: O autor.

O relacionamento pessoal tem fundamental relevancia no ciclo de geragéo do
conhecimento, conforme reconhecido por alguns dos entrevistados, cuja visdo € de
gue por mais que o colega de equipe seja altamente especializado, se ele néo
mantiver bom relacionamento e participagdo na equipe, preferem n&o participar do
projeto de P&D.

Pelo que se apresenta no Quadro 8, é possivel notar que, no ciclo da geracao
do conhecimento, o processo de geracdo do conhecimento na agropecuaria
comporta trés categorias ou dimensdes que se relacionam estreitamente e néo 4
dimensbes conforme o modelo SECI. A primeira dimenséo estd a identificacdo e
selecdo das demandas ou problemas de oportunidades decorrentes de um projeto
de pesquisa, demanda de produtor rural ou da agroindustria e sdo capturadas de
acordo com a percepcdo do pesquisador em participagdo de congressos,

seminarios, feiras ou reunido formal e informal com colegas da area de pesquisa.

A segunda dimensdo, esta o compartihamento dessas ideias junto a
interacdo de um parceiro, produtor rural, universidade e principalmente em conversa
informais na hora do café. Verificando e analisando a viabilidade e o resultado da

ideia ainda em formacéo e materializando em um projeto de pesquisa.
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A terceira dimensdo apresentada € a internalizacdo dessa ideia no ICT que
demanda de uma proposta de pesquisa, muitas vezes apresentadas em seminarios
e submetidas ao um Comité Teécnico Cientifico. Tudo isso demanda de forte contato
com outros institutos ou parceiros como Universidades ou Comunidades Produtoras

Rurais, estabelecendo assim uma rede social do conhecimento.

Apoés anadlise do conteldo da pesquisa, com base no referencial tedrico da
teoria de criacdo do conhecimento organizacional desenvolvido por Nonaka e
Takeuchi (1997, 2008), destacam-se, na Figura 15, as trés dimensodes: captura do
conhecimento, compartiihamento do conhecimento e a internalizagcdo do
conhecimento dos quatro modos de conversao do conhecimento, que mantém entre
si forte interacdo, no processo de geracdo do conhecimento em ICT agropecuario,

apresentado no Quadro 8 do ciclo da geracdo do conhecimento.

Figura 15 - Processo de geracdo do conhecimento agr ~ opecudrio em ICT

Captura o Comparti
_ partilhao
< ERlE >I:> < conhecimento —

Identifica e seleciona Articula e viabiliza Aplicagéo dasolugéo -
Elabora o projeto de P&D

Internaliza o
conhecimento

Forte interatividade — rede de relacionamento

Fonte: O autor

As ideias séo discutidas dentro do ambiente institucional de maneira formal e
informal, amadurecidas e depois elaboradas na forma dos projetos de pesquisa,
discutidas com a equipe que participa do projeto, com forte interatividade das
parcerias intraorganizacional e interorganizacional, em uma rede de
relacionamentos. Uma das caracteristicas da rede de relacionamento é o processo
de geracdo de ideias no qual os participantes interagem com 0s outros, resultando

na formacéo de conhecimentos (FREIRE et al, 2014).
5.2 Validagéo do questionério

Como ja mencionado anteriormente, dos 114 questionarios enviados aos trés

institutos de pesquisa agropecuarios houve uma devolutiva de 52,63%. Desse



103

percentual dos participantes que responderam as questdes, 73,3% sao
pesquisadores com doutorado e 26,7% tém mestrado. A média referente ao tempo

de trabalho com dedicacao a pesquisa € de 22 anos.

As trés dimensdes de analises fatoriais exploratdrias apresentadas na Tabela
3 foram definidas na analise qualitativa, podendo ser visualizadas na Figura 15 do
processo de geracdo do conhecimento em ICT agropecuario: capturar, compartilhar

e internalizar o conhecimento.

Tabela 3 - Determinagéo das variaveis na geragdo do  conhecimento em ICT agropecuario

InteragGes com outros institutos de pesquisa
Paragerar conhecimento para

solugdoda pesquisa em ICT 69,51 0,815
agropecudrio: Acordos de cooperagdo com outros ICT 0,80 0,76

Demandas privadas da agroindustria 068 075

Aideia ou definigdo das

Capturar 8 . Tendéncias internacionais observadas na
(geracio) opottumdades de nova pesquisa prética de P&D 0,82 0,52 68,07 0,599
advém:
Informagdo Cientifica: Congressos, Feiras, 067 055
Periddicos Cientificos ! !
Universidades que possuam cursos similares 0.74 077
Abusca de solugdes para ’ !
uslitne ]y Cllsites nehits gue Os produtores ou associagdode produtores
possam aparecer no decorrer da P & P 0,78 0,53 73,46 0,676
execugdo do projeto de pesquisa,
recorroa: Base de dados documentadas na internet ou 079 058
intranet da Instituicdo ! !
Compartilhar O compartilhamento e a Publicagdes em boletim interno 082 075
(socializagdo) internalizagdo das oportunidades ’ '
degeragao de nova pesquisa se Comunidades virtuais na internet ou intranet 66,76 0,789
desenvolvem na instituicdo por 7,78 0,74
meio de:
Aconcepgdo ou elaboragdo do Permanente contato com a equipe de projeto 0.85 0,62
projeto de pesquisa até o seu ’ ’
desenvol\./imento envolve Permanente contato com a assisténcia 71,10 0,818
necessariamente: técnica e extens3o rural 0,84 0,77
Internalizar
(aplicacda) Paraa execugdo ou Projeto financiado pela prépria instituigdo 0.82 055
desenvolvimento da geragdo do ’ !
conhecimento em tecnologia Lideranca do Projeto 65,30 0,77
(processo, servigo ou produto) é 0,75 0,80

precisonecessariamente:
Fonte: O autor

A Tabela 3 exibe os resultados da analise fatorial exploratéria da extracéo
acumulada. Todas as dimensdes apresentaram indices de acima 0,50 para a técnica
KMO. Os fatores acumulados demonstram que, para capturar o conhecimento em
ICT agropecudrio, sdo necessarios interacdo e acordos de coopera¢gdo com outros

ICT, aliados as demandas privadas da agroindustria.
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by

Para definicho das ideias é necesséria a visualizacdo das tendéncias
internacionais, bem como informacdes em congressos e periddicos cientificos. A
busca de solugbes técnico-cientificas verifica-se junto as Universidades,

associacOes de produtores e base dados na internet e intranet.

A utilidade prética da tecnologia gerada € verificada antes da concep¢ao ou
elaboracdo do projeto de pesquisa junto a equipe de projeto, assisténcia técnica e
extensdo rural; a lideranca tem papel preponderante na execucdo e captacao de

recursos para que o projeto seja financiado pela propria instituicao.

Os resultados apresentados na validagdo do questionario e das entrevistas
semiestruturadas do estudo contribuiram para a melhor compreenséo a respeito de
como os ICTs estdo gerindo o conhecimento. Foi possivel validar o instrumento de
pesquisa, relacionando-o a estratégia metodoldégica mista entre uma analise
gualitativa e quantitativa, contribuindo para o estudo do problema desta pesquisa de
doutorado.

5.3  Andlise qualitativa do estudo dos casos multipl 0s

Com base no problema do estudo de como é gerado o conhecimento na
agropecudria, promoveu-se esta investigacdo que visa verificar acerca das
percepcbes dos pesquisadores em relacdo as trés dimensdes da geracdo desse
conhecimento na agropecuaria: capturar conhecimento, compartilhar o

conhecimento e a internalizar o conhecimento na instituicao.

Repetiu-se o0 mesmo procedimento realizado no pré-teste de pesquisa,
andlise qualitativa e quantitativa, com a ampliagdo da andlise estatisticas: analise

descritiva, agrupamento e fatorial exploratoria.

Buscou-se compreender, por meio das entrevistas semiestruturadas,
inicialmente, como ocorre a identificacdo e a selecdo das necessidades inerentes a
geracdo do conhecimento nos Institutos de pesquisa em agropecuaria, isto €, como
surge a ideia de pesquisar algum assunto ou problema, onde buscam e capturam
esses conhecimentos, como compartiiham ou associam essas observacfes na
organizacdo. Essa dimensado € chamada de captura do conhecimento. Dalkir (2005)
ressalta que uma boa definigdo do conhecimento tem que incorporar tanto a captura

quanto o armazenamento.
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Um aspecto levantado, também, na entrevista, foi o de compartilhamento que
nada mais € do que a socializagdo do conhecimento, ao qual se segue a
internalizacdo desse conhecimento na organizacéo. Trata-se de uma interacao face
a face em gque a competéncia técnica, o relacionamento e a confianca mdtua devem

permear a relacdo entre os participantes.

A dimensao denominada de internalizacdo tem como base o conhecimento
tacito dos individuos resultante da captura e concepcdo das ideias dentro do
conhecimento organizacional, e mais, 0 que a consecucado dessas ideias envolve,

necessariamente.

Tem-se, por fim, a dimensdo combinacdo do conhecimento implicito com o
explicito, tratada por Nonaka e Takeuchi (1997); essa dimensdo nada mais
representa do que o conhecimento ja incorporado, como publicacbes, patentes,
conhecidos como capitais do conhecimento, que nao foram objeto de discussao
neste estudo, por se entender que o conhecimento explicito € o produto final do
processo de geracdo do conhecimento, conquanto, na captura do conhecimento,

grande parte deste é obtida de fora da instituicao, € explicito, portanto.

O que se considera nesse aspecto da dimensdo combinagéo € o uso da rede
de relacionamento para analise na busca de solu¢des para eventuais dificuldades
técnicas que aparecam no decorrer da execucdo do projeto; configura-se, neste
caso, a dimensédo da captura do conhecimento. Compreender o funcionamento das
redes interorganizacionais pode trazer para as organizagbes uma maior
entendimento dos fluxos de atividades e identificar o0 mecanismo de processamento

do conhecimento (Freire 2014).

O que se percebe, por meio das analises das entrevistas, relativamente as
dimensdes do conhecimento, é que este tem uma forte relacdo com a interacéo
entre as pessoas e é compartiihado dentro e fora da empresa; a interacdo e o
relacionamento impulsiona a geragdo do conhecimento, prioriza 0s problemas a
serem pesquisados e a serem encaminhadas a uma acgéo concreta, as tecnologias
em rede possibilitam uma atuacdo conjunta mais eficaz. Veja-se no Quadro 9, os
elementos de andlises da coleta de dados das entrevistas, destacando as trés

dimensdes apresentadas no pré-teste de pesquisa Quadro 8.
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Quadro 9 - Elementos de analises da coleta de dados

Dimensodes do
conhecimento

Transcri¢cdes das expressdes mais repetidas pelos en  trevistados

Captura

(Como surge a ideia,
identificacdo e selecao,
0 que estimula a busca
de novos
conhecimentos,
publicacdes, demandas,
acordos, contribuicdo
do produtor rural).

Oportunidades decorrentes de projetos em andamento. ldentifica um
problema em relacdo a linha de pesquisa. Editais para captagdo de
recursos. Estar conectado o que esta ocorrendo na area. Reclamagédo ou
demanda do produtor. Fui contratado para atender uma demanda, que ja
vinha sendo discutida no &mbito do Instituto. Incorporacéo de projeto para
melhorias de forrageiras. Demanda pelo ministério da Salde e da
Agricultura.

Suprir demandas — problema decorrente nacional ou internacional.
Participagdo em workshops e congresso o importante é conhecer pessoas.
Pesquisa por demanda gira em torno de 80% e buscar o novo 20%.

Colegas da Unidade. Capturar recursos. Geralmente as ideias vém das
necessidades de outro projeto para complementar ou apoiar aquela acao.
Minha area € muito especifica troco ideia com o meu orientador ou colegas
da universidade.

Falta mais contato com o produtor, ele deveria falar o que deveria
pesquisar. Busco informagBes nos bancos de dados, em sites
especializados da area. Assisténcia técnica rural.

Compartilhamento/

Socializacao -
interacdes e
experiéncias

(Como ocorre o]
compartilhamento:
eventos formais e
informais, reunides,
seminarios, dia de

campo e encontro nos
corredores).

Conversas com parceiros, colegas da faculdade ou da equipe do projeto,
liderangca. Bem compartilho quando ha necessidade.

Confianga, Para troca de ideia o relacionamento influencia muito — 40%
relacionamento e 60% técnico, empatia, parcerias com outros ICT e
universidades. Compartilha mais no grupo de pesquisa, quando sou
convocado. Troco ideia na hora do cafezinho no corredor e assim as vezes
surge novas ideias. Troco ideia dentro da equipe, chamamos um a outro e
fazemos a reunides.

Trabalho em equipe tem que ter muita afinidade pessoal, confianca e
interesses comuns. Criar mais espacos tipos informal, para trocar uma
conversa.

Parceria é forte para transferéncia do conhecimento e ndo para geracao.

O foco de um novo método pesquisado € a industria e esse o0 consumidor.
Essa estéria de protecdo intelectual, ndo da para compartilhar muito nao.

Internalizacao e
Combinacao
(critérios  institucionais

para submissdo da
ideia, parcerias, equipe
do projeto, contato com
ICT e outros).

Elaboracéo do projeto, estabelecer parcerias: ICT, produtores e colegas, 0
beneficio para sociedade, publicacdes, ver o resultado sendo aplicado na
lavoura, logistica, recursos materiais e humanos; banco de dados é
necessario.

E preciso investir em capacitacdo da equipe de projetos, investimento em
tecnologia. Parcerias com outros institutos. Colegas da instituicao.

Demanda emergencial, problemas que surgem nacionalmente ou
internacionalmente, exemplo: a febre aftosa, praga na lavoura como a
lagarta Helicoverpa, que esta acontecendo agora.

Fonte: O autor.
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E pertinente que se chame atencdo sobre o fato de que poucos entrevistados
citaram conhecimentos armazenados em registros virtuais, na Instituicdo, que sirvam

como banco de dados para geracao do conhecimento.

by

Um aspecto bastante recorrente nas entrevistas foi a similaridade de
respostas nos diferentes institutos, o que expressa, portanto, uma realidade
compartiihada. Outro dado comum entre os ICTs é o comprometimento
organizacional em relacédo a pesquisa e a busca do resultado previsto, tanto entre os
mais novos quanto entre os mais de maior tempo de servico nas ICTs. Este fato
ressalta-se quando os pesquisadores fazem referéncia a marca da instituicdo como
um elemento facilitador para novas parcerias tanto com instituicbes do governo,

quanto da iniciativa privada.

Sobre a perspectiva do comprometimento organizacional Freire (1999)
enfatiza a natureza afetiva do processo de identificagdo do individuo com os
objetivos e valores da organizagcdo, de modo que o comprometimento seria um
estado no qual o individuo se identifica com a organizacao e seus objetivos, além de
manifestar o desejo de se manter como membro, de modo a facilitar a consecucao

desses objetivos.

Percebe-se, entre 0s entrevistados, que gerar conhecimento é sinébnimo de ter
um projeto de pesquisa para publicacdo, participar em congressos, dar palestras e
concorrer a uma promog¢ao ou premiacdo. Esse processo é estimulado pela
instituicdo com seus editais proprios e de captacdo com os Orgaos de fomentos, o
gue a Embrapa e do IAPAR, diferentemente do 1Z, praticam. Neste instituto,
segundo os entrevistados, ndo ha financiamento proprio institucional para P&D,

sendo apenas alguns recursos para infraestrutura.

Na Embrapa e no IAPAR, de acordo com o0s participantes, existe autonomia
para o desenvolvimento de P&D financiado pela instituicdo, dentro das linhas de
pesquisas estabelecidas, no Plano Diretor Institucional — PDI, sendo esses temas
abrangentes no que se refere a agropecuaria como um todo, mas que normalmente

cada um segue o escopo delimitado no PDI e na orientacdo da Chefia Geral.

Outros aspectos visados nas entrevistas se referem aos fatores que podem
contribuir como facilitadores ou que podem representar barreiras ou obstaculos, no

processo de geracédo do conhecimento organizacional, Confira-se no Quadro 10.
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Quadro 10 — Facilitadores e Barreiras na geracdo do  conhecimento organizacional

Facilitadores Barreiras

Recursos financeiros Burocracia para investir os recursos financeiros, atraso, demora,
muita papelada, perde-se muito tempo. Muita regulagéo.

Editais e parcerias para | Recurso institucional insuficiente, € preciso captar de diversas
captacéo dos recursos | fontes, atrasa a geracdo e o desenvolvimento do conhecimento
financeiros ou materiais. como produto ou servigos.

Infraestrutura tecnolégica e de | Falta m&o de obra operaria — pedo mesmo
campo

Corpo técnico altamente | Falta de equipe treinada e conectada com o desenvolvimento
capacitado do projeto, desde a compra até servicos de laboratérios e de
campo experimental.

Nome da instituicdo no mercado | Privilégios em publicagbes em detrimento ao impacto nos
— gera credibilidade resultados para o0s agricultores. Isso ¢é estimulado
principalmente pelos 6rgdos de fomento.

Equipe madura, comprometida, | Dificuldade em lidar com pessoas, os egos sdo muito altos.
falar a mesma linguagem.

Fonte: O autor.

Na maioria dos entrevistados prevaleceu a ideia de que a grande dificuldade
nao esta em conseguir recursos financeiros e, sim, em gastar esses recursos, devido
ao grande numero de regulacédo burocratica nas prestacdes de contas. Por um lado,
os editais para captacdo de recursos sdo muito direcionadores, embora seja uma
politica governamental; por outro lado, a exigéncia para captacdo de recursos na
sustentabilidade e desenvolvimento do projeto de pesquisa esta na qualificacdo do
pesquisador e na quantidade de publicacdes, o que € temeroso para o futuro.

Algumas falas revelaram que as reclamacdes dos produtores, muitas vezes,
nao sao atendidas plenamente, principalmente quando o processo nao tem uma
perspectiva de publicagbes ou que va gerar uma patente ou algo desse tipo. Os
stakeholders devem ser coparticipantes ativos no processo de criagdo do
conhecimento (FREEMAN, 2010).

Outro ponto que acaba por chamar a atencdo, em relacdo ao tema deste
estudo, € a revelagdo, por parte dos entrevistados, de que existe uma desarticulacao
entre os ICTs, tanto o Federal como os Estaduais. Segundo alguns desses
participantes, mesmo quando ha respostas as reclamacdes dos produtores, essa

desarticulacdo pode comprometer os resultados da geracdo do conhecimento
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organizacional em um sistema publico sistémico, baseado em recursos do

conhecimento que geram receitas, neste caso, duplicacéo de despesas.

Na questdo em que se investigava sobre o procedimento dado ao registro dos
novos conhecimentos para o0 desenvolvimento da pesquisa nos institutos
pesquisados, 0s entrevistados informaram que, conquanto exista um sistema de
registro dos projetos, no momento da entrevista ele ndo estava sendo usado, em
razdo de problemas relacionados a acesso e ao proprio sistema, que, entretanto,

estaria passando por uma atualizacao.

Excecédo entre os ICTS foi apontada em relagé&o ao instituto da Embrapa, no
qual o sistema de registro para insercéo dos projetos de pesquisa esta em constante
uso e atualizacdo; as informagbes podem ser consultadas por diferentes
funcionarios, além do que existe a geracao de um rol de relatérios gerenciais. Todas
as propostas dos projetos de pesquisa devem ser inseridas no sistema, antes de sua
submissdo, uma pratica que facilita a geracdo do conhecimento, no estado da arte

da elaboracao do projeto de pesquisa, conforme relatado por alguns entrevistados.

5.4  Analises dos dados quantitativos

Os dados foram submetidos, inicialmente, a uma analise descritiva, tendo,
como ponto de partida, a pesquisa realizada no 2° semestre de 2014 nos trés
institutos de ciéncia e tecnologia com foco na agropecuaria. Com relacdo ao perfil
académico dos entrevistados, entre os 410 participantes empregados no cargo de
pesquisador: no instituto da Embrapa, 210 sdo doutores, ha 30 mestres e 47
graduados. No IAPAR ha 63 doutores, 11 mestres e 7 graduados, enquanto no |1Z
foram identificados 20 doutores, 3 mestres e 7 graduados. Utilizou-se, para calculo

do total geral, a média aritmética simples a fim de se dar peso igual as institui¢cdes.

Tabela 4 - Distribuicao dos ICT conforme titulacdo

Titulagcédo
Instituicdo
Doutor Mestre Graduacéo Total Geral
Embrapa 73,20% 16,40% 10,50% 100,00%
lapar 67,70% 20,40% 11,80% 100,00%
1z 66,70% 23,30% 10,00% 100,00%
Total Geral 69,20% 20,00% 10,80% 100,00%

Fonte : Dados da pesquisa.
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Observe-se, na Tabela 4, que nao se registrou nenhum participante com a
titulacdo de especialista lato sensu. Chama a atencdo que 90% dos entrevistados

sao doutores e mestres envolvidos com a P&D, na pesquisa agropecuaria brasileira.

A Tabela 5 apresenta os dados referentes ao tempo de envolvimento com a
pesquisa, junto aos participantes deste estudo. E possivel constatar que a maioria
tem até 10 anos de servicos em pesquisa agropecuaria, 23% tem acima de 40 anos.

Tabela 5 - Distribuicdo dos ICT conforme tempo de p  esquisa

Tempo de Pesquisa na Instituicao
InStituicdo | A6 10 | Entre 10e | Entre 20 e 30 | Entre 30 e 40 | Acima de 40
anos 20 anos anos anos anos Total Geral

Embrapa 35% 19% 12% 14% 21% 100%
lapar 38% 4% 18% 17% 23% 100%
1z 17% 13% 20% 23% 27% 100%
Total 30% 12% 17% 18% 23% 100%
Geral

Fonte : Dados da pesquisa.

Buscou-se identificar a distribuicdo das varidveis dos trés ICTs de acordo com
os blocos de questdes e as dimensdes do conhecimento na agropecuaria, tais como
captura, compartiihamento e internalizacdo, submetendo-as a uma analise de

agrupamento e as descritivas das variaveis.

5.4.1 Analise de agrupamentos dos ICT

Para Hair et al (2009), o objetivo principal da analise de agrupamento é definir
a estrutura dos dados dispondo-se as observacdes mais parecidas em grupos. Com
0 objetivo de analisar o comportamento das diferentes respostas dadas pelos
participantes de cada ICT e de verificar se existe grande variacéo entre elas, utilizou-
se a técnica hierarquica e nao-hierarquica da andlise de agrupamentos.
Essencialmente, essa analise consiste em agrupar dados a partir de suas
semelhancas (HAIR et al., 2009).

O método de agrupamento hierarquico € o mais apropriado para amostras de
classificacdo de objetos (por exemplo, respondentes, produtos ou outras entidades)

de modo que cada objeto € muito semelhante aos outros, no agrupamento, em
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relacdo a algum critério de selecdo predeterminada (GARSON, 2007). O autor
comenta que o pesquisador € quem define como a semelhanca ou a distancia sera
estabelecida, como se agregam 0s agrupamentos e quantos agrupamentos serao
necessarios (de acordo com o esquema de aglomeracdo), com aporte ou nao da

Teoria.

Por outro lado, Hair et al (2009, p. 385) comentam que “diversos métodos sao
possiveis usadas em outras técnicas de multivariadas” em que o autor analisa que
nao importa como a similaridade € medida, o procedimento deve agregar as
observacbes que sdao mais similares e determinar a pertinéncia ao grupo de cada

observacéo.

Inicialmente analisou-se o conjunto das questbes definidas nas trés
dimensdes visando identificar se 0s pesquisadores dos trés institutos tinham visdes
diferentes sobre essas dimensdes estudadas. Para essa verificagéo realizou-se uma
andlise de agrupamento de observacdes nas formas hierdrquica e néo-hierarquica
(k-Means). Utilizou-se o conjunto das questdes referentes as trés dimensées como

preditoras do instituto a que o pesquisador pertencia.

Assim, se o grau de concordancia se mostra elevado pode estar indicando
essas questbes como preditoras, o que significaria dizer que os pesquisadores dos
diferentes institutos tém visdes diferentes a respeito da captura, compartilhamento e

internalizacdo do conhecimento.

As Tabelas 4 e 5 demonstram os dados representativos da aplicacdo do
método hierarquico e nao-hierarquico, respectivamente, para 0 conjunto de
participantes, neste caso, 258 respondentes validos. Pode-se observar que o nivel
de predicdo dos grupos, utilizando as questdes e as dimensdes avaliadas, € baixo,
indicando que a visdo dos pesquisadores € geral, e ndo especifica para cada

instituto.

Verifique-se que o percentual de pesquisadores classificados num mesmo
instituto € bastante alto, independentemente do instituto a que pertencam, indicando
que as visbes dos pesquisadores sdo muito semelhantes, portanto os trés institutos

sdo analisados em conjunto, em um unico bloco.

Na Tabela 6 € possivel visualizar a distribuicdo do percentual de classificacao

dos pesquisadores por instituto de pesquisa, com base no questionario geral
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aplicado, segundo o método hierarquico (Agrupamento de pesquisadores; Método
de Ligacdo Ward; Medida de distancia Euclidiana) e de acordo com Hair et al.
(2009).

Tabela 6 - Percentual das vis6es dos pesquisadores por Instituto — gerac@o do conhecimento -
Método Hierarquico

Instituto a que pertence Grupo classificado pelo Método Hierarquico Total
0 pesquisador 1 5 3

1 44% 21% 35% 100%

2 53% 22% 25% 100%

3 74% 13% 13% 100%

Total 48% 21% 31% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, aqui, que ndo é possivel perceber distingdes na visdo sobre a
geracdo do conhecimento entre os Institutos, que se posicionaram, majoritariamente,

no agrupamento 1.

Na Tabela 7, apresenta-se a distribuicdo do percentual de classificagdo dos
pesquisadores por instituto de pesquisa, com base no questionario geral aplicado,
segundo o método Nao-hierarquico (k-means) e de acordo com Hair et al. (2009).

Tabela 7 — Percentual das visdes dos pesquisadores por Instituto — geracdo do conhecimento -
Método Nao-Hierarquico

Instituto a que pertence Grupo classificado pelo Método N&o - Hierarquico Total
0 pesquisador 1 5 3

1 31% 41% 28% 100%

2 22% 58% 20% 100%

3 7% 80% 13% 100%

Total 27% 47% 26% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Aqui, também, é possivel perceber que, pelo Método Nao-Hierarquico, néo
houve diferengas significativas de visdo dos entrevistados, que, entretanto, se

mostraram concentrados no agrupamento 2, conforme estéd visivel na Tabela 5.
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Portanto, pela realizacdo da andlise descritiva e fatorial do conjunto dos trés
institutos ndo foi possivel notar distintas visées sobre a geracdo do conhecimento
entre eles, optou-se trabalhar na analise das dimensbes da geracdo do

conhecimento em conjunto com os trés institutos.
5.4.2 Analise descritiva por dimensdes

A andlise descritiva da dimensao captura do conhecimento, conforme se vé
na Tabela 8 apresenta o grau meédio da relevancia atribuida a cada um dos quesitos
e uma medida de dispersdo desta avaliacdo, que, neste caso, é o Desvio Padréo.
Verifique-se que o numero de participantes altera, em cada quesito, pelo fato de
nem todos os entrevistados terem respondido a todas as questdes, séao
apresentadas 26 variaveis ao todo, extraido do instrumento de pesquisa —

questionario Apéndice 1.

Tabela 8 - Analise descritiva da captura do conheci  mento ICT agropecuario

Captura do Conhecimento N dceo\e/g(r:iiggéi IEaegyéilc())
Artigos cientificos ou livros. 330 8,66 1,512
Busca continua de financiamento a pesquisa. 329 8,62 1,650
Colega da equipe de projeto. 333 8,62 1,449
Colegas da mesma area de pesquisa. 333 8,46 1,484
Investimentos em capacitagdo continua do capital intelectual. 334 8,35 1,814
Atualizac@o em recursos tecnoldgicos. 331 8,25 1,834
Interacdo com outros Institutos de Pesquisa. 335 8,20 1,710
Permanente didlogo com os produtores. 335 8,14 2,042
IntercAmbio de pesquisadores em projetos correlatos. 329 7,91 1,914
Acordos de cooperacdo com Institutos de Ciéncias e Tecnologias. 337 7,90 1,841
Colegas de outras areas na Unidade que complementam minha pesquisa. | 332 7,85 1,682
Colegas da mesma area em outra instituicdo de ciéncia e tecnologia. 333 7,79 1,769
Acdes de desenvolvimento de tecnologia de informacgdes - Tl 329 7,65 1,926
Base de dados documentada na internet ou intranet da Instituigcéo. 327 7,63 2,168
Informacao cientifica: congressos, feiras, periddicos cientificos. 334 7,53 1,734
Oportunidades decorrentes de projetos de P&D em execucéo na Unidade.| 337 7,52 1,791
Tendéncias internacionais observadas na préatica de P&D. 332 7,43 1,842
Orientagdo de Governo e/ou editais publicos. 334 7,19 2,033
Demandas/reclamac®es feitas pelo produtor. 336 7,16 2,068
Oportunidade de publicacao cientifica ou de patentes. 335 6,77 2,211
Universidades que possuam cursos analogos. 330 6,74 2,156
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Tabela 8 - Analise descritiva da captura do conheci  mento ICT agropecuario - continuacao

Demandas privadas da agroindustria. 333 6,65 2,074
Inducéo ou persuasao da Chefia. 333 5,66 2,409
A Chefia de P&D da instituicdo em que trabalho. 326 5,52 2,585
Orientador da instituicdo no qual estudei. 330 511 2,599
Os produtores ou associacéo de produtores. 326 511 2,557

Fonte : Dados da pesquisa.

A observacdo atenta da Tabela 8, da analise descritiva da captura do
conhecimento, conduz a percepcao de que 0s participantes da pesquisa consideram
essenciais®, na captura do conhecimento: artigos cientificos, busca continua do
financiamento a pesquisa, colega da equipe de projeto. Os itens majoritariamente
considerados de alta® relevancia sdo: colega da mesma area de pesquisa,
investimento em capacitacao continua do capital intelectual, atualizacdo em recursos

tecnoldgicos, interacdo com outros ICTs e didlogo com o produtor.

Essas variaveis tém relativo grau de encadeamento com as variaveis
apresentadas na Tabela 9, da dimensdo do compartiihamento do conhecimento

considerando o estudo com um bloco de oito variaveis.

Tabela 9 - Andlise descritiva do compartihamento d o conhecimento ICT agropecuéario

Compartilhamento do conhecimento N é:eo\e/g(;iizggi Eae(?:/éil(())
Desenvolvimento de uma proposta ou projeto de pesquisa. 334 7,67 1,712
Discussdo em Nucleo de Pesquisa da Instituigdo. 335 6,76 2,360
Discussdo em seminarios ou reunides na instituicéo. 334 6,72 2,304
Diretamente com o Gestor Técnico de Pesquisa. 332 6,01 2,144
Discussdes nos corredores e hora do cafezinho. 331 5,79 2,312
Articulaco internacional. 329 5,71 2,403
Comunidades virtuais na internet e intranet. 329 5,12 2,373
Publicacdes em boletim interno. 330 5,08 2,259

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui, pela anélise descritiva do compartiihamento do conhecimento, é

possivel perceber que os participantes elegeram o desenvolvimento de uma

® Essencial equivale a avaliacdo entre 9 e 10, conforme escala definida nos Procedimentos

Metodolégicos.
® Alta equivale a avaliacdo entre 7 e 8, conforme escala definida nos Procedimentos Metodolégicos.



115

proposta ou projeto de pesquisa como fator de grande relevancia, no

compartilhamento do conhecimento.

Nonaka, Toyama e Hirata (2011) consideram que as empresas que Se
baseiam no conhecimento sdo aquelas que estdo em processo continuo de
transformacdo por meio da criatividade e inovagdo. Os ICTs, considerados
instituicbes do conhecimento, tém, como a materializacdo da ideia, os projetos de
pesquisa, elaborados e conduzidos pelos pesquisadores, obedecendo ao rigor da

metodologia cientifica.

A dimensao internalizacdo do conhecimento, pelo que se percebe nos dados
apresentados na Tabela 10, parece repercutir e influenciar o ambiente tecnolgico
interno e externo, na aplicabilidade do conhecimento, apresentadas 16 variaveis ao

todo, extraido do instrumento de pesquisa — questionario Apéndice 1.

Conforme apresentada na pesquisa qualitativa Quadro 9, verifica-se entre os
entrevistados que antes da submissado de uma ideia ao desenvolver uma proposta
de projeto de pesquisa o lider da ideia ou do projeto, seria de bom senso do lider
estabelecer parcerias com outros ICTs, produtores rurais ou agroindustria e que

muito vezes sdo estabelecidos nos editais publicos a obrigatoriedade das parcerias.

Assim, a internalizagdo do conhecimento tacito esta ligado a socializagdo, ao
compartiihamento de ideias e a internalizacdo desses conceitos em que o
pesquisador, lider do projeto, ndo desenvolve o projeto para si e sim para a
comunidade que tem a necessidade desse conhecimento, que esta na culminacéo
do processo de transformacdo, resultando no conhecimento do técito para o

explicito, posto em comum aos atores envolvidos e a instituigcao.

Tabela 10 - Andlise descritiva da internalizagdo do ~ conhecimento ICT agropecuario

o . Coeficiente | Desvio
Internalizacdo do conhecimento

N de Variacdo | Padrao

Relacionamento interpessoal. 333 8,75 1,507
Lideranca do Projeto. 331 8,74 1,545
Capacitacdo da equipe de projeto. 335 8,59 1,677
Multidisciplinariedade da equipe. 332 8,58 1,530
Permanente contato com a equipe do projeto. 333 8,41 1,537
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Tabc_ala 10 - Anédlise descritiva da internalizacdo do conhecimento ICT agropecuario -

continuagao

Area de experimento. 324 8,24 1,742
Adequada relacao custo - beneficio associada aos resultados. 325 7,96 2,041
Projeto financiado pela prépria instituicao. 332 7,92 1,951
Projeto financiado por outras fontes. 332 7,82 1,863
Permanente contato com outras fontes de financiamento. 330 7,22 2,036
Permanente contato com as Universidades. 332 7,08 1,907
Permanente contato com outros — ICT. 330 7,02 2,055
Permanente contato com os produtores rurais. 333 6,34 2,514
Permanente contato com assisténcia técnica e extensdo rural. 331 6,24 2,449
Permanente contato com os Laboratérios Privados de P&D 327 5,28 2,376
Agropecuario.

Permanente contato Organizacao Ndo Governamental — ONGs. 330 4,36 2,304

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que os participantes da pesquisa consideraram como relevantes,
na internalizacdo do conhecimento, as variaveis: relacionamento, lideranca,
capacitacdo, multidisciplinaridade, permanente contato com a equipe, area de
experimento, a relacdo custo e beneficio e o financiamento do projeto de pesquisa

pela instituicdo ou por outro 6rgao de fomento.

E com essas variaveis consideradas relevantes, apresentadas na Tabela 8,
gue se internaliza e associa o conhecimento dentro de um contexto capacitador, em
que a instituicdo de pesquisa fomenta e estimula a geracdo do conhecimento como
um espaco compartilhado desde a elaboracdo do projeto constituido de parcerias

interna e externa a instituicdo, com equipes multidisciplinares.
5.4.3 Andlise fatorial exploratéria

ApoOs a andlise de agrupamento foi aplicada a técnica de andlise fatorial
exploratoria para subsidiar a identificagdo das varidveis integrantes da geracdo do
conhecimento em ICT agropecuéario, identificados nas trés dimensdes da validacéo
de pesquisa, pelo método de simulacdo e escolha de fatores na andlise dos

principais componentes.

Assim, a aplicacdo da técnica foi orientada pela premissa deste estudo, que
considera que a criacdo do conhecimento apresenta distintas dimensdes do ciclo do

conhecimento. A observancia as premissas da andlise fatorial exploratoria foi
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confirmada pela constatacdo de que todas as premissas foram atendidas no estudo
da validacdo do instrumento de pesquisa — questionario.

5.4.4 Andlise fatorial exploratdria dimenséo captur a do conhecimento em ICT

agropecuario

No estudo de casos multiplos desta tese, analisando a captura do
conhecimento, o teste Kaiser-Meyer-Olkin - KMO equivaleu a 0,881, considerando
que o minimo aceitavel € de 0,50 na adequacdo de amostragem Measure of
Sampling Adequacy - MSA. O teste de esfericidade de Bartlett demonstrou que
existe relacdo suficiente entre os indicadores para a aplicacdo da andlise fatorial
com p-valor< 0,0001.

S&o dois os critérios para definicdo do numero de fatores extraidos numa
Andlise Fatorial exploratéria: o critério da Varidncia explicada e o critério da raiz
latente. Poder-se-a ver que nas dimensdes captura de conhecimento e
internalizacdo do conhecimento esses dois critérios se mostraram equivalentes;
contudo, na dimensdo compartilhamento do conhecimento, o critério da raiz latente
reduz a um fator somente, porém com baixo percentual da variancia explicada.
Como se deseja aumentar o poder de explicagdo da variancia adotou-se, neste

caso, o critério da variancia explicada.

Entre os métodos de rotacdo da matriz fatorial exploratoria optou-se pelo
varimax, buscando-se verificar quantas dimensdes latentes ndo correlacionadas
eram suficientes para explicar as correlacdes entre as variaveis, uma vez que ele
busca a melhor solucdo, tendo em vista o objetivo de explorar as variaveis das
dimensdes geracdo do conhecimento (HAIR et al, 2009). A técnica consiste em
transformar um conjunto de variaveis originais em outro conjunto de variaveis da
mesma dimenséo denominada de componentes principais, o total da variancia indica
a existéncia de sete fatores pelos componentes principais, apresentada na Tabela 8,
variaveis da captura do conhecimento.

A Figura 16 ilustra a dispersdo dos componentes no grafico Scree plot da
dimensédo ‘captura do conhecimento’ a linha pontilhada é referente ao critério de
Kaiser (Autovalor — eigenvalue > 1), explicada por sete fatores. Nesse caso, sendo
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equivalente a 68,33% significa que esse conjunto de fatores explica 68,33% do total

da variancia do conjunto de variaveis.

Figura 16 — Grafico Scree plot da dimensdo captura do conhecimento nos ICTs de
agropecuaria
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para uma melhor interpretacéo dos fatores no conjunto das cargas fatoriais foi
realizada uma rotacdo pelo método de Varimax proposto por Cooley e Lohnes
(1971, apud Kaiser, 1958). A ideia consiste em que para cada rotagdo dos fatores
ocorre 0 aparecimento de altas cargas para poucas variaveis, enquanto que as
demais cargas ficardo proximas de zero, conforme demonstrado na Tabela 11,

excluida as cargas de valores abaixo de 0,50.
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Tabela 11 - Matriz de rotacéo da dimensédo capturad o conhecimento em ICT agropecuario

Rotacao dos componentes da matriz® ®

Component
1 2 3 4 5 6 7
Recursos tecnologicos ,850 ——

Interagao com outros ICT 808

Intercambio de pesquisadores em projetos correlatos 803

Investimento em capacitagao 778 - 7 .- ~ -
.| CondicOes Basicas para Geracao de Ideias

Acordo de cooperagao com ICT ,769

Busca continua de financiamento a pesquisa 743
Agoes Tl 737
Permanente dialogo com o produtor 638 _|

Colega da mesma area de pesquisa 834

Colega da equipe de projeto 795 Busca de Solugdes Téc. Capacitadas
Colega de outra area na unidade 791

Base dados documentadas na internet ou intranet ,748—— I | |

Artigos cientificos ou livros 718

Universidade que possuem cursos analogos ,700 Busca Sol. Téc. BlbhOgraﬂcas

Colega da mesma area em outro ICT ,521_| | |

Demandas/ reclamagao feitas pelo produtor 717 Demanda de Mercado
Demandas privadas da agroindustria 587

Nacional e Inter.

Tendéncias internacionais observadas na pratica de 513 _J
P&D

Os produtores ou associagdo de produtores Busca de Ref. Influéncia 653
625

722
570

Indug@o do Estado ou Institucional

AChefia de P&D da instituigao em que trabalho {.737

Orientador da instituicao no qual estudei | I I

Oportunidade de publicagao cientifica ou de patentes .
P : ¢ P Oportunidades Decorrentes

Oportunidade decorrentes de projetos de P&D

824
682

Orientagdo do Governo e/ou EditaisPUblicos

Indugéo ou persuasao da Chefia

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 11 iterations.
b. Footnote

Fonte : Dados da pesquisa.

Os sete fatores nominados explicados na matriz de rotagdo buscaram
identificar um procedimento que expressasse as caracteristicas da captura do
conhecimento da agropecuaria, sendo agrupados conforme as numeracoes dos trés
blocos do instrumento de pesquisa conforme Apéndice 1 e conforme apresentados
no Quadro 11, denominando cada fator e suas exemplificacdes logo abaixo. Esses
nomes foram dados com a finalidade de sintetizar o que cada fator representa no

conjunto de variaveis explicados.
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Nome: Condicdes basicas para geracao de ideias
Fator 1 RTA P IPP CAP ACO FPE DTI DIP
Busca de solug8es técnicas capacitadas

Fator 2 CA CE Cu

Busca de soluges técnicas bibliogréaficas
Fator 3 BD ART UCA COl

Demanda de Mercado nacional e internacional
Fator 4 DPR DPI TIN
Busca de referéncia/influéncia
Fator 5 CHP PAP ORI
Oportunidades decorrentes
Fator 6 OPC ODP
Inducéo do Estado ou Institucional

Fator 7 EDI CHE

Fonte: O autor.

preciso que se tenham atendidos os seguintes fatores:

Fator n° 1, condicdes basicas para captacao de ideias

a)

b)

Assim, na captura do conhecimento para solugcéo da pesquisa agropecuaria é

Recursos tecnoldgicos atualizados (RTA) - o0s que possibilitam o

aproveitamento pratico e do conhecimento cientifico, podendo ser um

computador, 0 acesso a internet de alta velocidade, redes informaticas

internas, telefones Inteligentes e equipamentos de multifuncdo, dentre outros.

Interacdo com outros institutos de pesquisa (lIP) — indicam a percepc¢éo dos

respondentes sobre a explicitacdo do conhecimento cientifico; tem papel

preponderante na troca de informacdes e compartilhamento das experiéncias.

Intercambio de pesquisadores em projetos correlatos (IPP) - € uma rica fonte

de compartilhamento de experiéncias e solugcdes para gerar

novos

conhecimentos e construgcdo de redes e parcerias para sustentabilidade do

processo de geracdo do conhecimento.
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d) Investimento em capacitacdo continua do capital intelectual (CAP) —
possibilita o processo de formagdo de competéncia, através dos quais
habilidades e conhecimentos sao adquiridos.

e) Acordos de cooperacdo com ICT (ACO) - reforca o conceito de colaboracao
mutua e de que o conhecimento cientifico € uma construgdo entre pares e
mais uma vez sustenta a ideia de rede de conhecimento.

f) Busca continua de financiamento a pesquisa (FPE) — podem-se ter
excelentes ideias, contudo, se ndo houver recursos para concretiza-las, néo
havera tecnologia gerada, o que se constitui um novo paradigma em que 0s
ICT em si ndo tém condigbes de manter o conhecimento e cada vez precisa
de novas fontes de recursos.

g) Acdes de desenvolvimento de tecnologia de informacgdes (DTI) — Tl — acbes
instrumentais de apoio ao conhecimento, armazenamento, bases de dados,
redes virtuais de comunicacdes e outros.

h) Permanente didlogo com os produtores rurais (DIP) — verifica o real interesse
e problemética da comunidade consumidora e produtora do resultado da

pesquisa, fonte primordial da geracdo do conhecimento na agropecuaria.

Em relacdo ao permanente didlogo com o produtor, hA um contrassenso
observado em relacdo a entrevista semiestruturada realizada nos estudos de
multicasos. O produtor rural ndo foi apresentado como gerador de ideias, mas como

alguém que quer solugdes rapidas e de impacto econémico imediato.

No Fator n° 2, nominado por busca de solucdes técni cas capacitadas

Trata-se da busca de solu¢des para eventuais dificuldades decorrentes da execucéo
do projeto de pesquisa e esta diretamente relacionada a competéncia técnica
profissional. E representado pelas seguintes variaveis:

a) Colega da mesma area de pesquisa (CA) — o conhecimento reside na mente
dos pesquisadores e de acordo com suas especialidades e experiéncias
formam as competéncias técnicas necessérias para se estabelecer a
dimensé&o técita e explicita, estdo entre os colegas da mesma area e sao

adquiridas por meio da incorporacao informal.
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b) Colega da equipe de projeto (CE) — uma ideia surge de um pesquisador, mas
a execucdo do projeto parte de uma equipe multidisciplinar. Além da
metodologia cientifica exigida existem outros fatores como: parcerias, area de
experimento, laboratérios, aquisicdo de materiais, prazo de execucao,
relatorios e outros que, envolvidos no projeto, tornam-no de quase impossivel
execucdo por um individuo apenas. As caracteristicas referidas nas
entrevistas realizadas sdo: que a equipe formada seja comprometida, tenha
afinidade pessoal, interesse e capacidade intelectual.

c) Colega de outra area na unidade (CU) — a busca por alternativas em
pareceres como estatisticas, tecnologia da informacdo, registro de

informacdes e patente, entre outros.

Neste fator percebe-se a necessidade do espaco que relne as pessoas para
troca de ideias, quando aparecem duvidas no processo do conhecimento, em gque se
deve procurar primeiramente quem estd mais préximo e seja capaz de auxiliar.

7z

De acordo com Nonaka, Toyama e Hirata (2011), o ba é uma situacao
compartilhada ou um vinculo existente dentro de um espaco social onde as diversas
dimensdes subjetivas e histéricas dos empregados se intersectam e suas
experiéncias interagem. A geracdo do conhecimento é facilitada, nesta discussao,
pelo compartilhamento de diversos pontos de vista dentro de um contexto e

perspectivas do grupo.

Fator n° 3, Busca de solucdes técnicas bibliografic as

Esse fator contempla a analise literdria com a finalidade de verificar se outros
fizeram semelhantes trabalhos; é de praxe na academia e serve para identificar e

selecionar método e técnicas a serem utilizados. Prevé as seguintes variaveis:

a) Base de dados documentados na internet ou intranet da instituicdo (BDA) —
observa-se que a base de dados em recursos eletrbnicos serve para oferecer
elementos de solucao de duvidas e de estudos.

b) Artigos cientificos ou livros (ART) — os periddicos da Capes oferecem acesso
aos textos completos; € a interatividade da construgédo da ciéncia. Os estudos

gue vieram antes servem de base para os estudos seguintes.
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Universidade que possuem cursos analogos (UCA) — busca de informagdes
confiaveis e de origem de parametros de equivaléncia dos estudos, utilizando
das facilidades da universidade para resolver problemas de pesquisa basica.

Colega da mesma area em outro ICT (COI) — os individuos séao fontes de
conhecimento e um ambiente composto por comunidades que compartilham
0S mesmos interesses ultrapassam fronteiras e sao fontes de geracao do

conhecimento.

Fator n°® 4, Demanda de Mercado nacional e internaci  onal

A demanda por produtos agropecuarios brasileiros tem aumentado, nos ultimos

anos, e se faz acompanhada da exigéncia de qualidade nacional e internacional.

Para tanto ha que se estar informado e alinhado com as demandas e reclamacdes

feitas pelo produtor rural, pelas demandas privadas da agroindustria e pelas

tendéncias internacionais e cenarios futuros de tecnologia agricola. Esse fator é

representado pelas seguintes variaveis:

a)

b)

Demandas/reclamacfes feitas pelo produtor (DPR) — as demandas do
produtor rural deveriam ser fonte de feedback para geracdo de novos
conhecimentos, ao contrario do que considera um dos entrevistados: “se vocé
ficar ouvindo reclamacdes de produtor vocé nao faz pesquisa, isso aqui hao e
Casa Bahia.” (PE6, PE9 e PI1Z13), apesar de ser um fator em destague na
coleta de dados pela analise fatorial.

Demandas privadas da induastria (DPI) — registra-se, aqui, a seguinte fala de
PE11: “cada vez mais tem aumentado a demanda da industria e tem vindo
pesado, com o0s problemas e o pacote pronto, isto é, financeiro e
equipamentos; de nds s6 querem o conhecimento”.

Tendéncias internacionais observadas na pratica de P&D (TIN) — A busca
pelo aumento da capacidade de atendimento de demandas globais por
produtos e servicos tem reconfigurado a funcdo da Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo - PD&l — como meio de fortalecimento das

competéncias tecnoldgicas nacionais e internacionais.

Na entrevista foram obtidas as seguintes informacdes:
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 PE12, PE9, PI21 e PIZ24 - “precisamos saber 0 que acontece no mundo,
principalmente nas nanotecnologias; 0 especialista deve sempre estar
atento ao que esta ocorrendo no mundo e na natureza para verificar novas
variabilidades”.

* PE7 e PE3 - “hoje o produtor rural participa de feiras internacionais fora do
pais, estdo conectados com as melhores praticas e n6s? Alguns, as vezes,
nem falamos o Inglés, como vamos gerar confiabilidade”.

Desse modo, pode ser positivo haver uma demanda de interesse nacional ou
internacional. Muitas vezes, pequenos problemas do agricultor, que tém impacto
direto em sua producao, ndo séo resolvidos, porque ndo geram artigos ou patentes
ou ndo h4 editais para esse problema.

Fator n° 5, Referéncia e influéncia académica,

Refere-se a influéncia institucional e associacao de produtores rurais — é a busca da
utilidade e aplicabilidade dos resultados da pesquisa, bem como um ponto de partida
na geracdo do conhecimento: “serd que o0 que estou pensando pesquisar esta
correto, tem utilidade préatica?” (P1Z14 e PlZ 19). O momento da duvida € o da
necessidade de elaborar e construir respostas, ter uma referéncia é uma

necessidade do individuo. Este fator é representado pelas seguintes variaveis:

a) Chefia de P&D da instituicdo em que trabalha (CHP) — a Chefia de Pesquisa e
Desenvolvimento exercem influéncia no direcionamento das linhas de
pesquisas e na aprovacao dos projetos, conforme relatado nas entrevistas.

b) Os produtores ou associacédo de produtores (PAP) — por meio de difuséo e
transferéncia de conhecimento, de tecnologia, os pesquisadores recebem
feedback dos produtores sobre a aplicabilidade da pesquisa.

c) Orientador da instituicdo no qual estudei (ORI) — o orientador da pos-
graduacdo exerce uma forte influéncia no futuro pesquisador, formando

parcerias individual e institucional.

Fator 6, Oportunidades decorrentes

Trata-se das oportunidades decorrentes de projetos de pesquisa em execugao,
bem como a oportunidade de publicagéo cientifica ou de registar uma patente que



125

advém de um ambiente tecnoldgico e culturalmente antenado na geracdo do

conhecimento.

Diz respeito, ainda, a oportunidade de associacdo do conhecimento cientifico
para geracdo de tecnologias, como cita Davenport e Prusak (2003), dentro das
organizacdes. As pessoas sempre procuraram usar e valorizar o conhecimento, e
este, deve ser reconhecido como um ativo corporativo, representado pelas seguintes
variaveis:

a) Oportunidades de publicacdo cientifica ou de patentes (OPC) — pbéde ser
observado, durante as entrevistas, que ha uma clara distincdo entre os
pesquisadores com mais tempo de casa e 0s mais novos. Os mais antigos
dizem que o0s novos pesquisadores sO se interessam por publicacbes e
congressos e nao conhecem a realidade do produtor rural.

b) Oportunidades decorrentes de projetos de P&D em execucdo na unidade
(ODP) — a oportunidades surge na busca de novas alternativas, por exemplo,
alternativas de forrageiras resistentes a seca e ao frio, com maior producéo

de forragem e sementes e valor nutritivo.

Fator n° 7, Inducdo Institucional ou do Estado

Atualmente, o desenvolvimento de pesquisa requer adequacao dos projetos a
um edital, seja publico ou privado, o que determina uma inducdo no objeto de
pesquisa e desenvolvimento. Esse fator foi citado pelos entrevistados como uma
forte influéncia e relagdo ao que pesquisar; aqui, pesquisar ndo é uma liberalidade, é
uma inducdo. Para captar recursos, 0s principais pré-requisitos sao publicagdes,
principalmente em editais publicos. Sdo estas as variaveis representativas deste

fator:

a) Orientacdo do governo e/ou editais publicos (EDI) — como os recursos da
propria instituicdo sdo insuficientes para os investimentos em P&D, nesse
contexto, hd uma competicdo por recursos financeiros por editais publicos e
privados.

b) Inducdo ou persuaséao da Chefia (CHE) - apesar das diretrizes estabelecidas
do planejamento estratégico e nos macrotemas de P&D, quando hd uma

mudanca de Chefia Geral ou Diretoria sempre ha direcionamento nos projetos
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de pesquisa de acordo com a especialidade do Chefe, conforme relato nas
entrevistas.

Em sintese, observe-se, na Figura 17, o grupo de varidveis do modelo da
dimensédo da captura do conhecimento em ICT agropecuario cuja base forte sédo
referéncias académicas e institucional.

Figura 17 — Captura do conhecimento em ICT agropecu  &rio

[ Dimensao ]
Condigdes basicas para geragao de ideias
Busca de solugdes técnicas capacitadas / \

Busca de solugdes técnicas bibliograficas

Captura do conhecimento
Demanda de Mercado nacional e internacional em ICT agropecuério

Busca de referéncia/influéncia

Oportunidades decorrentes \ J
\ Indugéo do Estado ou Institucional

Referéncias académicas cientificas e institucional

Fonte: O autor.

A captura do conhecimento comeca sempre com o individuo e necessita de
condicdes basicas para a geracao das ideias. Esta relacionada com a interacédo das
equipes e com outros ICTs, aliados a qualificacdo dos recursos humanos, na busca
de solucdes técnicas capacitadas, prospectando a demanda de mercado nacional e
internacional. Para a internalizacdo do conhecimento, é reorganizado conforme as
peculiaridades e infraestrutura de cada ICT, possibilitando a geracdo do
conhecimento dentro dos macrotemas de pesquisa.
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5.4.5 Analise fatorial exploratoria dimenséo intern  alizacdo do conhecimento

em ICT agropecuario

Repetiu-se 0 mesmo procedimento anterior: a identificacdo de fatores foi
realizada pelo método de analises dos componentes principais, normalizacdo Kaiser
e rotacdo Varimax, KMO a 0,848, considerado bom na escala de medicdo. O teste
de esfericidade de Bartlett demonstrou que existe relacdo suficiente entre os

indicadores para a aplicacdo da analise fatorial com p-value< 0,0001.

Entre os métodos de rotagdo da matriz fatorial, o Varimax produz a melhor
solucdo, dado o objetivo de explorar as variaveis das dimensfes geracdo do
conhecimento, considerando a Figura 18 que ilustra a dispersao dos componentes
no grafico scree plot da dimensédo internalizacdo do conhecimento. A linha
pontilhada demarca o critério de Kaiser (Autovalor — eigenvalue > 1), que, explicada
por sete fatores equivaleu a 64,69%, o que significa que esse conjunto de fatores
explica 64,69% do total da variancia do conjunto de variaveis.

Figura 18 - Grafico Scree plot da dimensao internalizagao do conhecimento ICT agr  opecuaria

6

Autovalores
9

NUmeros componentes

Fonte: dados da pesquisa.
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Para uma melhor interpretacdo dos fatores, no conjunto das cargas fatoriais,
foi realizada uma rotagdo ou uma transformag¢do dos valores pelo método de
Varimax.

A ideia consiste em que a cada rotacao dos fatores ocorre o aparecimento de
altas cargas para poucas variaveis, enquanto que as outras cargas ficardo proximas
de zero, conforme se percebe por meio da Tabela 12, com quatro fatores, excluido
as cargas de valores abaixo de 0,50.

Tabela 12 - Matriz de rotacdo da dimenséo internali zag¢do do conhecimento em ICT
agropecuario

Rotagao dos componentes da Matriz?

Component

1 2 3 -+
Lideranga do projeto ,807
Multidisciplinariedade da equipe ,801 Coexisténcia profissional
Capacitagao da equipe de projeto. ,786 e equipe
Relacionamento interpessoal ,730 multidisciplinar
Permanente contato com a equipe do projeto ,558 | I
Permanente contato com assisténcia técnica e extensao rural. ,91 Aplicabilidade e
Permanente contatos com os produtores rurais. ,86 utilidade da ideia
Permanente contato Organizagao Nao Governamental - ONGs. , 74 muiicescrpRar
Permanente contato com outras fontes de financiamento. ,804
Permanente contato com as Universidades. Desenvolvimento ,699
Permanente contato com outros Institutos de Ciencia e Tecnologia - ICT. e sustentabilidade ,699
Projeto financiado por outra fontes. da ideia ,582
Permanente contato com os Laboratorios Privados de P&D Agropecuario . ,556
Projeto financiado pela propria instituigao. ,785
Area de experimento. Condicdes g es}rutura de | 518
Adequada relagao custo - beneficio associada aos resultados. s ,518

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os quatro fatores nominados na matriz de rotagdo buscaram identificar um
procedimento que expressasse as caracteristicas da internalizacdo do conhecimento
da agropecuaria, sendo agrupados conforme as numeracdes dos trés blocos do

instrumento de pesquisa (cf. Apéndice 1) e conforme apresentados no Quadro 12.
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Quadro 12 - Internalizacdo do conhecimento em ICT d  a agropecuaria

Nome: Coexisténcia profissional e equipe multidisciplinar

Fator 1 LID MDE CEP RIP PCE

Aplicabilidade e utilidade da ideia

Fator 2 AST PRO ONG

Desenvolvimento e sustentabilidade da ideia

Fator 3 OFF UNI ICT PFO LPR

Condicdes e estrutura de realizacéo

Fator 4 PFI EXP CBR

Fonte: O autor.

Para que aconteca a internalizacdo do conhecimento em institutos de ciéncia

e tecnologia é preciso haver:
Fator n° 1 - coexisténcia profissional e equipe mul tidisciplinar

A coexisténcia profissional geralmente € imposta pelo contexto
organizacional, que pode potencializar o conhecimento individual e de equipe com
resultados positivos. Por outro lado, pode acarretar um circulo vicioso em um espiral
de teoria e discussbes, sem chegar a resultados de inovacdes tecnoldgicas.
Relativamente a este Fator 1, os resultados do estudo apresentam as seguintes
variaveis:

a) Lideranca do projeto de pesquisa (LID) - conforme relatado nas entrevistas, a
lideranca em ICT é aquele que apresenta o projeto de pesquisa e tem
obrigagdes em seu desenvolvimento, formando a equipe e captando recursos
e meios para se chegar a um resultado positivo, criando vinculos e fazendo
parcerias.

b) Multidisciplinariedade da equipe (MDE) - uma das caracteristicas dos ICT é
ter a equipe bem formada por especialistas em suas disciplinas e com soélido
conhecimento cientifico e consequente interacdo com a éarea de apoio,
produtores e extensionistas.

c) Capacitacao de equipe de projeto (CEP) - instituicdo de pesquisa que tem
como fim a geragdo de conhecimento e tecnologia ndo pode deixar de ter

uma politica continua de fomento a capacitacao.
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Relacionamento interpessoal (RIP) — refere-se ao ambiente de solicitude que
prevé confianca, lealdade, comprometimento e respeito. Um dos
entrevistados (P123) considera que: “se nao tiver bom relacionamento eu nem
comeco O projeto ou abandono o projeto e ndo tem chefia que me faca dar
continuidade.”

Permanente contato com a equipe de projeto (PCE) - esse contato com a
equipe é o balizador do sucesso do projeto de pesquisa, e essa interacao

exige, mais uma vez, confianca, comprometimento e conhecimento cientifico.

Fator n°® 2 — aplicabilidade e utilidade da ideia

Saber com quem vai utilizar o resultado da geragdo do conhecimento, que é o

produto ou processo, é o desejo de todo pesquisador que vai desenvolver uma ideia;

a aplicabilidade oferece sugestbes para um eventual problema no decorrer do

desenvolvimento do projeto ou na sua implantacdo e envolve as seguintes variaveis:

a)

b)

Permanente contato com a assisténcia técnica e extensao rural (AST) - a
analise dos resultados da aplicabilidade da tecnologia gerada pela pesquisa
agropecuaria e a suas utilidades praticas. Um entrevistado pontuou o
seguinte: “quando se fala em assisténcia técnica rural para o pequeno e
médio produtor, 0 que se espera sdo as transferéncias de pacote tecnolégico
e ajuda de insumos e de equipamentos.” (PI 25).

Permanente contato com os produtores rurais (PRO) - aplicabilidade direta da
pesquisa exige alto grau de especializacdo e interacdo entre a pesquisa e 0
campo, fonte direta da pesquisa agropecuaria, visando coletar dados e
informacdes relativas ao ganho tecnoldgico.

Permanente contato com as organizagcdes ndo governamental (ONG) - a
rapida transformacédo que a tecnologia tem desenvolvido na agricultura tem
exigido alto grau de especializagdo e competitividade, visando aumentar a
capacidade gerencial e boas praticas da agricultura. Para tanto, tem se unido

a ONGs para a sustentabilidade na agropecuéria.

Fator n° 3 — desenvolvimento e sustentabilidade da ideia

Necessariamente esta ligado as parcerias estabelecidas, que influenciam

diretamente na materializacao da ideia, tais como:
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a) Permanente contato com outras fontes de financiamento (OFF) - como a
propria instituicdo ndo tem orcamento suficiente para dar andamento as ideias
surgidas com os projetos de pesquisa, precisam buscar outras fontes para o
desenvolvimento do projeto.

b) Permanente contato com outras universidades (UNI) - uma busca constante
de informacdes, laboratérios e orientagbes, bem como para dar apoio a
estudantes.

c) Permanente contato com outros (ICT) - a ideia surge de um pesquisador, mas
a execucao da pesquisa € de um conjunto de fatores e de especialistas que
contribuem para seu desenvolvimento.

d) Projeto financiado por outras fontes (PFO) - a pesquisa pode ser
governamental ou de outros parceiros que financiam a geracdo do
conhecimento para um fim especifico, beneficiando toda a sociedade.

e) Contato com os laboratérios privados de P&D agropecuario (LPR) - nem
sempre o resultado da pesquisa € para o consumidor diretamente; muitas
vezes desenvolvem-se metodologias e processos de pesquisa que serao

testados e validados em laboratérios especializados, dentro e fora do pais.

Fator n°® 4 - Condicoes e estrutura de realizacdo

A capacidade da cristalizacao das ideias na geragdo do conhecimento impde
uma visdo gerencial de curto e de longo prazo, na utilizagdo e na geracdo de

conhecimentos, necessitando, como base:

a) Projeto financiado pela propria instituicdo (PFl) — a instituicdo tem que
financiar suas pesquisas ou suas pesquisas conflita com os interesses das industrias
e ndo do consumidor e pequenos agricultores. “Em nossa instituicdo ndo ha
problemas para captar recursos para financiamento externo desde que seja de

interesse direto do financiador”, foi a abordagem de um do entrevistado P1Z15.

b) Area de experimento (EXP) — éarea disponibilizada pela instituicdo ou
parcerias, destinadas as condi¢cdes de testes e experimentacdo da pesquisa; em

algumas situacdes necessita de estudo de impacto ambiental.

c) Adequada relagdo custo-beneficio associada aos resultados (CBR) - uma
ideia pode ser 6tima, contudo, se seus custos forem maiores que os beneficios,

tornam a pesquisa inviavel. Essa situacédo tem sido cada vez mais recorrente, na
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pesquisa, tendo em vista a consciéncia ambiental e social da populacdo em relacao
ao impacto no meio ambiente ou solucdes que buscam a substituicdo de pesticidas

quimicos, pragas e doencas vegetais e outros.

Em sintese, observa-se na Figura 19 o grupo de variaveis do modelo da
dimenséao da internalizacdo do conhecimento em ICT agropecuario, com uma forte
base em competéncias tecnolégicas, definidas como 0s recursos necessarios para
gerar e gerenciar aprimoramentos NnosS processos e organizagdo da producéo,
produtos, equipamentos e projetos de engenharia; sdo acumuladas e incorporadas
em individuos (habilidades, conhecimentos explicitos e tacitos) e sistemas

organizacionais.

Figura 19 — Internalizacdo do Conhecimento em ICT a  gropecuario

/ \ [ Dimens3o ]
Coexisténcia profissional e equipe
multidisciplinar / \

Aplicabilidade e utilidade da ideia
Internalizagao do
Desenvolvimentoi:esi:stentabiIidade da conhecimento em ICT

agropecuario

Condigcdes e estrutura de realizagao

Competéncia tecnologica

Fonte: O autor

A internalizacdo do conhecimento necessita da coexisténcia profissional e
uma equipe multidisciplinar de diversas especialidades, das condi¢des e estrutura de
realizacdo, na area de pesquisa e na area de apoio a pesquisa, como: laboratorios,
campos experimentais, equipes administrativas para compra, prestacado de servico,
financeiros, juridica, relacionado a aplicabilidade e utilidade e a sustentabilidade da
ideia na transferéncia de tecnologia e na constituicdo de uma competéncia
tecnoldgica.
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5.4.6 Andlise fatorial exploratéria do compartiham  ento do conhecimento
agropecuario

Mais uma vez, utilizando os mesmos procedimentos anteriores, repetiu-se o
mesmo procedimento anterior; a identificacdo de fatores foi realizada pelo método
de anélises dos componentes principais, normalizacdo Kaiser e rotacdo Varimax,
KMO a 0,827, considerado bom na escala de medicéo. O teste de esfericidade de
Bartlett demonstrou que existe relagcdo suficiente entre os indicadores para a
aplicacdo da analise fatorial com p-value< 0,0001.

O total da variancia explicada foi de 45, 57%, considerada baixa, portanto,
gerando apenas um fator; todavia, as varidveis da dimensdo compartilhamento séo
excessivamente ou perfeitamente correlacionadas. E pratica comum, na purificacdo
de escala da analise fatorial, rejeitar os itens a partir da analise que exibem
comunalidade baixa; no entanto, faz-se necesséario entender que os itens de
comunalidade baixa ndo devem ser automaticamente excluidos da analise, devendo,
0 pesquisador, analisar a relacdo com o objeto de estudo. (LEE; HOOLEY, 2005;
CRAWFORD; LOMAS, 1980, apud LADEIRA, 2010)

Neste caso, a analise fatorial foi repetida, determinando-se o namero de
quatro fatores, correspondendo a 79.19% da variancia acumulada, conforme se
pode conferir pela Tabela 13, excluido as cargas de valores abaixo de 0,50.

Tabela 13 - Matriz de rotacdo da dimensdo comparti hamento do conhecimento em ICT
agropecuario

Rotagao dos componentes da matriz ?

Component
1 2 3 4

Discussdo em seminarios ou reuniées na instituicao ,811
Diretamente com o Gestor Técnico de P&D 799 Institucionalizac&o da ideia
Discussao em Nucleo de Pesquisa da Instituicao ,796 [
Comunidades virtuais na Internet e Intranet ,843 Associag&o do
Publicagao em boletim interno ,819} conhecimento
Articulagao Internacional ,541
Discussoes nos corredores e hora do cafezinho Articulacdes da ideia {,917
Desenwolvimento de uma proposta ou projeto de pesquisa . ,946

Materializag@o da ideia

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por meio dos quatro fatores nominados explicados na matriz de rotagao
buscou-se identificar um procedimento que expressasse as caracteristicas do
compartilhamento do conhecimento da agropecuaria, sendo agrupados conforme as
numeracdes dos trés blocos do instrumento de pesquisa (cf. Apéndice 1) e de

acordo com o que se apresenta, no Quadro 13.

Quadro 13 - Compartilhamento do conhecimento em ICT da agropecuaria

Nome: Institucionalizacéo da ideia

Fator 1 SEM GPD NAP

Associacao do conhecimento

Fator 2 CVvi BOL INT

Articulacbes da ideia

Fator 3 CAF

Materializag&o da idei

Q

Fator 4 PRO

Fonte: O autor

Conforme apresentado no quadro 13, o compartilhamento na geracdo do
conhecimento se inicia com a institucionalizagcéo da ideia, o Fator n°® 1, que se junta
a outros trés fatores:

a) Discussdo em semindrio ou reuniées na instituicdo (SEM) — € necessério que

a instituicdo articule um espaco para expor as ideias e promover a discussao

cientifica sistematizada.

b) Diretamente com o gestor técnico de pesquisa (GPD) — define as estratégias,
estimula as parcerias e aprova o projeto no Comité Técnico Interno.

c) Discussdo em nucleo de pesquisa da instituicdo (NAP) — € um espaco
institucional no qual se inicia o processo de materializacao das ideias e se da

a sistematizacdo da producdo do conhecimento; s&o discutidas as

prioridades, importancias e a linha de pesquisa de acordo com os temas

aprovados no Plano Diretor da Instituicao.

Fator n°® 2, Associacdo do conhecimento

E uma necessidade do individuo em ampliar o conhecimento como forma de
se obter o avanco na produc&o tecnoldgica, instituindo parcerias. E representada por

trés fatores:
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a) Comunidades virtuais na internet e intranet (CVI) — o uso da tecnologia da
informacdo e comunicagdo € um dos principais fatores que potencializa a criagdo de
comunidades virtuais de interacdo do conhecimento, um espaco estratégico que os
ICTs devem disponibilizar e estimular.

b) Publicacées em boletim interno (BOL) — boletim interno é um meio com o
qual os institutos estimulam o compartilhamento dos conhecimentos e pontuam para
uma possivel promoc¢ao, com objetivo de informar a comunidade interna sobre as
acOes de pesquisa em andamento.

c) Articulacao internacional (INT) — essa é uma acao estratégica da instituicdo
que deve ser estimulada para o enriquecimento da geracdo do conhecimento,
utilizando diversos fluxos, cooperacdo, parcerias, visitas técnicas e comunidade

virtual.

Fator n°® 3 — Articulacoes da ideia

A interacdo leva ao compartilhamento e este € determinado pelo vinculo do
profissionalismo e da confiangca mutua; impulsiona o fluxo do conhecimento em
redes ou internamente, representado por um unico fator:

Discussdes nos corredores e hora do cafezinho (CAF) — ha um consenso
entre os entrevistados (PE2, PE6, PE9, PE10, P1Z13, PIZ19, PI123 e PI27) de que o
melhor modo de se fazer uma troca de ideia é a informalidade, seja nos corredores
ou na hora do café. O conhecimento esta na cabeca das pessoas, € compartilhado
via interacdo interpessoal; h4 uma necessidade de a instituicdo criar espaco para

esse compartilhamento informal.

Fator n° 4 - Materializacdo da ideia

A captura e a internalizacdo do conhecimento constituem o conhecimento
organizacional, por meio de processos sistematicos da instituicdo. E apontado pelos
participantes das entrevistas por uma unica formalizacdo: — desenvolvimento de uma
proposta ou projeto de pesquisa (PRO).

Para Alves (apud ROSSETTI, 2009), o processo de geracédo de conhecimento
agricola € um continuum que nasce num projeto de pesquisa inspirado nos
problemas do agricultor e termina quando os resultados da pesquisa sao

incorporados a pratica.
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Em sintese, observa-se, na Figura 20, o grupo de variaveis do modelo da
dimenséo do compartilhamento do conhecimento em ICT agropecuario estabelecido
em conjunto de contexto organizacional de um padrdo tecnolégico compreendido
como resultado do esforco de diversos agentes: ICTs, universidades,

empreendedores rurais e consumidor.

Figura 20 — Compartilhamento do Conhecimento em ICT agropecuario

\ [ Dimensdo ]
Institucionalizagao da ideia

Associagéo do conhecimento

Compartilhamento do
Articulagao da ideia em diferentes atores conhecimento em ICT

agropecuario

Materializacéo da ideia

\_ 2N )

Contexto institucional

Fonte: O autor

O compartilhamento do conhecimento e 0 momento de expandir o campo
conceitual, capturado pela percepcédo e reflexdo do pesquisador, saindo do tacito
para o explicito, a institucionalizacdo da ideia da geragdo do conhecimento
organizacional, ndo € mais conhecimento individual, envolvendo todo um contexto

institucional por meio de seminarios, projetos, publicacdes e pratica a campo.

5.5 Sintese da andlise do estudo geracdo do conheci mento em ICT na

agropecuaria

Os ICTs sustentam-se em uma légica para a geracdo do conhecimento com
base nas prospeccfes do planejamento estratégico discutidos entre seus pares e

parceiros para a definicdo dos seus macrotemas de pesquisa das cadeias produtivas
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da agropecuaria, e servem de filtro para a captura do conhecimento com
participagdo em congressos, seminarios, contato com os produtores rurais e
universidades, coletando informacdes relevantes para os grandes desafios
tecnoldgicos, tais como: automacdo, agricultura de precisdo, tecnologia da
informacdo, recursos naturais e mudancas climaticas, novas ciéncias, como a

biotecnologia, nanotecnologia e geotecnologia.

O que diferencia entre os ICTs, conforme relatos dos entrevistados é a
descontinuidade dos planos diretores estabelecidos no planejamento estratégico
com as alteragOes da diretoria e apoio governamental. A maioria dos entrevistados
de um dos ICT, relata que para gerar conhecimento precisa necessariamente captar
recursos fora da Instituicdo, e que isso, muitas vezes, desviam do rumo dados nos
macrotemas e plano diretor, sem esses recursos captados ndo tem como gerar
conhecimento. Esses comentarios devem ser percebidos como um desafio aos
objetivos do SNPA.

Por sua vez, na analise estatistica dos agrupamentos, ndo ha diferenca
significantes entre as variaveis respondidas. A analise fatorial exploratoria da
geracdo do conhecimento confirmou a existéncia de trés dimensodes, o0 que reafirma
os fatores determinantes na geracao do conhecimento agropecuario em ICT. Dessas
trés dimensodes, foram identificados, para ‘captura’, sete fatores e 26 variaveis; na
dimensao ‘internalizacao’ identificaram-se quatro fatores e 16 variaveis; na dimensao
‘compartilhamento’ foram quatro os fatores e 8 as variaveis identificadas, conforme

se pode ver na Figura 21.
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em ICT agropecudario

Figura 21 — Mapa mental da geracdo do conhecimento
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Fonte: O autor

O mapa mental permite a organizagdo, a estruturacdo e a visualizagdo das

do

ao
l, a partir do mapa

0 base da gerag

7

aveis que compdem a

fatores e das vari

dimensoes,

z

7

, 0 que é possive

conhecimento em ICT agropecuario estudado

mental abstrair o modelo de gera¢do do conhecimento na agropecuaria.
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6 Andlise do modelo de geracao de conhecimento

As instituicbes de ciéncia e tecnologia com foco na agropecuaria tém um
padrao definido para a geracdo do conhecimento. Tém, de um lado, o grande
desafio de fazer avancar a ciéncia e as técnicas experimentais na captura do
conhecimento, processando bases de dados. De outro lado, o de internalizar e
compartilhar esses conhecimentos; transforma-los em tecnologia e criar condi¢cdes
para a eficiéncia e produtividade da agropecuaria, usando como insumo principal o
conhecimento.

A geracdo do conhecimento organizacional na agropecuaria ndo faz muita
diferenca do conhecimento organizacional na industria de alta tecnologia, contudo,
elas existem no processo de producdo sistémico, tendo em vista outros fatores
intervenientes, alheios a vontade humana, como solo, temperatura e outros fatores
climaticos, caracteristicos na agropecuaria.

Essas semelhancas na geracdo do conhecimento podem ser observadas na
tese de Santos (2004) em analise de um modelo do ciclo do conhecimento em
indUstria de base tecnoldgica - Embraer, inspirada pelo modelo desenvolvido pelo
Instituto Fraunhofer da Alemanha em setor de alta tecnologia, a autora destaca em
alguns pontos: o volume de investimentos, uma complexa rede de parceiros
envolvidos, times interdisciplinares, uso de redes internas de computadores, projetos
interdisciplinares, equipes internas de especialistas, armazenamentos de bancos de
dados com informacéo sobre objetos do conhecimento.

Por outro lado, Alvarenga Neto (2005) investiga a mesma tematica em trés
grandes organizacdes atuantes no Brasil: Centro de Tecnologia Canavieira - CTC,
Siemens Ltda e PricewaterhouseCoopers Brasil — PwC, o autor destaca alguns
pontos como a criacdo de um contexto capacitante “ba” ambiente presencial ou
virtual como estratégia da empresa para estimular a geracdo do conhecimento e a
aprendizagem organizacional por meio de parcerias e universidades corporativas
para capacitacao.

O Processo da geragdo do conhecimento na agropecuaria € representado na
dimensdo ontolégica (ver Figura 3, conversdo do conhecimento, adaptado de
Takeuchi e Nonaka, 2008) onde o conhecimento criado pelos individuos é
transformado em conhecimento nos niveis de grupo e organizacional, na captura, no

compartilhamento e na internalizacéo.
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A Figura 22 ilustra o caminho percorrido para a geracao do conhecimento, por
meio das trés dimensfes levadas em consideracdo na pesquisa realizada nas

instituicbes de pesquisa agropecuaria.

Figura 22 - Componentes da geracdo do conhecimento em ICT agropecuério

IDEIAS
identificar, entender e selecionar

CAPTURAR COMPARTILHAR
INTERNALIZAR
CONHECIMENTO CONHECIMENTO CONHECIMENTO

MATERIALIZAGCAO DA IDEIA — PROJETO DE PESQUISA

Fonte: O autor.

Capturar o conhecimento é a ideia ou a identificacdo de oportunidades para
gerar novas oportunidades de solugdes de pesquisa dentro e fora da instituicao.
Para Dalkir (2005), é a busca de adi¢do de valor através do reuso e inovacao por
meio da alimentacdo das valiosas licbes aprendidas e melhores praticas da
aprendizagem organizacional.

Quando as ideias capturadas e as habilidades do individuo em internalizar
essas ideias séo cristalizadas em um projeto de pesquisa e compartilhadas com as
equipes do projeto, as subsequentes interacdes com o produtor rural, a industria, 0s
ICTs enriquecem a formacéo da geracdo do conhecimento em produtos ou servigos
e podem ser partilhadas novamente, iniciando um novo processo de conhecimento.

Nos instrumentos de pesquisa utilizados para a consecucéo deste estudo, a
variavel mais citada, na dimensdo captura do conhecimento, € a interacdo - com
outros institutos de pesquisa, com universidades, laboratérios de P&D; com a equipe
do projeto, com os colegas da area de pesquisa, com os produtores rurais com as
condi¢cbes béasicas da tecnologia da informagdo e o financiamento do projeto de
pesquisa pelo instituto com a permanente capacitacdo da equipe. Ressalte-se,
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contudo, que o insight de uma nova ideia esta nas oportunidades decorrentes de
projetos de P&D em andamento, das chamadas de editais publicos e da
demanda/reclamacéo do produtor rural.

Ja em relacdo a dimensao internalizacdo do conhecimento, a variavel mais
citada € a lideranca do projeto de pesquisa, em que o lider concebe o
desenvolvimento de uma proposta de pesquisa, escreve e acredita nos beneficios
qgue os resultados possam trazer na vida das pessoas, bem como direciona todo o
processo dinamico, desempenhando uma diversidade de papéis, verificando
parcerias com outros ICTs, laboratérios, area de experimento, universidades ou
produtores rurais, industrias e uma equipe multidisciplinar qualificada e
comprometida com os resultados.

Um destaque € dado a questdo do relacionamento interpessoal, tendo em
vista que o lider deve estar consciente da importancia de um ambiente colaborativo,
da importancia de ndo sé participar, mas de contribuir ativamente para fazer a
diferenca com responsabilidade compartilhada.

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam um contexto ambiental denominado
“ba”, um espacgo fisico ou virtual de interacdo, no qual a lideranca tem papel
preponderante de aglutinar pessoas e conhecimento; pode ser uma sala de reunido,
um bar, embaixo da sombra de uma &rvore ou em um ambiente virtual para abrir
uma discusséao a respeito de um determinado tema.

Relativamente a dimensdo compartilhamento do conhecimento, a variavel que
foi mais citada é a discussdo em seminario ou reunides institucionalizadas. Porém,
observou-se que as variaveis “discussdo nos corredores” e “hora do cafezinho”,
embora consideradas no seu aspecto de informalidade, sdo boas fontes de
compartilhamento do conhecimento.

A instituicdo oferece o espaco para 0 encontro informal por meio do qual cria
um locus de interacdo onde os empregados possam compartilhar o conhecimento
adquirido dentro ou fora da instituicéo.

A sintese da geracdo do conhecimento na agropecuaria nas dimensdes
captura do conhecimento, internalizacdo e compartilhamento do conhecimento pode
ser representada por uma sigla de cinco letras: ISLER. | - de identificar o
conhecimento necessario na sua prospecc¢ao da linha de pesquisa; S - de selecionar
e avaliar sistematicamente a utilidade e aplicabilidade da ideia; L - de lideranca, que

identifica, estimula & motivacdo da equipe multidisciplinar para materializacdo da
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ideia e construgdo do projeto de pesquisa; E - de espaco formal e informal do
contexto capacitante “ba”; R - de relacionamento com a equipe e com as parcerias
estabelecidas.

A geracdo do conhecimento organizacional é um processo que, gerado
concomitantemente a outros conhecimentos, torna-se um produto, processo ou
servico experimentado por outro: a demanda ou reclamag¢do de um produtor rural
(conhecimento tacito) ou uma leitura de um artigo cientifico ou a melhoria de um
projeto de pesquisa em andamento (explicito).

Whitehead (1978, apud NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011) considera que
o mundo é uma teia organica de processos ou eventos inter-relacionados em que
tudo existe em relacdo ao resto. Assim, a interacdo humana, como um processo
fenomenoldgico, é um elemento de analise na geracdo do conhecimento.

A geracdo do conhecimento na area agropecuaria tem origem nas ideias, ou
seja, na captura de ideias sobre como solucionar um problema, com uso da
competéncia tecnoldgica desenvolvida, por meio da elaboracdo do projeto de
pesquisa. Em outras areas de conhecimento, as discussdes académicas tém girado
em torno da gestdo do conhecimento, incluindo as etapas de gerir, coordenar,

externalizar, transferir, armazenar e proteger.

A contribuicdo de Nonaka e Takeuchi (1997) fundamenta-se nos processos de
conversdo do conhecimento tacito para conhecimento explicito, e do conhecimento
explicito para o tacito por meio do que ocorre a criagdo do conhecimento. Para os
autores, 0 conhecimento tacito e o0 conhecimento explicito s&o niveis
complementares do conhecimento, interagem e intercambiam nas atividades
criativas dos profissionais envolvidos, dai a importancia da relacdo para a troca de

informacé&o na geracdo do conhecimento.

Os fatores acumulados indicam que a disseminagdo do conhecimento utiliza
recursos como publicacées de boletim interno e comunidades virtuais em redes,
discutidas a partir de uma reunido, seminario, congressos ou mesmo de uma

conversa em corredor.

Marteleto (2007) descreve que a rede social parece ser mais performatica
para organizar o compartilhamento do conhecimento, isto é, a apropriacdo das
informacdes depende, por sua vez, da capacidade de articulagdo do individuo na

rede. Takeuchi e Nonaka (2008) destacam o contexto capacitante, um ambiente com
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espaco fisico ou virtual disponibilizado pela organizacdo para associar o
conhecimento tacito e implicito, por meio de um encadeamento de individuo para

individuo ou para coletivo ou vice-versa.

Outra contribuicdo deste estudo destaca uma reflexdo na abordagem de
Chesbrough (2012), conhecida como inovagéo aberta, que supde que as empresas
podem e devem usar ideias externas da mesma forma que usam ideias internas.
Enfim, acredita-se que a principal contribuicdo desta pesquisa seja a descricdo do
modelo de geracdo do conhecimento em instituicbes de ciéncia e tecnologia
relacionadas a inovacao agropecuaria, sintetizada na Figura 23 relativa ao modelo
de geracdo do conhecimento na agropecuaria, seguindo o padrdo de inovacdo
aberta proposto por Chesbrough (2012).

A geracdo do conhecimento comeca antes mesmo do projeto de pesquisa,
com a captura de ideias e informagdes; perpassa a rede de relacionamento entre
agentes e instituicbes, com especial observagéo dos sinais dos grupos sociais, além
da atencdo a interacdo, a participacdo dos stakeholders como co-participantes na
materializacdo da ideia. O projeto de pesquisa instala-se como um resultado tangivel
no campo de plantio e manejo de animais, e é entregue como um produto ao
consumidor final, adicionando valor ao conceito de seguranca alimentar — qualidade,

guantidade e disponibilidade. Veja-se, a seguir, a Figura 23.
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Figura 23 - Modelo da Geragéo do Conhecimento Agrop  ecuario — GCA
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Fonte : adaptado de Chesbrough (2012, apud FRESNEDA, 2014).

Conforme apresentado na Figura 23 o modelo de geragdo do conhecimento
na agropecuaria comporta trés dimensdes: capturar, internalizar e compartilhar o
conhecimento e se relacionam estritamente, do outro lado esta a materializacao da
ideia, em projeto de pesquisa, objetivando avancar a ciéncia e as técnicas
experimentais, a partir dai, procurar gerar inovacgdes tecnoldgicas que vao para 0s
produtores, agroindustrias e até a mesa do consumidor.

O papel principal do pesquisador das ICTs é o de acessar o conhecimento
externo e interno, identificando e selecionando as melhores experiéncias e prética
em P&D, é imperativo que os institutos de pesquisa estimulem a participacdo dos
pesquisadores em congressos e feiras nacionais e internacionais para capturar as
tendéncias sobre o setor agropecuario no Brasil e no exterior, internalizando, assim,
0s conhecimentos que contribuam para a tomada de decisdo em desenvolvimento

tecnolégico agropecuario.
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Na Geracdo do Conhecimento Agropecuario - GCA as ideias sdo capturadas
externamente ou internamente e geram conhecimento tecnolégico, como um
processo, uma metodologia, um servico ou um produto.

Os Institutos de Ciéncia e Tecnologia Estadual e Federal devem unir esforgcos
para dar sustentabilidade a politica agricola do pais, ouvindo os stakeholders,
diversos atores nacionais, principalmente os consumidores e produtores rurais.
Esses esforcos exigem dos ICTs novos arranjos organizacionais na dinamica da
gestdo e governanca, que tém implicacdes no modelo de geracdo do conhecimento
na agropecuaria, da inovacgéo aberta, exercendo forca de gestdo junto ao governo e
iniciativa privada para o fortalecimento e o financiamento da pesquisa basica e
aplicada.

Pelo modelo de geracdo do conhecimento agropecuario apresentado na
Figura 23 é possivel inferir que o conhecimento organizacional é uma releitura de
muitos outros conhecimentos e experiéncias, afloram ao longo tempo por outros
pesquisadores que, por meio da interacao profissional e relacdes humanas formam
uma comunidade, tornando-se fonte de informacdes e comunicacdo, com ajuda da
tecnologia, cruzam fronteiras e se aproximam cada vez mais; desse modo, a
geracdo do conhecimento se vé multiplicada na cabeca de cada pesquisador.

Por sua vez, os ICTs deveriam criar condigcbes basicas de recursos
tecnoldgicos, financeiros e acordo de cooperacéo, parcerias, articulacdo com outros
Institutos, equipes capacitadas, criando condi¢cdes de oportunidades de trabalho em
equipes dentro e fora da instituicdo, uma perspectiva organizacional.

Por outro lado, € importante que se desenvolva a perspectiva individual,
estimulando a participagdo em congressos, viagens nacionais e internacionais, feiras
e encontros com produtores rurais, a fim de criar um observatorio tecnoldgico,
captando, selecionando, compartilhando e internalizando esses conhecimentos. A
intencdo é qualificar esses conhecimentos para adocao e disponibilizacdo no SNPA,
para um trabalho/estudo em rede de conhecimento para a sustentabilidade do
desenvolvimento do P&D agropecuario.

O Quadro 14 apresenta uma sintese dos conceitos encontrados nas teorias
que fundamentam a pesquisa, da apropriagdo desses conceitos e os achados no

estudo referentes a geracéo do conhecimento agropecuario.

Quadro 14 — Contribuicdes tedricas e os achados da pesquisa
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Conceito

Apropriacao do conceito

Achados da Pesquisa

A geracdo do conhecimento

organizacional é uma
interacao continua e
dindmica entre o]
conhecimento tacito e o

conhecimento explicito, essa
interacdo € moldada pelas
mudancas entre diferentes
modos de conversdo do
conhecimento que, por sua
vez, sao induzidos por varios
fatores que ajudam na
interacdo do processo que
gera a inovacao.

Nonaka; Takeuchi (1997).
Takeuchi; Nonaka (2008).
Nonaka; Krogh (2009). Dalkir
(2005) e Polany (1996).

A criacao do conhecimento
se refere ao processo e nao
ao produto.

Criagdo do conhecimento é
um processo intencional de
busca, captacéo,
assimilacao,
compartilhamento e
desenvolvimento.

Nos ICTs  Agropecuarios, as
pesquisas sao realizadas de modo
interdisciplinar por tanto, interativa.
Porém, ela é muito mais baseada na
experimentacdo e na observacao
sistematica, que em  processos
introspectivos.

A Geracgdo do conhecimento é sempre
intencional e visa responder a
problemas especificos, formulados
pela necessidade de aumento de
produtividade.

Geracao do conhecimento
organizacional em ICT agropecudrio é
a capacidade de o individuo acessar
as informacdes e a habilidade de criar
novas solugfes tecnoldgicas seja de
produtos ou de Servicos,
compartilhando e internalizando esses
conhecimentos com a infraestrutura
tecnoldgica possivel.

Modelo de Gestdo do
Conhecimento - SECI -
socializacdo, externalizacéo,
combinacéao e internalizacao.

Modelo SECI adaptado com
analise da equipe do projeto
de pesquisa e a busca da
informacéao
interorganizacional e
intraorganizacional, com trés
dimensbes: captura,
internalizacéo e
compartilhamento.

Capturar o conhecimento em ICT é a
ideia ou a identificacdo de
oportunidades para gerar novas
oportunidades de solugbes de
pesquisa dentro e fora da instituicdo
com trés dimensbes: capturar,
internalizar, compartilhar e
materializando a ideia em projeto de
pesquisa.

Modelo de Gestdo do
Conhecimento percep¢édo na
agropecudria: fundamentada
em quatro bases: interacao,
compartilhamento, utilizacdo
e divulgacdo e esta
configurado em trés
dimensbes: ambiente e
relacionamentos;  estrutura
organizacional; infraestrutura
e; politicas e  acles
gerenciais Rossetti (2009).

A interacdo de
conhecimentos na equipe do
projeto. Essa interacao
abrange ambiente e
relacionamento, equipe
multidisciplinar e parcerias
com outros ICT.

A captura e o conhecimento é do
individuo mas a geracao do
conhecimento é do grupo que é uma
interacdo da equipe e um contexto
capacitante da organizacéo.

A ideia que transparece neste estudo
€ a captura do conhecimento, uma
evolucado do conhecimento pelos
niveis ontolégico apresentado pelo
modelo SECI.




Quadro 14 — Contribuicdes tedricas e os achados da
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pesquisa - continuagéo

Aprendizagem

organizacional é entendida
como 0s varios processos
através dos quais
habilidades e conhecimentos
séo adquiridos por
individuos, implica na
institucionalizacéo do
conhecimento, relacionando
a competéncia como uma
habilidade de aplicar novos
conhecimentos em uma
atividade, rotina ou processo
de determinada organizacao
Nonaka, Takeuchi (1997);
Fleury; Fleury (2006).
Patriotta (2006).

Aprendizagem em dois
distintos processos: (i)
processos de aquisicdo de
conhecimento e (ii)
processos de converséo de
conhecimento Nonaka,;
Takeuchi, (1997).

Aprendizagem continua a
trabalhar em equipe Senge,
(1999).

Articulac6es da ideia em diferentes
atores — a interacdo leva ao
compartiihamento e ¢é determinado
pelo vinculo do profissionalismo e da
confianca muatua e impulsiona o fluxo
do conhecimento em redes externa ou
internamente.

A institucionalizacé@o da ideia — nicleo
de apoio a pesquisa, reunibes e
seminarios e lideranca do gestor
técnico de P&D.

Competéncias tecnoldgicas,
definidas como os recursos
necessarios para gerar e
gerenciar  aprimoramentos
Nos processos e organizagao
da producdo, produtos,
equipamentos e projetos de
engenharia, sdo acumuladas
e incorporadas em
individuos (habilidades,
conhecimentos explicitos e
tacitos) e sistemas
organizacionais.

Tidd; Bessant; Pavitt (2008)

Competéncias tecnoldgicas,
definidas como os recursos
necessarios para gerar e
gerenciar  aprimoramentos
Nos processos e organizagao
da  producdo, produtos,
equipamentos, sao
acumuladas e incorporadas
em individuos (habilidades,
conhecimentos explicitos e
tacitos) e sistemas
organizacionais.

Competéncias tecnolégicas € a
capacidade da instituicdo de
transformar o conhecimento em
inovacdo de produtos, servicos ou
processos. Definindo assim seu
portfélio de tecnologias.

Fonte . O autor

Por este estudo espera-se haver contribuido, também, para despertar o

interesse de futuros pesquisadores no aprofundamento do tema relacionado a

geracdo do conhecimento na agropecuéria.
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7 Considerac0es finais

Tendo como alicerce as trés dimensfes da geracdo do conhecimento na
agropecuéria conforme apresentado na Figura 21 do mapa mental da geragédo do
conhecimento e na Figura 23 da demonstracdo do modelo da geracdo do
conhecimento agropecuario, é possivel que os ICTs estruturem, organizem o
trabalho das instituicbes de pesquisa, insistindo em mais educacao e capacitacao
dos atores diretamente envolvidos no processo de geracao e do avanco da ciéncia
da inovacao tecnoldgica, com participacdo em feiras, congressos agroalimentar,
agronegocio nacional e internacional, curso de longa e curta duracéo,
disponibilizando infraestrutura necessaria para o desenvolvimento da pesquisa e
inovacdo, para que possa garantir viabilidade econdomica, social, ambiental e a
sustentabilidade do agronegdcio.

A vantagem sustentavel da geracdo do conhecimento depende da lideranca
do projeto de pesquisa e do relacionamento da equipe do projeto entre seus
integrantes, com as devidas parcerias e, em ultima analise, do valor atribuido pelo
Instituto de Ciéncia e Tecnologia.

As modernas facilidades tecnologicas de comunicacdo e viagens permitem o
estabelecimento de redes com outros pesquisadores de ICT nacionais e
internacionais, ajudando na busca de solugcbes dos problemas locais e
internacionais.

Em relacdo ao principal objetivo desta pesquisa, que é descrever o modelo
conceitual/instrumental do processo de geragcdao do conhecimento dos ICT com
tecnologias relacionadas a inovacdo agropecuaria, considera-se que tenha sido
alcancado, tendo a geracdo do conhecimento na agropecuaria o modelo da
inovacdo aberta, que proporciona a reflexdo de que o conhecimento ndo € algo
isolado, mas faz parte de uma equipe e essa equipe, muitas vezes, esta distribuida
em outras instituicdes ou parceiros.

Quanto aos objetivos especificos: investigar e especificar o processo de
geracdo de conhecimento em instituicbes de ciéncia e tecnologia na pesquisa
agropecuaria, identificando suas caracteristicas e analisando a busca de novos
conhecimentos, percebeu-se, por meio da metodologia de casos multiplos, junto aos
colaboradores pesquisadores envolvidos na coleta de dados, que o0 processo de

geracdo do conhecimento é bastante similar nos trés institutos, considerando a
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andlise de conteudo das entrevistas semiestruturadas e a analise estatistica dos
guestionarios, devidamente validada neste estudo: esse processo se constitui em
trés dimensdes, quais sejam: capturar, internalizar e compartilhar o conhecimento,
materializando-o0 em um projeto de pesquisa agropecuario.

Ao considerar as caracteristicas da geracdo do conhecimento em relacéo a
aplicabilidade nos ICTs, envolvendo os aspectos do processo da captura,
socializacdo, internalizacdo, compartilhamento e a materializacao da ideia, explicita-
se 0 modelo do ciclo da geracdo de conhecimento agropecuario em (1) identificar e
selecionar o problema, (2) compartilhar o problema entre as equipes, visualizando a
viabilidade da solucdo e a prioridade em P&D com a articulagdo dos parceiros,
internalizando com os grupos de P&D para o desenvolvimento de uma proposta de
pesquisa aplicada e a elaboracédo do projeto.

Quanto a busca de novos conhecimentos entre 0s atores, na captura do
conhecimento, destaca-se a Figura 21, do Mapa Mental da Geragcdo do
Conhecimento em ICT agropecuario com 3 dimensdes, 15 fatores e 49 variaveis,
extraidos na analise fatorial exploratdria, disponibilizando uma ferramenta inédita
para aplicacdo e validagcdo em outras areas da ciéncia e tecnologia.

Considera-se a sintese deste estudo que possibilita as seguintes
conclusoes:

a) A geracao do conhecimento agropecuario em ICT é realizada por meio de
trés dimensbes: captura, internalizacdo e compartiihamento do
conhecimento;

b) Os determinantes, na geracdo do conhecimento, sdo: os individuos, as
equipes capacitadas e suas interacdes com outros ICT e Universidades;

c) As condi¢cBes basicas na geracdo do conhecimento sdo: o financiamento
do projeto de pesquisa, 0 uso das tecnologias de informacdes e os editais
publicos, bem como as parcerias das demandas privadas, produtor rural e
das industrias;

d) O relacionamento interpessoal € uma variavel de destaque como
incentivadora para o sucesso da geragcdo do conhecimento, devendo ser
estimulada a constru¢cdo de um ambiente saudavel de confianca matua e

rede de relacionamento social;
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e) A competéncia profissional € menos influente do que a articulacao
interpessoal e interinstitucional, natureza das relagbes entre pares e nas
comunidades cientificas;

f) A lideranca € um direcionador da pesquisa e do desenvolvimento de um
projeto;

g) Os principais obstaculos na geracdo do conhecimento sdo: a burocracia
na captacao de recursos financeiros e na prestacao de conta e a falta de
mao de obra capacitada em apoio a pesquisa. Nesse sentido, a relagéao
entre burocracia e geracao do conhecimento é proporcionalmente inversa;

h) O produtor rural ndo é uma fonte direta de geracdo do conhecimento na
agropecuaria, contrariamente ao que Alves (apud ROSSETTI, 2009)
afirma; o processo de geragdo de conhecimento agricola € um continuum
gue nasce num projeto de pesquisa inspirado nos problemas do agricultor
e termina quando ele incorpora, as suas atividades, os resultados da
pesquisa;

i) Os editais publicos séo direcionados para uma politica de estado com um
forte foco na aprovacgéo dos projetos em que 0s pesquisadores que tém
mais producao cientifica séo beneficiados;

]) Os pesquisadores sdo estimulados pelo idealismo, aplicabilidade e
utilidade dos resultados;

k) Os pesquisadores estdo mais preocupados em concretizar a producao
cientifica, do que propriamente receber o feedback do conhecimento do
produtor;

[) Os pesquisadores almejam um modelo de prestacdo de conta como o que
e utilizado pelos 6rgdos de fomento, como CNPq, Capes, Fapesp e
outros, mas com o foco em resultado e impacto de beneficio para
sociedade, e ndo em publicacdes cientificas, isto €, autonomia em gerir 0s
recursos financeiros.

Algumas licbes aprendidas neste estudo que descreve o Modelo de Geracao
do Conhecimento:

a) Que a geracdo do conhecimento € um processo dindmico que ocorre
dentro e fora das instituicbes envolvendo diferentes niveis de
relacionamento com os stakeholders, atores que envolvem no processo

da cadeia da pesquisa agropecuaria,
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b) Que o ambiente organizacional proporciona a estrutura légica para
geracdo do conhecimento;

c) Que o0s novos conhecimentos incorporam-se aos conhecimentos
estabelecidos gerando novos conhecimentos tecnoldgicos de produtos ou
servicos;

d) A geragdo do conhecimento se converge na captura e no ambiente
organizacional em que se estabelece o0 processo do ciclo do
conhecimento na conversdo do conhecimento tacito em explicito e vice-
versa.

Considera-se que o objetivo descrito neste estudo foi atingido, uma vez que

o modelo de geracdo do conhecimento na agropecuaria, tendo como referéncia os
trés ICTs investigados, foi descrito. Esse alcance foi decorrente da metodologia
aplicada, conforme o protocolo de pesquisa representado na Figura 9, que permitiu
desenvolver um pré-teste, validacdo e aplicagdo do instrumento de pesquisa em trés
Unidades de Pesquisa agropecuaria.

Os resultados ora explicitados trazem contribui¢cdes tanto em termos tedricos
guanto em termos praticos. Para os membros da Academia, os resultados expostos
representam uma contribuicdo para o avanco do estudo sobre o ciclo do
conhecimento nas organiza¢gées com foco na pesquisa agropecuaria. A geracédo do
conhecimento nas trés dimensfes: captura, compartilhamento, internalizacdo e
compartilhamento do conhecimento e as intersec¢cdes decorrentes do tema;
stakeholders e a inovacdo aberta na captura das ideias até sua materializacdo no
projeto de pesquisa contribuem significativamente para a gestdo do conhecimento,
visando a novos arranjos organizacionais na dinamica da gestao e governanca, bem
como o aumento da eficacia na producdo do conhecimento.

Algumas limitacOes observadas ao longo da pesquisa merecem destaque no
sentido de qualificar o esforco de obtencdo dos resultados expostos. A natureza
intelectual/comportamental, com coleta de dados em trés institutos publicos de
pesquisa agropecuaria, oferece uma limitacdo metodologica peculiar em razdo das
variaveis comportamentais e suas aplicacdes na realidade empirica, tendo em vista
gue se procura, por meio de instrumentos objetivos, capturar dados subjetivos e de
corte transversal em trés institutos de pesquisa agropecuaria.

Como sugestdes para novas pesquisas sobre o tema, propde-se considerar

esse modelo de Geracdo do Conhecimento na Agropecuaria em um projeto de
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pesquisa com os produtores rurais e fornecedores que utilizam a tecnologia gerada
pelos ICTs, tendo como base a Geragdo do Conhecimento e a Inovagao
Tecnologica.

Outra sugestdo que se faz € que as novas pesquisas sobre geracdo do
conhecimento incluam o produtor/agricultor rural, como sujeito de pesquisa, bem
como representantes da agroindustria. O primeiro, para permitir investigar o impacto
da inovacgéao tecnologica no campo e o grau de transferéncia tecnologica obtido; os
segundos, para consubstanciar a agregacdo de valor no produto final, com a
inovagao implantada.

Como sado conhecidas as variaveis e os fatores impulsionadores da geracéo
do conhecimento na agropecuaria, incluir os indicadores de desempenho da
producdo em razdo dos novos conhecimentos gerados e compartilhados podera
oferecer uma perspectiva de analise da relagdo custo x beneficio do investimento
em PD&l.

Outra possibilidade de pesquisa sera identificar e descrever quais as
competéncias técnicas e individuais que sdo necessarias para a geracao do
conhecimento no setor, considerando os aspectos multidisciplinares exigidos pela

atividade agropecuaria.
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Apéndice 1 — Questionario instrumento de pesquisa

Cargo exercido atualmente:

Tempo de funcdo em PD&I:

1.( ) Pesquisador 2.( ) Gestor de PD&I
Analista

3.0)

4 .0utros: Cite:

1.( )até 05anos 2.de 05a 10 anos

3.de 10 al5anos 4.de 15 a 20 anos
5.()de20a25anos 6.( )de25anosa30
anos 7.( )de30a35anos 8.( )de35anos
acima.

Formacdo: Graduacdo ( ) Pos graduacdo - Lato sensu () mestrado - stricto sensu () Doutorado ou
pos-doutorado - stricto sensu ()

Por gentileza, escolha uma opcao para cada pergunta
intensidade do que ocorre atualmente em P&D .

, de uma nota em uma escala de 0 a 10 da

Afirmativas/ Questdes

Importancia / Intensidade
Média

Irrelevante| Baixa Alta | Essencial

5-6

Para gerar conhecimento para solucdo de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao, a
Instituicdo necessita manter ...

Captura do

conhecimento

1 | Permanente dialogo com os produtores

2 | Interacdo com outros Institutos de Pesquisa

Acordos de cooperacdo com Institutos de
3| Ciéncias e Tecnologias

Investimentos em capacitagdo continua do capital
4 | intelectual

5 | Atualizacdo em recursos tecnol6gicos

6 | Busca continua de financiamento a pesquisa

Acdes de desenvolvimento de tecnologia de
7 | informacdes - Tl

IntercAmbio de pesquisadores em projetos
8 | correlatos

A ideia ou definicdo das oportunidades de nova
pesquisa advém de:

Captura do
conhecimento

1 | Demandas/reclamacdes feitas pelo produtor

Informacao Cientifica: Congressos, Feiras,
2 | Periddicos Cientificos

Tendéncias internacionais observadas na pratica
3 |de P&D

4 | Orientacédo de Governo e/ou editais publicos

5| Demandas privadas da agroinddstria

Oportunidades decorrentes de projetos de P&D
6 | em execuc¢do na Unidade.

7 | Inducéo ou persuasdo da Chefia

Oportunidade de publicacao cientifica ou de
8 | patentes




Apéndice 1 — Questionario instrumento de pesquisa - continuacgao

O compartilhamento e a internalizagdo das
oportunidades de geracdo de nova pesquisa se
desenvolvem na Instituicdo por meio de:

Compartilhamento do
conhecimento

163

Discussao em seminarios ou reunides na
instituicdo

N

Diretamente com o Gestor Técnico de Pesquisa

w

Discussdo em Nucleo de Pesquisa da Insituicdo

Desenvolvimento de uma proposta ou projeto de
pesquisa

Publicacdes em boletim interno

Comunidades virtuais na internet e intranet

~N (o (oA

Discussdes nos corredores e hora do cafezinho

8

Articulacdo internacional

A concepcao/elaboracéo do projeto de pesquisa
até o seu desenvolvimento envolve
necessariamente:

Interna lizacéo do

conhecimento

1

Permanente contatos com os produtores rurais

2

Permanente contato com assisténcia técnica e
extensao rural

Permanente contato Organizacdo N&o
Governamental - ONGs

Permanente contato com a equipe do projeto

Permanente contato com as Universidades

Permanente contato com outras fontes de
financiamento

Permanente contato com os Laboratorios
Privados de P&D Agropecuario

Permanente contato com outros Institutos de
Ciencia e Tecnolégia - ICT

Para a execucao/desenvolvimento da geracao do
conhecimento em tecnologia (processo, servico
ou produto) é preciso necessariamente:

Internalizacéo do
conhecimento

Capacitacdo da equipe de projeto (assistentes,
técnicos, analistas e pesquisadores)

Multidisciplinariedade da equipe

Lideranca do Projeto

Relacionamento interpessoal

Area de experimento

Projeto financiado por outra fontes

~N oo W N

Projeto financiado pela prépria organizagao

Adequada relacao custo - beneficio associada
aos resultados




Apéndice 1 — Questionario instrumento de pesquisa - continuacgao

A busca de soluc6es para eventuais dificuldades
técnicas que possam aparecer no decorrer da
execucao do projeto de pesquisa, recorro a:

Captura do
conhecimento

164

Colegas da mesma area de pesquisa

Colegas de outras areas na Unidade que
complementam minha pesquisa

Colegas da mesma area em outra instituicdo de
ciéncia e tecnologia.

N

Colega da equipe de projeto

Base de dados documentadas na internet ou
intranet da Instituicdo

Universidades que possuam cursos analogos

Orientador da instituicdo no qual estudei

Os produtores ou associacéo de produtores

© |0 (N[O (o1

Artigos cientificos ou livros

10

A Chefia de P&D da instituicdo em que trabalho
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Apéndice 2 — Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Prezado (a) Colega ,
Esse roteiro de questbes servirda para orientar e balizar a entrevista na busca da
resposta ao problema da pesquisa da tese: como um instituto de ciéncia e tecnologia

gera novos conhecimentos para o0 setor agropecuario?

Funcéo exercida atualmente:
() Pesquisador ( ) Gestor de PD&l ( ) Analista () outro, cite:

Tempo de funcdo em PD&l:

1. Como ocorrem a identificacdo e a selecdo das necessidades, inerentes a
geracdo de novos conhecimentos? (novos projetos).

2. Quais sao os critérios institucionais para a submissdo de uma ideia ou um
conhecimento que gera um produto ou servi¢o para solucdo na agropecuaria?

3. Quais séo os estimulos e acbes para a geracdo de novos conhecimentos na
instituicdo?

4. Como ocorre o compartilhamento do conhecimento na instituicdo (reuniao
técnica, seminarios, dia de campo e outros)?

5. Quais os eventos formais e informais que ocorrem na Instituicao referente ao
compartilhamento do conhecimento? S&o documentados?

6. Quais os critérios predominantes na escolha da equipe do projeto?
(experiéncia técnica, trabalho em equipe, curriculo académico e outros).

7. Quais sédo as contribuicbes que se obtém do produtor rural para o
desenvolvimento do projeto de pesquisa?

8. A ideia de desenvolver esse projeto de P&D é nova. Ou oportunidade surgida
de outra tecnologia em andamento ou ja desenvolvida?

9. Para a geracdo do conhecimento que tipo de parcerias a instituicdo precisa
manter?

10.Quais sédo os fatores facilitadores no desenvolvimento do projeto de
pesquisa?

11.Como se procede ao registro dos novos conhecimentos para o

desenvolvimento da pesquisa na instituicao?

12.Considerando algumas dificuldades que possam aparecer da execucdo do

projeto de pesquisa, onde vocé busca a informacéo?



