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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar como os valores provenientes de
relacionamentos entre parceiros de negdcios: confianca, cooperagdo, comportamento,
comunicagdo, comprometimento e compensacdo (6Cs) influenciam, na opinido dos
fruticultores, os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL (Arranjo Produtivo
Local) de frutas no municipio de Itacoatiara no estado do Amazonas. Na visdo de Cassiolato e
Lastres (2003, p.27), os APLs sdo “aglomeragdes territoriais de agentes economicos, politicos
e sociais que apresentam foco num conjunto especifico de atividades econdmicas” que, no caso
do presente estudo, é a producéo de frutas. O estado do Amazonas conta hoje, conforme dados
da SEPLAN/AM (2015), com dez Arranjos Produtivos Locais (APLs) formalizados e em
funcionamento, dos quais foi escolhido como foco da pesquisa o APL de frutas, no municipio
de Itacoatiara. As estruturas em arranjos de organizac¢Ges evidenciam que nenhum negécio é
totalmente independente ou autossuficiente, seja pequeno, seja grande (WITTMANN,
NEGRINI e VENTUTINI, 2003; BORGES et al., 2010). Observa-se a necessidade de melhor
compreender o valor decorrente das interconexdes presentes nos relacionamentos entre 0s
fruticultores. Segundo dados do IBGE (2010), o estado do Amazonas ocupa a oitava posicao
no ranking nacional da produgdo de abacaxi. O municipio de Itacoatiara e, mais
especificamente, as vilas de Engenho e Novo Remanso (objeto do estudo), sdo os maiores
produtores da fruta no municipio e também no estado. Para o alcance do objetivo proposto,
utilizou-se uma pesquisa de abordagem mista (quantitativa e qualitativa) do tipo explanatorio
sequencial em que se busca expandir os achados de um meétodo com os de outro método
sequencialmente (CRESWELL, 2010). Os métodos de coleta de dados foram uma survey e
uma pesquisa qualitativa por meio questdes norteadora. No caso da survey, o instrumento de
coleta de dados, composto por 54 questdes, foi aplicado a 182 fruticultores do APL, cujos dados
coletados foram tratados por Andlise de Estatistica Descritiva, Analise Fatorial Exploratoria-
AFE e Modelagem de Equacdes Estruturais baseada em minimos quadrados parciais-PLS. O
instrumento qualitativo (entrevista) foi composto por um roteiro com 8 questdes norteadoras
aplicadas a 8 fruticultores do APL. A etapa qualitativa teve por objetivo complementar os
achados quantitativos. Os resultados permitiram confirmar as hipdteses ao concluir que os 6Cs,
que formam o valor relacional entre parceiros de negocio, influenciam positivamente a
competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio estudado. Ainda nesse
sentido, observou-se que os relacionamentos entre parceiros de negdcios, considerando-se seus
elementos promotores influenciam tanto os ganhos de competitividade quanto o
desenvolvimento do APL, porque ndo apenas a etapa quantitativa como também a qualitativa
evidenciaram, segundo a opinido dos fruticultores, a importancia dos relacionamentos para o
bom desempenho do negdcio (capital social). Os ganhos de competitividade foram
identificados, principalmente por meio da reducdo de custos e riscos com a promocdo de
atividades conjuntas e a existéncia de processos inovativos com a introducéo de novos produtos,
novos métodos de producado, novas fontes de financiamento e novas formas de organizacao. O
resultado indica que, apesar de ser um APL de pequeno porte, existe desenvolvimento local,
pela estrutura das casas, moveis, presenca de eletrodomésticos de ultima geragéo, carros, motos
de alto valor, maquinarios e caminh@es.

Palavras-chave: Aanjos Produtivos Locais, Valor, Relacionamentos, Parcerias,
Competitividade, Desenvolvimento.



ABSTRACT

The objective of the presente studywas to identify how relationship values between business
partners, trust, cooperation, behavior, communication, commitment and compensation (6 Cs)
influence the opinion of fruit growers, competitive gains and the development of fruit APLs
(Local Productive Arrangements) in the Itacoatiara municipality of the state of Amazonas.
According to Cassiolato and Lastres (2003, p.27), APLs are "territorial agglomerations of
economic, political and social agents which are focused on a specific set of economic
activities”, which in the case of the present study is fruit production. The state of Amazonas
presently hasten formalized operational APLs in Itacoatiara, according to the SEPLAN / AM
(2015). Of these, the fruit APL was chosen for the study. Whether small or large, the structural
arrangements of these organizations show that none are completely independent or self-
sufficient (WITTMANN, NEGRINI and VENTUTINI, 2003; Borges et al., 2010). Therefore
the need to better understand the value arising from the interconnections in relationships
between fruit growers. According to the IBGE (2010), the state of Amazonas ranks eighth in
the national pineapple production ranking. The municipality of Itacoatiara and, more
specifically, the Engenho and Novo Remanso villages (object of the study), are the largest fruit
producers of the city but of the state as well. A mixed research approach (qualitative and
quantitative) of a sequential explanatory type in order to expand the findings of a method with
another sequential method (CRESWELL, 2010) was used. Data collection methods were: a
questionnaire and a guided question qualitative survey. In the case of the questionnaire, the
data collection instrument, consisting of 54 questions was applied to 182 fruit growers of the
APL, whose data were treated by descriptive statistics analysis, Exploratory Factor Analysis-
AFE and structural equation modeling based on least squares partial-PLS. The qualitative
instrument (interview) was composed of an 8 question guided question script applied to 8 fruit
farmers of the APL. The qualitative step was intended to supplement the quantitative findings.
The results tend confirm the hypothesis that 6CS, which form the relational value between
business partners, positively influence the competitiveness and development of the fruit APLs
of the studied municipality. Furthermore, it can be observed that the relationship between
business partner when promoter elements are considered, influence both the competitive gains
as well as cluster development in the opinion of fruit growers, because not only the quantitative
stage but the qualitative as well, showed,the importance of these relationships on the good
performance of the business (socioal capital). The gains in competitiveness were mainly due to
the reduction of both costs and risks, the promotion of joint activities and the existence of
innovative processes with the introduction of new products, new production methods, new
funding sources and new forms of organization. The results indicate that, despite being a small
APL, there is local development as seen by the structure of homes, furniture, new generation
appliances, cars, motorcycles high value machinery and trucks.

Keywords: Local Productive Arrangement, Value, Relationships, Partnerships, Competitive
Gains and Development.
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IBGE - Istituto brasileiro de grografia e estatistica
IDAM - Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal Sustentavel do estado do
Amazonas

NEAPL/AM - Ndcleo Estadual de Arranjos Produtivos
PLS-PM - Patrial Least Squares Path Medeling

RCR - Reducdo de custo e risco

RS — Relacdo Sociais

SEPLAN/AM - Secretaria de Estado de Planejamento Desenvolvimento do Amazonaas

SEM - Structural Equation Modeling
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1. INTRODUCAO

O tema desenvolvido neste estudo trata do valor criado com base em relacionamentos
entre parceiros de negdcios (fruticultores) que compdem Arranjos Produtivos Locais (APLS),
considerando para tanto aspectos como confianca, cooperagdo, comportamento, comunicagao,
comprometimento e compensagéo, doravante denominados 6Cs da formagao de valor relacional
(BEGNIS, 2007).

As relagdes entre parceiros de negocios tém sido estudadas empiricamente em varias
teorias, como Teoria dos Custos de Transacdo, Teoria da Dependéncia de Recursos, Teoria
Baseada em Recursos, Visdo Relacional, Teoria dos Jogos e Teoria das Trocas Sociais, € em
disciplinas de outras ciéncias, como é o caso de Operac6es, Marketing e Cadeia de Suprimentos.
Pesquisas que tratam sobre relacionamentos interorganizacionais podem ser vistas nos
trabalhos levados a cabo por Dyer e Chu (2000); Begnis, (2007); Liu et al. (2008); Autry e
Golicic (2010), entre outros.

Esses estudiosos argumentam que a construcdo e o fortalecimento das relagdes entre
parceiros de negocio tém como principal motivagédo a probabilidade de que as partes envolvidas
venham obter valor na relagdo por meio de melhores resultados de desempenho operacional e
vantagem competitiva.

Na presente tese passa-se a considerar o valor criado com base em relacionamentos
(6Cs) entre parceiros de negdcios que compdem Arranjos Produtivos Locais (APLS) como
potenciais elementos geradores de ganhos de competitividade e desenvolvimento de
fruticultores insertos em Arranjos Produtivos Locais no municipio de Itacoatiara no estado do
Amazonas.

Para melhor compreensdo da pesquisa, apresenta-se inicialmente a exposicdo e
contextualizacdo do tema, a delimitacdo e formulacdo do problema, a relevancia e justificativa

da pesquisa, 0s objetivos e, por fim, a estrutura do trabalho.

1.1 Exposicao e Contextualizacdo do Tema

O crescente nivel de competicdo global tem trazido significativo aumento das pressdes
exercidas sobre os mais variados tipos de negdcios, independentemente de seu tamanho,
segmento de atuacdo ou regido em que estejam instalados (VERSCHOORE; BALESTRIN,
2008; BORGES; SALDIAS e LEONARDI, 2010). Nesse sentido, aumentam as discussoes
sobre o surgimento de novas estruturas organizacionais mais dinamicas, que melhor atendam
as demandas e desafios contemporaneos.

Essas novas estruturas organizacionais surgem, principalmente, em decorréncia das
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diversas mudancas, em especial as ocorridas no padréo evolutivo das principais economias do
mundo. Dentre essas mudancas, conforme sugere Britto (2002, p.211-212), pode-se destacar:

a) aincorporacao de principios gerenciais que enfatizam a cooperacéo entre industrias;

b) a estruturacdo de sistemas produtivos mais especializados e flexiveis;

c) impacto da influéncia da concorréncia global na formagéo de aliancas estratégicas

entre multiplas organizacdes;

d) maior interacdo entre agentes decorrente do surgimento de novas tecnologias e,

ainda,

e) a mudanca no enfoque da politica industrial implementada em diversos paises, em

que se valoriza a interacdo entre diferentes firmas.

Diante de tal contexto, surgem os relacionamentos entre as empresas e seus diferentes
parceiros de negdcio, isto €, as chamadas redes relacionais entre organizacGes, definidas por
uma variedade de vocabulos utilizados na apresentacdo do fendmeno dos relacionamentos
interorganizacionais.

O relacionamento entre empresas e seus parceiros de negocios € um fendmeno que
adquire dimensdes importantes para a compreensdo do dindmico e complexo ambiente
organizacional (PASCOTTO et al., 2013). Consequentemente, a unido de empresas por meio
dos relacionamentos interorganizacionais pode permitir o entendimento da realidade
empresarial e social de Arranjos Produtivos Locais (APLs) em diferentes cenarios e contextos,
como € o caso dos estabelecidos no estado do Amazonas, mais especificamente no municipio
de Itacoatiara, objeto de estudo desta tese.

Os APLs, na perspectiva da teoria das organizagdes, formam uma importante arquitetura
organizacional que altera continuamente o contexto de negécios em que se inserem. Tais
mudancas exigem desses empreendedores, que na maioria das vezes sd0 micro e pequenos
empresarios, a habilidade de se relacionarem com outros, para se adaptarem cada vez mais a
ambientes turbulentos, com o objetivo de sobreviver e desenvolver seu negocio no mercado
(AMATO NETO, 2009).

Nesse tipo de aglomeracdo de empresas, 0s relacionamentos interorganizacionais
configuram-se como o alicerce dos negocios, uma vez que a continuidade da interacdo entre 0s
empreendedores e seus parceiros, sustentada principalmente pelos elementos dos 6Cs, pode
proporcionar a formacdo de valor que contribui para o ganho competitivo e para a diminuicao
das incertezas ambientais, as quais 0 negocio esta diariamente exposto (BEGNIS, 2007;
VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

Com isso, os relacionamentos interorganizacionais em empreendimentos que compdem
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arranjos produtivos locais, por meio da criacdo, transferéncia e manutencao de valor (6Cs),
permitem aos atores envolvidos responderem de forma eficaz aos desafios impostos pela
complexidade do ambiente organizacional atual. Tal resposta pode ser viabilizada por meio do
aumento no nivel de conhecimento e aprendizagem dos parceiros, maior escala e poder de
mercado, acesso a solugdes conjuntas, reducdo de custos e de riscos, aprofundamento das
relacdes sociais e inovagdo (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

Assim, o valor decorrente dos relacionamentos interorganizacionais entre
empreendedores parceiros de negécios constituidos em APLs viabiliza-se como fatores que
influenciem tanto a formacdo como a manutencdo desses relacionamentos. A sinergia
proveniente da conjugacdo de tais fatores pode permitir a geracdo e disseminacdo de
conhecimentos e aprendizagem entre 0s parceiros, principalmente por meio da troca de
experiéncias e praticas administrativas e inovativas em produtos e processos, conforme
estipulado por Simpson, Siguaw e Baker (2001), Cezarino e Campomar (2006) e Begnis et al.
(2011).

Na literatura nacional sobre a concentracdo de empresas, encontram-se diversas
denominacBes com destaque para os termos clusters regionais e arranjos produtivos locais
(AMATO NETO, 2009), que ora sdo tratados como sinbnimos, ora apresentam caracteristicas
distintas. A discussdo sobre a terminologia que envolve os relacionamentos entre empresas
parceiras de negdcios € abrangente e complexa. Por essa razdo, no presente estudo serd adotado
o0 conceito de arranjos produtivos locais (APLs), com base no que postulam Cassiolato e Lastres
(2003), considerando as relagdes de interdependéncia, de articulacdo e de vinculos consistentes
entre empresas e atores.

No caso deste trabalho, o foco de analise é o valor decorrente (6Cs) da interacéo,
articulacdo e de vinculos consistentes entre fruticultores insertos no APL de frutas no municipio
de Itacoatiara no estado do Amazonas. Os APLs tém ganhado cada vez mais evidéncia no
contexto brasileiro, sendo foco de estudos desenvolvidos pela Rede de Pesquisa em Sistemas
Produtivos e Inovativos Locais (Redesist), coordenada pelo Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Tal instituto utiliza essa terminologia para
definir a interacdo, cooperacao e articulacao entre diferentes agentes que formam uma rede de
relacBes entre organizacdes (REDESIST, 2013).

A expressao ‘arranjo produtivo local’ (APL), disseminada essencialmente no contexto
nacional, tem origem nas experiéncias bem-sucedidas de arranjos produtivos (clusters) como a
Terceira Itdlia e o Vale do Silicio, referéncias mundiais em segmentos produtivos
especializados (GURIZATTI, 1999; RABELLOTTI, 2003; SANTOS, 2011). Tais segmentos
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constituem-se numa fonte relevante de vantagens competitivas, porque a aglomeracéo
(proximidade) de empresas pode ampliar as chances de sobrevivéncia e crescimento no caso
dos pequenos negécios (CARDOSO, CARNEIRO e RODRIGUES, 2014).

1.2 Delimitagéo e Formulagéo do Problema

Nos Ultimos anos, a instabilidade dos mercados gerada pelas mudancas no contexto
econdmico mundial tem provocado o surgimento de novas e dindmicas formas de organizacao.
Assim, o interesse pelos APLs tem crescido a medida que o velho modelo de organizacao
individualizada vai dando lugar a novas configuragcbes baseadas principalmente nos
relacionamentos entre parceiros de negdécios (ZAMBRANA; TEIXEIRA, 2013). Tal situacéo
exige estudos mais aprofundados que possibilitem melhor compreensdo desse complexo
fendmeno.

Empresas atuantes em aglomeracdes produtivas estabelecem relacionamentos com
outras organizacOes para permitir a geracdo de valor para os seus participantes. Deve-se
considerar, porém, que, para esses relacionamentos poderem estabelecer-se em longo prazo, €
fundamental a existéncia de elementos como confianga, cooperagdo, comportamento,
comunicagdo, comprometimento e compensacdo (BEGNIS, 2007), porque tais elementos
podem agregar valor as relacfes entre parceiros de negdcios, possibilitando a competitividade
e o desenvolvimento do arranjo.

O valor em relacionamentos entre empresas e seus parceiros envolve aspectos que vao
aléem daqueles puramente econémicos, isto é, calcados meramente em produtos e servicos
(BEGNIS, 2007). Por essa razdo, o valor proveniente dos relacionamentos entre empresas, em
funcdo da ocorréncia de aspectos subjetivos, apresenta maior nivel de complexidade, exigindo
um elevado grau de interacdo entre 0s parceiros, além do entrelacamento e compartilhamento
de capacidades centrais das empresas envolvidas no arranjo (KOTHANDARAMAN e
WILSON 2001).

A juncdo de capacidades de diferentes empreendimentos forma um sistema de valor, no
qual o somatdrio das capacidades decorrentes desses lacos relacionais cria um efeito sistémico
que abrange todo o arranjo (BEGNIS, 2007). Por isso, devido ao alto nivel de subjetividade
presente nas interacfes entre as empresas de um aglomerado, o valor nos relacionamentos é
identificado, principalmente a partir da analise de cada ator ao se considerarem os beneficios e
sacrificios presentes nas relacdes entre as partes, isto €, ‘0 que se tem’ e ‘o que sera dado’.

Visto por esse prisma, a percepcao de valor decorrente dos 6Cs pode permitir ao arranjo

produtivo responder de forma eficaz aos desafios impostos pelo ambiente de negdcios,
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contribuindo dessa forma para a sua competitividade e desenvolvimento.

As aglomeracOes de empresas, na perspectiva dos Arranjos Produtivos Locais (APLS),
apresentam-se como fendmenos complexos que, dada a pujanca e representatividade na
economia da regido e do pais, carecem de estudos aprofundados para melhor compreensdo desse
tipo de fendmeno, ainda mais porque essas aglomeragdes concentram um significativo volume
de atividades num Unico setor, interligando-se local e regionalmente.

Os APLs, desde os mais rudimentares até os mais complexos e articulados, apresentam
caracteristicas distintas no que tange a quantidade de agentes envolvidos e a forma de interacdo
desses. Assim, o fato de um grupo de empresas estar incorporada em determinado aglomerado
produtivo, conforme sugere Mendonga (2008), “ndo garante geragdo de vantagens”, uma vez
que essas vantagens dependem, em grande parte, do valor agregado das relagdes porventura
existentes entre os diferentes agentes (econdmicos, politicos, sociais, institucionais e
empresariais).

O autor salienta, ainda, que cada aglomerado apresenta caracteristicas particulares, e
que as vantagens obtidas por um aglomerado ndo poderao ser transferidas a outros. Isso ocorre
porque sao diversificados no que tange ao nivel de desenvolvimento, de integracéo e articulacéo
da cadeia produtiva e agentes e instituicdes locais, associativismo e de capacidade para
inovacdo (MENDONCA, 2008).

Nesse sentido, considera-se ainda que, em prejuizo de outros eventuais elementos que
possam contribuir para a formacéo de valor nos relacionamentos interorganizacionais (agentes),
este estudo, em razdo da legitimidade dos 6Cs (confianga, cooperagdo, comportamento,
comunicagdo, comprometimento e compensacao), adotara esses elementos ja consagrados pela
bibliografia (Nielsen, 1988; Das e Teng,1999; Kothandaraman e Wilson, 2001; Simpson,
Siguaw e Baker, 2001; Walter, Ritter e Gemiinden, 2001; Ulaga, 2003; Cetindamar, Catay e
Basmaci, 2005; Ploetner e Ehret, 2006; Begnis, 2007; Bouma, Bulte e Soest, 2008).

A escolha dos elementos dos 6Cs (modelo) deu-se em razdo de se acreditar que eles sdo
adequados, isto é, abrangem mais variaveis interessantes ao estudo, atendendo satisfatoriamente
ao que se propbe. Embora considerando que os relacionamentos colaborativos sao
impulsionados por diversas variaveis contextuais, o presente estudo considerou o valor
relacional agregado apenas por esses seis elementos (6Cs).

Vale salientar que, neste estudo, busca-se entender o valor em relacionamentos
considerando o 6Cs e a sua influéncia na competitividade e o desenvolvimento do APL de
frutas, no municipio de Itacoatiara, no estado do Amazonas, onde se busca captar a opinido dos

fruticultores sobre o valor decorrente da interagéo e articulagéo entre eles.
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O estado do Amazonas conta hoje, conforme dados da Secretaria de Estado de
Planejamento Desenvolvimento do Amazonaas (SEPLAN/AM, 2015), com dez Arranjos
Produtivos Locais (APLs) formalizados e em funcionamento, dos quais foi escolhido como
foco da pesquisa 0 APL de frutas, localizado no municipio de Itacoatiara. A escolha desse APL
deu-se em razéo da proximidade com a capital (Manaus) e, ainda, por ser considerado o mais
estruturado, desenvolvido e organizado. Outro fator que justifica a escolha é o nivel de
organizacdo e interagcdo entre 0s parceiros e por ser considerado o maior no que tange a
producdo, principalmente de abacaxi. Com isso, define-se como problema central de pesquisa

a seguinte questao:

Qual a influéncia dos valores provenientes de relacionamentos entre parceiros de negocios,
considerando seus elementos promotores (6Cs) nos ganhos de competitividade e no

desenvolvimento do APL de frutas, no municipio de Itacoatiara?

As estruturas em arranjos de organizagdes evidenciam que nenhum negaocio é totalmente
independente ou autossuficiente, seja pequeno, seja grande (WITTMANN, NEGRINI e
VENTUTINI, 2003; BORGES et al., 2010). Dessa forma, observa-se a necessidade de melhor
compreender o valor decorrente das interconexdes presentes nos relacionamentos entre os
fruticultores insertos no arranjo produtivo local de frutas de Itacoatiara, no estado do Amazonas,

na opinido dos fruticultores.

1.3 Objetivos
Com base na apresentacdo do tema e na contextualizacdo do problema de pesquisa,

determinam-se 0s objetivos que se deseja alcangar com este estudo, conforme expostos a seguir.

1.3.1 Objetivo Geral
Identificar como os valores provenientes de relacionamentos entre parceiros de negdcios
(6Cs) influenciam, na opinido dos fruticultores, os ganhos de competitividade e o

desenvolvimento do APL de frutas no municipio de Itacoatiara no estado do Amazonas.

1.3.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral, entendem-se como objetivos especificos:
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a) identificar como o valor proveniente da confianga entre parceiros de negdcios influencia
0s ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL;

b) identificar como o valor proveniente da cooperacdo entre parceiros de negocios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL;

c) identificar como o valor proveniente do comportamento entre parceiros de negdcios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL;

d) identificar como o valor proveniente da comunicacdo entre parceiros de negdcios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL;

e) identificar como o valor proveniente do comprometimento entre parceiros de negocios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL;

f) identificar como o valor proveniente da compensacdo entre parceiros de negdécios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL;

g) avaliar a influéncia dos 6Cs nos ganhos de competitividade e no desenvolvimento do
APL.

1.4 Relevancia e Justificativa do Trabalho

As empresas, mesmo de forma imperceptivel, criam, desenvolvem e gerenciam
relacionamentos com outras organizacdes de maneira rotineira, variando o nivel de intensidade
dessas relacbes (AMATO NETO, 2000).

Assim, sob o marco da globalizacdo e da reestruturacdo de diversas industrias, a
consciéncia da necessidade da unido de empresas por meio de relacionamentos
interorganizacionais ganha relevancia ndo s6 em economias de paises industrializados como
Itélia, Japdo e Alemanha, mas também em paises emergentes como o Brasil (AMATO NETO,
2005; CEZARINO; CAMPOMAR, 2006).

Tal relevancia ganha contornos mais significativos ainda em determinadas regifes em
desenvolvimento, como é o caso da Amazodnia brasileira e mais especificamente o municipio
de Itacoatiara no estado do Amazonas, na regidao Norte do pais. Itacoatiara é o terceiro maior
municipio em populacdo do estado do Amazonas, e a Vila de Novo Remanso e Vila do
Engenho, consideradas as maiores produtoras de abacaxi da regido.

Importantes estudos nacionais evidenciam a relevancia dos arranjos produtivos locais
para o desenvolvimento das regifes Sul, Sudeste e Centro Oeste (CAMARGO et al., 2008;
FERREIRA etal., 2011; DALLEMOLE; FARIA, 2011; THOMAZ et al., 2011; MENDONCA
et al., 2012; SACOMANO NETO; PAULILLO, 2012). Observa-se que, em relacdo ao tema

APL, ainda é pequeno o nimero de estudos nas demais regides do pais, principalmente nas
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regides Norte e Nordeste.

No estado do Amazonas, por exemplo, ainda é inexpressivo o numero de estudos
empiricos significativos, evidenciando que os dez arranjos formalizados e em funcionamento
no estado necessitam ser mais bem explorados pela Academia. Tal contexto torna-se um
ambiente propicio para o preenchimento de uma lacuna presente na literatura no que tange ao
valor nos relacionamentos entre empresas parceiras de negdcios, insertas em arranjos
produtivos locais, e a sua influéncia nos ganhos de competitividade e de desenvolvimento,
considerando-se como fundamento, para tanto, os fatores formadores dos 6Cs.

A focalizacdo em arranjos produtivos justifica-se por seu elevado potencial de
desenvolvimento local e regional, conforme destacado por Amato Neto (2009), que enfatiza
que esses fendmenos influenciam positivamente as condi¢des sociais e econdmicas de uma
regido e, em instancia mais elevada, do pais. Assim, observam-se na literatura diversos estudos
voltados para as aglomerag6es produtivas e suas contribuicdes ao desenvolvimento econémico,
dentre os quais se destacam as pesquisas promovidas por Porter (1998) quanto a origem do
desenvolvimento de determinadas regides e paises.

No entanto sdo poucos os estudos associados ao fato de que esse sucesso pode estar, em
grande parte, ligado ao valor relacional gerado da interacdo, articulacdo e de vinculos
consistentes decorrentes de elementos como confianga, cooperagdo, comportamento,
comunicagdo, comprometimento e compensacgéo entre atores insertos num APL e ainda que o
valor decorrente desses relacionamentos pode proporcionar ganhos de competitividade para os
empresarios e desenvolvimento para o arranjo e regido.

Partindo-se desse principio, o presente trabalho trata de investigacdo, até entdo pouco
contemplada de forma sistematica na literatura especializada sobre aglomerados do tipo
Arranjos Produtivos Locais, e busca aprofundar-se em questGes especificas referentes ao valor
propiciado pelos relacionamentos entre fruticultores e demais agentes no arranjo. 1sso sera feito
com base na andlise de seus fatores promotores, aqui considerados como 6Cs, e sua influéncia
na competitividade e desenvolvimento das empresas ali instaladas e, consequentemente, do
arranjo todo.

Os APLs configuram-se como um modelo dindmico de negdcio que exige pesquisas em
contextos mais especificos, como os arranjos produtivos atuantes em regifes especificas, como
é 0 caso do APL estudado. Verifica-se que tal fenbmeno (APL) é evidenciado como uma
estrutura interempresarial que envolve diversos tipos de agentes, dentre os quais se destacam
0s agentes econémicos, politicos, sociais, institucionais e empresariais que, conjuntamente,

mantém relacionamentos por meio do desenvolvimento de atividades articuladas e
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interdependentes (CASSIOLATO; LASTRES, 2003; LUBECK; WITTMANN; SILVA, 2012).

O estudo em questdo torna-se relevante, na medida em que contribui para a regido Norte
e Amazénica brasileira, isto €, uma regido onde trabalhos dessa natureza ainda sdo escassos.
Contribui ainda para o estado do Amazonas e instituicdes publicas (governo) e,
especificamente, para 0 municipio de Itacoatiara e as comunidades de Novo Remanso, Vila do
Engenho e empresas (APL de frutas) ali instaladas. Em complemento, considera-se ainda que
os resultados encontrados (dados empiricos) poderdo contribuir para a elaboracdo de politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento desse arranjo no contexto especifico da regido
prospectada.

Tal proposta de pesquisa procura ainda contribuir para o desenvolvimento do tema na
Academia, uma vez que busca o preenchimento de lacuna presente na literatura no que tange
ao valor decorrente de relacionamentos interorganizacionais em empresas pertencentes a
arranjos produtivos locais, no estado do Amazonas, ainda mais se considerado tal fendmeno a
luz dos fatores promotores desses relacionamentos (6Cs), elementos que podem influenciar 0s
ganhos de competitividade e o desenvolvimento de empresas e regifes. A presente pesquisa
pode ainda despertar o interesse para novas possibilidades de estudos que tenham como ponto
de partida os aspectos aqui discutidos.

Por fim, este estudo relaciona-se com as pesquisas desenvolvidas no Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS),
notadamente em relacdo aos estudos da linha de pesquisa 3 (Redes Organizacionais e Inovacgéo),
mais especificamente na area de Arranjos Produtivos Locais (APLS), sendo de grande

relevancia nas demais areas de conhecimentos afins.

1.5 Estrutura do Trabalho

Pautada nos procedimentos cientifico-metodoldgicos, esta pesquisa estd dividida em
cinco capitulos, quais sejam: capitulo 1, introducdo; capitulo 2, referencial tedrico; capitulo 3,
procedimentos metodoldgicos; capitulo 4, analise e discussdao dos dados e capitulo 5
conclusoes.

A estrutura do presente trabalho levou em consideracdo as atividades necessarias para
se alcancarem os objetivos do estudo e responder ao problema de pesquisa enunciado: Qual a
influéncia dos valores provenientes de relacionamentos entre parceiros de negdcios,
considerando seus elementos promotores (6Cs) nos ganhos de competitividade e no
desenvolvimento do APL de frutas, no municipio de Itacoatiara? Assim, na Figura 1 expde-

-se sinteticamente a estrutura sugerida.



46

Figura 1: Estrutura da Pesquisa
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Fonte: A autora.

No primeiro capitulo, sdo considerados os aspectos introdutérios da proposta inicial de
pesquisa, tais como: exposicdo e contextualizacdo do tema, delimitacdo e formulacdo do
problema, objetivos, relevancia e justificativa do trabalho; por fim, a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, apresenta-se a revisdo da literatura, com enfoque para os temas:
Valor Relacional entre Parceiros; 6Cs da Formacdo de Valor Relacional; Capital Social e o
Valor Relacional; Ganhos de competitividade e o Desenvolvimento; Arranjos Produtivos
Locais/ APLs; Premissa da Tese; HipGteses e/ou Proposicfes da Pesquisa e, por fim, o Modelo
Tedrico da Pesquisa.

No terceiro capitulo, discorre-se sobre os procedimentos metodolégicos da pesquisa,
que detalha o posicionamento tomado neste estudo. Nessa perspectiva, sdo definidos o
paradigma da pesquisa; estratégia de investigacdo (métodos/misto); métodos de pesquisa;
universo e a amostra da pesquisa; coleta, tratamento e analise dos dados; instrumento de coleta
de dados; pré-teste; etapa quantitativa; etapa qualitativa; tratamento e analise dos dados;

estratégia de tratamento e analise dos dados; analise fatorial exploratéria e modelagem de
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equac0es estruturais.

No quarto capitulo, apresentam-se e analisam-se os dados coletados, de acordo com o0s
pressupostos tedricos e os procedimentos metodoldgicos definidos para a pesquisa. No quinto
e Ultimo capitulo, estdo as conclusdes deste estudo com base nos resultados alcancados na
pesquisa de campo, as contribuicbes do estudo para a Academia e 0s praticantes de
Administracéo, as limitacdes encontradas nele, e oferecem-se sugestdes e recomendacdes para

pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo da literatura é uma etapa importante para o desenvolvimento de uma pesquisa,
haja vista que possibilita a formulacdo e compreensdo das questdes a serem pesquisadas, bem
como possibilita a formulagdo das hipdteses subjacentes.

Vista por esse prisma, a proposta deste capitulo é apresentar os principais conceitos e
consideragOes que envolvem os seguintes temas: Valor Relacional entre Parceiros; os 6Cs da
Formagdo de Valor Relacional; Capital Social e o Valor Relacional; Ganhos de
Competitividade e o Desenvolvimento; Arranjos Produtivos Locais/ APLS; Premissa da Tese;

Hipoteses e/ou Proposicdes da Pesquisa e, por fim, pelo Modelo Tedrico da Pesquisa.

2.1 Valor Relacional entre Parceiros

Os relacionamentos interorganizacionais enfatizam a interacdo entre diferentes
organizagdes, objetivando a criacdo de valor para as empresas que Se comprometem a
participar. Dessa forma, tais relacionamentos buscam permitir que os agentes econdémicos neles
envolvidos respondam de forma eficaz aos desafios impostos ao ambiente de negocios, no qual
as empresas estao insertas.

A criacdo de valor no contexto dos relacionamentos entre empresas pode ser visualizada
numa variedade de teorias, tais como: Teoria dos Custos de Transagéo; Teoria da Dependéncia
de Recursos; Teoria Baseada em Recursos; Visdo Relacional; Teoria dos Jogos; Teoria das
Trocas Sociais, entre outras (NEUMANN, MORGENSTERN, 1944; EMERSON, 1976;
PFEFFER; SALANCIK, 1978; BARNEY, 1991; DYER; SINGH, 1998).

Estudos voltados para os relacionamentos tém buscado compreender a complexidade
desse fendmeno. Com base nessas afirmativas, observa-se um elevado nimero de estudos
(GRANOVETTER, 1973; JARILLO, 1988; GRANDORI; SODA, 1995; BARRINGER;
HARRISON, 2000; HATALA, 2006; PIRES e SACOMANO, 2010; CASTRO; BULGACOQV;
HOFFMANN, 2011; ALVES; ALVES; KLEIN, 2013) que enfatizam a importancia desses
relacionamentos, principalmente para as pequenas e médias empresas.

As pequenas e médias empresas, em razdo do nivel de competitividade existente no
mercado, tém buscado novas alternativas de sobrevivéncia, uma vez que nao conseguem agir
isoladamente, havendo a necessidade de interacdo entre elas (CROPPER; EBERS; HUXHAM;
RING, 2008; GOLICIC, 2010; ALVES; ALVES; KLEIN, 2013, RIBEIRO; CIRANI;
FREITAS, 2013; WEIGELT, 2013).

A importancia dos relacionamentos interorganizacionais para o sucesso de redes de
organizacfes € bastante evidente (ALVES, ALVES e KLEIN, 2013), porque o0s
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relacionamentos entre organizagdes tendem a gerar vantagens competitivas mais consistentes e
a continuidade da interacdo entre as empresas pode influenciar a formacdo de valor que
proporciona vantagens para todos os atores envolvidos.

O campo de estudos voltados ao tema, relacionamentos interorganizacionais, tem
crescido bastante nas Gltimas décadas. Esse aumento € justificado pela constatacdo empirica de
que, ao interagir com seu ambiente, as organizacdes acessam diferentes recursos necessarios as
suas atividades (CASTRO, BULGACOV e HOFFMANN, 2011).

A unido de diferentes organizagdes pode representar uma maneira eficaz para o alcance
de objetivos tanto individuais quanto coletivos que ocorre por meio de um complexo
ordenamento de conexdes. Nesse sentido, essas organizagOes estabelecem interrelacdes de
diferentes maneiras e em distintos contextos (CASTELLS, 1999; CASTRO; BULGACOV;,
HOFFMANN, 2011). Nessas relagdes ficam estabelecidos objetivos comuns que podem
permitir ganhar ou sustentar vantagens em relacdo a competidores fora do arranjo (WEGNER,
ALIEVI e BEGNIS, 2015).

Castro, Bulgacov e Hoffmann (2011, p.26/27) propdem e respondem, conforme a
literatura, duas perguntas sobre os motivadores dos relacionamentos entre empresas e entre elas
e demais parceiros. Assim, os autores questionam: “por quais motivos e dentro de quais
condicdes as organizacgdes estabelecem ligacbes com outras organizagdes? ” Segundo eles, um
dos motivos é a busca de eficiéncia que pode ser vista como forma de negociagéo, na qual cada
organizagdo procura maximizar sua vantagem na obtencdo e na alocacdo de recursos
fundamentais para a sobrevivéncia das empresas. O poder é outro motivador dos
relacionamentos entre empresas, em funcdo do potencial que determinado relacionamento
permite a uma organizacao ter poder sobre suas congéneres ou sobre seus recursos (OLIVER,
1990; PAPADOPOULOS; CIMON; HEBERT, 2008; CASTRO; BULGACOV; HOFFMANN,
2011).

Nessa linha de investigacdo, nota-se que o motivo para 0s relacionamentos entre as
empresas pode estar associado em grande parte as necessidades de cooperagdo
interorganizacional. A frequente escassez de recursos motiva as organizacfes a estabelecerem
relacionamentos de longo prazo, cooperando entre si, na tentativa de se tornarem mais estaveis,
diante das continuas incertezas ambientais (CROPPER et al., 2008; AUTRY e GOLICIC, 2010;
WEIGELT, 2013).

O valor gerado pelos relacionamentos entre parceiros de negdcios pode ser visualizado
por meio de algumas vantagens obtidas pelos parceiros envolvidos, como compartilhamento e

diminuicdo dos custos e riscos inerentes a atividade. Tal fato pode proporcionar melhorias ndo
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apenas no desempenho das atividades organizacionais, como também na qualidade e
produtividade, além das melhorias no processo inovativo da empresa (PRIMO; AMUNDSON,
2002; TREVILLE; SHAPIRO; HAMERI, 2004; CAO; ZHANG, 2011).

O processo de geragdo de valor em relacionamentos envolve duas importantes
dimensBes: uma é a do valor transacional ou de mercado e a outra, a do valor relacional. Na
dimensé&o transacional ou de mercado, o conceito de valor tem uma longa tradigdo. Esse tipo de
valor caracteriza-se preponderantemente por contratos rigidos, salvaguardas formais e
apresenta baixo contetdo relacional. Nesse caso, o valor é evidenciado por meio de atributos
intrinsecos diretamente pautados em caracteristicas fisicas, principalmente em critérios
relacionados com a qualidade da producdo e distribuicio de produtos e servicos
(KOTHANDARAMAN e WILSON, 2001; BEGNIS, 2007; FERNANDES, 2013).

O valor transacional ou de mercado ¢ definido, conforme sugere Porter (1985), como a
quantia que os compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que a empresa tem a lhes
oferecer. Como o valor é mensurado pela receita total da empresa, isto &, reflexo do preco que
0 produto impde e as unidades que a empresa pode vender (PORTER, 1985; ITO et al., 2011),
esse valor pode ser percebido segundo os olhos de quem o vé (KOTHANDARAMAN e
WILSON, 2001).

Tescari (2013) destaca que diferentes areas de pesquisa tém trazido aportes importantes
para a questdo do valor. O autor salienta que na economia, por exemplo, o valor econdmico tem
influéncia na definicdo de precos. Na area do marketing, a abordagem recai sobre o impacto da
preferéncia dos consumidores. No que tange a area de financas, o foco € mercado acionario. Ja
no campo da estratégia, a atencao incide sobre aspectos que influenciam a criacdo e captura de
valor, isto é, aspectos ligados diretamente a vantagens competitivas das empresas.

A dimensao do valor relacional, conforme o que sugere Begnis (2007), envolve aspectos
complexos, uma vez gque vai além de fatores puramente econdmicos; abarca questdes subjetivas
que ddo origem a um conjunto de atributos extrinsecos que apresentam alto nivel de abstracao
e complexidade, pois envolve valores pessoais e relacionais. O valor na perspectiva relacional,
isto €, o valor criado a partir de relacionamentos entre parceiros (empresas/atores) evidencia a
habilidade de se obterem vantagens por meio da capacidade de desenvolvimento conjunto de
recursos de dificil imitacdo (BARNEY, 1991).

A corrente baseada no conceito de valor do relacionamento tem ganhado evidéncia tanto
em eventos e revistas nacionais quanto em internacionais (TESCARI, 2013). O tema “criacao
de valor” vem sendo crescentemente estudado (DYER; SINGH, 1998; BOWMAN;
AMBROSINI, 2000; ULAGA, 2003; LEPAK; SMITH; TAYLOR, 2007; BEGNIS; ALIEVI,
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ESTIVALETE, 2011). Exemplos da importancia do tema para as ciéncias sociais podem ser
vistos na edigéo de janeiro de 2011 do Journal of Operations Management que dedicou especial
atencdo ao assunto. Importantes trabalhos tém evidenciado a relevancia do tema, como aqueles
levados a cabo por Goodale et al., 2011; Li, Liu e Liu, 2011; Song, Song e Benedetto, 2011;
Terjesen, Patel e Covin, 2011; Tescari, 2013.

O valor do relacionamento, formado pela interacéo entre diferentes empresas, tem como
alicerce as parcerias firmadas (BEGNIS, 2007). Begnis, Alievi e Estivalete (2011, p.37)
destacam que as parcerias de negdcios de longo prazo, principalmente no contexto de arranjos
de organizagdes, “somente se solidificam quando ha a presenca de elementos relacionais de
criacdo, transferéncia e percepgao de valor”.

De acordo com essas assertivas, o valor dos relacionamentos vem sendo conceituado,
conforme Tescari (2013, p. 24), como aquele advindo do balanco entre beneficios (aplicacéo,
servicos, tecnologia, sincronicidade, contexto social) e sacrificios (custos, preco) do
relacionamento. Assim, o valor numa relacédo de negdcios s6 podera ser estabelecido quando
considerados 0s custos e os beneficios decorrentes da relacdo entre as partes envolvidas
(CORSARO; SNEHOTA, 2010).

Deve-se considerar qual a percepcdo de valor cada individuo tem a respeito dos
produtos e servicos e como o comportamento dele impacta o nivel de interacdo dos demais
atores, afetando o desenvolvimento dos relacionamentos. A relacdo entre atores num arranjo
de empresas pode incluir diversas formas de interacdo e comunicacdo, e o valor relacional €
avaliado segundo o julgamento de quem o recebe, porque o valor percebido num
relacionamento reflete, principalmente, as caracteristicas da oferta e do conteudo da relacéo
(ULAGA, 2003).

Tal abordagem assume que as relacdes tém valor em si mesmo e que esse valor, de
alguma forma, é objetivamente estabelecido. No entanto a percepcédo dos atores sobre o valor
pode criar conflitos entre eles, porque é formado por uma construcdo de percepcdes individuais
(CORSARO; SNEHOTA, 2010). Assim, visando aproximar-se da realidade objetiva, as
avaliacGes de valor tendem a ser revistas periodicamente, tornando-se mais elaboradas e mais
precisas ao longo do tempo.

A formacdo de valor nos relacionamentos entre empresas parceiras € vista como um
processo complexo. Lidar com tal complexidade exige um nivel maior de interacdo, ou seja, 0
entrelacamento e o compartilhamento de capacidades centrais das firmas formam um sistema
de valor, no qual o somatério das capacidades do conjunto de empresas parceiras é maior do
que as capacidades individuais (AMATO NETO, 2009; BEGNIS, 2007; BEGNIS; ALIEVI,
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ESTIVALETE, 2011).

Vale enfatizar que a percepcéo de valor pode ser diferente entre o ofertante do valor e 0
receptor (BEGNIS; ALIEVI; ESTIVALETE, 2011), isto é, a forma de perceber o valor nas
relagdes pode ser diferente do ponto de vista da pessoa que oferece o valor (ofertante) e da viséo
da pessoa que o recebe (receptor).

O valor agregado as relacbes de parcerias pode facilitar o desenvolvimento de agdes
coletivas envolvendo o entrelagamento e o compartilhamento conjunto de capacidades centrais
das empresas, podendo ainda leva-las a um nivel maior de competicdo, comparado ao de
empresas fora do arranjo (BEGNIS, 2007; VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008, BEGNIS;
ALIEVI; ESTIVALETE, 2011).

Para a ocorréncia e consolidagdo das relacdes, é importante destacar elementos comuns
gue sustentam esse processo, como a confianca (DAS; TENG, 1999; NEUMANN; HEXSEL,
BALESTRIN, 2008; LOCKE, 2001); a cooperacdo (NIELSEN, 1988, GRANDORI; SODA,
1995; KOTHANDARAMAN; WILSON, 2001; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2007); a
comunicagdo (ULAGA, 2003; GONZALEZ; MARTINS; TOLEDO, 2009); o
comprometimento (SIMPSON; SIGUAW; BAKER, 2001); o comportamento e a compensacao
(WALTER; RITTER; GEMUNDEN, 2001; DIAS, 2009), doravante denominados 6Cs

(BEGNIS, 2007). Assim, passa-se a revisar o tema os 6Cs da Formacao de Valor Relacional.

2.2 Os 6Cs da Formacao de Valor Relacional

A formacdo e a manutencdo dos relacionamentos entre parceiros de negocios séo
influenciadas por elementos de valor relacional (6Cs) presentes e atuantes nas relacdes de longo
prazo. Estes, em grande parte, s@o vistos como pré-condicdes ou antecedentes para as interacoes
entre as partes.

Segundo Begnis (2007, p. 230), o processo de formacédo de valor nas relagdes explica-
-se pela atuacdo de elementos relacionais (6Cs). Estes se caracterizam por elevados niveis de
abstracdo e complexibilidade, uma vez que estdo fortemente interconectados.

Na maioria dos estudos encontrados na literatura sobre os elementos que comp&em 0s
6Cs, propostos por Begnis (2007), tais elementos sdo estudados de forma isolada, sem ligacao
direta com a questdo da formacao de valor nas relacdes entre parceiros, enfatizando, em alguns
casos, um ou outro elemento especifico, e seus beneficios para a relacdo, com pouca énfase ao
valor formado por meio da juncdo de todos os elementos simultaneamente unidos para a

formacdo do valor relacional (Figura 2).
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Figura 2: Os 6Cs do processo de formagéo de valor relacional
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Fonte: Adaptado de Begnis (2007).

Comunicacio

Exemplos da analise dos elementos dos 6Cs separados podem ser verificados em
estudos como os de Das e Teng (1999); Kothandaraman e Wilson (2001); Gachter, Herrmann
e Thoni (2004); Cetindamar, Catay e Basmaci (2005); Ploetner e Ehret, (2006); Bouma, Bulte
e Soest (2008) que enfatizam a confianca nos relacionamentos firmados entre empresas.

Nas pesquisas realizadas por Nielsen (1988); Kothandaraman e Wilson (2001); Gachter,
Herrmann e Thoni (2004); Bouma, Bulte e Soest (2008), o foco é a cooperagdo entre empresas
parceiras. Ulaga, (2003); Ketkar et al. (2012) enfatizam a comunicacgéo entre as partes; por sua
vez, Lusch e Brown (1996); Kothandaraman e Wilson (2001); Ketkar et al. (2012) estudam o
comportamento e comprometimento dos parceiros, enquanto Walter, Ritter e Gemiinden (2001)
concentram seus estudos na compensacao trazida por essas relacées.

Na literatura nacional, também se encontram alguns autores empenhados na busca da
compreenséo desses elementos, embora isoladamente. E o caso de pesquisas levadas a cabo por
Rodrigues e Veloso (2013, p. 546) que enfatizam: “a confianga é entendida como um construto
multidimensional, pois sdo consideradas caracteristicas da pessoa que confia e da que é alvo de
confianga”, € do contexto onde essa relacdo ocorre. Conforme os autores, confiar implica risco,
pois quem confia se coloca numa posicao de vulnerabilidade, de incerteza diante da pessoa-
alvo dessa confianca.

A confianca na relacdo entre parceiros de negdcios €, sem duvida, um fator importante.
Ela se inicia com o primeiro contato entre as partes e ao longo do tempo vai-se consolidando.
Vale salientar que algumas caracteristicas da confianca como honestidade e disposicdo na
relacdo sé serdo percebidas com a continuidade da relacdo (JARILLO; STEVENSON 1991).
Confiar no parceiro pode possibilitar a construgdo de uma relacdo solida, isto €, a construcéo
de um ciclo de confianca (PAIVA JR.; FERNANDES, 2013; AVELAR; MONTEIRO, 2013;



54

BALESTRIN; VERSCHOORE; PERUCIA, 2014).

A confianca é a chave para o capital social (FUKUYAMA, 1995). Ela tende a oferecer
uma seguranga maior sobre o comportamento do grupo. Esse comportamento, alicercado no
nivel de confiangca posto na relacdo entre parceiros, facilita a aceitacdo ou convivéncia com
possiveis problemas decorrentes dessa interacdo, beneficiando a tomada decisdo por meio de
uma comunicacdo rapida e segura. Tal fato pode contribuir para o desenvolvimento das
empresas parceiras na medida em que compartilham informacéo e tecnologia (GACHTER,
HERRMANN E THONI, 2004; CUNHA; MELO, 2006).

Por meio da confianca, 0 comportamento de cooperacao é desenvolvido e disseminado.
A confianca contribui ainda para o compartilhamento de informacéo entre os parceiros que
pode conduzir a niveis satisfatorios de compensacdo coletiva. Nesse interim, as aces proativas
desenvolvidas pelos parceiros de negocio podem conduzir a geragdo de valor no aglomerado
por meio do desenvolvimento de parcerias estratégicas (ZHANG; CHEN, 2008; CAO;
ZHANG, 2011).

A literatura tem apontado que a colaboracdo entre parceiros em aglomerados de
empresas tem ganhado evidéncia devido as vantagens obtidas pelos envolvidos (DYER;
SINGH, 1998; ZHANG; CHEN, 2008; CAO; ZHANG, 2011). A importancia da confianca nas
relaces entre parceiros de negocios justifica-se, pois é por meio dela que as organizacoes
reduzem os custos de coordenacéo e a necessidade de controles mais enérgicos. 1sso possibilita
0 aumento da flexibilidade da empresa, bem como o aumento da capacidade de se adequar as
diferentes necessidades (CUNHA; MELO, 2006; KLEIN; PEREIRA; 2013). Nessa mesma
linha de pensamento, Neumann, Hexsel e Balestrin (2011, p. 222) salientam que a confianca
“diminui os riscos e a imprevisibilidade, aumentando os beneficios para as partes envolvidas”
(compensacao).

A confianca é um dos mais frequentes conceitos mencionados na literatura sobre
relacionamentos entre firmas (GRANDORI; SODA, 1995). Cunha e Melo (2006, p. 2)
argumentam que “a confianga tem sido destacada como um instrumento vital para a realizacéo
de parcerias mais flexiveis e eficientes”; por essa razdo, tem sido indicada como necessaria para
a realizacdo de aliancas eficazes em diferentes cenarios (DAS e TENG; 1999;
KOTHANDARAMAN e WILSON, 2001; GACHTER, HERRMANN e THONI, 2004;
CETINDAMAR, CATAY e BASMACI, 2005; PLOETNER e EHRET, 2006; CUNHA e
MELO, 2006; BOUMA, BULTE e SOEST 2008).

Outro fator importante referente aos relacionamentos entre parceiros é a cooperagdo
(CARRAO, 2004; GACHTER, HERRMANN e THONI, 2004; BOUMA, BULTE e SOEST,
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2008). Segundo Verschoore e Balestrin (2008, p.3), “os resultados da cooperagdo entre
empresas tém representado um dos principais focos de atencdo dos estudos sobre as relacGes
interorganizacionais”. Os autores salientam ainda que grande parte desses estudos ndo se
preocupa com o impacto das relagdes dos atores nos resultados da ampliagcéo da capacidade de
competicdo das empresas; quase sempre, concentram sua atencdo apenas na demonstracao dos
ganhos em termos de obtencéo de recursos e diminuigdo de custos.

Com tais assertivas, a cooperacdo € evidenciada como um elemento-chave na
configuracdo dos relacionamentos interorganizacionais, uma vez que a interacao entre os atores
pode potencializar e acelerar a aprendizagem na atividade (FUKUYAMA, 1995; ARAUJO
FILHO, 2005; BOUMA, BULTE e SOEST, 2008). Assim, a predisposicao para a cooperacao
entre empresas parceiras tornou-se obrigatdria e a sua concretizacdo tem-se transformado num
diferencial competitivo (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

A interrelagéo entre firmas vem modificando a forma como 0s negdcios séo estruturados
e administrados. As recentes transformagdes econdmicas exigem das empresas a habilidade de
elevar seus niveis de qualidade, reduzir custos e inovar continuamente. Nesse novo cenario,
empresas que mantém estrutura tradicional encontram dificuldades para acompanhar as
exigéncias do mercado, porque, ao contrario das novas configuragdes organizacionais (APL),
as tradicionais ndo dispdem, exigidas pelo mercado, da habilidade de adaptacdo e rapida
resposta (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008; KLEIN; PEREIRA, 2013).

Baseada essencialmente na confianca entre parceiros, a cooperacdo manifesta-se por
meio da complementaridade de competéncias (compartilhamento). Nesse sentido, o respeito
aos acordos firmados (comportamento), o comprometimento e o didlogo (comunicacédo) entre
as partes buscam minimizar os conflitos de interesses, favorecendo o objetivo geral que é o
alcance de melhores resultados (DIAS, 2009; BORGES; MEDEIROS; VALADAO JR. e
VALDIR, 2013).

Nessa seara, 0S comportamentos construtivos dos parceiros, que ocorrem
principalmente por meio do compartilhamento de informacGes e da transferéncia de
conhecimentos, favorecem a longevidade das relagcdes e dos negdcios das empresas parceiras.
A confianca mutua reduz a incerteza e favorece os relacionamentos, fortalecendo as aliancas
estratégicas entre as organizacdes envolvidas (GASPAR; BORGATO e LIMA, 2013). Nessa
perspectiva, as acdes dos membros nesse tipo de arranjo precisam ser controladas, havendo a
necessidade da formalizacdo das normas e procedimentos dos atores neles envolvidos, visando
facilitar o controle (GRANDORI; SODA, 1995).

Pautada nessa filosofia, a cooperacdo emerge da evidéncia de que um comportamento
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voltado apenas para interesses proprios é ruim para o grupo, em termos de resultados da agéo.
O relacionamento cooperativo deve permitir o desenvolvimento coletivo de recursos e
competéncias necessarias a conquista e manutencdo de vantagens competitivas (BARRINGER;
HARISSON, 2000). Aquino e Bresciani (2005, p. 156) destacam que “as relagdes de
cooperacdo entre empresas parceiras de um mesmo segmento de atuacdo, podem vir a resultar
na melhoria dos indices de qualidade e produtividade, na reducdo de custos e de tempo para a
fabricacéo e, principalmente, no aprendizado entre as empresas envolvidas”.

Nesse sentido, o relacionamento cooperativo constréi os pilares do capital social, que
por sua vez gera melhor desempenho coletivo. Os interesses da empresa, associados aos dos
stakeholders reduzem, conforme sugerem Barringer e Harrison (2000), as incertezas
ambientais, possibilitando ao aglomerado, com a interacdo pessoal, maior nivel de
comunicacéo, facilitando o desenvolvimento de lagos interpessoais que elevam o nimero de
beneficios entre as partes.

O conceito de capital social enfatiza as redes e normas sociais que geram confianga,
comportamento, comunica¢do, comprometimento e que apoiam a cooperacdo e acdo coletiva
para o beneficio (compensacdo) mutuo compartilhado (WALTER, RITTER e GEMUNDEN,
2001; LUBECK et al., 2012; KETKAR et al., 2012; BOCK; MACKE, 2014). O préximo tema

trata do Capital Social e 0 Valor Relacional.

2.3 Capital Social e o0 Valor Relacional

O capital social € um conceito cuja definicdo, relevancia e operacionalidade vém sendo
objeto de amplos debates, particularmente entre soci6logos, economistas, cientistas politicos,
aléem do campo da administracdo do ponto de vista das organizac6es publicas e privadas (Wu,
2008; LUBECK et al., 2012; MACKE et al., 2013).

Para Gamarnikow (2003, p.1287), o interesse no assunto capital social originou-se dos
trabalhos de estudiosos como Bourdieu, Coleman, Putnam e Fukuyama. Bourdieu e Passeron
(1977), por exemplo, tentam explicar as desigualdades de classe na distribuicdo de capital
econbmico, cultural e educacional. Coleman (1988), por seu turno, enfatiza o aproveitamento
escolar de alunos em escolas catdlicas publicas e privadas.

Putnam, Leonardi e Nanetti (1993) realizaram um estudo sobre o governo regional na
Itdlia, enfatizando que o sucesso das instituicdes sociais depende de normas sociais de
confianca, reciprocidade e engajamento civico. Para 0s autores, as instituicbes que tendem a
ser mais bem-sucedidas e obter melhores resultados sdo aquelas com extensas redes sociais
(PUTNAM, LEONARDI e NANETTI, 1993). Fukuyama (1995), por sua vez, enfatiza a
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economia, 0 desenvolvimento e a natureza dos valores e a cultura subjacente a sociedades
economicamente bem-sucedidas.

Embora cada autor tenha pontos de vista diferentes, no que tange a base disciplinar e
énfase da teoria, eles apresentam como pontos de convergéncia o foco nos aspectos das relacoes
sociais e coesdo social (GAMARNIKOW, 2003). Formulado no inicio do século XX e
amplamente difundido a partir da década de 1990, o conceito de capital social é aplicado em
diferentes areas do conhecimento. Portes (2000, p. 133) destaca que o conceito de capital social
foi inicialmente definido como um recurso individual usado para designar caracteristicas de
comunidades e até mesmo de nacdes.

Atualmente, o0 conceito tornou-se mais abrangente, envolvendo a interacdo entre
diferentes atores, principalmente no que se refere aos diversos tipos de arranjos produtivos.
Nessa perspectiva, Lubeck et al. (2012, p. 129) destacam que “o capital social ndo esta
relacionado a capacidade de realizar objetivos individuais, mas em assumir responsabilidades
dentro do todo”, sendo ele um importante instrumento de mudanca social, pois ajuda a melhorar
a eficiéncia da sociedade, influenciando a capacidade de o homem construir seu proprio futuro
(LUBECK et al., 2012; MACKE et al., 2013).

O capital social, na visdo de Gobb e Ferraz (2010), pode ser entendido como “um bem
coletivo” constituido por intensos lagos de relagcdes sociais num meio interorganizacional.
Nessa perspectiva, os individuos e organizacdes obtém acesso a determinadas vantagens como
recursos intelectuais, tecnologicos, mercadolégicos e financeiros que favorecerdo o alcance de
determinados objetivos comuns ao grupo (WU, 2008; PETROU e DASKALOPOULOU,
2013).

Nessas circunstancias, o capital social apresenta a ideia de unido entre diferentes agentes
em torno de interesses comuns (BOURDIEU e PASSERON, 1977; COLEMAN, 1988;
PUTNAM, LEONARDI e NANETTI, 1993; FUKUYAMA, 1995; PETROU e
DASKALOPOULOU, 2013; WEGNER, ALIEVI e BEGNIS, 2015). Tal unido pode agregar
valor as relactes dos atores, proporcionando a eles adquirir conhecimentos que influenciam seu
potencial produtivo, permitindo ganhos de competitividade e o desenvolvimento.

A abordagem do capital social, segundo o que sugerem Faccin, Macke e Genari (2013),
tem sido objeto de analise huma vasta gama de estudos. Tais estudos tém indicado que as
empresas (atores) que obtém melhores resultados num dado grupo sdo aquelas que, de alguma
forma, estdo mais bem conectadas.

Nessa perpectiva, o capital social reside na estrutura das relagoes entre diferentes atores,

ao contrério do capital econdmico (recursos financeiros) e, ainda, do capital humano, na cabega
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das pessoas. Nesse enfoque, o capital social sustenta-se com base nos diferentes tipos de
relacionamentos voltados ao coletivo, isto é, ao bem comum (FACCIN; MACKE; GENARI,
2013).

Considerando a ideia de interacdo e resultado, enfatizada na teoria dos relacionamentos
interorganizacionais, Gonzalez-Brambila, Veloso e Krackhardt (2008) salientam que esses
resultados estdo associados em grande parte & coordenacio dos membros. E por meio da
coordenacao dos membros, conforme sugerem os autores, que a confianga mutua é estabelecida.

E por meio da confianca, um dos mais importantes elementos da consolidagdo de uma
relacdo, que os demais fatores promotores dos relacionamentos sdo consolidados. Sendo assim,
0 estabelecimento da confianca pode proporcionar maior nivel de cooperagdo entre os
membros. O comportamento dos membros tende a ser colaborativo, porque a liberdade de
comunicacdo e o livre acesso aos atores no arranjo inibem as agdes oportunistas.
(WILLIAMSON, 1981; FYNES e VOSS, 2002; JOHNSTON et al., 2004; NYAGA, WHIPPLE
e LYNCH, 2010).

Tal atitude leva a mudanca de comportamento que influencia diretamente o
comprometimento do ator, criando uma base relacional segura para relacionamentos de longo
prazo. A formacdo de parcerias entre atores requer uma série de acOes grupais e individuais
que formam um sistema de valor relacional entre os membros. Dessa forma, agcbes micro
resultam em resultados macro, sendo este o cenario de desenvolvimento do capital social, pois
as acdes conjuntas (colaborativas) podem ter como consequéncia o alcance de melhores
resultados (SIMPSON; SIGUAW; BAKER, 2001; WALTER; RITTER; GEMUNDEN, 2001).

O capital social refere-se a conexdo entre os individuos. Tal conexao é regulada por
normas de reciprocidade e confianca, surgidas em decorréncia dos relacionamentos entre 0s
atores. Dessa forma, o capital social pode ser entendido como um conjunto de recursos,
resultante da interacdo do grupo, ou seja, € contedo das relacdes sociais (PUTNAM, 2000). A

seguir, passa-se a revisar o tema ‘Ganhos de Competitividade e Desenvolvimento’.

2.4 Ganhos de Competitividade e Desenvolvimento

O processo de globalizacdo em curso tem levado a um amplo debate sobre a necessidade
de se aumentar a competitividade industrial em economia em todo o mundo. A medida que o
mundo se torna mais complexo, a tarefa analitica dos gestores também esta-se tornando mais
complexa, pois ndo basta mais examinar o principal concorrente, mas toda a rede de empresas
que se relacionam com esse concorrente (KOTHANDARAMAN e WILSON, 2001;
WITTMANN et al., 2004).
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A busca continua por melhores niveis de competitividade e desenvolvimento, em
diferentes segmentos empresariais, ganha atencdo especial, principalmente no que tange as
aglomeragdes produtivas, pois cresce a certeza de que um desempenho empresarial melhor néo
é resultado apenas de esforcos individuais. Esse desempenho € resultante também de aspectos
ligados aos relacionamentos entre essas empresas e seus diversos parceiros
(KOTHANDARAMAN e WILSON, 2001; SBRAGIA; CAMPANARIO; ANDREASSI, 2006;
SAMBIASE- LOMBARDI; BRITO, 2007; CHEUNG; MYERS; MENTZER, 2010; NYAGA;
WHIPPLE; LYNCH, 2010; CAO; ZHANG, 2011; SAMBIASE; FRANKLIN; TEIXEIRA,
2013).

A unido de empresas é uma resposta as exigéncias do mercado. As mudangas no cenario
de negdcios e a frequente busca por competitividade tém levado as empresas a intensificarem
o nivel de relacionamento, na tentativa de obterem, principalmente, reducéo de custos, alto nivel
de qualidade e maior poder de inovacéo, pois o elevado nivel de competitividade do ambiente
empresarial tem implicado a necessidade de mudancas das organizagdes, considerando que,
para serem competitivas, precisam ser capazes de se adaptarem a velocidade das
transformacdes, gerando respostas satisfatorias para cada situacdo (SCHMITT et al., 2003;
CHEUNG; MYERS; MENTZER, 2010).

A competitividade gerada por meio dos relacionamentos entre empresas é um tema
relevante do ponto de vista dos padrbes de concorréncia global. Ela é analisada como um
processo diretamente relacionado com mudancas estruturais, ou seja, que envolve rivalidades
entre aglomerados de organizacdes e nao entre empresas individualmente (JARILLO, 1988;
HUMPHREY e SCHMITZ, 1995; RITTER; GEMUNDEN, 2003). Nesse sentido, a
competitividade pode ser entendida como a capacidade de a empresa formular e implementar
estratégias concorrenciais que lhe garantam uma posicdo de destaque no mercado (PORTER
1990; HITT; IRELAND e HOSKISSON, 2002; CANDIDO e ABREU, 2004; ZACCARELLI
et al., 2008; SAMBIASE et al., 2013; BENGTSSON et al., 2013).

O modelo tradicional de organizacdo (individualizada), em que cada empresa atua
isoladamente, pode ndo ser a melhor alternativa para a competitividade (JARILLO, 1988;
DYER e SINGH, 1998). Na visdo de Sambiase et al. (2013, p. 5), “para que as empresas sejam
competitivas, estas devem ampliar ou conservar de forma duradoura uma posicao sustentavel
no mercado”. Considerando que a grande maioria dessas empresas sdo de micro, pequeno e
médio portes, 0s agrupamentos, isto é, a unido de empresas em arranjos produtivos apresenta-
se como uma boa alternativa para o alcance de melhores resultados (compensacao).

Para serem competitivas, as empresas participantes de arranjos produtivos devem levar
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em consideracdo 0s aspectos internos a elas, ao préprio arranjo, ao setor de atuacdo deste, bem
como as condicbes econdmicas gerais do ambiente no qual essas organizacdes estdo insertas.
Diante disso, a competitividade é evidenciada pela capacidade de o arranjo obter resultado
sustentavel que venha a ser superior ao de seus concorrentes, ou seja, a capacidade de esse
assegurar uma rentabilidade satisfatoria para as empresas parceiras por meio do alcance de uma
ou mais vantagens competitivas (WILLIAMSON, 1991).

Dutra, Zacarelli e Santos (2008, p.12) salientam que a “vantagem competitiva da
atuacdo de empresas em grupos organizados, sob a forma de arranjos organizacionais (APLS),
pode ser mais facilmente conquistada do que pela atuacédo isolada e ndo articulada de uma ou
varias empresas”. Segundo os autores, a busca de sinergia entre a for¢a e as competéncias de
cada empresa, permite o crescimento da formacdo das parcerias e aliancas mesmo entre
empresas concorrentes (DUTRA; ZACARELLI; SANTOS, 2008).

Dessa forma, a interag@o, cooperacao e articulagéo, isto €, os relacionamentos entre as
diferentes empresas, considerando o valor atribuido pelos agentes empresariais a essas relagdes
(6Cs), podem proporcionar aos envolvidos uma vasta gama de vantagens, que, segundo
Mozzato (2010, p. 5), podem ser identificadas na relacdo com ativos especificos,
compartilhamento de conhecimento, compartilnamento de recursos e de capacidades
complementares e governanca eficaz. Tais vantagens, em atuacdes isoladas, seriam, muitas
vezes, impossiveis de serem alcancadas.

A busca pela competitividade tem fortalecido a ideia de colaboracdo, em que as
empresas cooperam para competir, uma alternativa para a manutencéo e o desenvolvimento de
vantagens competitivas (WITTMANN et al., 2004; KELLER, 2008; DUTRA; ZACARELLI,
SANTOS, 2008; MOZZATO, 2010).

A Figura 3 evidencia de forma sintetizada os fatores promotores dos relacionamentos
entre firmas e sua relacdo com algumas vantagens que esses relacionamentos podem

proporcionar a empresas parceiras.
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Figura 3: O Valor Relacional/Competitividade e Desenvolvimento de APL.
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Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Tais vantagens podem possibilitar ao arranjo de empresas o aumento da produtividade
tanto das empresas quanto do setor de atuacdo dessas, convergindo para 0 aumento no nivel de
competitividade delas, estimulando a formacao de novos negocios (PORTER, 1998; AMATO
NETO, 2009; SILVA; SANTOS; CANDIDO, 2011; SARACENI; ANDRADE JR., 2013).

Ao se pensar em arranjo produtivo local, deve-se considerar os variados aspectos que
possam permitir a interacé@o entre os atores. Considerando-se que tal interacdo € o ponto-chave
para o alcance das vantagens almejadas. Balestrin, Verschoore e Reyes (2010, p.462) ressaltam
gue essas interacdes (conjunto de transacdes) combinam diferentes negdcios 0s quais cooperam
coma busca de colaboram para novas oportunidades, como € o caso dos APLs, em que aliancas
estratégias sdo constituidas visando ao alcance de vantagens competitivas (JARILLO, 1988;
WILLIAMSON, 1991; DYER e SINGH, 1998; AMATO NETO, 2009).

Tais vantagens, geralmente alcancadas por meio de agBes colaborativas em vez de
competicdo isolada, refletem a importancia desses novos arranjos organizacionais para a
competitividade global. Nesse sentido, a conectividade gerada pelas relacfes entre os parceiros
de negocios implica a existéncia de uma estrutura agregada que pode ser descrita em termos de
atores, atividade e recursos (RITTER e GEMUNDEN, 2003).
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Esses elementos influenciam-se mutuamente, isto é, os atores realizam as atividades e
controlam os recursos, as atividades transformam os recursos e séo utilizadas pelos atores para
atingirem metas organizacionais (RITTER e GEMUNDEN, 2003 — traducdo nossa). Tal
conectividade (interacdo) pode promover 0 acesso a novos conhecimentos e novas tecnologias
além de facilitar a aprendizagem organizacional. Dessa forma, inovando na formacgdo de
relacionamentos entre empresas, a unido delas reforca uma tendéncia contemporanea, gerando
competicdo e cooperacdo entre empresas rivais e entre essas e seus diferentes parceiros
(JARILLO, 1988; RITTER; GEMUNDEN, 2003; RUBIN; RUBIN, 2010).

O agrupamento de organizacdes, segundo sugere Verschoore (2004, p, 25), possui prazo
ilimitado de existéncia. As empresas inclusas em APLSs participam diretamente das decisfes do
arranjo e compartilham os beneficios e os resultados alcangados com as atividades conjuntas,
porém, mesmo cooperando com outras, mantém suas individualidades (VERSCHOORE,
2004).

Nesse enfoque, nota-se que a participacdo de empresas em arranjos produtivos pode
trazer, além das vantagens mencionadas (acesso a novos conhecimentos, novas tecnologias e
aprendizagem organizacional), conforme o que sugerem Verschoore e Balestrin (2008), melhor
nivel de competitividade empresarial com fatores como: maior poder de mercado, acesso a
solugdes conjuntas e reducdo de custos e risco. Tais vantagens sdo conseguidas gracas a sinergia
da interacdo social decorrente desses relacionamentos (VERSCHOORE e BALESTRIN, 2008).

Ao se compararem resultados de empresas que se uniram em prol de objetivos comuns
e os resultados de suas concorrentes que atuam de forma isolada, estabelece-se a ideia de que a
unido de empresas por meio de grupos organizados passa a ser um instrumento de ganhos de
competitividade, principalmente para empresas de micro, pequeno e médio portes. Um exemplo
claro dessa realidade sdo as experiéncias de sucesso vivenciadas por empresas na chamada
Terceira Italia e no Vale do Silicio, referéncias mundiais em segmentos produtivos
especializados (GURIZATTI, 1999; RABELLOTTI, 2003; SANTOS, 2011).

Verschoore e Balestrin (2008) sugerem que a cooperacdo (um dos elementos dos 6Cs)
tem gerado ganhos competitivos para empresas, governos e entidades privadas ao redor do
mundo. Nesse sentido, a percepcdo de ganhos decorrente dessa a¢do tem instituido a promocao
e 0 apoio a politicas voltadas para o seu desenvolvimento. Os autores salientam ainda que o
estado do Rio Grande do Sul, por exemplo, devido a essas politicas vem sendo foco de pesquisas
e estudos de caso acerca dos ganhos competitivos das empresas participantes desses arranjos.

Tais estudos, alinhados a importantes contribuicdes de referéncias internacionais como

as de Jarillo 1988, aglutinam, a principio, cinco ganhos competitivos. Defendidos pelos autores
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Verschoore e Balestrin (2008), esses ganhos foram fragmentados neste estudo, para melhor
compreensdo, em seis ganhos competitivos: conhecimento e aprendizagem; maior escala e
poder de mercado; acesso a solucbes; reducgédo de custos e de riscos; aprofundamento das
relagdes sociais; inovagéo.

O conhecimento e a aprendizagem dizem respeito aos resultados decorrentes da
interacdo e das praticas rotineiras de colaboracdo dos membros. Nesse contexto, o
conhecimento, conforme sugerem Oliveira, Sarubbi e Cordeiro (2011, p. 4), pode ser entendido
como uma mistura fluida de experiéncia condensada com valores, informacdo contextual e
insight experimentado. Esse € visto como um processo dindmico que envolve, em especial,
elementos como: experiéncias individuais e coletivas, normas préaticas e ainda os valores e
crencas do individuo. E resultante da combinacdo de diferentes experiéncias vivenciadas
(NONAKA e TAKEUSHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK,1998; ROSSETTI et al., 2008;
LIMA, 2012).

A aprendizagem, porém, pode ocorrer tanto pelo aprendizado horizontal quanto pelo
vertical. No horizontal, os membros acessam a aprendizagem por meio de novos julgamentos,
técnicas, atitudes e/ou maneiras de abordar a gestdo, a resolucdo de problemas e o
desenvolvimento de seus negocios. No aprendizado vertical, a aprendizagem ocorre pelo
desenvolvimento de habilidades e compartilhamento de capacidades entre os atores-membros
do arranjo (NONAKA e TAKEUSHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK,1998; VERSCHOORE
e BALESTRIN, 2008).

O fator escala e poder de mercado refere-se a ganhos decorrentes do crescimento do
namero de participantes na rede. Quanto maior o nimero de empresas-membros atuantes no
arranjo, maior a capacidade de o grupo obter ganhos de escala e poder de mercado, pois as
empresas associadas passam a ter, em decorréncia do volume de compra, maior poder de
negociacdo. Tal poder de mercado permite a elas realizarem acordos comerciais em condi¢cdes
diferenciadas (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008). Nesse sentido, a unido de empresas
permite a elas ampliarem seu poder de mercado possibilitando-lhes maior legitimidade nas
acoes.

O fator acesso a solucBes diz respeito ao poder do arranjo (APL) em solucionar
determinados problemas de seus membros ou do préprio arranjo. Ele coloca a disposicao dos
seus membros todos os servicos, produtos e infraestrutura para permitir seu desenvolvimento.
As solucbes disponibilizadas pelo arranjo fortalecem os vinculos e materializam a ideia de o
membro pertencer ao grupo (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).
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O nivel de relacionamentos entre os parceiros e o0 valor agregado a essas relagcdes pode
reduzir custos e aumentar receita, gerando novas oportunidades para as empresas envolvidas.
Campos (2013, p. 8) salienta que a razdo para a existéncia das firmas esta no custo para
gerenciar as transagfes econdmicas. Assim, uma das vantagens decorrentes da redugédo de
custos € a disponibilidade de investimento em tecnologia e inovacéo, pois, ao se investir em
tecnologia, as empresas tém a sua disposicdo mecanismos que possibilitam maior controle, isto
é, buscam reduzir o méaximo possivel o risco sobre as a¢des realizadas nos diferentes contextos
empresariais.

A inovacdo e 0s avangos tecnoldgicos nas empresas dependem cada vez mais da
estruturacdo de arranjos colaborativos e das redes entre empresas, pois a unido de empresas
possibilita o desenvolvimento de estratégias coletivas de inovagdo que permitem as parceiras
um rapido acesso a novas tecnologias. Com isso, a inovacao pode ser visualizada em diferentes
contextos; entre 0s mais comuns encontra-se a inovacao na forma de trabalho, nos produtos e
nos processos (WHIPP e CLARK, 1986; SILVA e DACORSO, 2013; SLUSZZ et al., 2013).

Verschoore e Balestrin (2008, p.6) destacam que, em arranjos produtivos, “todas as
empresas membros estdo habilitadas a inovar”, pois 0 arranjo promove um intenso processo de
troca de informacdes, gerando mudancas na forma de trabalhar dos atores, mudancas na
qualidade dos produtos e mudanga no processo devido, principalmente, a proximidade das
empresas e o compartilhamento de ideias geradas por meio do conhecimento e da
aprendizagem, levando-as a inovacao.

A inovacdo, de modo geral, pode ser entendida como a introdu¢do de uma nova ideia
ou uma nova pratica (ROGERS e SHOEMARKER, 1971, ZALTMAN, DUCAN e HOLBEK,
1973; DAMANPOUR, 1991; VAN DE VEN, 1999; SILVA e DACORSO, 2013; SLUSZZ et
al., 2013) que geralmente implica mudancas. A inovacgédo, nesse caso, é reconhecida como uma
importante ferramenta para o desenvolvimento empresarial. Estd no campo do desenvolvimento
e foi defendida por Schumpeter, um dos primeiros estudiosos do tema, responsavel por
contribuicdes significativas as teorias econdmicas (SCHUMPETER, 1997).

A ideia é a de que a inovacdo somente ocorrerd por meio da introducdo de novos
produtos, novos métodos de producdo, novos mercados, novas fontes de financiamento e novas
formas de organizacdo (SCHUMPETER, 1997). Nesse ponto de vista, tais processos elevam o
nivel de conhecimento e aprendizagem reduzindo custos e riscos e conduzindo as empresas ao
desenvolvimento (SOUSA; AMARAL, 2012).

Ainda, segundo Verschoore e Balestrin (2008, p.7), outro fator que permite as empresas

obterem competitividade sdo as relag0es sociais. Para os autores, elas sdo sustentadas pelo
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acumulo de confianca e capital social. Esse fator fundamenta-se pelo aprofundamento das
relagdes entre individuos, possibilitando-lhes agregar valor as relagdes, permitindo aos atores
0 “crescimento do sentimento de familia e a evolugédo das relagdes do grupo para além daquelas
puramente econdmicas” (VERSCHOORE e BALESTRIN, 2008, p.7).

A convergéncia de elementos como: confianga, cooperagdo, comportamento,
comunicagdo, comprometimento e compensacdo, denominados 6Cs, podem, por meio da
formacdo de valores decorrentes dos relacionamentos entre as empresas, proporcionar a elas
niveis significativos de competitividade e desenvolvimento. Passa-se, entdo, a revisar o tema

‘Arranjos Produtivos Locais’ (APLS).

2.5 Arranjos Produtivos Locais/ APLs

A crescente importancia dada pela academia ao fendmeno “redes de organizacdes” tem
alimentado o numero de estudos nas areas de interagdo e relacionamentos, principalmente no
que tange aos aglomerados, tais como: clusters regionais, arranjos produtivos locais, redes
locais de cooperacdo, distritos industriais, parques tecnologicos e aliancas estratégicas. O
surgimento desses novos modelos organizacionais vem redefinindo o conceito classico de
empresa e, em virtude disso, torna-se necessario o estudo deles no contexto da teoria das
organizacdes.

A expressdo ‘aglomeracGes de empresas’, conceituada também na literatura nacional
como Arranjo Produtivo Local (APL), é derivada do conceito de distrito industrial postulado
inicialmente por Marshall, no fim do século XIX, posteriormente também associadoa ao
vocéabulo cluster, inserto na literatura por Porter na década de 1990.

Os arranjos produtivos locais podem ser tomados como traducéo de cluster, na visao de
Aquino e Bresciani (2005), devido a ambiguidade que a palavra em inglés envolve. Esses
arranjos, na visdo dos autores, apresentam como caracteristicas a especializacao da producéo e
a delimitacdo espacial; assim, com base nesses critérios, entende-se que qualquer concentragdo
produtiva especializada, localizada numa regido, municipio, bairro, rua, pode ser denominada
APL, conforme postulam os autores.

Os APLs, entre outras terminologias, sdo aglomeracdes territoriais que envolvem
agentes econbmicos, politicos e sociais (CASSIOLATO; LASTRES, 2003; CROCCO et al.,
2003; LASTRES; CASSIOLATO, 2005). Esses agentes direcionam a sua atencdo para um
conjunto especifico de atividades econdmicas, que na maioria dos casos apresentam vinculos e
interdependéncia, com nos e lagos interconectados que geram externalidades positivas
(LUBECK et al., 2012).
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A visualizagdo de oportunidades e a continua busca por sobrevivéncia e sucesso num
ambiente altamente competitivo tém levado as empresas a adotarem novas estratégias de
adaptacdo ao complexo ambiente atual, sendo uma dessas estratégias a unido de empresas por
meio de grupos organizados chamados de aglomeragdes produtivas. A participagdo de empresas
em grupos organizados tem por objetivo garantir a sobrevivéncia e proporcionar maior
competitividade, principalmente no que tange a micro, pequena e média empresa, consideradas
mais vulneraveis as continuas mudancas ambientais (AMATO NETO, 2000).

Essas, por meio dos vinculos relacionais, criam uma nova arquitetura organizacional,
operando e competindo ao mesmo tempo (JORDE e TEECE, 1989). Tal processo tem por
finalidade atingir objetivos comuns, viabilizando o atendimento de necessidades conjuntas por
meio de parcerias e aliangas que possibilitam agregar valor e sustentar vantagens competitivas.

Sobre a conceituacdo dessa modalidade de negdcio (aglomerados), na literatura é
possivel encontrar uma vasta quantidade de conceitos. Assim, visando ao melhor entendimento
do leitor, destaca-se o conceito defendido por Porter (1998). O autor entende que esses
aglomerados de empresas, ou melhor, clusters, sdo: “concentra¢des geograficas de empresas
interconectadas e instituicdes de um mesmo segmento entre si, que em um campo particular de
atividade competem e cooperam ao mesmo tempo”.

Na visdo de Cassiolato e Lastres (2003, p.27), os aglomerados (APLs) sdo entendidos
como “aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais que apresentam foco
num conjunto especifico de atividades econdmicas”. Os autores salientam ainda que essas
aglomeragdes sempre envolverdo “a participacdo e interagdo de empresas, que podem ser desde
produtoras de bens e servicos finais, até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras
de consultoria e servigos, comercializadoras e clientes, entre outros”.

Amato Neto (2005), por sua vez, entende que esses aglomerados (APL) sdo
“agrupamentos de empresas numa concentragdo setorial e geografica”. O autor ressalta que ¢
importante identificar, nesse tipo de arranjo, uma série de caracteristicas inerentes a esses
aglomerados, dentre as quais se destaca como mais importante o ganho de eficiéncia coletiva.
O ganho de eficiéncia coletiva pode ser entendido, nessa perspectiva, como a vantagem
competitiva derivada das economias externas locais e da acdo conjunta entre os diferentes atores
que compdem 0 arranjo.

Por outro lado, Zaccarelli et al. (2008) entendem que esses aglomerados (clusters) séo
“entidades supra-empresariais que tém como principais caracteristicas a proximidade

geografica e a compatibilidade de produtos”. Para esses autores, tal entidade se constitui num
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Sistema instituido pela inter-relacdo de um conjunto de negdcios relacionados
a determinado produto, linha, categoria ou mercado, em que o processo de
integracdo e a dinamica das relacGes entre as organizacfes implicam efeitos
sisttmicos de amplificacdo da capacidade competitiva do sistema e de seus
componentes em relacdo a empresas situadas externas a ele.

Apesar da similaridade entre as expressoes, percebe-se que os clusters, em especial,
apresentam maior intensidade de vinculos entre parceiros com ligac@es particularmente fortes
entre si. Assim, a aglomeragéo do tipo cluster conta com uma participacdo maior de empresas
privadas, que podem envolver outros tipos de atividades como comércio e servicos, alem de
apresentar pouca interagdo com o governo. Os APLs, por sua vez, envolvem essencialmente
atividades produtivas e contam ativamente com a participacdo de entidades como governo,
universidades, instituicdes de ensino e outras (KWASNICKA, 2006; FIGUEIREDO e DI
SERIO, 2007).

Nesse sentido, a participacdo de tais entidades, na visdo de Galvdo et al. (2008) é
importante, considerando-se que o governo, por exemplo, pode auxiliar o APL na infraestrutura
e incentivos fiscais; as universidades, por sua vez, podem contribuir por meio de pesquisas
visando ao processo inovativo; as demais instituicbes envolvidas nessa interacdo sdo
relevantes, principalmente quanto ao capital humano.

A literatura sobre essa especialidade tem evidenciado a importancia dessas
aglomeragdes. Amato Neto (2009) expde que o debate em torno dessas aglomeragdes tanto no
que se refere aos clusters regionais quanto aos arranjos produtivos locais (APLSs) vem ganhando
destaque especial na literatura mundial. Para o autor, isso vem acontecendo em razdo da
crescente importancia que esse fenémeno apresenta para as experiéncias de desenvolvimento
socioecondmico de varios paises ao longo das ultimas décadas.

Giglio, Pugliese e Silva (2012), reforcam a ideia da importancia desses aglomerados e
dos diversos estudos decorrentes desses novos modelos organizacionais. Os autores ampliam o
conhecimento sobre o tema, ao indicarem que as pesquisas nessas aglomeragdes tém sido
desenvolvidas, principalmente na perspectiva de trés importantes fendmenos:

a) as experiéncias de redes de pequenas empresas na Itélia;

b) o modelo de producédo Toyota e

c) as aliancas entre empresas estadunidenses.

Para 0s autores tais fendmenos tém evidenciado a decisdo tomada por muitas empresas
de ndo atuarem mais individualmente, isto é, ndo competirem no mercado sozinhas, mas

coletivamente. Diante disso, as empresas passam a entender a importancia da boa relacéo entre
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as partes, porque cada uma passa a depender da outra para o resultado final (GIGLIO;
PUGLIESE e SILVA, 2012).

A relacgdo entre diferentes empresas, isto €, os relacionamentos interorganizacionais sao
entendidos na literatura de diferentes pontos de vista, dentre os quais se destaca a visdo de
Marteleto (2001), que define essa relagdo como um conjunto distinto de atores que unem ideias
e recursos de diversas natureza em torno de interesses compartilhados.

Assim, uma rede de relacdes entre parceiros de negdcios, isto é, a unido de atores em
prol de objetivos comuns pode ser entendida como um arranjo interorganizacional (APL) que
se baseia em vinculos sisteméticos e independentes. Tais vinculos ddo origem a uma forma
particular de coordenacéo das atividades econdmicas desenvolvidas por esses atores (BRITTO,
2002).

Numa visdo mais pragmatica, entende-se que a unido desses atores pode atribuir valor
aos relacionamentos. Tal valor é constituido a partir da interacdo entre os sujeitos envolvidos,
ou seja, atribuido por cada sujeito conforme sua percepg¢éo de valor do relacionamento.

Nesse aspecto, a existéncia de um conjunto de empresas, unidas por meio de interesses
comuns, depende de uma realidade maltipla e complexa, em que o reconhecimento da
importancia do outro para o resultado e a definicdo de objetivos comuns possibilitam a
construcdo de uma rede social (PINTO; JUNQUEIRA, 2009).

Com base nessa ideia, as boas acdes desenvolvidas pelos parceiros, ao longo da rede de
relacBes, sustentam os relacionamentos de longo prazo (BEGNIS, 2007). A unido entre
parceiros de negdcios tem por prerrogativa a criacdo de valor entre 0s que se comprometem a
participar, permitindo o alcance de vantagens competitivas sustentaveis que podem levar ao
desenvolvimento do negécio.

Para Verschoore e Balestrin (2008, p.1045), o propdsito central da unido de empresas
(arranjos produtivos) “é reunir atributos que permitam uma adequagdo ao ambiente competitivo
em uma Unica estrutura”. Os autores destacam que essas sdo sustentadas por agdes
uniformizadas, porém descentralizadas, que possibilitam ganhos de escala sem perder a
flexibilidade das empresas associadas. Tal estrutura busca a eficacia por meio da otimizacéo de
investimentos em recursos produtivos, visando ao aumento da competitividade das empresas
pertencentes a um mesmo setor ou ambiente de negocio.

Com base no exposto, entende-se que o atual processo de globalizacdo se estabelece
com base na inovagdo e no conhecimento, fatores determinantes para a competitividade e o
desenvolvimento de muitas empresas (CASSIOLATO e LASTRES, 2001). Nessa visdo, a

unido de forcas entre os atores pode levar ao conhecimento e a inovacao favorecendo o alcance
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de objetivos comuns, uma vez que se apropria das vantagens e recursos provenientes da
interacédo existente (FACCIN, MACKE; GENARI, 2013).

Assim, os vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre esses
atores tém promovido a competitividade para os empreendimentos envolvidos e estimulado
processos locais de desenvolvimento em diversas regides como indica a teoria. As redes
relacionais entre organizagdes envolvem agentes empresariais que, por meio da proximidade
das relacbes existentes, trocam informacgdes antes consideradas estratégicas, no intuito de
obterem melhores resultados que venham a beneficiar todo o arranjo (VIEIRA; CANDIDO;
SILVA, 2004). Esse modelo estrutural de organizacgdo, constituido por relagdes sociais num
meio interorganizacional, encontra sustentacdo na teoria do capital social, aqui discutida.

O capital social é uma importante fonte para a criacdo dos recursos geradores de valor
inerentes a rede de relacdes de uma empresa. Ele permite que as pessoas se beneficiem do
conhecimento acumulado pelos estreitos lagos de relacionamentos existentes (WU, 2008). O
valor gerado por esses relacionamentos pode favorecer acdes que viabilizam a capacidade de
realizacdo de objetivos coletivos e podem beneficiar o todo. Em outras palavras, a unido de
atores favorece o alcance de objetivos comuns, principalmente devido a vantagens e recursos
que, conforme sugerem Gobb e Ferraz (2010, p. 4), podem ser intelectuais, tecnoldgicos,
mercadologicos e financeiros, além de convergirem para o desempenho econdmico do espaco
em que esse capital se desenvolve.

Diversos estudos encontrados na literatura tais como os de Dyer e Singh, 1998; Carr;
Pearson, 1999; Amato Neto, 2000; Marteleto, 2001; Lambert, 2001; Johnston et al., 2004;
Terpend et al., 2008; Verschoore e Balestrin, 2008; Sa Vinhas, Heide e Jap, 2012; Weigelt,
2013; Jenssen e Nybakk, 2013, evidenciam a importancia do relacionamento entre parceiros de
negocios para o desenvolvimento organizacional no que tange ao ganho de vantagens
competitivas.

De modo geral, a ideia central estd em que essas interacdes fortalecam o grupo
organizado (APL), pois proporcionam as parceiras, insertas nesses aglomerados, de forma
individual, a chance de sobreviver no mercado (AMATO NETO, 2000). Para Gobb e Ferraz
(2010, p. 1) é uma constatacdo amplamente aceita que as “fontes locais de producdo e
competicdo sdo importantes, tanto para o crescimento das firmas quanto para 0 aumento da sua
capacidade inovativa, associando-se a ideia de aglomeracdes produtivas ao conceito de
competitividade” (SCHMITT et al.,2003; GOBB e FERRAZ, 2010).

Evidentemente, o foco de andlise dos APLs incide sobre as relagcdes entre empresas

parceiras, ou seja, 0 conjunto dos agentes empresariais que os compdem, buscando por meio
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das relacbes interorganizacionais a geracdo de valor relacional para alcancar maior nivel de
competitividade das empresas e desenvolvimento do setor (CASSIOLATO; LASTRES, 2003;
CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003). Atualmente, os APLs caracterizam-se por serem um
instrumento capaz de melhorar o nivel de competitividade regional e nacional forcando o
desenvolvimento econdmico e promovendo a cooperacdo entre empresas, universidades,
instituicGes de pesquisa, clientes, concorrentes e fornecedores dentro da mesma area geografica
(LASTRES; CASSIOLATO, 2005; ZAMBRANA; TEIXEIRA, 2013).

Capazes de promover o desenvolvimento regional e nacional, os APLs tém sido
visualizados como importantes instrumentos de politicas publicas e utilizados como estratégias
de fomento por 6rgdos governamentais, tais como: o Ministério do Desenvolvimento, IndUstria
e Comércio Exterior (MDIC); o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES); o0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, ou simplemente
Conselho Nacional de Pesquisa (CNPQq) e outros, alem de instituicdes que concentram suas
acOes em micro e pequenas empresas, como 0 SEBRAE, SENAI entre outras. A constatacdo é
que essas novas formas de organizacdo produtiva sdo alternativas viaveis para se promover o
desenvolvimento de diversas localidades e regides (HOFFMANN, GREGOLIN e FARIA,
2006; AMATO NETO, 2009).

Os arranjos produtivos locais mencionados sdo formados por redes de agentes
empresariais que buscam, por meio da interacdo e articulacéo, alcancar vantagem competitiva
sustentavel para o micro, pequeno e medio negécios (LASTRES; CASSIOLATO, 2005;
ZAMBRANA; TEIXEIRA, 2013). Nesse entendimento, uma caracteristica marcante de um
APL é o fato de as empresas componentes estarem localizadas num mesmo territério, com foco
num conjunto especifico de atividade econdmica e relacionadas entre si (LASTRES e
CASSIOLATO 2003, p. 5).

A interacdo e articulacdo dos atores podem proporcionar ao arranjo um intenso processo
de incorporacdo de aprendizagem e conhecimento, direcionado para o enraizamento da
capacitacdo social e da capacidade inovativa, essenciais para a competitividade empresarial
(REDESIST, 2013). Os APLs, por meio principalmente da cooperacdo entre os atores, vém-se
consolidando como o meio mais adequado para promover e difundir conhecimento. A sinergia
promovida pela dindmica das a¢6es conjuntas entre 0s membros e entre estes e 0 meio ambiente,
tem fortalecido as possibilidades de crescimento e sobrevivéncia dessas empresas no mercado
(CASSIOLATO; LASTRE, 2003; ALMEIDA et al., 2008; AMATO NETO, 2009; REDESIST,
2013).

Nesse sentido, os resultados dessas acdes realizadas coletivamente podem levar os
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arranjos a um bom nivel de desenvolvimento sustentavel. Tais resultados, conforme asseguram
Verschoore e Balestrin (2008), geralmente estdo relacionados a fatores que podem proporcionar
a essas empresas maiores niveis de competitividade. Os relacionamentos interorganizacionais
tém sido foco de muitos estudos nas Ultimas décadas, cuja maioria se concentra, em especial,
no resultado da unido de empresas por meio de grupos organizados.

Verschoore e Balestrin (2008, p. 3) destacam que, “apesar de ndo estarem diretamente
preocupados com o impacto desses resultados na ampliagdo da capacidade de competicdo das
empresas”, esses estudos tém evidenciado importantes ganhos em termos de obtencdo de
recursos e redugdo de custos (WILLIAMSON, 1985; JARILLO, 1988; POWELL, 1998;
PEREIRA, 2004; VERSCHOORE, 2006). O proximo topico trata da premissa defendida neste
estudo.

2.6 Premissa da Tese

A formacdo dos chamados arranjos de organizag@es, entre suas varias terminologias,
tem evidenciado a importancia dada aos relacionamentos interorganizacionais. Relevantes
estudos internacionais como os realizados por Jarillo, 1988; Grandori e Soda, 1995; Barringer
e Harrison, 2000; Hatala, 2006; Cropper et al., 2008, e nacionais, como 0s de Verschoore e
Balestrin, 2008; Castro, Bulgacov e Hoffmann, 2011; Alves, Alves e Klein, 2013, demonstram
que o tema ganha cada vez mais espago na academia e nos debates sociais.

A unido de empresas em grupos organizados vem atualmente redefinindo a forma
tradicional de organizacéo. Essa nova reestruturacdo organizacional tem enfatizado que acoes
conjuntas e coordenadas viabilizam o desenvolvimento de capacidades que levam ao alcance
de vantagens antes ndo observadas. Nessa conjectura, a teoria do capital social destaca que as
instituicbes, por meio do estabelecimento de relacbes e normas que visam facilitar acdes
coordenadas, evidenciam vinculos que induzem a producdo do bem comum. Para que haja a
consolidacdo dessas relagdes, € preciso que as empresas adquiram a habilidade de desenvolver
e gerenciar relacionamentos a fim de se criar valor para a relacéo.

Assim, para que o valor em relacionamentos interorganizacionais seja criado e mantido,
é necessario considerar elementos como confianga, cooperagao, comportamento, comunicacao,
comprometimento e compensacao (6Cs). A unido desses elementos pode trazer aos parceiros
envolvidos no arranjo resultados individuais e coletivos compensatorios. Diante disso, e com

base no referencial tedrico apresentado, defende-se a segunte premissa:
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A formacao de valor nos relacionamentos entre parceiros de negocio (6Cs) proporciona
ganhos competitivos e desenvolvimento para o arranjo produtivo local, por meio da
melhoria no nivel de conhecimento e aprendizagem, reducéo de custos e riscos, maior
escala e poder de mercado, acesso a solucOes, aprofundamento das relagfes sociais e
elevacdo no nivel de inovagéo do APL.

2.7 Hipdteses e/ou Proposi¢des da Pesquisa
O foco central da presente tese € a influéncia do valor proveniente de relacionamentos
entre parceiros de negécios, insertas em arranjos produtivos locais, nos ganhos de
competitividade e no desenvolvimento do arranjo. Considerou-se, para tanto, a melhoria no
nivel de conhecimento e aprendizagem, a reducdo de custos e de riscos, escala e poder de
mercado, 0 acesso a solucdes, o aprofundamento das relacdes sociais e a elevacdo no nivel de
inovacdo do APL. Assim, as hipéteses testadas no contexto do APL de frutas do municipio de
Itacoatiara estdo abaixo descritas.
H1: A confianca entre os parceiros de negocios influencia positivamente os ganhos de
competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.
H2: A cooperacéo entre os parceiros de negocios influencia positivamente os ganhos de
competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.
H3: O comportamento entre parceiros de negdcios influencia positivamente os ganhos
de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.
H4: A comunicacédo entre os parceiros de negocios influencia positivamente os ganhos
de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.
H5: O comprometimento entre parceiros de negocios influencia positivamente o0s
ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de
Itacoatiara.
H6: Os beneficios (compensacao) decorrentes dos relacionamentos entre parceiros de
negocios influenciam positivamente os ganhos de competitividade e o desenvolvimento
do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.
H7: Os 6Cs influenciam positivamente o nivel de competitividade e desenvolvimento

do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.

2.8 Modelo Teorico da Pesquisa
O modelo tedrico do presente estudo evidencia a formacéo do valor nos relacionamentos

entre empresas parceiras por meio dos seus elementos promotores (6Cs) apresentados por
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Begnis (2007). A ideia consiste em associar 0s 6Cs aos cinco fatores responsaveis por ganhos
competitivos, propostos por Verschoore e Balestrin (2008): escala de mercado, reducdo de
custos e de riscos, relacdes sociais, acesso a solucdes, aprendizagem e inovacao.

Vale ressaltar que, para este estudo, os fatores conhecimento e aprendizagem foram
trabalhados juntos, isto é, foi feita uma adaptacdo do estudo de Verschoore e Balestrin (2008),
que trabalham conjuntamente os fatores aprendizagem e inovacdo. O fator inovacdo foi
trabalhado individualmente. Outra adaptacdo foi a substituicdo do fator compartilhamento,
proposto por Begnis (2007) nos 6Cs, pelo comportamento.

A adaptacdo dos modelos propostos pelos autores (BEGNIS, 2007; VERSCHOORE e
BALESTRIN, 2008) tem por objetivo a melhor compreensdo do fendmeno (valor em
relacionamento/competitividade e desenvolvimento do APL), considerando-se que, para este
estudo, esses fatores necessitaram ser adaptados para a realidade a que ele se propde.

Assim, o modelo final foi formado pelas seguintes variaveis: 6Cs (confianca,
cooperagdo, comportamento, comunicagdo, comprometimento e compensacdo) e
competitividade/desenvolvimento (conhecimento e aprendizagem, escala de poder e mercado,
reducdo de custos e de riscos, relacdes sociais, acesso a solucdes e inovacdo). Para a melhor
compreensdo da pesquisa, 0 modelo tedrico de pesquisa € apresentado na Figura 4. Nesse
sentido, buscou-se analisar a influéncia da formacdo de valores provenientes desses
relacionamentos nos ganhos de competitividade e desenvolvimento de empresas insertas no
APL de frutas do municipio de Itacoatiara (AM).

Figura 4: Modelo Tedrico da Pesquisa/ Modelagem de Equacdes Estruturais.
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Fonte: A Autora, com dados da pesquisa.
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O modelo tedrico apresentado é estruturado em dois construtos maiores: um trata dos
relacionamentos interorganizacionais (6Cs) e 0 outro, associado aos ganhos de competitividade
e desenvolvimento, trata de fatores como conhecimento e aprendizagem, escala e poder de

mercado, reducgéo de custos e de riscos, relagdes sociais, acesso a solucdes e inovagéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é o estudo do método, do caminho a ser seguido para a elaboracdo da
ciéncia (YIN, 1989; 1993, BONACHE, 1999). Esta etapa da pesquisa exige do investigador um
nivel maior de atencdo e cuidado, principalmente quanto as técnicas a serem utilizadas na
pesquisa € 0 método usado na analise dos dados, parte mais importante de um estudo
(ARAUJO, 2011).

E na metodologia de uma investigacao que se relacionam os objetivos do estudo com a
realidade empirica a ser estudada. Torna-se, por isso, repetitiva, no entanto necessaria a
realizacdo de observacgdes tedricas baseadas em metodologia em varias etapas do trabalho
(ARAUJO, 2011).

Este capitulo foi composto pelo Paradigma da Pesquisa; pela Estratégia de Investigacao
(Métodos/Misto); pelos Métodos de Pesquisa; pelo Universo e pela Amostra da Pesquisa; pela
Coleta, Tratamento e Analise dos Dados; pelo Instrumento de Coleta de Dados; Pré-Teste; pela
Etapa Quantitativa e Etapa Qualitativa; pelo Tratamento e Analise dos Dados; Estratégia de
Tratamento e Analise dos Dados; pela Analise Fatorial Exploratoria e Modelagem de Equagdes

Estruturais.

3.1 Paradigma da Pesquisa

A palavra paradigma, segundo o que sugerem Collis e Hussey (2005, p. 54), refere-se
ao “progresso da pratica cientifica com base nas filosofias e nas suposi¢cdes de pessoas sobre o
mundo e a natureza do conhecimento”. O paradigma de uma pesquisa retrata a cultura da
investigacdo e o conjunto de crengas, valores e premissas comuns compartilhadas por uma
comunidade de pesquisadores. O paradigma que fundamenta o método de pesquisa utilizado na
presente tese é o pragmatismo (o fazer). Na concepcédo filosofica pragmatica, em vez de se
concentrarem nos métodos, os pesquisadores enfatizam o problema da pesquisa e utilizam todas
as abordagens disponiveis para entendé-lo.

Creswell (2010, p. 34) salienta que o pragmatismo ¢ uma “base filos6fica para os estudos
de métodos mistos, evidenciando sua importancia por concentrar a atengdo no problema de
pesquisa das ciéncias sociais e utilizarem abordagens pluralisticas para derivar conhecimento
sobre o problema”. O autor salienta ainda que, no pragmatismo, 0s investigadores baseiam-se
tanto nas suposi¢cdes quantitativas quanto nas qualitativas quando se envolvem em sua pesquisa.
Eles tém liberdade para escolher os métodos, as técnicas e os procedimentos de pesquisa que
melhor se ajustem as suas necessidades, isto é, a abordagem pode ser aplicada tanto na defini¢do

das questdes de pesquisa (escolha do que pesquisar) quanto na sua realizacao.
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Os pesquisadores que utilizam métodos mistos buscam diferentes abordagens para
coletar e analisar os dados, em vez de se aterem apenas a uma maneira; encontram, na
concepgao pragmatica, multiplos métodos, além de diferentes concepcbes e suposicoes, bem
como formas alternativas de coleta e analise dos dados.

3.2 Estratégia de Investigacdo (Métodos Mistos)

A estratégia de investigacdo é a maneira pela qual o pesquisador escolhe, entre as op¢des
de métodos de pesquisa, aquele que pode proporcionar-lhe uma direcdo especifica aos
procedimentos de abordagem de investigacdo a serem adotados. Diante disso, a estratégia de
pesquisa a ser adotada neste estudo € o delineamento misto, do tipo explanatério sequencial
em que se busca expandir os achados de um método com os de outro método sequencialmente
(CRESWELL, 2010).

Os métodos mistos, com o delineamento explanatorio sequencial, conforme sugerem
Creswell e Clark (2013), tém por objetivo explicar os achados quantitativos iniciais mediante
procedimentos qualitativos que possibilitam o detalhamento e/ou profundidade aos resultados,
enfatizando a visdo dos atores pesquisados (fruticultores) sobre o tema em questao.

A estratégia de investigacdo por métodos mistos combina os métodos das pesquisas
guantitativas com métodos emergentes das pesquisas qualitativas, isto €, utiliza-se de
instrumentos para a coleta de dados, tais como questGes abertas e fechadas. Na etapa
quantitativa deste estudo, utilizou-se para a coleta de dados uma survey por meio de formulario
composto por 54 questdes e na segunda (qualitativa), por 08 (oito) questdes norteadoras.

A coleta e analise de dados do presente estudo foi composto por duas etapas distintas.
Iniciou-se por uma etapa quantitativa considerada prioritaria, na qual se buscou testar um
conceito (valor em relacionamentos/competitividade e desenvolvimento de APLS); uma
segunda, de cunho qualitativo, teve por finalidade aprimorar os resultados da primeira etapa
(quantitativa) expandindo seus achados com base na visdo dos atores pesquisados.

A adocdo desse delineamento na pesquisa justifica-se porque se previu, em razao do
tema discutido (Valor relacional), que o0s resultados quantitativos poderiam exigir
explicacdes acerca de seus significados (resultados). Assim, considerando-se que 0S
resultados quantitativos geraram explicacdes acerca da relacdo entre variaveis, optou-se pelo
detalhamento da visdo desses atores (Fruticultores) acerca do valor relacional e sua influéncia

em ganhos de competitividade e desenvolvimento no APL estudado.
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3.3 Métodos de Pesquisa

De acordo com 0s objetivos tragados, este estudo caracteriza-se como descritivo. Nesse
tipo de pesquisa, visa-se identificar fatores que contribuem para a ocorréncia de fendmenos
distintos. A pesquisa descritiva evidencia a necessidade de uma série de informagdes sobre o
que se almeja pesquisar. Assim, para que um estudo descritivo seja valido cientificamente, sera
necessaria a precisdao nao apenas da delimitacdo de métodos e técnicas de pesquisa, como
também do modelo tedrico que oriente a coleta e anélise de dados (TRIVINOS, 1987).

O estudo descritivo é o mais recomendavel dentro dos métodos mistos de pesquisa
(quantitativo/qualitativo), pois busca ndo somente explorar o fenémeno, mas também entendé-
lo de forma sistémica, descrevendo e analisando sua dinamica e seu processo, seguindo uma
estratégia de pesquisa por meio de um delineamento explanatério sequencial.

Nesse tipo de estudo, 0s objetivos da pesquisa, 0s termos e as variaveis, as hipoteses e
as questdes que norteiam a investigacdo, bem como a populacdo e a amostra devem ser
claramente explicitadas (TRIVINOS, 1987). Hair Jr. et al. (2005, p.86) destacam que “os planos
de pesquisa descritiva em geral sdo estruturados e especificamente criados para medir as
caracteristicas descritivas em uma questao”.

Dessa forma, as hipdteses derivadas da teoria normalmente servem para guiar 0
processo e fornecer uma lista do que precisa ser mensurado. Com o intuito de se manter o
propésito do estudo descritivo reconhece-se a necessidade de maior aprofundamento na
finalidade a que se propde investigar, sob o risco de se cair na superficialidade do estudo
(TRIVINOS, 1987).

Assim, por meio da pesquisa descritiva, busca-se analisar como o valor proveniente de
relacionamentos entre parceiros de negocio — ‘6Cs’ (confianga, cooperagdo, comportamento,
comunicacdo, comprometimento e compensagdo) influencia os ganhos de competitividade
(conhecimento e aprendizagem, escala de poder e de mercado, acesso a solucdes, reducdo de
custos e de riscos, aprofundamento das relacdes sociais, melhoria nos niveis de inovacéo) e o
desenvolvimento do arranjo produtivo de frutas no municipio de Itacoatiara, no estado do

Amazonas, considerando-se a visdo dos fruticultores insertos no APL.

3.4 Universo e Amostra da Pesquisa

O estado do Amazonas, conforme dados da SEPLAN/AM (2015), dispde hoje de dez
arranjos produtivos constituidos e em funcionamento, quais sejam: (a) constru¢do naval; (b)
base mineral/polo ceramico-oleiro; (c) madeira, moveis e artefatos; (d) artesanato regional; ()

produtos florestais ndo madeireiros; (f) turismo ecologico e rural; (g) fitoterapicos e
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fitocosméticos; (h) fécula e farinha de mandioca; (i) producéo de pescado e, por fim, (j) polpas,
extratos e concentrados de frutas regionais, aqui chamado de APL de fruticultura.

Visando atender ao propdsito da pesquisa, dos dez arranjos produtivos constituidos e
em funcionamento no estado, no presente estudo pesquisou-se apenas o0 APL de polpas, extratos
e concentrados de frutas regionais do municipio de Itacoatiara (APL de fruticultura). Tal
escolha justifica-se em razéo de esse ser considerado um dos maiores do estado, 0 mais bem
organizado, 0 maior na produgdo de abacaxi, por conter um namero significativo de atores
atuantes, uma vez que, segundo dados do IDAM (Instituto de Desenvolvimento Agropecuério
e Florestal Sustentavel do estado do Amazonas), existem 2.363 fruticultores. Outra razdo que
justifica a escolha é a importancia econémica desse, considerando-se que a producao de frutas
no APL de Itacoatiara movimenta a economia local e regional.

Sendo assim, a abrangéncia da pesquisa volta-se aos fruticultores do APL de frutas do
estado do Amazonas. Esse APL agrega onze municipios do estado, com aproximadamente
8.193 fruticultores cadastrados (Quadro 1). Assim, consideradas a potencialidade de cada
municipio e a distancia entre eles e a capital do estado (Manaus), o municipio escolhido para a
pesquisa foi Itacoatiara, mais especificamente as regides: Vila de Novo Remanso e Vila do
Engenho, tidas como as maiores produtoras de frutas do municipio.

As vilas produzem além do abacaxi, principal fruto, o cupuacgu, o acai, 0 maracuja, a

acerola, a banana, a graviola, 0 mamé&o e o caju, conforme pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1: Importancia Econémica do APL de Frutas do Municipio de Itacoatiara.

Polo Municipio Comunidades Cultura Produtores

Abacaxi
Cupuacgu
Novo Remanso e Acai
Manaus Itacoatiara Vila do Engenho | Maracuja 2.363
Acerola
Banana
Graviola
Maméo
Caju

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa.

Considerando-se a populacdo de 2.363 fruticultores, a amostra da pesquisa foi de 182
fruticultores com um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 7%. Para a amostra
utilizou-se o critério de amostragem aleatéria simples. Amostragem aleatéria simples é um

método direto de amostragem que atribui a cada elemento da populacdo (2.363) igual
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probabilidade de ser selecionado. Para o sorteio aleatdrio valeu-se da calculadora amostral. O
critério de amostragem aleatoria simples foi realizado apenas com as comunidades de Novo
Remanso e Vila do Engenho em Itacatiara.

Levando-se em conta o tamanho desse municipio e das vilas pesquisadas (Novo
Remanso e Vila do Engenho), a amostra de 182 fruticultores, com uma margem de erro de 7%,
é justificada em razdo da distancia entre os produtores e da dificuldade de acesso aos produtores
por vias fluviais e terrestres (com acesso as propriedades, por ramais).

A unidade de analise da pesquisa foi representada pelos fruticultores no arranjo
produtivo de frutas das vilas de Novo Remanso e Vila do Engenho, que conjuntamente
responderam em 2013 por uma producdo de abacaxi de aproximadamente 73.260 milhdes de
frutos (IDAM, 2013). Os instrumentos de pesquisa, tanto a survey quanto as questdes
norteadoras para as entrevistas, foram aplicados in loco aos fruticultores do arranjo.

Na etapa qualitativa, selecionaram-se oito produtores que ja haviam participado da
etapa quantitativa. A selecdo desses atores teve por objetivo proporcionar ao estudo
informacBes mais sdlidas. A selecdo da segunda amostra foi intencional, isto €, buscou-se
entender a visdo desses produtores sobre o tema em questéo, considerando-se a classificacao

adotada no estudo de pequeno, médio e grande produtores.

3.5 Coleta, Tratamento e Analise dos Dados
Visando a clareza na apresentacdo da pesquisa, este topico foi organizado para tratar

dos seguintes itens: instrumento de coleta de dados, pré-teste e tratamento e analise dos dados.

3.5.1 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi dividida em duas fases, isto é, o presente estudo adotou métodos
mistos de pesquisa por meio do delineamento explanatorio sequencial composto por duas
etapas. Na primeira, quantitativa, utilizou-se de uma survey com um formulario estruturado
com 72 questBes que, apds o pré-teste aplicado, foi reduzido para 54 questdes. A survey
(Apéndice 1) foi dividida em dois construtos maiores: o primeiro (Relacionamentos
Interorganizacionais), formado por seis construtos menores: confianga, cooperagao,
comportamento, comunicacdo, comprometimento e compensacdo e o segundo (Ganhos de
Competitividade e Desenvolvimento), formado também por seis construtos: conhecimento e
aprendizagem, escala e poder de mercado, acesso a solucdes, reducdo de custos e de riscos,
relagdes sociais e inovagéo.

Na etapa qualitativa desenvolveram-se oito questdes norteadoras para as entrevistas. Tal
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instrumento foi aplicado aos atores (produtores), considerados importantes no arranjo em foco.
Essa etapa € um complemento da primeira, isto é, buscou-se expandir 0s achados da primeira
etapa da pesquisa (quantitativa).

Assim, nas questdes norteadoras (Apéndice Il), as categorias analisadas foram:
conhecimento e a aprendizagem — CA (aprendizagem conjunta, aprendizagem do APL, geracao
de conhecimento); escala e poder de mercado e reducao de custo e riscos — PM (escala e poder
de compra, reducdo de custos e reducdo de riscos); relacionamentos entre os parceiros — ReP
(relacBes sociais e acesso as solugdes); inovacdo do APL — INV (inovacdo na producéo,
Inovagdo do APL); competitividade e desenvolvimento — CeD (competitividade do fruticultor,
competitividade do APL, desenvolvimento fruticultor, desenvolvimento do APL). Nesse
sentido, na Figura 5 esquematiza-se como foi realizada a pesquisa e como as etapas se
complementaram.

Figura 5: Esquema de Métodos da Pesquisa.

PESQUISA DE METODOS MISTOS
v
QUANTITATIVO
v
SURVEY
v} =S QUALITATIVA
v
AFE
¢ ENTREVISTAS
RESULTADOS v
SEM/ RESULTADOS
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3| APL DE FRUTAS |«

Fonte: A Autora, com dados da Pesquisa (2015).

3.5.2 Pré-Teste

O pré-teste refere-se a utilizacdo de um estudo-piloto, cuja finalidade € o aprimoramento
das versbes do formulario. Durante a realizacdo do pré-teste foram avaliados, principalmente,
aspectos referentes a clareza na formulacdo das questBes, objetivando-se identificar questdes
que necessitavam ser reformuladas ou eliminadas do instrumento.

O pré-teste foi aplicado em outubro de 2014, envolvendo 30 empresas do Distrito

Industrial de Roraima, estado vizinho ao do Amazonas. O Distrito Industrial no qual foi
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aplicado o pré-teste possui caracteristicas similares ao APL-foco desta pesquisa, isto €, trabalha
com atividade produtiva e apresenta proximidade entre atores.

O pré-teste desenvolveu-se num Unico estagio, subdividido em duas etapas. Na primeira,
foram realizadas estatisticas descritivas buscando-se averiguar a média e desvio-padrdo. A ideia
foi verificar se havia variacdo, isto €, uma concentracdo de respostas numa Unica nota. Com o
teste, foi possivel constatar que ndo houve concentracdes expressivas, ou seja, as notas
mostraram-se bem distribuidas.

Na segunda etapa do pré-teste, foram feitas analises fatoriais, embora a titulo precario,
uma vez que ndo havia casos suficientes. O intuito da aplicacdo da fatorial foi o de avaliar o
comportamento das respostas. O instrumento testado foi composto por 72 questdes distribuidas
em 12 blocos de perguntas. Apos a realizacdo dele, foram eliminadas 18 questdes ndo aderentes

aos fatores, obtendo-se um instrumento final com 54 perguntas.

3.6 Etapa Quantitativa

A abordagem de pesquisa quantitativa objetiva transformar opinifes e informagdes em
nameros, visando a classificacdo e a analise, caracterizada pelo emprego da quantificacéo desde
a coleta das informac6es por meio de formulario de pesquisa até a analise dessas informacdes
por meio de técnicas estatisticas especificas (HAIR JR. et al., 2005).

Em marco de 2015, deu-se inicio a coleta dos dados. Um recorte transversal no tempo
foi necessario para delimitar o periodo de coleta de dados quantitativos que se estendeu de
marc¢o a abril de 2015. Os dados coletados foram tabulados no mesmo dia da coleta, pois o
objetivo era agilizar os resultados para a proxima etapa.

A etapa quantitativa foi desenvolvida por meio da aplicacdo de uma survey (formulario
estruturado), que teve como finalidade atender os seguintes objetivos especificos da pesquisa:

a) identificar como o valor proveniente da confianca entre parceiros de negécios influencia
0s ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL,;

b) identificar como o valor proveniente da cooperacdo entre parceiros de negocios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL;

c) identificar como o valor proveniente do comportamento entre parceiros de negacios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL;

d) identificar como o valor proveniente da comunicacdo entre parceiros de negocios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL;

e) identificar como o valor proveniente do comprometimento entre parceiros de negacios

influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL,;
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f) identificar como o valor proveniente da compensacdo entre parceiros de negocios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL.

A aplicacdo de um método de pesquisa survey, conforme destaca Babbie (2005, p. 86)
“envolve a coleta e quantificagdo de dados”. Estes, conforme sugere o autor, podem ser
analisados pouco depois da coleta, confirmando ou ndo determinada teoria de comportamento
social. Outro ponto importante da aplicacdo de uma survey é a possibilidade de adaptacéo, pois,
caso haja modificacOes na teoria, essa técnica possibilita, se for de interesse do pesquisador,
retornar ao conjunto de dados e reanalisa-los do ponto de vista da nova perspectiva teérica
(BABBIE, 2005).

A utilizacdo da survey geralmente ocorre por meio de um questionario (Apéndice I) que
busca conhecer as acbes e opinides dos respondentes de uma populacdo-alvo. O método de
pesquisa (survey) utilizado no presente estudo tem o intuito de testar um modelo de mensuracao
para os relacionamentos entre os fruticultores (parceiros de negocios), buscando identificar se
ha influéncia deste nos ganhos de competitividade e no desenvolvimento do APL. A finalidade
é de se expandir o entendimento acerca do fendmeno em anélise.

O formulario de pesquisa estruturado (survey) foi aplicado in loco aos fruticultores do
APL selecionado para o estudo. Assim, a aplicacdo da survey foi apropriada, uma vez que a
finalidade do instrumento foi o de descobrir o que estava acontecendo, isto ¢, “como e por que”
acontece o fendmeno, ndo sendo possivel ou ndo havendo o interesse de controlar as variaveis
dependentes e independentes, sendo o ambiente natural o mais adequado para se estudar o
fendmeno de interesse (FREITAS et al., 2000).

Com a finalidade de se alcancar o objetivo proposto no estudo, foram levados em
consideracdo aspectos relacionados a formacdo do valor nas relagbes entre parceiros de
negocios - 6Cs (confianca, cooperagdo, comportamento, comunicacdo, comprometimento e
compensacdo), bem como a influéncia desses elementos na competitividade e no
desenvolvimento do APL analisado.

Para tanto, consideraram-se as variaveis que, segundo Verschoore e Balestrin (2008),
sdo responsaveis por melhores niveis de competitividade nas empresas, tais como: escala de
poder e mercado, reducdo de custos e de riscos, relacdes sociais, acesso a solugdes,

conhecimento/ aprendizagem e inovagdo. O construto da pesquisa é apresentado no Quadro 2.



Quadro 2: Construto da Pesquisa.
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Relacionamentos
Interorganizacionais

Definicdo

Questdes

Confianca

E uma expectativa em relagdo ao comportamento do outro
(parceiro). A confiancga inicia como primeiro contato entre as
partes e ao longo do tempo vai-se fortalecendo.

1ad)

Cooperagéo

As relacBes de cooperagdo entre empresas manifestam-se
por meio da complementaridade de competéncias que pode
resultar na melhoria dos indices de qualidade e
produtividade.

(5a7)

Comportamento

O comportamento construtivo entre empresas parceiras
ocorre principalmente por meio do compartilhamento de
informagdes e da transferéncia de conhecimentos que
favorecema longevidade das relagdes e dos negdcios.

Ball)

Comunicacéo

A comunicacgdo entre empresas parceiras beneficia a tomada
decisdes e o desenvolvimento da empresa na medida emque
compartilham informac&o e tecnologia.

(12 a 16)

Comprometimento

O comprometimento refere-se a responsabilidade de o ator
arcar comum compromisso feito.

(17 a 19)

Compensagéo

A compensacdo refere-se aos resultados (ganhos) obtidos
por meio das relagdes de parcerias firmadas.

(20a 22)

Ganhos de Competitividade e
Desenwlvimento

Definicao

Questdes

Conhecimento e aprendizagem

A sinergia proveniente dos relacionamentos pode permitir a
geracéo e disseminacdo de conhecimentos e aprendizagem
entre os parceiros, principalmente por meio da troca de
experiéncias e praticas administrativas e inovativas.

(23a27)

Escala e poder de mercado

Refere-se a ganhos decorrentes do crescimento do nimero
de associados na rede.

(28a 33)

Acesso a solugdes

Diz respeito ao poder da rede em solucionar determinados
problemas de seus membros.

(342 39)

Redugao de custos e riscos

Refere-se ao beneficio de dividir entre os associados 0s
custos e os riscos de determinadas acOes e investimentos
que sdo comuns aos participantes.

(40 a 45)

Relagdes sociais

As relagbes sociais fundamentam-se no aprofundamento
das relagdes entre individuos na rede, possibilitando-lhes
agregar valor as relagdes.

(46 a 50)

Inovagéo

A unido de empresas possibilita o desenvolvimento de
estratégias coletivas de inovagdo permitindo as empresas
parceiras umrapido acesso a novas tecnologias.

(51a 54)

(O8]

Fonte: A Autora, com base nos estudos de Begnis (2007), Verschoore e Balestrin (2008), Miguel (2012).

O formulario de pesquisa (Apéndice 1) foi estruturado considerando-se essencialmente

relacionamentos entre parceiros (fruticultores). Elaborado a partir da escala semantica

bipolar intervalar de dez pontos, o zero indica “discordo totalmente” e 0 dez, “concordo
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totalmente”. Para Siegel e Castellan Jr. (2008, p. 48), “uma escala intervalar é caracterizada
por uma unidade de medida comum e constante”. Na escala intervalar, conforme o que sugerem
0s autores, sdo atribuidos nameros a todos os pares de objetos no conjunto ordenado.

Os autores salientam ainda que a razdo entre dois intervalos quaisquer é independente
da unidade de medida e do ponto zero. Nesse tipo de escala, o ponto zero e a unidade de medida
sdo arbitrarios, isto €, a escala apresenta propriedades de ordem e diferenca, porém com um
ponto zero arbitrario (SIEGEL; CASTELLAN JR., 2008). Assim, no presente estudo, 0s
nameros que codificam os valores dos atributos foram definidos com base na escala intervalar
proposta.

Segundo Babbie (2005, p. 214), “uma escala é construida pela atribuicdo de escores a
padrdes de respostas entre 0s varios itens que formam a escala”. Dessa forma, uma escala busca
tirar vantagem de qualquer possivel estrutura de intensidade entre os itens individuais. Nesse
sentido, a pesquisa buscou por meio da aplicacéo da survey transformar em nimeros as opinides
e informagdes coletadas com os fruticultores do APL. Tais numeros possibilitaram a
classificacdo e a analise por meio da técnica de anélise de dados denominada modelagem de

equac0es estruturais, que sera tratada no item 3.8.1.2.

3.7 Etapa Qualitativa

Na etapa qualitativa adotou-se 0 delineamento explanatorio sequencial que teve por
finalidade detalhar os achados quantitativos explicando-os segundo a visdo dos atores
pesquisados (Fruticultores). Nessa etapa foram realizadas entrevistas com agentes considerados
importantes no arranjo, tais como: trés produtores de grande porte, trés produtores de médio
porte e dois produtores de pequeno porte, totalizando oito produtores, além do emprego da
técnica de observacao direta no APL. Tal técnica teve por finalidade apoiar as informacdes
coletadas nas entrevistas.

A observacdo direta deu-se por meio da visita ao campo (rocado), em que se
acompanharam os trabalhos dos produtores no seu dia a dia, o uso de tecnologias, a forma de
cooperacdo entre eles, a troca de conhecimento e aprendizagem, as atividades realizadas
conjuntamente. Foram feitas, ainda, visitas as residéncias de produtores, a almocos e
aniversarios para se analisarem as relacdes sociais; acompanhou-se a chegada de caminhdes,
vindos de Manaus com mercadorias compradas conjuntamente e sua distribuicdo, e a saida
desses do APL carregados de frutas, em especial de abacaxis.

Durante duas semanas, foram realizados plantdes das seis as onze da manhé na principal

loja de material agricola, cuja finalidade foi se verificarem as compras conjuntas, o nivel de
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confianga e a interagdo entre os produtores. Um recorte transversal no tempo foi necessario para
delimitar o periodo de coleta dos dados qualitativos que compreendeu todo 0 més de maio de
2015.

Os dados qualitativos s6 foram coletados ap6s a tabulacdo dos dados quantitativos, isto
é, apo6s uma breve nog¢do do numero de respostas fornecidas pelos fruticultores na primeira
etapa. Outro ponto importante foi o fato de que os respondentes selecionados para essa etapa
(qualitativa) foram identificados durante a primeira fase da pesquisa (quantitativa) e
selecionados intencionalmente.

Durante a aplicacdo do formulario e visando a selecdo dos produtores para a segunda
etapa, buscou-se coletar durante a aplicacdo do formulario informagfes que pudessem
contribuir para a selecdo deles para a segunda etapa, verificando-se, por exemplo, se o
fruticultor se considerava um grande, medio ou pequeno produtor, se plantava mais de um tipo
de frutas, se possuia maquinas e equipamentos de grande porte como tratores e caminhdes e a
quantidade de funcionarios (caso houvesse).

Muitos desses elementos foram percebidos pela pesquisadora durante a aplicagédo do
instrumento, como tratores e caminhdes estacionados na propriedade; quantidade de
funcionarios para o café da manhéa ou lanche da tarde e quantidades diferentes de tipos de frutas
cultivadas. As informacdes percebidas pela pesquisadora foram confirmadas com o produtor e
aquelas ndo visiveis muitas vezes eram fornecidas por ele durante a explicacdo que ele
procurava dar, para justificar sua nota (fato ndo obrigatorio, mas comum a todos o0s produtores
pesquisados) ou, ainda, questionadas pela pesquisadora de maneira informal.

Tais informacdes foram anotadas e utilizadas para selecionar os atores da segunda etapa.
Os produtores foram separados em trés grupos (grande, médio e pequeno). Considerou- se para
essa classificacdo a percepcdo da pesquisadora (visdo de campo) e as informacbes dos
produtores, baseadas, principalmente, na justificativa dada para as questdes, 5, 20, 37, 43 e 45
do instrumento (survey).

Assim, para essa selecdo, consideraram-se 0s seguintes critérios: o porte do fruticultor,
sua estrutura, tempo de atuacdo no arranjo, nivel de desenvolvimento da produ¢do, bem como
o0 nivel de relacionamento do produtor com o arranjo.

A etapa qualitativa teve como finalidade responder ao objetivo especifico ‘g’ desta
pesquisa, buscando-se avaliar a influéncia dos 6Cs nos ganhos de competitividade e no
desenvolvimento do APL de frutas no municipio de Itacoatiara (AM). Os critérios utilizados

para a escolha dos fruticultores para a segunda etapa s@o apresentados no Quadro 3.



86

Quadro 3: Critérios de Classifica¢do dos Produtores do APL.
Produtores Grande Porte Médio Porte Pequeno Porte

Policultura: ~ Abacaxi, Maracuja,
Cultura Cupuagu, Graviola, Banana, Maméo,
Acai etc.

Policultura; Abacaxi, Maracuja e

Monocultura; Abacax.
Cupuagu.

N.° de funcionarios Acima de 10 Até5 Somente familia

Conta com o aluguel de
maquinério de grande e
pequeno portes.

Conta com o aluguel de

Tecnologia/ Maquindrios [Arado, Tratores e Caminhdes. L
maquinério de grande porte.

Realiza compras conjuntas com|Realiza compras conjuntas com

Economia de Escala . . .
parceiros no arranjo. familiares.

Nao realiza compra conjunta.

Fonte: A Autora, com dados da Pesquisa.

O método de pesquisa qualitativo é atil para fendmenos com carater dindmico, como é
0 caso dos relacionamentos entre parceiros em APL e a formacao de valor relacional decorrente
desses relacionamentos. Elementos como confianga, cooperagdo, comportamento,
comunicagdo, comprometimento e compensacdo (6Cs) podem influenciar a competitividade e
desenvolvimento do arranjo, considerados objetos de analise do préprio processo (GODOQY,
1995; BALBASTRE, 2003).

A etapa qualitativa teve por finalidade explorar o tema com os protagonistas do objeto
estudado, aprimorando os achados da etapa quantitativa, conforme os dados estatisticos
encontrados. A pesquisa qualitativa, considerando-se o emprego da técnica de metodos mistos,
por meio de um delineamento explanatério sequencial permitiu entender-se o ‘como e o porqué’
da ocorréncia do fenbmeno. Para isso, foi necessario levar em consideracao, principalmente, o
ponto de vista do respondente sobre o assunto em questdo (EISENHARDT, 1989).

As entrevistas consistiram de oito questfes norteadoras. Tais questdes foram aplicadas
aos agentes considerados importantes no arranjo (grandes, médios e pequenos produtores). As
perguntas envolveram questdes subjetivas com énfase nos temas relativos aos fatores de ganhos
de competitividade e desenvolvimento como: conhecimento e a aprendizagem — escala e poder
de mercado; relacionamentos entre os parceiros, inovacdo do APL, competitividade e

desenvolvimento do APL.

3.8 Tratamento e Andlise dos Dados
A fase de tratamento e analise dos dados de pesquisa tem a finalidade de evidenciar a

sintese produzida entre os resultados encontrados, as inferéncias realizadas e a perspectiva
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tedrica do estudo. Diante disso, inicia-se a descri¢do das estratégias adotadas para o tratamento

e analise dos dados quantitativos e qualitativos.

3.8.1 Estratégia de Tratamento e Anélise dos Dados

O presente estudo iniciou-se com a andlise de dados por meio da etapa quantitativa
(primeira etapa). Essa etapa foi dividida em duas fases: a primeira, composta de uma Anélise
Fatorial Exploratéria (AFE), teve como objetivo avaliar a qualidade do modelo no intuito de
melhor ajusta-lo para a segunda; na segunda fase foram considerados os 182 fruticultores
respondentes da survey.

A segunda fase foi desenvolvida com o uso da técnica de modelagem de equacgdes
estruturais (SEM- Structural Equation Modeling) por meio da aplicacdo do método de
estimagdo PLS-PM (Patrial Least Squares Path Medeling) baseado em minimos quadrados
parciais, que serdo discutidos no proximo item (3.8.1.2). O objetivo da aplicacdo dessa técnica
foi o de testar a teoria por meio das hipoteses alinhavadas, avaliando-se a significAncia
estatistica do modelo e especificando-se as causas entre variaveis latentes.

A segunda etapa (qualitativa) da pesquisa consistiu na analise das entrevistas realizadas
com oito produtores no APL. Nessa etapa, foram explorados detalhadamente esses agentes, no
intuito de ndo s6 se confirmarem o0s achados da pesquisa guantitativa, como também de
expandi-los, possibilitando ao estudo um nivel maior de credibilidade. As entrevistas realizadas

com os oito produtores do arranjo foram gravadas para posterior analise.

3.8.1.1 Andlise Fatorial Exploratoria

A Analise Fatorial (AFE) é uma técnica estatistica de interdependéncia, pois estuda o
interrelacionamento entre varidveis (BEZERRA., 2009; HAIR JR. et al., 2009). Segundo
Bezerra (2009, p. 74), a “Analise Fatorial busca, através da variacdo de um conjunto de
variaveis, a identificacdo de dimensdes de variabilidade comuns existentes em um conjunto de
fendmenos; o intuito € desvendar estruturas existentes, mas que ndo Sdo observaveis
diretamente”.

A Analise Fatorial tem por finalidade descrever a estrutura de covariancias entre as
variaveis, isto €, apresentar essa estrutura em termos de um nimero menor de variaveis nao
observaveis. Cada uma dessas dimensfes de variabilidade comum recebe o nome de fator
(BEZERRA, 2009).

Tal técnica permite detectar a existéncia de certos padrdes subjacentes nos dados, de

maneira que possam ser reagrupados num conjunto menor de dimensbes ou fatores. Ela
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pressupde altas correlagdes entre variaveis gerando agrupamentos que configuram os fatores,
isto €, a correlagdo entre as varidveis surge porque essas variaveis compartilham ou estdo
correlacionadas pelo mesmo fator.

Segundo Hair Jr. et al. (2009, p.102), “esses grupos de variaveis (fatores) sdo por
definicdo altamente relacionados, sdo considerados como representantes de dimensdes dentro
dos dados”. Nesse sentido, o propdsito da utilizacdo da técnica de Andlise Fatorial do tipo
Exploratdria (AFE) no presente estudo é o de resumir as informagdes contidas em diversas
variaveis originais num conjunto menor de novas dimensdes compostas ou variaveis estatisticas
com uma perda minima de informacoes.

O resultado da Analise Fatorial (AFE), ou seja, o conjunto menor de dimensfes ou
variaveis resultantes do processamento da técnica permitiu identificar os padrbes de
correlacdes, ou seja, foi possivel descobrir a validade fatorial das questées que compdem cada
escala ou construto, que serviram de base para a técnica de modelagem de equagdes estruturais,
segunda etapa da analise de dados. Segundo o que sugere Damaésio (2012), a Analise Fatorial
Exploratoria (AFE) pode ser definida como um conjunto de técnicas multivariadas, que tem
como objetivo encontrar a estrutura subjacente numa matriz de dados e determinar o nimero e
a natureza das variaveis latentes (fatores), isto €, aquelas que melhor representam um conjunto
de variaveis observadas.

Nesse sentido, a Analise Fatorial Exploratéria (AFE) busca analisar a estrutura das
interrelacbes de um determinado nimero de variaveis observadas, definindo os fatores que
melhor explicam a sua covariancia (HAIR JR. et al., 2005). Para Borges, Benedicto e Carvalho
(2014), o principal objetivo da AFE é o de tentar estabelecer uma estrutura inerente entre as
variaveis que estdo sendo analisadas por meio de estruturas de correlacdo subjacentes, ou seja,
pretende definir fatores que estdo altamente interrelacionados.

Ainda segundo os autores, a técnica é utilizada para reduzir a complexidade de um
grande nimero de varidaveis num arranjo menor, buscando explicar o fendmeno de maneira
minuciosa. Por sua vez, Hair Jr. et al. (2009) destacam que no uso da Analise Fatorial ha a
necessidade do estabelecimento dos seguintes passos: (1) identificacdo e formulacdo adequada
do problema; (I1) construcdo da matriz de correlacdo; (111) determinacdo do nimero de fatores;
(V) rotacdo dos fatores; (V) interpretacdo dos fatores; (V1) célculo das cargas fatoriais ou
escolha de variaveis substitutas e (V1) determinacao do ajuste do modelo.

A Andlise Fatorial Exploratéria foi testada no SPSS por meio dos testes Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), Measure of Sampling Adequacy (MSA), teste de comunalidade, variancia total

explicada. O método de extracdo foi a anlise dos componentes principais (ACP).
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Tal método permite transformar um conjunto de varidveis iniciais correlacionadas entre
si, num outro conjunto de variaveis ndo correlacionadas (independentes/ortogonais), as
chamadas componentes principais, que resultam de combinag6es lineares do conjunto inicial.
O propésito desta analise é determinar as componentes principais para explicar o maximo
possivel da variacdo total dos dados com o menor nimero possivel de componentes.

Na AFE, os dados sdo reduzidos, isto €, ha a simplificacdo de sua estrutura, de forma
que o fenbmeno em estudo passe a ser representado de modo tdo simples quanto possivel, sem
sacrificar informag6es importantes (PREARO et al., 2011). Segundo Prearo et al. (2011, p.07),
para um adequado uso da técnica de AFE, deve-se observar as seguintes premissas:

a) Sensibilidade ao tamanho da amostra

O tamanho da amostra, isto é, 0 nimero de casos, individuos, observacdes, entrevistas
deve ser adequado para permitir a generalizacdo dos resultados, os quais podem ser verificados
pela significancia estatistica dos testes (PREARO et al., 2011).

b) Multicolinearidade

Para os autores, o vocabulo multicolinearidade refere-se a existéncia de mais de uma
relacdo linear exata, isto €, significa a existéncia de uma “perfeita” (ou exata) relacdo linear
entre algumas ou todas as variaveis explicativas de um modelo de regressdo. Assim, a avaliacéo
da multicolinearidade pode ser realizada por meio dos testes: MSA (Measure of Sampling
Adequacy); KMO (Kaiser-Meyer-Olkin); VIF (Variance Inflation Factor); indice de condigao;
indice de tolerancia (PREARO et al., 2011).

c) Normalidade multivariada

Ainda conforme os autores, nas técnicas de analise multivariada que se utilizam de
variaveis métricas e testes estatisticos, a normalidade multivariada é a condicdo fundamental
de aplicacdo. Os autores salientam que, em dados reais, a presenca de varidveis com
distribuicdo normal multivariada exata dificilmente ocorre. Nesse sentido, a densidade normal
é frequentemente uma aproximacao Util e a verdadeira distribuicdo da populacdo (PREARO et
al., 2011).

d) Linearidade

A premissa da linearidade, conforme o que sugerem Hair Jr. et al. (2005) e Prearo et al.
(2011), enfatiza valores que se ajustam a uma linha reta, que manifesta uma mudanca com
unidade constante da variavel dependente em relagdo a uma mudanca constante da variavel
independente. Tal premissa pode ser observada na inspecdo simples de graficos como o

diagrama de disperséo (scatterplot). Prearo et al. (2011) salientam que a linearidade pode ser
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verificada ainda na analise de correlacdo e em outros testes mais complexos apropriados para a
deteccdo dessa premissa.
e) Homoscedasticidade

Homoscedasticidade é uma importante premissa a ser observada na Analise Fatorial
Exploratoria (AFE). Sua ndo observacdo pode invalidar toda a analise estatistica. Para Prearo
et al. (2011), a homoscedasticidade ocorre quando a variancia dos termos de erro parece
constante ao longo do dominio da variavel preditora. Nesse sentido, tal premissa pode
inicialmente ser verificada por meio de graficos de residuos (erros).

Assim, a AFE busca analisar o comportamento de uma variavel ou grupos de variaveis
em covariacdo com outras, isto €, reduzir dados muito complexos a um tamanho manuseavel
para que o pesquisador possa interpretar melhor os seus resultados (GREEN e SRINIVASAN,
1978; KERLINGER, 1979).

Neste sentido, vale salientar que a aplicacdo da técnica deu-se em razao da pesquisa ter
carater exploratorio, considerando que a escala foi construida pela pesquisadora. Assim, tal

técnica serviu para validar o instrumento, isto €, serviu para a validacao estatistica da escala.

3.8.1.2 Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM)

A SEM é conhecida na literatura por muitos nomes, dentre 0s quais se destacam: analise
estrutural de covariancia, analise de variavel latente, modelagem causal, analise causal,
modelagem por equacgdes simultaneas e, as vezes, simplesmente pelo nome do pacote
computacional especializado usado no tratamento dos dados (HAIR JR. et al., 2009,
FERNANDES NETO, 2013).

A técnica de modelagem de equac®es estruturais apresenta diferentes caminhos para se
testarem modelos, distinguidos segundo trés caracteristicas basicas, conforme postulam Hair
Jr. et al. (2009, p.543):

a) estimacdo de relacdes de dependéncia multiplas e interrelacionadas;

b) habilidade para representar conceitos ndo observados nessa relacdo e corrigir erro

de mensuracdo no processo de estimacéo;

c) definicdo de um modelo para explicar o conjunto inteiro de relacdes.

Os autores salientam ainda que a modelagem de equacdes estruturais (SEM) é uma
familia de modelos estatisticos que busca explicar as relagdes entre maltiplas variaveis. A
técnica, segundo eles, possui a capacidade de examinar a estrutura de interrelacGes expressas
numa série de equacdes de regressdo multipla, descrevendo todas as relagdes do construto

(variaveis dependentes e independentes).
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A SEM possui a habilidade de representar conceitos ndo-observaveis em modelos
complexos. Tal técnica passa a ser vista como uma ferramenta de analise multivariada de
segunda geracdo (CHIN, 1998; PREARO, 2013; HAIR JR. et al., 2005; HAIR JR. et al., 2009).
Ao contrario de outras técnicas de regressdo, a SEM permite também representar maltiplas
relacbes simultaneamente e com especificacdo da diregdo causal combinando aspectos da
regressdo linear maltipla e da analise de fatores comuns.

A modelagem de equacBes estruturais tem como base um conjunto de técnicas
estatisticas (TROCCOLI,1999; PREARO, 2008) que combinam uma série de modelos e
métodos estatisticos de econometria, psicometria, sociometria e estatistica multivariada.
Segundo Prearo (2008, p. 40), a modelagem de equagdes estruturais “enquadra-se na categoria
construgdo de hipdteses e na categoria investigagdo da dependéncia entre variaveis”.

A SEM, conforme o autor indica, tem como objetivo testar teorias por meio de hipdteses,
avaliar a significancia estatistica de um modelo tedrico e especificar causas entre variaveis
latentes. A literatura evidencia dois principais tipos de modelagem de equagdes estruturais: um
baseado em covariancia (tradicional) e outro, em minimos quadrados parciais (PLS), este ultimo
empregado nesta tese.

Assim, no presente estudo, 0 uso da SEM ocorrera mediante o emprego do método de
estimagdo PLS-PM (Partial Least Squares Path Modeling), baseado em minimos quadrados
parciais. Os modelos baseados em minimos quadrados parciais (PLS) combinam dois grupos
de equac0es lineares: um interno, que trata do modelo da estrutura e um externo, que se refere
ao modelo de mensuracdo. Segundo Prearo (2013), estes sdo calculados sequencialmente.

O PLS ganhou importancia como uma alternativa ao modelo de modelagem de equacdes
estruturais baseada em covariancia (tradicional) que até pouco tempo era o mais utilizado
(PREARO, 2013). Bido et al. (2010, p.4) destacam que “o uso do método PLS-PM ganhou
notoriedade em trabalhos académicos apenas recentemente”. Os autores salientam que tem
crescido nos ultimos anos o nimero de trabalhos académicos que adotaram o PLS-PM.

Essa crescente preferéncia de pesquisadores pelo uso do método PLS, justifica-se
porque esse método apresenta menor nivel de premissas a serem atendidas para sua aplicacéo,
principalmente no que tange a distribuicdo dos dados e ao tamanho da amostra (PREARO,
2013). Nesse sentido, Prearo (2013, p. 97) faz uma sintese das principais diferencas entre 0s

dois métodos (Quadro 4).
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Quadro 4: Resumo das principais diferencas entre PLS e MEEBC.

e a quantidade de indicadores

Item PLS MEEBC
Objetivo Predicdo Teste de teoria: modelos causais
Abordagem Baseado emvariancia Baseado em covariancia
L Consistente quanto maior o tamanho da amostra
Predicdo Bom para amostras grandes

Tipos de variaveis
observadas

Continuas, discretas ordinais ou ndo ordenadas

Continuas ou discretas ordinais (utilizando correlag@es especiais)

Varidveis latentes

Combinagdes lineares dos indicadores. Os
escores fatoriais sdo estimados explicitamente

Indeterminancia fatorial: diversos modelos podem reproduzir a
matriz de covariancia

Modelo de mensuragdo

Indicadores reflexivos e formativos

Indicadores reflexivos

Requisitos quanto a teoria

Mais flexiveis. Contexto mais exploratério

Fortemente dependente da teoria

Distribuicdo dos dados

Né&o ha suposicdes

Dependendo do método de estimagdo, as variaveis devem
apresentar distribuicdo normal multivariada

Tamanho da amostra

10 vezes 0 maior numero de preditores. O minimo
recomendado é de 30 a 100 casos.

Depende do método de estimacéo

Identificacéo

Para modelos recursivos é sempre identificado

Depende do modelo e deve ter pelo menos de 3 a 4 indicadores por
variavel latente

Significancia dos
parametros

Estimado por métodos ndo-paramétricos, por
exemplo, bootstrapping

Ceralmente estimada por modelos paramétricos

Complexidade

Capaz de lidar comalta complexidade (100
constructos e 1000 indicadores)

Complexidade de media a moderada (menos de 100 indicadores)

Incluséo de restricbes nos
pardmetros do modelo

Né&o é possivel impor restricdes aos parametros
do modelo

E possivel impor restricdes em qualquer pardmetro do modelo,
fixando-se valores ou relagéo entre valores

Tipos de modelos

Recursivos

Recursivos e ndo recursivos

Fatores por indicador

Varidveis observaveis podem indicar somente
uma variavel latente

Uma variavel observada podera indicar mais de uma variavel latente

Correlagdes entre os erros
de medidas podemser
modeladas

Néo

Sim

Testes estatisticos
disponiveis

Inferéncias requerem Jacknifing ou
bootstrapping

Disponivel e validos se atendidas todas as premissas do modelo

Fonte: Prearo (2013, p.97).

Para Bido et al. (2010, p.4), um dos motivos para a recente preferéncia dos
pesquisadores, em especial 0s nacionais, pelo uso do método (PLS-PM) é a possibilidade de se
modelarem variaveis latentes com indicadores formativos. Os indicadores formativos séo
aqueles que tém por objetivo explicar o construto, ndo objetivando necessariamente a intencéo
de correlacionar variaveis como no caso dos indicadores reflexivos que ja séo explicados pelo
construto (BIDO et al., 2010; PREARO, 2013).

A escolha do PLS baseado em minimos quadrados parciais deu-se em razdo de o
tamanho da amostra (182) ndo suportar a modelagem de equacgfes estruturais baseada em
covariancia, porque tal tamanho ndo permite a utilizacdo do Emos ou Lisrel, por exemplo. Outra
razdo diz respeito ao fato de que, em ciéncias sociais aplicadas, geralmente a distribuicao é
ndo normal e ainda porque o PLS é a técnica mais robusta para o atendimento de algumas

premissas.
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Bido et al. (2010) e Prearo (2013) destacam a importéncia da escolha correta do modelo.
Segundo eles, “tratar um modelo formativo como reflexivo ou vice e versa compromete a
robustez do modelo e as conclusdes obtidas a partir dele” (PREARO, 2013, p.102). Prearo
(2013) apresenta um exemplo de modelos reflexivos e formativos que se reproduz na Figura 6.

Figura 6: Exemplos de Modelos Reflexivos e Formativos.

Modelo Reflexivo Modelo Formativo
(Variavel Latente) (Variavel Latente Composta)

Y1 ]+@
V2]
Y3

[V4]+@®
(= K
[Y6]+®

Fonte: Prearo (2013, p.102).

Com base nas caracteristicas do fen6meno em estudo, 0 modelo adotado nesta pesquisa
sera reflexivo. Conforme sugerem Brei e Liberali Neto (2006, p.136), no modelo reflexivo a
direcdo de causalidade vai do construto para seus indicadores. Em outras palavras, nesse
modelo as mudangas no construto causam mudancas também nos itens.

Prearo (2013, p.97) destaca que, para um constructo reflexivo, sete indicadores e/ou
métodos sdo sugeridos para a avaliacdo do modelo de mensuracdo com utilizacdo de PLS, como
se expOe aqui:

1) validade dos constructos - esse indicador busca avaliar o grau com que as variaveis do
modelo pertencem ao constructo; é indicado na utilizacdo de analise fatorial visando a
unidimensionalidade dos constructos;

2) comunalidade - esse indicador identifica a parcela da variancia dos indicadores indicada
pela variavel latente;

3) cargas fatoriais - segundo Zwicker, Souza e Bido (2008) esse indicador evidencia que
cargas fatoriais superiores a 0,60 sdo aceitaveis enquanto que o limite inferior para este
indicador € de 0,40, conforme postula Hulland (1999).

4) consisténcia interna - o Alpha de Cronbach é utilizado para a avaliacdo da consisténcia
interna de um constructo. Ainda a respeito desse indicador, Chin (1998) admite que somente
valores superiores a 0,70 devam ser aceitos para analises. Hock e Ringle (2006) e Hair Jr. et al.

(2010) contradizem essa afirmacdo, dizendo que podem ser aceitos valores de 0,60. Nota-se
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que os autores divergem quanto ao valor mais adequado para se avaliar um conjunto de
indicadores na mensuragdo de um constructo latente (PREARO, 2013).

5) confiabilidade composta - segundo Prearo (2013, p. 98), a confiabilidade composta é uma
alternativa ao Alpha de Cronbach, pois este pode ser subestimado ou superestimado. Hock e
Ringle (2006) enfatizam que, em modelos com propodsitos exploratdrios, a confiabilidade
composta deve ser superior a 0,60.

6) validade convergente (varidncia média extraida) - usada para o exame da validade dos
constructos, é representada pela variancia dos indicadores capturada pelo constructo em relacéo
a variancia total. Sharma (1996) e Prearo (2013) ressaltam que valores do calculo da variancia
media extraida, inferiores a 0,50, sdo considerados insuficientes;

7) validade discriminante (critério de Fornell-Larcker) - para Prearo (2013, p. 99), o
indicador validade discriminante pressupde que a variancia extraida para cada constructo deve
ser maior que o quadrado da correlacdo entre o constructo e qualquer outro constructo, o que
caracteriza uma variancia compartilhada.

Em razdo da divergéncia dos autores quanto ao valor aceitavel para cada uma das
premissas sugeridas e considerando que esses valores sdo arbitrarios, neste estudo serdo
admitidos como aceitaveis valores relativamente proximos ao menor valor, sugeridos pela
teoria.

Com base no exposto, 0 Quadro 5 sintetiza as principais informacdes a respeito das
premissas a serem cumpridas em relacdo ao indicador de avaliacdo da qualidade do modelo de
mensuracao reflexivo deste estudo.

Quadro 5: Indicador de Avaliacdo Reflexivo.
Indicadores Modelos Reflexivos Teoria

Cargas Fatoriais Acima de 0, 40 Hulland (1999)

Confiabilidade Composta A partir de 0,60 Hock e Ringle (2006)

Consisténcia interna (Alpha de Cronbach) |A partir de 0,60 Hair Jr. et al (2010)

Variéncia Média Extraida A partir de 0,50 Sharma (1996)

Validade Discriminante AVE deve ser maior do que a variancia entre o construto e 0s outros construtos do modelo  |Prearo (2013)

Fonte: Prearo (2013, p. 99).

O PLS é um método que nao dispde, segundo Prearo (2013, p. 112), de teste estatistico
para a avaliacdo geral do modelo. Por essa razdo, o autor salienta que alguns procedimentos no
intuito de suprir tal ocorréncia devem ser considerados. Assim, destacam-se:

a) coeficiente de determinacéo ou explicacdo (R?) — este coeficiente indica quanto da

variavel latente é explicado pelo modelo;
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b) significAncia dos coeficientes estruturais — no PLS, a significancia estatistica do
coeficiente estrutural é verificada por meio do teste t de Student, em que os valores
acima de 1,96 sugerem significancia.

3.8.1.3Analise das Entrevistas

O processo analitico adotado na etapa qualitativa foi a anélise temética, apoiada na
fenomenologia. A fenomenologia é um procedimento que enfatiza a experiéncia dos
participantes como objeto de estudo. A etapa qualitativa teve por objetivo avaliar a viséo dos
fruticultores sobre a influéncia dos 6Cs nos ganhos de competitividade e desenvolvimento do
APL de frutas no municipio de Itacoatiara.

Para essa etapa foram definidas as seguintes categorias de analise (EISENHARDT,
1989): conhecimento e a aprendizagem — CA (aprendizagem conjunta, aprendizagem do APL,
geracdo de conhecimento); escala e poder de mercado e reducéo de custo e riscos — EPM (escala
e poder de compra, reducdo de custos e reducdo de riscos); relacionamentos entre os parceiros
— ReP (relagGes sociais e acesso as solugdes); inovacdo do APL — INV (inovacdo na producao,
inovacdo do APL); competitividade e desenvolvimento — CeD (competitividade do fruticultor,

competitividade do APL, desenvolvimento fruticultor, desenvolvimento do APL).

3.9 Caracterizacédo do APL de Frutas do Municipio de Itacoatiara no estado do Amazonas

Situado na regido Norte do pais, o estado do Amazonas faz fronteira a Leste com o
estado do Para; a Sudeste com Mato Grosso; ao Sul com Ronddnia; a Sudoeste com o Acre e
ao Norte com Roraima e com a Venezuela; a Noroeste com a Coloémbia e a oeste com o Peru.
Seu territorio compreende uma area de 1.559.159,148 km2, que abrange 62 municipios,

conforme pode ser visualizado na Figura 7.
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Figura 7: Mapa do estado do Amazonas e seus Municipios.
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Fonte: SUFRAMA (2015).

Com baixa densidade demogréafica, que corresponde a 2,23 habitantes por km?, a
populacdo do estado, em 2014, alcangou, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, 3.873.743 habitantes (IBGE, 2010). O estado do Amazonas tem como
capital Manaus, com uma area de 11.401,092 km? e uma populagio de 1.802.014 habitantes
(IBGE, 2010).

O Amazonas, conforme dados da SEPLAN/AM, tem hoje dez Arranjos Produtivos Locais
(APLs) formalizados e em funcionamento: artesanato regional; base mineral/ceramico-oleiro;
construcdo naval; fécula e farinha de mandioca; fitoterapicos e fitocosméticos; madeira, mdveis
e artefatos; polpas, extratos e concentrados de frutas tropicais; producdo de pescado; produtos
florestais ndo madeireiros e turismo ecoldgico e rural.

Entre as varias atividades produtivas desenvolvidas no estado, a fruticultura vem-se
destacando. O APL de polpas, extrato e concentrados de frutas tropicais € uma potencialidade
e estd presente em onze dos 62 municipios do estado (Figura 8). Os municipios produtores
concentram um namero significativo de produtores, agentes publicos e empresas de

beneficiamento (agroindustrias) que ddo apoio ao desenvolvimento do APL.
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Figura 8: APL de Polpas, Extrato e Concentrados de Frutas Tropicais.

APL DE POLPA, EXTRATOS E
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Fonte: Santos (2011, p. 93).

O APL de polpas, extratos e concentrados de frutas tropicais no Amazonas (APL de
Friticultura) tem como principal produtor o municipio de Itacoatiara, que conta com a produ¢édo
e comercializacdo de uma grande variedade de frutas, com destaque para: abacaxi, cupuacu,
acai, maracuja, graviola, acerola, banana, mamado e caju, bastante consumidas no mercado local,

entre muitas outras.

3.9.1 Municipio de Itacoatiara

Itacoatiara encontra-se distante 266 km (rodovia AM10) da capital Manaus. A populacéo
do municipio, em 2014, atingiu 95.714 habitantes (IBGE, 2010). O municipio faz fronteira ao
Norte com 0s municipios de Silves e Itapiranga; ao Sul, com Nova Olinda do Norte; a Leste
com Urucurituba, Boa Vista de Ramos e Maués e a Oeste com Rio Preto da Eva e a capital,
Manaus. O municipio de Itacoatiara é referéncia na producéo de abacaxi, além de cupuacgu, acai

e maracuja, entre outros tipos de frutas (Figura 9).
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Figura 9: Plantio de Abacaxi -Vila de Engenho e Nova Remanso/ltacoatiara/AM.

Fonte: A Autora, com base em dados da Pesquisa.

Segundo dados do IBGE (2010), o estado do Amazonas ocupou a oitava posi¢cdo no
ranking nacional da producédo de abacaxi. O municipio de Itacoatiara e, mais especificamente,
as Vilas de Engenho e Novo Remanso, sdo as maiores produtoras da fruta no municipio e
também no estado (Figura 9).

3.9.1.1 Vila de Novo Remanso e Engenho

As vilas de Novo Remanso e Engenho estdo distantes cerca de 135 km do centro de
Itacoatiara. O acesso a essas comunidades é possivel por rodovia (AM 010), altura do km 169,8
e hidrovia, pelos rios Amazonas e Preto, popularmente conhecido como Parana da Eva.

Novo Remanso e Vila do Engenho, em 2013, conforme dados do IDAM, foram
responsaveis pela producdo de aproximadamente 73.260 milhdes de abacaxis, 2.096 mil
toneladas de cupuacu, 736 toneladas de acai e 2.660 toneladas de maracuja. Ainda segundo o
IDAM, Novo Remanso e Engenho contam com 1.332 produtores de abacaxi, 524 de cupuagu,
133 de maracuja, 92 de acai, 50 de acerola, 87 de banana, 54 de graviola, 27 de mamao e 64 de
caju (Quadro 6). Observa-se, portanto, que o abacaxi, 0 cupuagu, 0 maracuja e o acai (Figura
10) apresentam-se numerosos, tanto em producdo, quanto em produtores, como 0S mais

representativos no APL.



99

Figura 10: Principais Frutas Produzidas no APL de Itacoatiara/ AM.

Fonte: A Autora, com dados da Pesquisa (2015) e IDAM (2015).

Segundo o Ndcleo Estadual de Arranjos Produtivos (NEAPL/AM,2008), ndo existe um
diagndstico detalhado do atual quadro de agentes econdmicos envolvidos nesse segmento
produtivo. Todavia as estimativas abaixo séo indicativas da importancia econdémica do APL em
referéncia, conforme pode ser observado no Quadro 6.

Conforme dados do NEAPL/AM (2008), o maior consumo de polpa de cupuacu
concentra-se na Regido Norte. No entanto esse fruto vem conquistando outras regifes do Brasil
e 0 mercado de paises da Europa, Asia e América do Norte, sobretudo Inglaterra, Japdo, Suécia
e Estados Unidos.

No caso deste estudo, o APL de Polpas, extrato e concentrados de frutas do municipio
de Itacoatiara, no Amazonas, apresenta significativa importancia para o desenvolvimento local
e regional, pois envolve um numero significativo de agentes (Quadro 6). Assim, considerando
0 que postulam Cassiolato e Lastres (2003), este APL apresenta relac6es de interdependéncia,
de articulacdo e de vinculos consistentes entre empresas e atores, formando uma importante
arquitetura organizacional que transforma continuamente o contexto de negécio, isto €, o local

Ou regido em que se insere.
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Quadro 6: Importancia Econdmica do APL de Frutas do Amazonas.

Polo Municipio Cultura Produtores | Area (HA) Producdo Agroindustrias
Autazes Cupuagu 350 550 450/ton -
Iranduba Cupuagu 80 90 180 (mil frutos) -

Abacaxi 1.332 3.330,00 65.000/ton
Cupuagu 524 1.048,00 2.096,00/ton
Maracuja 133 145 2.660,00/ton
Acai 92 184 736,00/ton
*|tacoatiara -
Remgr\ll;)o e Acerola 50 72 864/ton 2
Engenho
Banana 87 90 72 mil cachos
Graviola 54 108 432/ton
Maméo 27 54 1.350/ton
Manaus Caju 64 335 |67,00 (mil frutos)
Manacapuru Cupuagu 290 409 105/ton
Manaus Cupuagu 600 1.036,00 7,50/ton
Maués Guarané 2.700 4.700,00 300,00/ton -
Presidente Cupuagu 300 1.000,00 180,00/ton
Figueiredo |  Guarana 2 42 115,00/ton 1
Careiro Cupuagu 310 270 3/ton
Codajas Acai 630 700 2.400/mil cachos
Rio Z\f;o % | cupuacu 440 680 276,00/ton -
Urucara Guarana 410 450 60,00/ton -

* Quantidade aproximada de produtores na regiao.
Fonte: Adaptado do Plano de Desenvolvimento Preliminar NEAPL/AM (2008).

Conforme sugerem Gobb e Ferraz (2010, p. 1), as fontes locais de producdo e
competicdo apresentam-se como importantes, tanto para o crescimento das firmas, quanto para
0 aumento da sua capacidade inovativa, pois é cada vez mais comum a observacao de resultados
associados ao desenvolvimento e a competitividade desses negécios (AMATO NETO, 2000;
GOBB e FERRAZ, 2010).
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4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A proposta deste capitulo é analisar e discutir os resultados da pesquisa de campo. Para
tanto, o capitulo foi organizado em trés partes. Na primeira, apresenta-se um breve panorama
do APL de frutas tropicais do municipio de Itacoatiara (AM) e, na sequéncia, 0s resultados da
pesquisa quantitativa que tiveram como unidade de analise: (i) relacionamentos entre
parceiros de negécios (6Cs) / Ganhos de Competitividade e Desenvolvimento.

Na ultima parte, discutem-se os resultados das entrevistas (pesquisa qualitativa) que
tiveram como unidade de analise: (ii) a percep¢do dos fruticultores sobre o valor gerado na
relagéo e (iii) a visdo dos fruticultores sobre os ganhos de competitividade e desenvolvimento
do APL.

A andlise dos dados quantitativos foi realizada em duas fases: uma analise fatorial
exploratdria e, na sequéncia, modelagem de equacGes estruturais (PLS). Para esta etapa, as
analises estatisticas utilizadas visaram garantir a qualidade da pesquisa e a validade dos
resultados, tendo-se como base a utilizacdo dos softwares SPSS (Statistic Package for Social
Science) e 0 PLS (Partial Least Squares Path Modeling). A etapa qualitativa traz a analise das
entrevistas com os fruticultores no arranjo produtivo. Essa fase serviu de base de sustentacéo
para 0s resultados quantitativos, pois teve como objetivo justificar os resultados da primeira
etapa, levando em consideracdo a opinido de fruticultores, considerados elementos-chave no
APL pesquisado.

A pesquisa teve como objetivo geral: “Identificar como os valores provenientes de
relacionamentos entre parceiros de negécios (6Cs) influenciam, na opinido dos fruticultores, os
ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas no municipio de Itacoatiara
no estado do Amazonas.”

Assim, a etapa quantitativa buscou atender os objetivos especificos da pesquisa (a, b, c,
d, e, f). A etapa qualitativa, por sua vez, buscou o entendimento mais amplo do estudo,
atendendo ao objetivo especifico (g) da pesquisa. Assim, este capitulo apresenta a seguinte
estrutura:

> Apresentacdo dos Resultados da Pesquisa
e Etapa quantitativa
- Analise Fatorial Exploratoria - SPSS
- Modelagem de Equacdes Estruturais - PLS
e [Etapa qualitativa
- Entrevistas

- Observacéo Direta
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4.1 Apresentagdo dos Resultados da Pesquisa de Campo
Nos tdpicos a seguir, sdo apresentados detalhadamente os resultados da pesquisa de
campo. Eles foram explorados para responder ao objetivo geral: “Identificar como os valores
provenientes de relacionamentos entre parceiros de negocios (6Cs) influenciam, na opinido dos
fruticultores, os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas no municipio
de Itacoatiara no estado do Amazonas”.
Para isso, 0s resultados sdo apresentados de acordo com trés unidades de analise:
0] Relacionamentos entre parceiros de negdcios (6Cs) / Ganhos de
Competitividade e Desenvolvimento;
(i) Visdo dos fruticultores sobre o valor gerado;
(iii)  Viséo dos fruticultores sobre os ganhos de competitividade e desenvolvimento
do APL.

4.2 Analise Fatorial Exploratoria dos Construtos

No intuito de se conhecer a relacdo de dependéncia entre as variaveis, isto é, entender e
identificar a estrutura entre as variaveis no construto relacionamentos interorganizacionais
(HAIR JR. et al., 2009; BEZERRA., 2009), optou-se pela Analise Fatorial Exploratoria (AFE).
A AFE objetiva formar uma composicao propria entre as variaveis, isto €, determina fatores
altamente interrelacionados.

A Analise Fatorial é uma técnica estatistica de interdependéncia, pois estuda o
interrelacionamento entre variaveis (BEZERRA, 2009; HAIR JR. et al., 2009); sua finalidade
é desvendar estruturas existentes, evidenciando aquelas ndo observaveis diretamente.

Para Prearo et al., (2011), a AFE reduz um vasto conjunto de variaveis hum pegqueno
namero de fatores que resumem a capacidade explicativa dos dados originais, isto €, a AFE
busca analisar 0 comportamento de uma variavel ou grupos de variaveis em covariacdo com
outras, reduzindo dados muito complexos (GREEN; SRINIVASAN 1978; KERLINGER,
1979).

Vale salientar que, antes de analisar os resultados da analise fatorial, é importante
considerar suas principais premissas tais como: tamanho da amostra (nesta pesquisa, seis
varidveis por caso), a normalidade multivariada e a multicolinearidade, por meio dos testes de
Esfericidade de Bartlett, Kaiser Meyer Olkin — KMO, Measure of Sampling Adequacy — MSA

e matriz de correlagdo.
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Em relacdo & normalidade multivariada, cumpre salientar que a premissa normalidade
multivariada pode ser relaxada quando o tamanho da amostra for razoavelmente grande
(HUBERTY, 1994, apud PREARO et al., 2011). Nesse sentido, no préximo tdpico é
desenvolvida a aplicacdo da técnica, que necessita das premissas constantes do Quadro 7.

Quadro 7: Premissas Subjacentes ao Uso da Andlise Fatorial Exploratdria.

Premissas Subjacentes Consideracdes
Tamanho da Amostra De 3 casas por variavel a 300 casos no total.
Normalidade Multivariada Condigdo para os testes de significincia.
Linearidade Observada na analise de correlagio.
Multicolinearidade EMO (Eaiser — Meyer — Olkin = 0.5 M54
(Meassure of Sampling Adeguacy) =0,3.
Homoscedasticidade Observada nos graficos de residuos.

Fonte: Adaptado de Prearo et al. (2011).

Em seguida, apresentam-se os resultados da pesquisa de campo no que tange a analise
fatorial exploratoria. Tais resultados foram analisados por meio do software SPSS (Statistic
Package for Social Science). A primeira fase da analise dos dados de pesquisa (Anélise Fatorial
Exploratoria) é composta pelo construto Relacionamentos Interorganizacionais, denominado
construto maior, subdividido em seis construtos menores, ou seja, 0s 6Cs (confianca,
cooperagao, comportamento, comunicagdo, comprometimento e compensacao), responsaveis
pela formacdo de valor relacional. O objetivo é verificar se tais elementos agregam valor as
relacBes entre os parceiros de negocios, insertos no APL, para permitir a competitividade e o

desenvolvimento do arranjo.

4.3 Andlise Fatorial Exploratdria dos Relacionamentos Interorganizacionais - 6Cs
4.3.1 Construto Confianca
Inicialmente foram rodadas as quatro variaveis que formam o construto confianga,

conforme pode ser observado no Quadro 8.
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Quadro 8: Varidveis que formam o construto confianga.

Construto - Confianca Variawel Coadigo

A confianga nas aces de parceiros de negdcios insertos no APL favorece a

x . Vi CFAl
formacdo de novas parcerias. .
As poas praticas do parceiro no APL favorecem o fortalecimento da v CFA2
confianca.
A confianga nos parceiros de negdcios favorece agdes colaborativas. V3 CFA3
,:egcg)cr:ganga nos parceiros do APL trouxe alguma vantagem para seu VA CEA4

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Com o intuito de se verificar a correlagdo entre as quatro variaveis que formam o
construto confianca, conforme se apresenta na Tabela 1, foram analisados os testes KMO -
Kaiser-Meyer-Olkin MSA- Meassure of Sampling Adequacy. Assim, segundo pode ser
observado, o teste KMO apresentou valor de 0,789 indicando que as correlagdes entre as
varaveis sdo suficientes para o modelo. Isso significa que os fatores encontrados na AFE
conseguem descrever satisfatoriamente as variagcbes dos dados originais indicando um bom
poder de explicacdo entre os fatores e as variaveis (0,789). Tal valor, segundo Hair Jr. et al.
(2009), é classificado como mediano.

Segundo o que sugerem Prearo et al. (2011), uma das premissas a serem atendidas na
AFE diz respeito a multicolinearidade, que pode ser identificada por meio dos testes KMO e
MSA. A multicolinearidade refere-se a existéncia de mais de uma relacao linear exata, isto &,
significa a existéncia de uma perfeita (ou exata) relacdo linear entre algumas ou todas as
variaveis explicativas de um modelo de regresséo.

Outro teste que pode ser observado nessa mesma tabela é o de esfericidade de Bartlett.
Esse teste indica a existéncia de relacdo suficiente entre os indicadores, isto €, o teste de
esfericidade de Bartlett objetiva testar a correlacdo entre as variaveis. Assim, para que seja
possivel a aplicacdo da AFE, Bezerra (2009) sugere que o valor da Significancia (Teste de

Significancia) ndo ultrapasse 0,05.

Tabela 1: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Confianca.

Medida de Adequacéo da Amostra 0,789
Qui - quadrado 280,695
Teste de esfericidade
de Bartlett Df 6
Sig. 0,000

Fonte: A Autora, com base em dados da pesquisa (2015).
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No construto confianga, o nivel de significancia foi inferior a 0,05%, indicando a
aplicacdo da AFE nas variaveis analisadas (BEZERRA,2009). Assim, aceita-se a hipdtese de
que as correlacOes entre as varidveis sdo diferentes de zero, isto €, sdo suficientes para o uso da
técnica.

A matriz anti-imagem do construto confianga indica o poder de explicacdo dos fatores
em cada uma das variaveis analisadas, conforme pode ser verificado na Tabela 2. Bezerra
(2009) salienta que valores menores que 0,50 sdo considerados pequenos para a analise,

indicando variaveis que deverao ser retiradas dela.

Tabela 2: Matriz Anti-imagem do construto Confianga.

V1 V2 V3 V4
V1 ,8042 -0,380 0,262  -0,103
« . V2 -0,380 7972 -0,133  -0,288
Correlacéo Anti-imagem '
V3 -0,262 -0,133 ,7812 -0,439

V4 -0,103 -0,288 -0,439 1762
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No que tange ao construto confianca, observa-se que as variaveis apontam boa relacéo
com os fatores, pois todos os indicadores apresentaram poder de explicagdo mediano com
valores acima de 0,70. Prearo (2011) destaca que 0 MSA maior ou igual a 0,70 € considerado
mediano, sendo aqui representado pela maioria das variaveis (V2, V3 e V4), em que apenas a
variavel V1 apresentou MSA maior que 0,80. Observa-se que, apesar de a maioria dos valores
do MSA na tabela anti-imagem apresentarem valores na casa dos 0,70, isto é, 0,797, 0,781, e
0,776, conseguem explicar satisfatoriamente as variacdes dos dados.

A tabela comunalidade (Tabela 3) tem por objetivo expressar quanto das variacdes da
variavel estd sendo explicado pelo conjunto de fatores. Nesse sentido, apesar de a grande
maioria das variaveis apresentar moderada relacdo com os fatores na tabela anti-imagem, essa
evidencia que as variaveis na tentativa com todos os indicadores, apresentam um poder de
explicacdo moderado, uma vez que todas obtiveram valores abaixo de 0,70 conforme Tabela
da comunalidade.

Tabela 3: Comunalidade do construto Confianca.

Inicial Extracéo
V1 1,000 0,647
V2 1,000 0,674
V3 1,000 0,689
V4 1,000 0,688

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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Segundo o que sugerem Hair Jr. et al. (2009) e Prearo et al. (2011), para ser considerada,
a comunalidade deve apresentar valores maiores que 0,50 (> 0,50). Nesse sentido, observa-se
que todas as variaveis analisadas apresentam valores acima de 0,60. E possivel perceber
também que a variavel V1 € a que apresenta o menor valor, o de 0,647.

A Ultima tabela a ser analisada (Tabela 4) é a variancia total explicada, que indica o grau
de explicacéo atingido pelos quatro fatores que foram calculados pela AFE. Em relagéo a esse
indicador, o que se observa é que 0 modelo consegue explicar mais de 67% da variancia dos
dados originais.

Tabela 4: Variancia total explicada do construto Confianca.

Valores Iniciais Proprios Somas de Extragdo de Cargas

Componente Quadradas
P Total % de Acumulativo Total % de Acumulativo
Variancia % Variancia %
1 2,698 67,446 67,446 2,698 67,446 67,446
2 0,541 13,529 80,974
3 0,428 10,692 91,666
4 0,333 8,334 100,000

Fonte: A Autora, com base em dados da pesquisa (2015).

Esse resultado é considerado bom, pois, conforme o que postulam Prearo et al. (2011),
valores acima de 60% devem ser aceitos. Assim, 0 modelo consegue explicar mais de 67% da
variancia total explicada do fator confianca. Na variancia total explicada é possivel perceber

que o construto confianca é formado por apenas um fator.

4.3.1.1 Consideracdes sobre o construto Confianca

A confianca entre as partes é a base para a ocorréncia e consolidacdo do valor nas
relacBes entre parceiros (DAS; TENG, 1999; NEUMANN; HEXSEL; BALESTRIN, 2008;
LOCKE, 2001).

A confianca pode permitir a construcdo de relacionamentos mais consistentes, isto €,
mais sélidos, pois esta tende a possibilitar a construcdo de um ciclo de confianca (PAIVA
JUNIOR; FERNANDES, 2013; AVELAR; MONTEIRO, 2013; BALESTRIN;
VERSCHOORE; PERUCIA, 2014) que podera, em determinado espaco de tempo, trazer
beneficios.

A confianca é responsavel em grande medida pelos relacionamentos e pela continuidade
dessa relacdo, pois ela somente ganhard estabilidade com atitudes proativas que geralmente

ocorrem por meio do cumprimento de acordos realizados (MIGUEL, 2012). Nesse sentido,
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Neumann, Hexsel e Balestrin (2011, p. 222) salientam que a confianga “diminui 0S riscos e a
imprevisibilidade, aumentando os beneficios para as partes envolvidas”. A confianca pode
permitir o compartilhamento de informagdo e tecnologia, fatores relevantes na busca pela
competitividade e desenvolvimento das empresas (GACHTER, HERRMANN e THONI, 2004;
CUNHA; MELO, 2006).

Considerando os dados apresentados, 0 que se observa € que no APL de frutas das
comunidades de Novo Remanso e Vila do Engenho, no municipio de Itacoatiara, a confianca
faz parte do relacionamento entre os produtores. Entretanto essa € mais visivel, segundo
observacdo direta, entre os produtores mais antigos da regido, devido a lacos afetivos que
envolvem a grande maioria dos produtores por meio de parentesco. Tal informagéo foi
confirmada na etapa qualitativa desta pesquisa.

O construto confianca esta relacionado com o objetivo especifico (a) da pesquisa, que
busca “identificar como o valor proveniente da confianca entre parceiros de negécios influencia
0s ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL em que se busca confirmar a
hipdtese H1 de pesquisa, a ser desenvolvida por meio do PLS na pagina 149.

» H1: A confianga entre os parceiros de negocios influencia positivamente os ganhos de

competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.
4.3.2 Construto Cooperacao
O construto cooperacao é composto por trés variaveis (V5, V6 e V7), conforme pode

ser observado no Quadro 9.

Quadro 9: Variaveis que formam o construto cooperacao.

Construto - Cooperagéo Variawel Codigo
Os fruticultores insertos no APL realizam atividades conjuntas. \5 COOP1
As atividades realizadas conjuntamente contribuem para o desenvolvimento do V6 COOP2
APL.
A cooperagdo entre os parceiros impulsiona o alcance de vantagens antes néo V7 COOP3

visualizadas por seu negécio.
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Com o objetivo de se verificar a correlacdo entre as trés variaveis que formam o
construto cooperacdo, foram analisados os testes KMO - Kaiser-Meyer-Olkin e MSA-
Meassure of Sampling Adequacy. Os testes KMO e MSA permitem avaliar se 0s dados originais
viabilizam a utilizacdo da AFE de forma satisfatdria, indicando o grau de explicacdo dos dados

a partir dos fatores encontrados na AF.
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O KMO apresentou valor de 0,688 indicando que a correlacdo entre as variaveis é
aceitavel para o modelo, considerando que os fatores encontrados na AFE conseguem descrever
de forma razoavel as variagdes dos dados originais, pois o valor encontrado é superior a 0,50
(Tabela 5).

Tabela 5: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Cooperagao.

Medida de Adequacéo da Amostra 0,668
Qui - quadrado 293,504
Teste de esfericidade de Bartlett Df 3
Sig. 0,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No que tange ao teste de esfericidade de Bartlett, teste usado para testar a correlagéo
entre as variaveis, nota-se que ha relagéo suficiente entre os indicadores, pois o valor do Sig.
ndo ultrapassa 0,05.

O teste de esfericidade de Bartlett para o construto cooperacgéo, apresentou Sig. inferior
a 0,05 indicando a aplicacdo da AFE nas variaveis analisadas. Sendo assim, aceita-se a hipdtese
de que as correlacgdes entre as variaveis sdo diferentes de zero, isto &, sdo suficientes para o0 uso
da AFE no construto cooperacao.

A matriz anti-imagem do construto cooperacéo indica o poder de explicagdo dos fatores
em cada uma das variaveis analisadas. No que tange ao construto cooperacao, observa-se que
as variaveis apresentaram baixa relacdo com os fatores, isto é, dois dos trés indicadores
analisados apresentaram poder de explicacdo com valores entre 0,615 (V5) e 0,634 (V6)
respectivamente.

Tabela 6: Matriz Anti-imagem do construto Cooperacéo.

V5 V6 V7
Vo 618 0749  -0,317
Correlagdo Anti-imagem V6 -0,749 6342 -0,108

Vi 0317 0108 856
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Nesse caso, 0 MSA da matriz anti-imagem revela que apenas a variavel V7 apresentou
valor acima de 0,80. Tal valor para Prearo et al. (2011) é considerado admiravel. Apesar de a
maioria dos valores do MSA na tabela anti-imagem apresentarem valores na casa dos 0,60 (V5
e V6), esses conseguem explicar moderadamente as variag0es dos dados e, por essa razéo,

foram mantidos.
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No que tange a tabela comunalidade, nota-se que as variaveis, na tentativa com todos os
indicadores, apresentam um poder de explicagdo moderado, isso se forem considerados todos
os fatores obtidos (comunalidade), uma vez que todos obtiveram um bom de poder de
explicagéo, acima de 0,50 (0,637). Conforme sugerem Hair Jr. et al. (2009) e Prearo et al.
(2011), esses valores sdo aceitaveis.

Tabela 7: Comunalidade do construto Cooperagao.

Inicial Extracao
V5 1,000 0,866
V6 1,000 0,829
V7 1,000 0,637

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Assim, observa-se que todas as variaveis analisadas apresentam valores acima de
0,60; a variavel V7 é a que apresentou 0 menor valor. As demais apresentaram valores acima
de 0,80. A comunalidade expressa quanto das varia¢oes da variavel esta sendo explicado pelo

conjunto de fatores.

A tabela referente a variancia total explicada tem por objetivo indicar o grau de
explicacéo atingido pelos trés fatores calculados pela AFE. Em relagéo a esse indicativo, nota-
se que o modelo consegue explicar mais de 77% da variancia dos dados originais.

Tabela 8: Variancia total explicada do construto Cooperacéo.

Componente Valores Iniciais Préprios Somas de Extragdo de Cargas Quadradas
Total 9% de Variancia Acumulativo%  Total o4 de Varidncia Acumulativo %
2,331 77,703 77,703 2,331 77,703 77,703
0,503 16,775 94.478
3 0,166 5,522 100,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Segundo o que postulam Hair Jr. et al. (2009) e Prearo et al. (2011), tais valores devem
ser superiores a 0,60. No caso do construto cooperacao, o valor da variancia total explicada
atende a essa premissa, sendo tal resultado considerado bom (BEZERRA, 2009). Com ele €
possivel afirmar que o modelo consegue explicar mais de 77% do construto cooperacéo.
Observa-se também que, na variancia total explicada, o construto cooperacao € formado por

apenas um fator.
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4.3.2.1 Consideraces sobre o construto Cooperagao

A escassez de recursos tem sido um dos principais motivos para o estabelecimento de
cooperacao entre as partes. As empresas estdo tentando tornar-se mais estaveis frente a
instabilidade do mercado e, por essa razdo, tém buscado sustentar relacionamentos de longo
prazo, cooperando entre si (CROPPER et al., 2008; AUTRY e GOLICIC, 2010; WEIGELT,
2013).

A cooperacdo é um importante fator para os relacionamentos entre parceiros. Ela
pressupde que comportamentos individualistas prejudicam o alcance de melhores resultados
(NIELSEN, 1988, GRANDORI; SODA, 1995; KOTHANDARAMAN; WILSON, 2001,
BALESTRIN; VERSCHOORE, 2007). Nesse sentido, a teoria defende a ideia de que
relacionamentos de cooperacdo podem permitir o desenvolvimento coletivo de recursos e
competéncias (BARRINGER; HARISSON, 2000).

Por meio da cooperagdo, € possivel potencializar e acelerar a aprendizagem
organizacional (FUKUYAMA, 1995; ARAUJO FILHO, 2005; BOUMA, BULTE e SOEST,
2008) e, por essa razdo, a cooperacdo tem continuamente sido foco de atencao dos estudos sobre
as relacOes interorganizacionais. Corroborando essa ideia, Aquino e Bresciani (2005, p. 156)
evidenciam que “as relagdes de cooperagdo entre empresas parceiras de um mesmo segmento
de atuacdo, podem vir a resultar na melhoria dos indices de qualidade e produtividade, reducao
de custos e de tempo para a fabricacédo e, principalmente, no aprendizado entre as empresas
envolvidas”.

O construto cooperacdo esta relacionado com o objetivo especifico (b) de pesquisa que
busca “identificar como o valor proveniente da cooperacdo entre parceiros de negdcios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL ”. Ainda nesse sentido,
busca-se confirmar a hipotese H2 de pesquisa.

» H2: A cooperacdo entre os parceiros de negdcios influencia positivamente os ganhos de

competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.

4.3.3 Construto Comportamento
Com o propdsito de validar a AFE, o construto comportamento foi rodado com as

quatro variaveis que o formam, conforme pode ser observado no Quadro 10.
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Quadro 10: Variaveis que formam o construto Comportamento.

Construto - Comportamento Variawel Cadigo
0] conjunFo de valores éticos do parceiro de negdcio influencia a continuidade V8 CPT1
da parceria.
A qualidade do relacionamento do parceiro de negécio com outros produtores
. . L . \9 CPT2
no APL influencia a continuidade da parceria.
A atencdo do parceiro as necessidades do seu negdcio influencia a
ateng parcel ' U negocio ntluenct V10 CPT3
continuidade da parceria.
glsgéaoreputagao do parceiro de negécio no APL contribui para a qualidade da Vi1 CPT4

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O KMO é o indice que compara a magnitude dos coeficientes de correlacdo entre as
variaveis com as magnitudes dos coeficientes de correlacdo e, quanto mais préximo de 1,
indicara melhor adequacdo dos dados para a analise fatorial. Por sua vez, o0 MSA deve
apresentar valores acima de 0,50 para cada variavel. Caso isso ndo ocorra, a variavel devera ser
exclusa da anélise.

Prearo et al. (2011) salientam que o KMO informa a medida de adequacéo dos dados
e analisa 0 ajuste desses dados. Nesse sentido, 0 KMO para o construto comportamento
apresenta grau de explicacdo dos dados a partir dos fatores de 0,728. Conforme os autores, esse

valor ¢ aceitavel, uma vez que se encontra dentro da modalidade dos valores medianos.

Tabela 9: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett construto Comportamento.

Medida de Adequacéo da Amostra 0,728
Qui - quadrado 122,445
Teste de esfericidade de
Bartlett Df 6
Sig. 0,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O teste de esfericidade de Bartlett, para o construto comportamento, apresentou Sig.
menor que 0,05, indicando a aplicacdo da AFE nas variaveis analisadas. Sendo assim, aceita-se
a hipotese de que as correlacdes entre as variaveis sao diferentes de zero, isto é, suficientes para
0 uso da AFE neste construto.

No que tange ao construto comportamento, observa-se que as variaveis apresentam
valores, na matriz anti-imagem, acima de 0,70. Nesse caso, o poder de explicacdo dos fatores
em cada uma das variaveis apresentam valores razodaveis, isto é, 0,728 (V8), 0,715 (V9), 0,734
(V10) e 0,738 (V11), respectivamente.
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Tabela 10: Matriz Anti-imagem do construto Comportamento.

V8 V9 V10 V11
V8 , 7282 -0,340 -0,114 -0,154
3 o V9 -0,340 ,7152 -0,210 -0,171
Correlagéo Anti-imagem
V10 -0,114 -0,210 7342 -0,308
V11 -0,154 -0,171 -0,308 ,7382

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Em relacdo a tabela Comunalidade, nota-se que as variaveis apresentam poder de
explicagéo acima de 0,50. Segundo o que postulam Hair Jr. et al. (2009) e Prearo et al. (2011),

esses valores sdo aceitaveis.

Tabela 11: Comunalidade do construto Comportamento.

Inicial Extracdo
V8 1,000 0,508
V9 1,000 0,574
V10 1,000 0,522
V1l 1,000 0,522

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A comunalidade expressa quanto da variancia total da variavel é explicada pelos fatores.
Nesse caso, a comunalidade do construto comportamento apresenta valores dentro do esperado,
acima de 0,50. Nota-se que o menor valor encontrado foi o da variavel V8, com 0,508.

No que tange a tabela da variancia total explicada, nota-se que o0 modelo ndo consegue
explicar satisfatoriamente a variancia dos dados originais, pois o valor mostrou-se inferior a
60%. Considerando o que enfatizam Hair Jr. et al. (2009) e Prearo et al. (2011), tais valores

deverdo ser superiores a 60%.

Tabela 12: Variancia total explicada do construto Comportamento.

Valores Iniciais Proprios Somas de Extracdo de Cargas

c ‘ Quadradas
omponente . Acumulativo % de Acumulativo
Total % de Variancia Total .
% Variancia %

1 2,126 53,149 53,149 2,126 53,149 53,149

2 0,752 18,803 71,952

3 0,584 14,601 86,553

4 0,538 13,447 100,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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O resultado (valor inferior a 60%) apresentado pela tabela da variéncia total explicada
demonstra que a explicagdo do modelo é deficiente, isto €, o fator comportamento néo esclarece
satisfatoriamente o0 modelo. Entretanto, ao se retirar a variavel V8 (nova tentativa), o resultado
piora. Levando em conta a importancia do construto para a explicagdo do modelo, considerou-
se para esse caso 0 valor acima de 50% como aceitavel. isto é, optou-se pela ndo retirado do
construto do modelo, mantendo-se o resultado da tabela variancia total explicada como
aceitavel. Na Tabela 12, observa-se que o construto comportamento é formado por apenas um
fator, que explicita mais de 50% do modelo.

4.3.3.1 Consideraces sobre o construto Comportamento

A ideia da competicdo isolada vai dando lugar a a¢fes grupais. Seu objetivo é o alcance
de resultados que sejam satisfatorios para todos (SIMPSON; SIGUAW; BAKER, 2001;
WALTER; RITTER; GEMUNDEN, 2001).

Nesse cenario, 0 bom comportamento, voltado para o todo, para o coletivo, pode
proporcionar a transferéncia de conhecimentos, favorecer a longevidade das relacdes e dos
negocios das empresas parceiras, pois um comportamento proativo fortalece os lacos de
confianca e de cooperacdo, reduzindo a incerteza e favorecendo os relacionamentos em longo
prazo (GASPAR; BORGATO; LIMA, 2013).

Nessa perspectiva, o comportamento individualizado ou que deseje sempre obter
vantagens sobre os demais recebe tratamento e/ou medidas diferenciadas, pois precisam ser
controlados. Dai a importancia de normas e regulamentos que inibam comportamentos
oportunistas (GRANDORI; SODA, 1995). Os comportamentos oportunistas ndo sdo viaveis
num grupo de atores que busquem objetivos comuns.

Tais acdes inviabilizam o relacionamento, pois geram gastos em vez de valor para as
partes (WALTER; RITTER; GEMUNDEN, 2001; DIAS, 2009). O comportamento
considerado aceitavel pelo grupo (atores no APL) deve permitir o desenvolvimento coletivo de
recursos e competéncias necessarias a manutencdo de vantagens competitivas para 0s
envolvidos na relacdo (BARRINGER; HARISSON, 2000).

O construto comportamento esta relacionado com o objetivo especifico (c) de pesquisa
que busca “identificar como o valor proveniente do comportamento entre parceiros de negdcios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL”. Nesse sentido, busca-
se confirmar a hipdtese H3 de pesquisa.

» H3: O comportamento entre parceiros de negdcios influencia positivamente os ganhos de

competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.
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4.3.4 Construto Comunicacao
O construto comunicacédo foi rodado com cinco varidveis, conforme pode ser observado
no Quadro 11.

Quadro 11: Variaveis que formam o construto Comunicagéo.

Construto - Comunicacéo Variéwl Caédigo

A d|§po'n|b|I|dade d.o parcelro em OL'JVIr as necessidades do seu negdcio V12 cMCL
contribui para a continuidade da parceria.
A fecepcdo e o repasse de |,mformagoes entre parceiros no APL influencia o VI3 CMC2
desenvolvimento do seu negocio.
O estabelecimento de uma comunicagéo rapida e segura com os parceiros no

. . - V14 CMC3
APL influencia a sua tomada de deciséo.
O compartilhamento de informagOes e ideias entre parceiros no APL trouxeram VIS cMCa
algumtipo de vantagem para seu negdcio.
A qualidade das mforma}gc_Jes trocadas com os parceiros no APL influencia o Vi6 CMC5
desempenho do seu negocio.

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O KMO apresentou indice moderado, com um poder de explicacdo entre os fatores e
a variavel de 0,792. O KMO encontrado indica que as correlacbes entre as variaveis sao
suficientes para o modelo (Tabela 13). No que tange ao teste de esfericidade de Bartlett,

observa-se que no construto comunicacao o nivel de significancia foi menor que 0,05.

Tabela 13: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Comunicacao.

Medida de Adequacdo da Amostra 0,792
Qui - quadrado 333,78

Teste de esfericidade de Bartlett Df 10
Sig. 0,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O nivel de significancia foi menor que 0,05, indicando a aplicacdo da AFE nas
varidveis analisadas. Dessa forma, aceita-se a hipdtese de que a correlagdo entre as variaveis é

diferente de zero, isto &, suficiente para o uso da AFE.

Tabela 14: Matriz Anti-imagem do construto Comunicacao.

V12 Vi3 Via V15 V16
V12 8032 0313 0026 0153 0077

o Vi3 -0313 7622 -0375  -0018  -0,385
Correlagdo Anti-imagem ), 556 0375 836 -0225  -0113
vi5  -0153  -0018  -0225 | 805  -0.415

vi6 0077 0385 0113 0415 7712

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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O MSA da matriz anti-imagem revela que todas as varidveis apresentaram valores acima
de 0,70. Tal valor indica que as variaveis tém boa relacdo com os fatores sendo satisfatério para
AF.

Quanto & comunalidade do construto comunicacdo, observa-se que a variavel V12 foi
a que apresentou 0 menor resultado, isto €, valor de 0,344. Tal valor indica que a variavel
possui pouca relacdo com os fatores , sendo necessaria sua retirada da analise.

Apesar de os valores apresentados na tabela anti-imagem (Tabela 14) terem sido
satisfatdrios, nota-se que, na tabela comunalidade, o resultado da variavel V12 ndo atende a

premissa, pois apresentou valor inferior a 50%, conforme pode ser observado na Tabela 15.

Tabela 15: Comunalidade do construto Comunicagéo.

Inicial Extracdo
V12 1,000 0,344
V13 1,000 0,717
V14 1,000 0,626
V15 1,000 0,613
V16 1,000 0,667

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No que tange a tabela da variancia total explicada, nota-se que o0 modelo ndo consegue
demonstrar satisfatoriamente a variancia dos dados originais, uma vez que o valor se mostrou
inferior a 60%. Considerando-se o que enfatizam Hair Jr. et al. (2009) e Prearo et al. (2011),
tais valores deverdo ser superiores a 60%. Ou seja, mais um motivo para a retirada de variaveis

com baixo poder de explicacdo no intuito de se melhorar a qualidade do modelo.

Tabela 16: Variancia total explicada do construto Comunicacgéo.
Somas de Extra¢do de Cargas

Valores Iniciais Préoprios

Componente Quadradas
P . Acumulativo % de Acumulativo
Total % de Variancia Total .
% Variancia %
1 2,968 59,358 59,358 2,968 59,358 59,358
2 0,779 15,582 74,940
3 0,534 10,689 85,629
4 0,435 8,691 94,319
5 0,284 5,681 100,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Assim, considerando-se o valor da variavel V12 e o resultado da tabela da variancia
total explicada, optou-se por realizar uma nova rodada (tentativa). O objetivo da retirada dessa
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variavel foi o de melhorar a explicacdo do modelo. Retirando-se da analise a variavel V12,
observa-se que o0 KMO apresentou uma leve diminui¢do do seu valor, caindo de 0,792 para
0,784, apesar da reducdo o resultado indica que as correlagdes entre as variaveis sdo suficientes
para o modelo.

Tabela 17: Sequéncias de tentativas - KMO do construto Comunicagéo.

1.2 Rodada 2.2 Rodada

KMO Todas () V12

0,792 0,784

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O teste de esfericidade de Bartlett apresentou nivel de significancia inferior a de 0,05,
indicando a aplicacdo da AFE nas demais varidveis analisadas. Dessa forma, aceita-se a
hipotese de que a correlagdo entre as variaveis é diferente de zero, isto €, sdo suficientes para o
uso da AFE.

Tabela 18: Sequéncias de tentativas - Matriz Anti-imagem do construto Comunicacao.

1.2 Rodada 2.2 Rodada
Todas () V12
Correlagio Anti-imagem viz 808 Vi3 170°
V13 , 7628 V14 ,8052
V14 ,836° V15 ,8012
V15 ,8052 V16 , 7672
V16 7123

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Quanto a matriz anti-imagem do construto comunicacao, observa-se que as variaveis
continuam apresentando boa relacdo com os fatores. As variaveis V14 e V15 sdo as que
apresentam melhores resultados, isto é, valores de 0,805% e 0,801% respectivamente. As
variaveis V13 e V16 apresentam valores menores, porém, dentro do que sugere a teoria, isto é,

os valores encontrados na tabela conseguem explicar satisfatoriamente as variaces dos dados.

Tabela 19: Sequéncias de tentativas — Comunalidade do construto Comunicacéo.

1.2 Rodada 2.2 Rodada
Todas (-) V12
V12 0,344 V13 0,702
Comunalidade V13 0,717 V14 0,653
V14 0,626 V15 0,638
V15 0,613 V16 0,717
V16 0,667

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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Outro indice que apresentou melhoria foi o da variancia total explicada. Nota-se que o
modelo composto pela variavel V12 ndo explicava satisfatoriamente a variancia dos dados

originais, pois o valor mostrava-se inferior ao que sugere a teoria (60%).

Tabela 20: Sequéncias de tentativas - Variancia do construto Comunicacao.
Acumulativo %

1.2 Rodada Todas 59,358

Variancia Total
Explicada 2 2 Rodada (-) V12 67,737

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015)

Na segunda tentativa, 0 modelo apresentou uma melhoria no resultado, com um valor
acima de 67%. Assim, considerando o que postulam Hair et al. (2009); Bezerra (2009) e Prearo
et al. (2011), esse valor é aceitavel, pois 0 modelo explica mais de 67% da variancia dos dados

originais. Vale salientar que o construto comunicagéo formou apenas um fator.

4.3.4.1 Consideracdes sobre o construto Comunicacao

A comunicacdo entre as partes € defendida nos estudos de Ulaga (2003); Gonzalez;
Martins; Toledo, (2009) e Ketkar et al. (2012). O relacionamento entre atores num arranjo de
empresas pode incluir diversas formas de interacdo e comunicagéo.

O valor percebido na relacdo pode refletir as caracteristicas da oferta e do contetdo
dessa relacdo. Nota-se a necessidade de se considerar a percepcdo de valor que cada membro
tem e como suas ac¢des individuais podem impactar o nivel de interacdo e comunicacdo dos
demais atores (ULAGA, 2003).

O bom comportamento geralmente encontra sustentacdo no nivel de confianca posto na
relacdo de parceria. Ela tem o poder de facilitar a aceitagdo ou convivéncia com possiveis
problemas decorrentes dessa interacdo; a comunica¢do € um importante instrumento de
resolucdo de conflitos, pois, com o dialogo (comunicacdo), eliminam-se conflitos de interesses
entre as partes (DIAS, 2009; BORGES et al., 2013), beneficiando a tomada de decisbes por
meio de uma comunicacao rapida e segura.

O construto comunicacao esta relacionado com o objetivo especifico (d) de pesquisa
que busca “identificar como o valor proveniente da comunicacdo entre parceiros de negdcios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL”. Com isso, busca-se

confirmar a hipétese H4 de pesquisa.
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> H4: A comunicagdo entre os parceiros de negécios influencia positivamente os ganhos

de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.
4.3.5 Construto Comprometimento
O construto comprometimento é formado por trés variaveis, conforme demonstrado

no Quadro 12.

Quadro 12: Variaveis que formam o construto Comprometimento.

Construto - Comprometimento Variawel Caodigo
0 compromeﬂmento do parceiro com seu negdcio influencia a continuidade da VI7 CMP1
parceria.
0 empenho do pa}rcelro em atender as necessidades do seu negdcio eleva a VI8 CMP2
qualidade da relacdo.
O comprometimento do parceiro com o APL eleva a qualidade da relagdo entre V19 CMP3

as partes.

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A analise do teste KMO e MSA (Tabela 21) para o construto comprometimento
evidenciou um razoavel poder de explicacdo dos dados a partir dos fatores encontrados na AFE
de 0,676. Em outras palavras, os fatores encontrados na AFE conseguem descrever de forma
mediana as varia¢@es dos dados originais.

O teste de esfericidade de Bartlett evidenciou nivel de significancia menor que 0,05.
Com base nessa constatacdo, aceita-se a hipotese alternativa de que as correlacbes entre as
variaveis sao significativamente diferentes de zero, ou seja, séo suficientes para se continuar a

AFE do construto comprometimento.

Tabela 21: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Comprometimento.

Medida de Adequacdo da Amostra 0,676
Qui - quadrado 225,019

Teste de esfericidade de Bartlett Df 3
Sig. 0,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No que tange a matriz anti-imagem (Tabela 22) para o construto comprometimento,
observa-se que, das trés variaveis analisadas, apenas a V19 apresentou bom valor; as demais
(V17 e V18) evidenciaram valores de 0,647 e 0,628, respectivamente. Tais resultados
demonstram que o construto comprometimento consegue descrever de forma mediana as

variagoes dos dados.
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Tabela 22: Matriz Anti-imagem do construto Comprometimento.

V17 V18 V19
V17 6478 -0,655  -0,165
Correlacdo Anti-imagem V18 -0,655 6282 -0,314
V19 -0,165 -0,314 8232

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Em relacdo a tabela comunalidade (Tabela 23), nota-se que as varidveis apresentaram
razoavel relagdo com os fatores. Tais resultados, conforme o que sugerem Hair Jr. et al. (2009)
e Prearo et al. (2011), sdo aceitaveis, uma vez que atendem as premissas indicadas pelos

autores.

Tabela 23: Comunalidade do construto Comprometimento.
Inicial Extracéo

V17 1,000 0,786
V18 1,000 0,822
V19 1,000 0,623

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Quanto a variancia total explicada, nota-se que o resultado é considerado bom, pois
apresentou valores acima de 70%. Esse resultado demonstra que 0 modelo consegue explicar

74,357% da variancia dos dados originais, resultado considerado bom.

Tabela 24: Variancia total explicada do construto Comprometimento.

Valores Iniciais Proprios Somas de Extragao de Cargas

Componente i Quadradas _
Total O/que _ Acumulativo Total 0@Ade _ Acumulativo
Variancia % Variancia %
1 2231 74357 74,357 2231 74357 74.357
2 0,527 17,568 91,925
3 0,242 8,075 100,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Conforme o que postulam Prearo et al. (2011), valores acima de 60% sdo aceitos. Nesse
caso, 0 modelo consegue explicar mais de 74% da variancia dos dados originais. O construto

comprometimento, assim como o0s demais analisados, formou apenas um fator.

4.3.5.1 Consideracbes sobre o construto Comprometimento
O comprometimento entre parceiros € estudado por Simpson; Siguaw e Baker (2001) e

Ketkar et al. (2012). Esse é um importante instrumento para a consolidacéo das relacbes entre
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parceiros, por estar diretamente ligado ao empenho do parceiro em manter a parceria. O
comprometimento é entendido como a responsabilidade do ator em relagdo a um compromisso.

Nesse contexto, diversos estudos na literatura, tais como os de Dyer e Singh, 1998; Carr;
Pearson, 1999; Amato Neto, 2000; Marteleto, 2001; Lambert, 2001; Johnston et al., 2004,
Terpend et al., 2008; Verschoore e Balestrin, 2008; SA Vinhas et al., 2012; Weigelt, 2013;
Jenssen e Nybakk, 2013, evidenciam a importancia do comprometimento para a continuidade
de relacdo entre as partes.

Tal continuidade é, em grande medida, responsavel pela formacdo de novas parcerias,
pois essa rede vai-se desenvolvendo com base no que um membro diz do outro e na imagem
que esse parceiro passa por meio de suas acdes (AMATO NETO, 2000). Para que haja a
consolidacdo dessas relacdes, é necessario que 0s parceiros aprendam a desenvolver e gerenciar
o0s relacionamentos de parcerias, a fim de criarem valor para a relagéo, isto €, a parceria deve
ser boa para ambas as partes, pois s0 assim havera interesse mutuo.

O construto comprometimento esta relacionado com o objetivo especifico (e) de
pesquisa que busca:“identificar como o valor proveniente do comprometimento entre parceiros
de negdcios influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL”. Nessa
linha, busca-se confirmar a hipotese H5 de pesquisa:

H5: O comprometimento entre parceiros de negocios influencia positivamente os ganhos de

competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara.

4.3.6 Construto Compensacao
O construto compensacdo é formado por trés variaveis, conforme demonstrado no
Quadro 13.

Quadrol3: Variaveis que formam o construto Compensacao.
Construto - Compensagao Variawel Cadigo
O bom desempenho do seu negdcio depende em grande parte do relacionamento com
parceiros no APL.
Estar inserto nesse APL possibilitou seu negdcio alcangar melhores resultados. V21 CPS2

Os fruticultores insertos no APL disp6em de produtos e/ou servicos com preco de
aquisicdo favoravel a seu negdcio.
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

V20 CPS1

V22 CPS3

O KMO apresentou indice moderado, com um grau de explicacdo dos dados de 0,608.
O KMO encontrado descreve de forma moderada as variagdes dos dados originais (Tabela 25).
Quanto ao teste de esfericidade de Bartlett, observa-se que no construto compensacao o nivel

de significancia foi menor que 0,05.
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Tabela 25: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Compensacao.

Medida de Adequacéo da Amostra 0,608
Qui - quadrado 49,353

Teste de esfericidade de Bartlett Df 3
Sig. 0,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Com base nessa constatacdo, aceita-se a hip6tese alternativa de que as correlagfes entre
as variaveis sdo significativamente diferentes de zero, ou seja, sdo suficientes para se continuar

a AFE do construto compensacao.

Tabela 26: Matriz Anti-imagem do construto Compensagéo.

V20 V21 V22
V20 600 0,346  -0,137
Correlacdo Anti-imagem V21 -0,346 5832 -0,226
V22 -0,137 -0,226 6702

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A matriz anti-imagem (Tabela 26) para o construto compensacao evidencia que o poder
de explicacdo dos fatores em cada uma das variaveis é considerado baixo, porém aceitavel;
assim, das trés variaveis analisadas, apenas a V21 apresentou valor no limite do que indica a
teoria (50%). O resultado demonstra que 0 construto compensacdo consegue descrever

moderadamente as variacdes dos dados.

Tabela 27: Comunalidade do construto Compensacao.
Inicial  Extragdo

V20 1,000 0,562
V21 1,000 0,621
V22 1,000 0,436

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A tabela Comunalidade (Tabela 27) evidencia que as variaveis mostram fraco poder de
explicacdo devido a seu baixo indice, como pode ser observado quanto a variavel V22, que
apresentou valor de 0,436, bem como a V20, com valor de 0,562. Nota-se, portanto, que a

variavel V22 é a que registra o pior indice.
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Tabela 28: Variancia total explicada do construto Compensacao.
Somas de Extracéo de Cargas

Valores Iniciais Proprios

Componente Quadradas
P N . % de Acumulativo
Total % de Variancia Acumulativo % Total .
Variancia %
1 1,619 53,953 53,953 1,619 53,953 53,953
2 0,780 26,007 79,960
3 0,601 20,04 100,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No que tange a variancia total explicada, nota-se que o resultado também é deficiente,
isto €, 0 modelo s6 consegue explicar 53% da variancia dos dados originais, o que é ruim.
Segundo o que postulam Prearo et al. (2011), o ideal € que a variancia total explicada apresente
valores acima de 60%. Por essa razéo, optou-se pela realizacdo de uma nova tentativa (rodada),
retirando-se da analise a variavel V22. O intuito foi a melhoria na explicagdo do modelo.

Ao realizar uma nova andlise, retirando-se a variavel V22, observou-se que o KMO
sofreu uma reducdo, caindo de 0,608 para 0,500, conforme pode ser verificado na Tabela 29.
Apesar de o resultado estar no limite, ele pode ser aceito; resultados menores que esse nao séo

permitidos.

Tabela 29: Sequéncias de tentativas - KMO do construto Compensacao.

1.2 Rodada 2.2 Rodada

KMO Todas (-) v22

0,608 0,500

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O teste de esfericidade de Bartlett apresentou nivel de significancia menor que 0,05,
indicando a aplicacdo da AFE nas variaveis analisadas. Dessa forma, aceita-se a hipotese de
que a correlacdo entre as variaveis € diferente de zero, isto €, sdo suficientes para o uso da AFE.

Tabela 30: Sequéncias de tentativas - Matriz Anti-imagem do construto Compensacao.

1.2 Rodada 2.2 Rodada
Todas (-) v22
Correlagdo Anti-imagem V20 6002 V20 5002
V21 ,5832 V21 ,500?
V22 ,6702

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No que se refere & matriz anti-imagem do construto compensacao, observa-se que as
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variaveis, apesar dos valores baixos, ainda apresentam relacdo com os fatores. As variaveis

restantes, V20 e V21, apresentaram valores razoaveis, isto &, ambas com valor de 0,500.

Tabela 31: Sequéncias de tentativas - Comunalidade do construto Compensagéo.

1.2 Rodada 2.2 Rodada
Todas (-) v22
Comunalidade V20 0,562 V20 0,695
V21 0,621 V21 0,695
V22 0,436

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Em relacdo a tabela comunalidade, nota-se que os resultados apresentaram melhoria em
relagdo a primeira tentativa. A segunda analise, com a retirada da variavel V22, elevou a relagéo
entre os fatores, isto é, passa a apresentar indices mais consistentes, pois tais valores atendem
a premissa, posicionando-se acima de 60%.

Outro indice que apresentou melhoria foi o da variancia total explicada. Nota-se que o
modelo composto pelas trés variaveis (V20, V21 e V22) ndo conseguia explicar

satisfatoriamente a variancia dos dados originais, pois o valor mostrou-se inferior a 60%.

Tabela 32: Sequéncias de tentativas - Variancia Total Explicada.
Acumulativo %
53,953

a
Variancia Total 1%Rodada  Todas

Explicada

22Rodada () V22 69,548

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Na segunda tentativa, 0 modelo apresentou uma melhoria no resultado com um valor
acima de 69%. Tal valor é considerado aceitavel, pois indica que 0 modelo explica quase 0,70%

da variancia dos dados originais.

4.3.6.1 Consideracdes sobre o construto Compensacao
A compensacdo refere-se aos resultados (ganhos) obtidos por meio das relacGes
firmadas no APL. A compensacdo é objeto de estudo dos trabalhos de Walter, Ritter e
Gemiinden (2001) que concentram suas ac@es nos beneficios (resultados positivos) trazidos
pelos relacionamentos entre parceiros de negacios.
As parcerias firmadas entre empresas e entre grupos organizados, como é o caso de

arranjos produtivos, tém por objetivo o alcance de melhores resultados (compensacao) para 0s
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envolvidos. A literatura apresenta um exemplo claro dos resultados da compensacgéo derivada
dos relacionamentos, como é o caso da chamada Terceira Itdlia e do Vale do Silicio, referéncias
mundiais em segmentos produtivos especializados (GURIZATTI, 1999; RABELLOTT]I, 2003;
SANTOS, 2011).

Tais segmentos especializados evidenciam a importancia das relagdes sociais para o
desempenho do nego6cio (GURIZATTI, 1999; RABELLOTT]I, 2003; SANTOS, 2011). Assim,
formacéo de parcerias tém evidenciado resultados na maioria das vezes satisfatorios para 0s
envolvidos. Nesse sentido, Putnam, Leonardi e Nanetti (1993) destacam que as instituicdes que
tendem a ser mais bem-sucedidas e obtém melhores resultados séo aquelas com extensas redes
sociais (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1993).

O construto Compensacéo esta relacionado com o objetivo especifico (f) de pesquisa
que busca “identificar como o valor proveniente da compensacao entre parceiros de negdcios
influencia os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL”. Nesse sentido, busca-
se confirmar a hipotese H6 de pesquisa.

H6: Os beneficios (compensacgdo) decorrentes dos relacionamentos entre parceiros de negdcios
influenciam positivamente os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas

do municipio de Itacoatiara.

4.4 AFE dos Ganhos de Competitividade e Desenvolvimento
4.4.1 Construto Conhecimento e Aprendizagem
O construto conhecimento e aprendizagem é formado por cinco variaveis, conforme

demonstrado no Quadro 14.

Quadrol4: Variaveis que formam o construto Conhecimento e Aprendizagem.

Construto - Conhecimento e Aprendizagem Variwl Codigo
Estar inserto nesse APL contribuiu para a geracdo e disseminacdo de V23 CAL
conhecimento entre 0s parceiros.
A capacidade de o parceiro de negdcio em compartilhar experiéncias e praticas V4 CA2
do dia a dia trouxe vantagem para seu negacio.
O conhecimento e a aprendizagem gerados por meio da interacdo dos parceiros V25 CA3
nesse APL trouxeram vantagens para seu negdcio.
Estar inserto nesse APL contribuiu para o compartilhamento de conhecimento V26 CA4
entre 0s parceiros.
A boa_ relagdo entre os parceiros influenciou o nivel de conhecimento e 27 CAB
aprendizagemdo APL.

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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O KMO para o construto conhecimento e aprendizagem apresentou indice muito bom,
com um grau de explicacdo dos dados a partir dos fatores de 0,897. Nesse sentido, 0 KMO
encontrado descreve de forma satisfatoria as variagdes dos dados originais (Tabela 33).

Tabela 33: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Conhecimento e
Aprendizagem.

Medida de Adequacéo da Amostra 0,897
Qui - quadrado 795,243
Teste de esfericidade de Bartlett Df 10
Sig. 0,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No que se refere ao teste de esfericidade de Bartlett, observa-se que no construto
conhecimento e aprendizagem o nivel de significancia foi menor que 0,05. Com base nessa
constatacdo, aceita-se a hipotese alternativa de que as correlagdes entre as variaveis sao
significativamente diferentes de zero, ou seja, sdo suficientes para se continuar a AFE do

construto conhecimento e aprendizagem.

Tabela 34: Matriz Anti-imagem do construto Conhecimento e Aprendizagem.

V23 V24 V25 V26 V27

V23 0462 0168 0179 0221  -0,029

o V24 0168 909  -0386  -0159  -0,171
Correlagdo Anti-imagem e 5179 0386 867  -0434  -0,109
V26 -0221 0159 0434 | 863  -0.37

V27 -0029  -0171 0109  -0370 9212

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A matriz Anti-imagem (Tabela 34) para o construto conhecimento e aprendizagem
evidenciou bom poder de explicacdo dos fatores em cada uma das variaveis analisadas. O MSA
de cada uma das variaveis indicou que o construto conhecimento e aprendizagem consegue

descrever satisfatoriamente as variacdes dos dados.

Tabela 35: Cumunalidade do construto Conhecimento e Aprendizagem.
Inicial  Extragdo

V23 1,000 0,705
V24 1,000 0,815
V25 1,000 0,865
V26 1,000 0,872
V27 1,000 0,749

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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A tabela comunalidade (Tabela 35) evidencia que as varidveis apresentam boa relagdo
com os fatores, pois todas as variaveis registraram valores acima de 0,70. Tais resultados,
conforme o que sugerem Hair Jr. et al. (2009) e Prearo et al. (2011), s&o considerados

satisfatorios, uma vez que atendem as premissas.

Tabela 36: Variancia total explicada do construto Conhecimento e Aprendizagem.

Valores Iniciais Proprios Somas de Extracdo de Cargas Quadradas
Componente Total % de Variancia Acumulativo %  Total vV %Ade . Acumulativo %
ariancia
1 4,007 80,137 80,137 4,007 80,137 80,137
2 0,382 7,631 87,768
3 0,279 5,588 93,357
4 0,199 3,973 97,329
5 0,134 2,671 100,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A variancia total explicada tem por objetivo indicar o grau de explicacao atingido pelos
fatores calculados pela AFE. No que tange a esse indicativo, nota-se que o resultado
apresentado € muito bom, pois 0 modelo consegue explicar mais de 80% da variancia dos dados
originais. Segundo o que postulam Prearo et al. (2011), o ideal é que a variancia total explicada
apresente valores acima de 60%. Assim, como nas demais analises, a tabela referente a

variancia total explicada indica a formacéo de um fator.

4.4.1.1 Considerac6es sobre o construto Conhecimento e Aprendizagem
O conhecimento e a aprendizagem sdo o0s principais fatores que definem a

competitividade e o desenvolvimento das empresas (CASSIOLATO; LASTRES, 2001). Para
esses autores, o conhecimento e a aprendizagem sao “um dos poucos consensos estabelecidos
para entender o atual processo de globalizagao” (CASSIOLATO; LASTRES, 2001, p.1).

O construto conhecimento e aprendizagem € resultante da interacdo e das praticas
rotineiras de colaboracdo dos membros. Os relacionamentos sdo responsaveis pelas trocas de
experiéncias e praticas administrativas, resultando em processos inovativos (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2008). Conforme sugerem Oliveira et al. (2011), o valor decorrente dessa intensa
troca de informacdes e insight é a melhoria dos processos e préaticas que podem levar a inovacéo.

O conhecimento é um processo que envolve tanto experiéncias individuais e coletivas,
guanto normas praticas e ainda os valores e crengas do individuo, sendo este resultante da
combinacdo de diferentes experiéncias (NONAKA; TAKEUSHI, 1997; DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; ROSSETTI et al.,2008; LIMA, 2012).
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4.4.2 Construto Escala e Poder de Mercado
O construto escala e poder de mercado é formado por seis variaveis, conforme

demonstrado no Quadro 15.

Quadro 15: Variaveis que formam o construto Escala e Poder de Mercado.

Construto - Escala e Poder de Mercado Variéwel Cadigo

Estar inserto nesse APL permitiu a seu neg6cio obter maior poder de 28 EPM1
negociacdo com fornecedores e parceiros.
Estar inserto nesse APL permitiu a seu neg6cio ampliar o potencial de barganha V29 EPM?2
com parceiros no arranjo produtivo.
Estar inserto nesse APL possibilitou a seu negdécio realizar acordos comerciais V30 EPM3
comos demais parceiros em condicdes exclusivas.
Estar inserto nesse APL possibilitou a seu neg6cio ampliar seu poder de val EPM4
mercado.
Estar inserto nesse APL permitiu a seu neg6cio receber maior crédito e

. - V32 EPM5
reconhecimento por parte do publico.
Estar inserto nesse APL influenciou o nivel de competitividade do seu negécio. V33 EPM6

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No que tange ao KMO para o construto escala e poder de mercado, observa-se que o
valor se apresenta como moderado, isto é, com um grau de explicacdo dos dados a partir dos
fatores de 0,667. Tal resultado indica que 0 KMO encontrado descreve de forma moderada as
variacdes dos dados originais (Tabela 37). Quanto ao teste de esfericidade de Bartlett, observa-

se que, no construto escala e poder de mercado, o nivel de significancia foi 0,05.

Tabela 37: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Escala e Poder de

Mercado.
Medida de Adequacéo da Amostra 0,667
Qui - quadrado 388,561
Teste de esfericidade de Bartlett Df 15

Sig. 0,000
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O resultado encontrado no teste de esfericidade de Bartlett (Sig. menor que 0,05) indica
a aceitacdo da hipotese alternativa de que as correlagcbes entre as variaveis sdo
significativamente diferentes de zero, ou seja, sdo suficientes para se continuar a AFE do

construto escala e poder de mercado.
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Tabela 38: Matriz Anti-imagem do construto Escala e Poder de Mercado.

V28 V29 V30 V3l V32 V33
V28 6857 0634 0028  -0089  -0070 0,004

o V29 -0,634 6142 0265  -0230 0272  -0,223
Correlago Anti-imagem 5 0,028 0265 803  -0308 -0317 -0,003
V3l -0089  -0230 0208 | 77%  -0290 0,177

V32  -0070 0272 0317  -0290 | 5642  -0561

V33 0004  -0223 -0003 0177  -0561  ,60%

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A matriz anti-imagem (Tabela 38) para o construto escala e poder de mercado

evidenciou que a variavel V32 apresentou o menor valor, uma vez que as demais registraram

valores acima de 0,60; a variavel V30 € a mais bem representada, pois apresenta indice acima

de 0,80.

Considerando-se os valores de forma geral, observa-se que o resultado apresentado na

tabela anti-imagem indica 0 MSA para cada uma das variaveis analisadas, e todos os valores

registram-se dentro do limite aceitavel (0,50). Tais valores s@o considerados pequenos, no

entanto aceitaveis de acordo com o que sugere Bezerra (2009, p. 102).

Tabela 39: Comunalidade do construto Escala e Poder de Mercado.

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

V28
V29
V30
V31l
V32
V33

Inicial Extracéo
1,000 0,760
1,000 0,820
1,000 0,571
1,000 0,515
1,000 0,829
1,000 0,653

A tabela Comunalidade (Tabela 39) evidenciou que as variaveis V30 e V31 apresentam

baixo poder de explicacdo com valores de 0,571, 0,515 respectivamente. Em relacdo as demais

variaveis, o poder de explicacdo destas é considerado aceitavel, pois apresentaram valores

acima de 0,60, considerados satisfatorios, como sugerem Hair Jr. et al. (2009) e Prearo et al.

(2011), uma vez que atendem as premissas.
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Tabela 40: Variancia total explicada do construto Escala e Poder de Mercado.

Somas de Extracdo de Cargas

Valores Iniciais Proprios Soma dos quadrados retacionado
c ) Quadradas
priponente %de  Acumulativo %de Acumulativo %de  Acumulativo
Total ., .. . y Total ., .. . y Total - y
Variancia Y Varidncia Yo Varidncia %
1 2886 48104 43,104 2,856 43,104 43,104 2257 17,612 17,612
2 1,263 21051 69.154 1,263 21,051 69,154 1,893 31,543 69,154
3 0,760 12,673 81,827
4 0,510 8497 80,324
5 0,336 5,936 96,260
6 0224 3740 100000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No que tange a variancia total explicada, nota-se a existéncia de dois fatores: o fator
um apresenta fraca relagdo entre algumas variaveis explicando apenas 37,6% da variancia. O
fator dois tambem apresenta moderada relacdo, explicando apenas 69% da variancia. Apesar
desse valor, o resultado do fator dois atende a premissa, segundo o que postulam Prearo et al.
(2011), pois é maior que os 60% indicados pela teoria.

Segundo Hair Jr. et al. (2009, p. 119), a rotagdo ortogonal Varimax concentra-se na
simplificacdo das colunas da matriz fatorial. Ela busca maximizar a soma de variancias das
cargas exigidas da matriz fatorial. Assim, Tabela 41 registra uma separacdo mais clara dos
fatores, em que o fator um é formado pelas variaveis V28, V29 e V31. O fator dois, por sua
vez, ¢ formado pelas variaveis V30, V32 e V33. A variavel V30, que se divide entre os dois
fatores, isto €, que explica 0,517 do fator um e 0,551 do fator dois, foi classificada no fator dois

por apresentar valor superior ao encontrado no fator um.

Tabela 41: Matriz de componentes rotacionados do construto Escala e Poder de Mercado.

Componentes
1 2
V28 0,902
V29 0,870
V30 0,629
V3l 0,907
V32 0,799
V33 0,517 0,551

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Neste caso, o ideal seria a realizacdo de uma nova tentativa (rodada), mas, ao se fazer

iSs0, percebeu-se que o resultado das demais matrizes, como KMO, passaram a apresentar
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valores ruins. Como os valores estdo dentro do limite aceitavel, uma vez que a variavel com o
menor valor é aV33, optou-se por manter esse resultado.

Com a divisdo dos fatores analisados, as variaveis V28, V29 e V31 ficaram
posicionadas no fator um — tendo sido renomeado de subconstruto poder de barganha - e as
variaveis V30, V32 e V33 posicionadas no fator dois —renomeados de subconstruto

competitividade.

4.4.2.1 Consideragdes sobre o construto Escala e Poder de Mercado

Para Verschoore e Balestrin (2008), quanto maior o nimero de empresas-membros
atuantes no arranjo, maior a capacidade do grupo de obter ganhos de escala e poder de mercado.
O fator escala e poder de mercado refere-se a ganhos referentes ao crescimento do nimero de
participantes na rede de negocios.

Com o elevado numero de participantes, as empresas associadas aproveitam-se da
necessidade, em termos de volume, e passam a ter, em decorréncia dessa, maior poder de
negociacdo para as compras. As a¢des uniformizadas da rede permitem a adequacao do arranjo
ao ambiente competitivo, pois possibilitam ganhos de escala sem perder a flexibilidade por
parte das empresas associadas.

A estrutura em rede busca a eficacia por meio da otimizacdo de investimentos em
recursos produtivos, visando ao aumento da competitividade das empresas pertencentes a um
mesmo setor ou ambiente de negocio. Tal poder de mercado permite a essas empresas
realizarem acordos comerciais em condicdes diferenciadas (VERSCHOORE; BALESTRIN,
2008).

4.4.3 Construto Acesso a Solucdes
O construto Acesso a Solugdes € formado por seis variaveis, conforme demonstrado no
Quadro 16.

Quadrol6: Variaveis que formam o construto Acesso a SolugGes.

Construto - Acesso a Solugdes Variéwel Coédigo

Estar inserto nesse APL permitiu a seu negécio acessar solugdes para problemas

comuns dos produtores do seu porte. Va4 ASL
Estar inserto nesse APL permitiu a seu negécio acessar novos produto e processos. V35 AS2
Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio acessar novos servicos e fornecedores. V36 AS3
Estar inserto nesse APL permitiu treinar e capacitar funcionarios. Va7 AS4
Estar inserto nesse APL permitiu a seu negécio acessar solugdes coletivas a problemas

comuns do arranjo. Va8 ASS
Estar inserto nesse APL influenciou o nivel de desenvolvimento do seu negdcio. V39 AS6

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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O construto Acesso a Solugdes apresenta grau de explicacdo dos dados a partir dos
fatores de 0,797. Tal resultado indica que 0 KMO encontrado descreve de forma satisfatéria as
variagdes dos dados originais (Tabela 42).

Tabela 42: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Acesso a Solugoes.

Medida de Adequacéo da Amostra 0,797
Qui - quadrado 315,705
Teste de esfericidade de Bartlett Df 15
Sig. 0,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Quanto ao teste de esfericidade de Bartlett, observa-se que no construto acesso a
solucBes o nivel de significancia foi menor que 0,05. Tal resultado indica a aceitagdo da
hipdtese alternativa de que as correlagdes entre as variaveis séo significativamente diferentes

de zero, ou seja, sdo suficientes para se continuar a AFE desse construto.

Tabela 43: Matriz Anti-imagem do construto Acesso a Solugoes.

V34 V35 V36 V37 V38 V39
V34 789 0073 0101 0082 -0403 0,021

o V35 -0,073 7588 0499 0132 0172  -0.283
Correlagdo Anti-imagem 20 101 -0499 | 777 0071  -0012  -0,104
V37 0082  -0132 -0071  88% 0215  -0,31

V38 0403  -0172  -0012  -0215 7822  -0,026

V39 0021  -0283 -0,04 0131  -0,02 854

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A matriz anti-imagem (Tabela 43) para o construto acesso a solugdes apresentou, em
todas as variaveis analisadas, valor superior a 0,70. Observa-se que o resultado da tabela

evidencia que esse construto consegue descrever satisfatoriamente as variacoes dos dados.

Tabela 44: Comunalidade do construto Acesso a Solugdes.

Inicial Extracdo
V34 1,000 0,418
V35 1,000 0,676
V36 1,000 0,563
V37 1,000 0,442
V38 1,000 0,508
V39 1,000 0,396

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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A tabela Comunalidade (Tabela 44) evidencia que as varidveis, de modo geral,
evidenciam pouca relacdo com os fatores. Como pode ser observado, a variavel V39 (0,396)
apresentou o menor valor, seguido pelas variaveis V34 (0,418) e V37 (0,442). Tal resultado
mostra que a maoria dos indicadores ndo conseguem apresentar bom poder de explicacéo,
havendo a necessidade de se melhorarem tais indices, realizando-se uma nova tentativa
(rodada).

A Tabela 45 refere-se a variancia total explicada. Por meio dessa tabela é possivel
perceber que o resultado apresentado é ruim, pois 0 modelo explica apenas 50% da variancia
dos dados originais. Segundo o que postulam Prearo et al. (2011), o poder de explicacdo para
ser aceitavel devera apresentar valores acima de 60%. Neste caso, optou-se pela realizagdo de

uma nova tentativa visando melhorar o resultado.

Tabela 45: Variancia total explicada do construto Acesso a Solugdes.

Somas de Extracdo de Cargas
Quadradas

Valores Iniciais Préprios

Componente T S . % de Acumulativo
otal % de Variancia Acumulativo %  Total Variancia %
1 3,001 50,019 50,019 3,001 50,019 50,019
2 0,950 15,835 65,854
3 0,678 11,299 77,153
4 0,592 9,861 87,014
5 0,458 7,626 94,639
6 0,322 5,361 100,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Para melhorar o poder de explicacdo do modelo, foram realizadas mais quatro tentativas,
conforme Tabela 46. A segunda tentativa exigiu a retirada da variavel de menor valor (V39,
com 0,396). Naterceira, a variavel retirada foi a V34, que na segunda rodada tinha apresentado
o valor de 0, 478.

O resultado da terceira rodada evidenciou a necessidade de uma quarta tentativa, na qual
se retirou a variavel V37. Observa-se que o valor do KMO diminui, conforme sequéncia de
tentativas (Tabela 46). Ainda buscando a melhoria do modelo, decidiu-se realizar a quarta e
ultima rodada, retirando-se a variavel V38, conforma Tabela 46. Sendo assim, o construto ficou

com apenas duas variaveis: a V35 e a V36.
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Tabela 46: Sequéncias de tentativas - KMO do construto Acesso a Solugoes.

32 43
a a a
1.2 Rodada 2.2 Rodada Rodada Rodada 5.2 Rodada
KMO Todas () V39 ()V34  ()Vvar () V38
0,797 0,754 0,713 0,624 0,500

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Observe-se que o valor do KMO vai sofrendo uma redugdo com a sequéncia de
tentativas, chegando-se, na Ultima rodada, a um valor de 0,500. Tal valor é considerado
aceitavel, levando-se em conta o que postula Bezerra (2009), indicando que somente valores
inferiores a 0,50% deverao ser retirados da analise.

No que se refere ao teste de esfericidade de Bartlett, o nivel de significancia para todas
as tentativas foi inferior a 0,05. Com base nessa constatacao, aceita-se a hipotese alternativa de
que as correlacGes entre as variaveis sdo significativamente diferentes de zero e, por essa razéo,

suficientes para se continuar a AFE do construto.

Tabela 47: Sequéncias de tentativas - Matriz Anti-imagem do construto Acesso a Solucdes.

1.2 Rodada 2.2 Rodada 3.2 Rodada 4.2 Rodada 5.2 Rodada
Todas (-) V39 (-) V34 (-) v37 (-) v3s8
V34 789% V34 79 V35 ,6642 V35 583 V35 5007
Correlagio V35 758 V35 ,715% V36 6732 V36 ,605* V36 ,500°

Anti-imagem V36 ,777* V36  ,711* V37  ,801* V38 764
V37 ,883% V37 8622 V38  ,786°
V38 7822 V38 7612

V39 8542
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Os dados da Tabela 47 evidenciaram uma diminui¢do dos valores da matriz anti-
imagem. Apesar da reducdo dos valores, é possivel verificar que eles (quinta tentativa)
conseguem explicar moderadamente cada variavel restante do modelo, porque o MSA atende a

premissa 0,50.
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Tabela 48: Sequéncias de tentativas - Comunalidade do construto Acesso a Solugoes.
1.2 Rodada 2.2 Rodada 3.2 Rodada 42Rodada 5.2 Rodada

Todas () V39 (-) V34 () V37 () V38
V34 0418 V34 0478 V35 0716 V35 0778 V35 0,828
V35 0676 V35 0,648 V36 0,624 V36 0709 V36 0,828
V36 0563 V36 0557 V37 0,490 V38 0,495
V37 0442 V37 0454 V38 0,506
V38 0508 V38 0,561

V39 0,396
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Comunalidade

A Tabela 48, referente a comunalidade, evidencia que, na segunda tentativa (na tentativa
com todos os indicadores), as variaveis V34 e V39 apresentaram um baixo poder de explicacéo
com valores abaixo de 0,50, fato que pode ser observado também na terceira rodada em relacao
a variavel V37.

Com a retirada dessa variavel (quarta rodada), observou-se melhoria nos valores das
variaveis V35 e V36. A variavel V38, que apresentava valor baixo, passou a ter valor deficiente,
isto €, menor que 0,50 (0,495) e, por essa razdo, foi realizada uma quinta tentativa, retirando-

se da andlise essa variavel.

Tabela 49: Sequéncias de tentativas — Variancia do construto Acesso a Solugdes.
Acumulativo %

1.2 Rodada Todas 50,019

2.2 Rodada (-) V39 53,987

VarianciaTotal 32 pogad, (-) V34 58,412
Explicada

4.2 Rodada (-) v37 66,091

5.2 Rodada (-) v38 82,811

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A tabela 49 evidencia uma melhoria no poder de explicacdo do modelo. A sequéncia de
retiradas de variaveis com baixo valor elevou o poder de explicacdo do modelo, isto é, 0 modelo

final consegue explicar mais de 82% da variancia dos dados originais.

4.4.3.1 Considerac6es sobre o construto Acesso a Solucdes
O fator acesso a solucdes diz respeito a solucdo conjunta de determinados problemas,
seja um membro individual, seja do proprio arranjo, pois, devido a proximidade, todos o0s

servicos, produtos e infraestrutura ficam a disposicéo dos membros, a fim de permitir solucdes
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conjuntas para problemas comuns. Verschoore e Balestrin (2008) salientam que as solugoes
disponiveis pelo arranjo fortalecem os vinculos e materializam a ideia de 0 membro pertencer
ao grupo.

O construto acesso a solucdes evidencia a ideia de obtencdo de ganhos multiplos, pois
a unido de forcas materializa a superacdo de limitagdes individuais (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2008). Assim, segundo o que postulam Verschoore e Balestrin (2008), a unido
dos membros favorece a combinagdo de competéncias facilitando a obtencdo de recursos e
oportunidades que isoladamente ficariam dificeis de ser alcangadas.

4.4.4 Construto Reducéo de Custos e Riscos
O construto reducdo de custos e riscos € formado por seis variaveis, conforme

demonstrado no Quadro 17.

Quadrol7: Variaveis que formam o construto Reducdo de Custos e Riscos.

Construto - Redugdo de Custos e Riscos Variawel Cddigo

Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio reduzir custos de producéo. V40 RCR1
Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio reduzir custos comacdes de controle. V41 RCR2
Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio reduzir custos internos (equipamentos

1Serto ne P eu negocio red 0 0s (equipamentos| RCR3
e maquinas).
Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio capturar economias de escala. V43 RCR4
Estar |rlserto nesse AE’L permitiu a seu neg6cio reduzir custos de produgdo, de Va4 RCRS
transacdo e de informacéo.
Estar inserto nesse APL permitiu a seu negécio reduzir custos e riscos inerentes a VA5 RCR6

atividade que executa.

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O KMO para o construto reducdo de custos e riscos indicou um grau de explicacao dos
dados a partir dos fatores de 0,759 descrevendo satisfatoriamente as variagdes dos dados

originais (Tabela 50).

Tabela 50: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Reducdo de Custos e

Riscos.
Medida de Adequacéo da Amostra 0,759
Qui - quadrado 269,214
Teste de esfericidade de Bartlett Df 15

Sig. 0,000
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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Com relacéo ao teste de esfericidade de Bartlett, observa-se que o construto reducao de
custos e riscos apresentou nivel de significancia menor que 0,05. Tal resultado indica a
aceitacdo da hip6tese alternativa de que as correlagdes entre as variaveis sao significativamente
diferentes de zero, ou seja, suficientes para se continuar a AFE do construto reducdo de custos

e riscos.

Tabela 51: Matriz Anti-imagem do construto Reducdo de Custos e Riscos.

V40 V41l V42 V43 V44 V45
V40 ,6892 -0,515 -0,076 -0,036 0,055 -0,055
V41l -0,515 , 7112 -0,167 -0,015 -0,253 -0,03

Correlagdo Anti-imagem
V42 -0,076 -0,167 ,8182 -0,298 -0,13 -0,182

V43 -0,036 -0,015  -0,298 ,8092 -0,138  -0,047

Va4 0,055 -0,253 -0,13 -0,138 7722 -0,355

V45 -0,055 -0,030  -0,182  -0,047  -0,355 ,7932
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A matriz anti-imagem (Tabela 51) para o construto reducdo de custos e riscos
apresentou, em todas as variaveis analisadas, valor superior a 0,60. O resultado da tabela
evidencia que o construto Reducdo de Custos e Riscos consegue descrever satisfatoriamente as
variacdes dos dados.

Quanto a tabela comunalidade (Tabela 52), observa-se que as variaveis, de modo geral,
apresentam pouca relacdo com os fatores, como pode ser observado nas variaveis V43 (0,340),
V40 (0,400) e V45 (0,440).

Tabela 52: Comunalidade do construto Reducédo de Custos e Riscos.

Inicial Extracéo
V40 1,000 0,400
V41 1,000 0,564
V42 1,000 0,534
V43 1,000 0,340
V44 1,000 0,525
V45 1,000 0,440

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Na tabela da variancia total explicada (Tabela 52), é possivel perceber que o resultado
apresentado € ruim, uma vez que o modelo explica menos de 50% da variancia dos dados
originais. Segundo o que postulam Prearo et al. (2011), esse indicativo devera apresentar

valores acima de 60%, para ser aceitavel.



137

Nesse caso, 0 modelo ndo consegue explicar adequadamente a variancia dos dados
originais. Por essa razdo foram realizadas tentativas (rodadas) em que se eliminaram

gradativamente variaveis que apresentaram baixo grau de explicacéo.

Tabela 53: Variancia total explicada do construto Redugéo de Custos e Riscos.
Somas de Extracéo de Cargas

Valores Iniciais Préprios

Componente Quadradas
P . . % de Acumulativo
Total % de Variancia Acumulativo %  Total .
Variancia %

1 2,804 46,732 46,732 2,804 46,732 46,732

2 0,988 16,471 63,202

3 0,790 13,165 76,367

4 0,543 9,051 85,419

5 0,513 8,549 93,967

6 0,362 6,033 100,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Com base nesse resultado, foram realizadas duas outras tentativas. Para a segunda
rodada, retirou-se a variavel de menor valor V43 (0,340). Na terceira, a variavel retirada foi a
V40, que na segunda havia apresentado valor de 0, 400. O resultado da terceira rodada, com a
retirada da variavel V40 evidenciou um modelo com valores ainda deficientes, razéo pela qual
se realizou mais uma tentativa (rodada) retirando-se da analise a variavel VV45.

Com a sequéncia de tentativas observa-se que o valor do KMO diminuiu (Tabela 54).
Apesar dessa reducdo, o valor continua aceitavel, pois é superior a 0,60, indicando que 0s

fatores conseguem descrever razoavelmente as variacdes dos dados.

Tabela 54: Sequéncias de tentativas - KMO do construto Reducéo de Custos e Riscos.

1.2 Rodada 2.2 Rodada 3.2Rodada 4.2 Rodada
KMO Todas (-) v43 (-) V40 (-) V45
0,759 0,732 0,742 0,624

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O teste de esfericidade de Bartlett, para o construto reducdo de custos e riscos, no
decorrer da sequéncia de tentativas de melhorar os indices continuou apresentando nivel de
significancia menor que 0,05. Esse resultado indica a aceitacdo da hipotese alternativa de que
as correlacbes entre as varidveis sdo significativamente diferentes de zero e, portanto,

suficientes para se continuar a AFE do construto Redugéo de Custos e Riscos.
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Tabela 55: Sequéncias de tentativas - Matriz Anti-imagem do construto Reducdo de Custos e

Riscos.
1.2 Rodada 2.2 Rodada 3.2 Rodada 4.2 Rodada
Todas (-) v43 (-) V40 (-) V45
V40 ,6892 V40 6727 V41  |757% V41 ,6612
Correlagio Anti- \VZA 1 7112 V41 6907 V42 7718 V42 ,6782
imagem V42 ,8182 V42  837° Va4 7178 V44 6642
V43 ,8092 V44 , 1392 V45 , 73423
Va4 1728 V45 7572

V45 ,7932
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Os dados da Tabela 55 evidenciaram uma diminui¢cdo nos valores da matriz anti-
imagem. Apesar da reducdo, é possivel verificar que os valores da Ultima etapa (quarta rodada)
conseguem explicar satisfatoriamente o poder de cada variavel, pois 0 MSA ¢é maior que 0,60.

Tabela 56: Sequéncias de tentativas — Comunalidade do construto Reducédo de Custos e

Riscos.
1.2 Rodada 2.2 Rodada 3.2 Rodada 4.2 Rodada
Todas (-) v43 (-) V40 (-) V45

V40 0,400 V40 0,446 V41l 0,515 V41 0,622
V4l 0,564 V4l 0,616 V42 0,545 V42 0,598
V42 0,534 V42 0,502 V44 0,629 V44 0,618
V43 0,340 V44 0,534 V45 0,446
V44 0,525 V45 0,458
V45 0,440

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Comunalidade

A Tabela 56, referente a comunalidade, evidencia que na segunda tentativa, com a
retirada da variavel V43 (todos os indicadores), a V40 continua com baixo poder de explicacdo,
com valor abaixo de 0,50 (0,446). Com a retirada dessa variavel, observou-se que a variavel
V45 continuou com valor muito baixo e também foi retirada da analise. Com a retirada da V45
obtiveram-se valores de 0,598 (V42); 0,618 (V44) e 0,622 (V41). A variavel V42 (0,598) foi
a que apresentou 0 menor valor. O resultado evidencia um poder de explicagdo mediano, pois

os valores apresentados estdo acima de 0,50 e abaixo de 0,70.

Tabela 57: Sequéncias de tentativas — Variancia do construto Reducdo de Custos e Riscos.
Acumulativo %

12 Rodada Todas 46,732
a -
Variéncia Total Explicada 2%Rodada () V43 51,133
3.2Rodada (-) V40 55,893
42Rodada (-) V45 61,286

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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A Tabela 57 evidencia uma melhoria no poder de explicagcdo do modelo. A sequéncia
de retirada de varidveis com baixa relagdo com os fatores elevou o poder de explicacdo do
modelo que passa a justificar mais de 60% da variancia dos dados originais.

4.4.4.1 Consideragdes sobre o construto Redugéo de Custos e Riscos

O fator reducéo de custos e riscos refere-se ao beneficio de dividir entre os associados
0s custos e riscos de determinadas agdes e investimentos comuns aos participantes
(BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

A reducdo de custos e riscos possibilita uma série de vantagens, entre as quais se destaca
a disponibilidade de investimento em tecnologia e inovacdo. Ao se investir em tecnologia, as
empresas tém a sua disposicdo mecanismos que possibilitam maior controle sobre a producao
e a qualidade, isto é, reduzem ao maximo possivel o risco sobre as agdes realizadas nos
diferentes contextos empresariais (BALESTRIN e VERSCHOORE,2008).

Balestrin e Verschoore (2008) evidenciam como vantagens da reducdo de custos o
compartilhamento de recursos inerentes as atividades que executam. Tal fato pode proporcionar
melhorias no desempenho das atividades organizacionais das empresas, além de melhorias na
qualidade e produtividade, bem como no processo inovativo da empresa (PRIMO;
AMUNDSON, 2002; TREVILLE; SHAPIRO; HAMERI, 2004; CAO; ZHANG, 2011).

4.4.5 Construto Relacbes Sociais
O construto Relag¢Ges Sociais € formado por cinco variaveis, conforme demonstrado no

Quadro 18.

Quadrol8: Variaveis que formam o construto Relagdes Sociais.

Construto - Relagfes Sociais Variawel Codigo
Estar inserto nesse APL possibilitou aos parceiros alcangarem vantagens coletivas. V46 RS1
Estar inserto nesse APL permitiu a seu negécio potencializar capacidades individuais. VAT RS2
Estar inserto nesse APL possibilitou experiéncias de auxilio matuo. V43 RS3
Estar inserto nesse APL facilitou a pratica de agdes coletivas. V49 RS4
Estar inserto nesse APL possibilitou maior nivel de interagdo comoutros parceiros no VO RSS
arranjo produtivo.

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O construto relacBes sociais apresenta um bom grau de de explicacdo dos dados a partir
dos fatores (0,775). Tal resultado indica que 0 KMO encontrado descreve de forma satisfatoria

as variagOes dos dados originais (Tabela 58).
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Tabela 58: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Rela¢des Socialis.

Medida de Adequacéo da Amostra 0,775
Qui - quadrado 391,350
Teste de esfericidade de Bartlett Df 10
Sig. 0,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O teste de esfericidade de Bartlett para o construto relagdes sociais apresentou nivel de
significancia menor que 0,05, indicando a aceitacdo da hipdtese alternativa de que as
correlagdes entre as variaveis sao significativamente diferentes de zero, ou seja, sdo suficientes
para se continuar a AFE.

Tabela 59: Matriz Anti-imagem do construto Rela¢Ges Sociais.

V46 V47 V48 V49 V50
V46 ,8662 -0,171 -0,122 -0,141 -0,299
Correlago Anti-imagem V47 -0,171 ,8742 0,049 -0,152 -0,082
V48 -0,122 0,049 , 7062 -0,72 -0,099
V49 -0,141 -0,152 -0,72 , 7062 -0,159
V50 -0,299 -0,082 -0,099 -0,159 8778

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A matriz anti-imagem para o construto Relagdes Sociais evidenciou que todas as
variaveis analisadas apresentaram valor superior a 0,70. Observa-se que os valores apresentados

pela Tabela 59 conseguem descrever satisfatoriamente as variagdes dos dados.

Tabela 60: Comunalidade do construto Relac6es Sociais.

Inicial Extracéo
V46 1,000 0,604
V47 1,000 0,291
V48 1,000 0,728
V49 1,000 0,775
V50 1,000 0,574

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Apesar de os valores apresentados na tabela anti-imagem terem sido satisfatorios
(maiores que 0,70), nota-se que na tabela comunalidade o resultado da variavel V47 ndo atende
a premissa e, por essa razdo, devera ser retirada da andlise, pois apresentou valor inferior ao

que sugere a teoria (0,50), conforme pode ser observado na Tabela 60.
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Quanto a variancia total explicada (Tabela 61), é possivel perceber que o resultado
apresentado ¢ deficiente, pois 0 modelo explica menos de 60% da variancia dos dados originais.
Segundo o que postulam Prearo et al. (2011), o poder de explicacdo para ser aceitavel devera
apresentar valores acima de 60%. Com base nesse resultado, optou-se pela realizacdo de uma

nova tentativa (rodada).

Tabela 61: Variancia total explicada do construto Rela¢des Sociais.
Somas de Extracéo de Cargas

Valores Iniciais Préprios

Componente Quadradas
Total % de Varidncia Acumulativo%  Total % de Variancia Acumulativo %
1 2,973 59,465 59,465 2,973 59,465 59,465
2 0,803 16,061 75,525
3 0,590 11,805 87,331
4 0,462 9,24 96,571
5 0,171 3,429 100,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Foram realizadas mais duas rodadas. Para a segunda rodada, retirou-se a variavel de
menor valor (V47 - 0,291) que na primeira (Tabela 60) tinha apresentado o pior indice. Na
terceira rodada, a variavel retirada foi a V50, que na segunda rodada apresentou valor de 0,490,

conforme Tabela 64.

Tabela 62: Sequéncias de tentativas - KMO do construto Relagdes Sociais.

1.2 Rodada 2.2 Rodada 3.2 Rodada
KMO Todas (-) va47 (-) V50
0,773 0,750 0,661

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Observa-se que o valor do KMO diminui conforme a sequéncia (Tabela 62). Apesar

dessa reducdo, o valor continua aceitavel, pois sdo superiores a 0,60.

Tabela 63: Sequéncias de tentativas - Matriz Anti-imagem do construto Relacdes Sociais.

1.2 Rodada 2.2 Rodada 3.2 Rodada
Todas (-) var (-) V50
V46 ,8662 V46 ,8582 V46 ,876°
Correlacao Anti-imagem V47 ,8742 V48 ,6932 V48 ,6192
V48 ,7062 V49 6882 V49 ,6128
V49 ,7062 V50 8572
V50 8778

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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Os dados da Tabela 63 evidenciaram uma diminui¢cdo nos valores da matriz anti-
imagem. Apesar dessa reducdo nos valores, é possivel verificar que na Gltima etapa (terceira
rodada) os valores encontrados conseguem explicar o poder de cada variavel, porque 0 MSA é
maior que 0,60.

Tabela 64: Sequéncias de tentativas — Comunalidade do construto Relag6es Sociais.

1.2 Rodada 2.2 Rodada 3.2 Rodada
Todas (-) va7 (-) V50
V46 0,604 V46 0,604 V46 0,599
Comunalidade V47 0,291 V48 0,769 V48 0,833
V48 0,728 V49 0,797 V49 0,849
V49 0,775 V50 0,490
V50 0,574

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A Tabela 64, referente a comunalidade, evidencia que, na primeira rodada (na tentativa
com todos os indicadores), a variavel V47 foi a que apresentou o menor poder de explicacgéo,
com valor de 0,291. Com a retirada dessa variavel (segunda rodada), observou-se melhoria nos
valores das variaveis V48 e V49, e a variavel V46 permaneceu com o mesmo valor.

A variavel V50, que ja apresentava um valor baixo desde a primeira rodada, reduziu
ainda mais seu indice, permanecendo deficiente, isto é, com valor menor que 0,50, razdo pela
qual foi retirada da analise na terceira rodada. Nessa tentativa, observou-se que a variavel V46
diminui seu indice, tendo apresentado o menor valor, enguanto as variaveis V48 e V49 elevaram

seus valores.

Tabela 65: Sequéncias de tentativas — Variancia do construto Rela¢6es Sociais.
Acumulativo %

1.2Rodada Todas 59,465
Variancia Total Explicada 2. Rodada  (-) V47 68,980
3.2Rodada (-) V50 76,052

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A Tabela 65 evidencia uma melhoria no poder de explicacdo do modelo. A sequéncia
de retirada de variaveis com fraca relagdo com os fatores elevou o poder de explicacdo do
modelo, isto é, o resultado final evidencia um modelo que explica mais de 76% da variancia

dos dados originais.
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4.4.5.1 Consideraces sobre o construto Relagdes Sociais

O fator relagbes sociais € um dos responsaveis pelos ganhos de competitividade das
empresas. As relacbes sociais encontram base no acumulo de confianga e capital social, pois a
ideia de coletividade possibilita a agregacdo de valor as relacbes e a no¢do de pertencenca ao
grupo (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

Atualmente, a prética de unido tem-se apresentado como uma necessidade, pois € vista
como uma resposta as exigéncias do mercado, as mudancas no cenario de negécios e a frequente
busca por competitividade (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008). Por essa razdo, tem se
buscado aumentar a formag&o de vinculos relacionais entre diferentes agentes (parceiros) na
tentativa de manter o neg6cio no mercado. Balestrin e Verschoore (2008) sugerem que a
instabilidade do mercado tem forcado as empresas a intensificarem o nivel de relacionamento,
na tentativa de obterem, principalmente, reducdo de custos, alto nivel de qualidade e maior
poder de inovagéo de produtos e servicos.

E nesse cenario que as relacdes sociais tém ganhado cada vez mais relevancia, pois a
teoria tem evidenciado que grupos organizados podem gerar competitividade (JARILLO, 1988;
HUMPHREY e SCHMITZ, 1995; RITTER; GEMUNDEN, 2003). O nivel de relacionamento
entre 0s parceiros e 0 valor agregado a essas relagcdes pode reduzir custos e aumentar receitas

gerando, dessa forma, novas oportunidades para as empresas envolvidas.

4.4.6. Construto Inovacao
O construto Inovacdo é formado por quatro variaveis, conforme se demonstram no
Quadro 19.

Quadrol9: Variaveis que formam o construto Inovacao.

Construto - Inovagéo Variawel Cadigo
A disponibilidade dos parceiros em comprar maquinas ou equipamentos visando
melhorar seus produtos e processos trouxe vantagens para seu negocio. V51 INVL
A boa capacidade tecnologica e inovativa dos seus fornecedores trouxe vantagens V2 NV
para seu negocio.
As habilidades do parceiro em langar produtos inovadores trouxe vantagens para seu V53 INV3
negocio.
Estar inserto nesse APL influenciou a capacidade de inovacao do seu negacio. V54 INV4

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O construto inovacdo apresenta grau de explicacdo dos dados a partir dos fatores de
0,727. Tal resultado indica que 0 KMO encontrado descreve de forma satisfatéria as variacoes
dos dados (Tabela 66).
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Tabela 66: KMO e o teste de esfericidade de Bartlett do construto Inovacao.

Medida de Adequacéo da Amostra 0,727
Qui - quadrado 278,734
Teste de esfericidade de Bartlett Df 6
Sig. 0,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No que tange ao teste de esfericidade de Bartlett, observa-se que, no construto Inovacao,
o nivel de significancia foi menor que 0,05. Tal resultado indica a aceitacdo da hipdtese
alternativa de que as correlacfes entre as variaveis sdo significativamente diferentes de zero,

ou seja, s@o suficientes para se continuar a AFE.

Tabela 67: Matriz Anti-imagem do construto Inovagéo.

V51 V52 V53 V54
V51 ,7802 -0,475 -0,150 -0,040
. o V52 -0,475 ,6652 -0,559 -0,133
Correlacdo Anti-imagem V53 0,150 10,550 7368 10,010
V54 -0,040 -0,133 -0,010 ,893?

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A matriz anti-imagem (Tabela 67) do construto Inovacdo apresentou, em todas as
variaveis analisadas, valores superiores a 0,60. Sendo assim, observa-se que o resultado da

tabela evidencia que o construto consegue descrever de forma moderada os dados.

Tabela 68: Comunalidade do construto Inovacgéo.

Inicial Extracéo
V451 1,000 0,713
V52 1,000 0,836
V53 1,000 0,741
V54 1,000 0,173

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Quanto a comunalidade (Tabela 68), observa-se que a variavel V54 apresentou indice
muito baixo (0,173). Devido a esse valor, relizou-se uma nova tentativa retirando da analise
essa variavel. Antes, porém, apresenta-se o resultado databela variancia total explicada (Tabela
69).
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Tabela 69: Variancia total explicada do construto Inovagéo.
Somas de Extracéo de Cargas
Quadradas

Valores Iniciais Préprios

Componente . . % de Acumulativo
Total % de Variancia Acumulativo %  Total .
Variancia %
1 2,463 61,579 61,579 2,463 61,579 61,579
2 0,891 22,285 83,864
3 0,414 10,348 94,211
4 0,232 5,789 100,000

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A variancia total explicada (Tabela 69) para o construto Inovagdo evidencia um
resultado aceitavel com um valor acima de 60%. Considerando-se o valor da variavel V54 e
visando melhorar o poder de explicagdo do modelo, realizou-se uma segunda tentativa,
retirando-se da anélise a variavel que apresentou o menor valor (V54).

Observa-se que o valor do KMO diminuiu na segunda tentativa (Tabela 70). Apesar
dessa reducéo, o valor continua aceitavel, pois 0 que se encontrou é superior a 0,70, indicando

um grau de explicacdo aceitavel.

Tabela 70: Sequéncias de tentativas - KMO do construto Inovacéo.
1.2 Rodada 2.2 Rodada
KMO Todas (-) V54
0,727 0,705
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O teste de esfericidade de Bartlett, para o construto Inovacdo, na segunda rodada
continuou apresentando nivel de significancia menor que 0,05, indicando a aceitacdo da
hipdtese alternativa de que as correlacdes entre as variaveis sdo significativamente diferentes

de zero e, portanto, suficientes para se continuar a AFE.

Tabela 71: Sequéncias de tentativas - Matriz Anti-imagem do construto Inovacéo.

1.2 Rodada 2.2 Rodada
Todas (-) V54
. . V51 , 71807 V51 , 76423
Correlagao Anti-imagem
V52 ,665% V52 ,6512
V53 ,7136% V53 7128
V54 ,8932

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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Os dados da Tabela 71 evidenciaram que a variavel V52 é a que apresenta 0 menor
valor, no entanto sem prejuizo ao poder de explicagdo dos fatores, uma vez que os valores estdo

acima de 0,60.

Tabela 72: Sequéncias de tentativas — Comunalidade do construto Inovagao.

1.2 Rodada 2.2 Rodada
Todas (-) V54
] V51 0,713 V51 0,735
Comunalidade V52 0,836 V/52 0,849
V53 0,741 V53 0,768
V54 0,173

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A Tabela 72, referente a comunalidade, evidencia que na primeira rodada (na tentativa
com todos os indicadores) a variavel V54 foi a que apresentou o menor poder de explicacéo,
com valor abaixo de 0,50 (0,173). Com a retirada dessa variavel (segunda rodada), observou-

se uma melhoria em todas as variaveis.

Tabela 73: Sequéncia de tentativas — Variancia do construto Inovacéo.
Acumulativo %

12 Rodada Todas 61,579

Variancia Total Explicada
2.2Rodada (-) V54 78,425

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A Tabela 73 evidencia uma melhoria no poder de explicacdo do modelo. Com a retirada
da variavel V54, elevaram-se os valores; assim, 0 modelo final passa de 61% para 78%, isto &,

o modelo final consegue explicar mais de 78% da variancia dos dados originais.

4.4.6.1 Considerac6es sobre o construto Inovacéo
A inovacao é reconhecida como uma importante ferramenta para o desenvolvimento

empresarial. Foi inicialmente defendida por Schumpeter, um importante estudioso do tema.
(SCHUMPETER, 1997).
Verschoore e Balestrin (2008) destacam que uma das vantagens decorrentes da reducao

de custos é a disponibilidade de investimento em tecnologia e inovacao. Ao se reduzirem custos,
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as empresas economizam recursos para investimentos em areas consideradas menos
desenvolvidas da empresa.

Nesse cenario de cooperacdo e solugdes coletivas para problemas comuns, todas as
empresas podem habilitar-se a inovar, pois 0 arranjo promove um intenso processo de troca
de informagdes, principalmente devido a proximidade das empresas e ao compartilhamento de

ideias que geram a inovacéo, por meio do conhecimento e da aprendizagem.

4.5 Consideragdes sobre o construtos VLRIOS e GCD

O resultado da analise fatorial exploratéria para os dois contrutos evidenciou que, no
valor relacionamentos (VLRIOS), a cooperacdo foi o construto que alcangcou melhor
representatividade (77,703), seguido pelo comprometimento com um poder de explicagdo de
mais de 74% da variancia dos dados originais (Quadro 20).

Os Quadros 20 e 21 demonstram os resultados da fatorial, considerando-se 0s maiores
valores encontrados em cada construto. Nota-se, no entanto, que, mesmo com a retirada de

variaveis para elevar o poder de explicagdo do modelo, ndo houve prejuizo a qualidade deste.

Quadro 20: Consideracdes sobre o0s construtos VLRIOS.

Relacionamentos Interorganizacionais - VLRIOS

Ne Construtos Variaveis Cadigo Rodadas g:gf:j; El:((:::ljiigsgo Premissas
1 Cooperagéo V5aV7 COoP - - 77,703 Atendida
2 Comprometimento V17 aV19 CMP - - 74,357 Atendida
3 Compensagéo V20 a V22 CPS 1 V22 69,548

4 Comunicacao V12 a V16 CMC 1 V12 67,737 Atendida
5 Confianca V1aV4 CFA - - 67,446 Atendida
6 Comportamento V8aVll CPT - - 53,149 Atendida

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Com relacdo a competitividade e ao desenvolvimento (GCD), 0s construtos acesso a
solucgdes e conhecimento e aprendizagem obtiveram um poder de explicacdo de mais de 80%
da variancia dos dados (Quadro 21), seguidos pelos construtos Inovacdo com mais 78% e

relacBes sociais com 76% da variancia dos dados.
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Quadro 21: Consideragdes sobre os construtos GCD.

Ganhos de Competitividade e Desenvolvimento - GCD
Variavei Poder d
Ne Construtos Variaveis Cadigo Rodadas ar_l avels o .e r ? Premissas
Retiradas Explicacdo
1 Acesso a Solugdes V34 aV39 AS 4 V39, V\?;E;;VW € 82,811
2 Conhecimento e V23a V27 cA - - 80,137 Atendida
Aprendizagem
3 Inovagéo V51 a V54 INV 1 V54 78,425 Atendida
4 Relagdes Sociais V46 a V50 RS 3 VA47; V50 76,052 Atendida
5 Escala e Poder de Mercado| V28aV33 EPM - - 69,154 Atendida
6 Reduga; i‘:iogusms ® | vaoavas RCR 4 V43; V40 e V45 55,893 Atendida

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O resultado da fatorial, de modo geral, evidencia que, na visdo dos fruticultores, os
fatores que mais influenciam a competitividade e o desenvolvimento do APL s&o a cooperacéo
e 0 comprometimento quanto aos relacionamentos e acesso a solugdes conjuntas e ao
conhecimento e aprendizagem nos ganhos de competitividade.

Nos proximos tépicos, busca-se confirmar esses resultados tanto por meio da

modelagem de equaces estruturais quanto pela etapa qualitativa deste estudo.

4.6 Validacao da Escala para o uso da Modelagem de Equagdes Estruturais

Objetivou-se com a analise fatorial validar a escala para o uso do PLS, isto €, buscou-
-se ajustar o modelo para a proxima etapa que € a modelagem de equacdes estruturais pelo
método dos minimos quadrados parciais (PLS). As variaveis retiradas em cada construto podem

ser visualizadas no Quadro 22.

Quadro 22: Variaveis Retiradas do Modelo ap6s AFE.

Relacionamentos Interorganizacionais Ganhos de Competitividade e Desenvolvimento

Acesso a Solucdes
Comunicagio V34; Vi7; V38 e V39
V12

Reducio de Custos e Riscos
Vd0; V43l e 45

Relacides Sociais

Compensacio V47 e V30
V22
Inovacio
V54

Fonte: A Autora, com base nos dados da pesquisa (2015).

Nessa primeira fase, buscou-se testar a unidimensionalidade dos construtos, isto é, se as

variaveis se integravam apenas a um construto. Verificou-se que apenas o construto escala e
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poder de mercado apresentou dois subconstrutos chamados poder de barganha para o fator 1 e
competitividade para o fator 2.

Apos a retirada (limpeza) de variaveis com baixo poder de explicacdo (AFE) do modelo,
obteve-se a escala final para uso na modelagem de equacOes estruturais composta por 42
variaveis. A escala final a ser usada no PLS para a modelagem de equagOes estruturais €

apresentada no Quadro 23.

Quadro 23: Variaveis para a Técnica de Modelagem de Equagfes Estruturais.

Relacionamentos Interorganizacionais Ganhos de Competitividade e Desenvolvimento
Confianga V1, V2, V3 e V4 Conhecimento e Aprendizagem V23, V24, V25, V26 e V27
Cooperagdo V5, V6 e V7 Escala e Poder de Mercado V28, V29, V30, V31, V32 e V33
Comportamento V8, V9, V10 e V11 Acesso a Soluges V35 e V36
Comunicagdo V13, V14, V15 e V16 Reduc&o de Custo e Riscos V41, V42 e V44
Comprometimento V17, V18e V19 Relacdes Sociais V46, V48 e V49
Compensagéo V20 e V21 Inovagdo V51, V52 e V53

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Estipulando-se ser esse 0 modelo valido, passou-se a analisar os dados da modelagem

de equac0es estruturais pelo método dos minimos quadrados parciais (PLS).

4.7 Modelagem de Equacgdes Estruturais Baseado em PLS

Com o uso da técnica de analise fatorial exploratéria (AFE), que permitiu o ajuste do
modelo para a proxima fase e a decisdo de tratar os construtos Valor em Relacionamentos e
Ganhos de Competitividade e Desenvolvimento como reflexivos, o modelo baseado em

minimos quadrados parciais (PLS) é apresentado na Figura 11.
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Figura 11: Modelagem de Equac6es Estruturais Baseada em PLS.
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Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O modelo foi avaliado por meio de analises relacionadas com a validade e
confiabilidade dos doze construtos analisados. Assim, conforme o que sugere Prearo (2013,
p.99), essa analise “exige a avaliagdo de indicadores tais como: Carga fatorial;, Confiabilidade
Composta; Consisténcia Interna (Alpha de Cronbach); Variancia Média Externa e Validade
Discriminante”. A analise desses fatores é apresentada a seguir.

a) Cargas Fatoriais: as cargas fatoriais do modelo foram estatisticamente significantes para
0s construtos. Tais cargas variaram entre 0,639 e 0,933, atendendo satisfatoriamente a premissa
proposta. Para serem significantes, as cargas fatoriais, conforme o que sugere Hulland (1999),
devem apresentar como limite minimo para cada indicador valores superiores a 0,40.

Num estudo mais recente, Zwicker, Souza e Bido (2008) sugerem que esse valor seja
superior a 0,60. Como ndo existe um consenso entre 0s autores, e considerando-se que o valor
obtido atende o limite minimo proposto por Hulland (1999), observa-se na Tabela 75 que as

cargas fatoriais para todos os construtos do estudo foram significantes.
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b) Confiabilidade Composta: a respeito desse indicador, Hock e Ringle (2006) salientam
que a confiabilidade composta em modelos exploratdrios deve apresentar valores superiores a
0,60. Considerando o que sugerem 0s autores, 0 valor minimo encontrado no estudo foi de
0,818 (construto comportamento) e o valor maximo foi do construto conhecimento e
aprendizagem (0,952). Nesse sentido, todos os construtos apresentaram valores acima de 0,60,
conforme sugerem os autores.

c) Consisténcia Interna (Alpha de Cronbach): a consisténcia interna mede a consisténcia do
construto, isto é, avalia a qualidade do conjunto de indicadores. Neste estudo, o valor minimo
encontrado foi 0,562 referente ao construto compensacdo e o valor maximo foi 0,937, ao
construto conhecimento e aprendizagem.

Conforme sugere Chin (1998), na consisténcia interna os valores para serem aceitaveis
devem ser superiores a 0,70. Hair Jr. et al. (2010), porém, salientam que o limite inferior
aceitavel é de 0,60. No caso analisado, observa-se que o valor minimo encontrado foi muito
proximo do que sugerem Hair Jr. et al. (2010) sendo este valor estatisticamente significante.
Nota-se, portanto, que, assim como nas demais premissas, 0S autores ndo chegam a um
consenso em relacdo a um valor minimo aceitavel.

Devido a proximidade do valor encontrado com o valor sugerido pelos autores e
considerando ainda a importancia do construto para a explicacdo do modelo e o fato que este é
estatisticamente significante, optou-se por manter o construto acreditando-se que, de maneira
geral, ndo ha prejuizo para a qualidade geral do modelo, porque tais valores sdo arbitrarios.

d) Variancia Media Extraida (AVE): no que tange ao indicador Variancia Média Extraida,
observa-se que 0 minimo aceitavel € o valor de 0,500, conforme sugerem Sharma (1996), Prearo
(2013) e Ringle, Silva e Bido (2014).

Ringle, Silva e Bido (2014) destacam que a AVE deve apresentar valor maior que 0,50,
porque é por meio desse critério que se avalia quanto as variaveis se correlacionam
positivamente com 0s seus respectivos construtos ou variaveis latentes (VL). Assim, quando o
valor encontrado na Variancia Média Extraida de um modelo for maior que 0,50, admite-se,
segundo os autores, que o modelo converge para um resultado satisfatoriamente aceito.

No presente estudo, nota-se que 0s construtos analisados atingiram, na sua maioria,
valores superiores ao exigido, com excecdo do construto escala e poder de mercado, que
apresentou valor de 0,480. Assim, considerando-se a importancia do estudo e a proximidade do
valor encontrado no construto com o minimo exigido pela teoria (0,500), optou-se por sua
permanéncia. Tal decisdo justifica-se em razdo de: tal valor ser arbitrado, o estudo ter carater

exploratdrio e, também, a teoria apresentar divergéncia quanto aos valores efetivamente aceitos.
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e) Validade Discriminante: o indicador de validade discriminante, conforme o que sugere
Prearo (2013), pressupde que cada construto ou variaveis latentes deva ser maior que o
quadrado da correlacdo entre os construtos e qualquer outro construto do modelo. Assim, a
validade discriminante foi plenamente atendida, conforme pode ser visualizado na Tabela 74,
na qual é possivel verificar-se que a raiz quadrada da AVE é superior aos valores encontrados
na AVE normal. Nesse caso, a teoria indica que, para serem significantes, os valores desse
indicador, isto é, a raiz quadrada das AVEs deve ser maior que as correlacdes dos construtos,
isto é, maior que qualquer outra AVE na linha. Assim, a premissa foi plenamente atendida como

apregoado pela teoria.

Tabela 74: Variancia Média Extraida e Coeficiente de Correlacdo entre Variaveis.

Variawis AVE Jave  Coeficiente de Correlagio entre as Varidwis Latente

Latente AS  CPS CPT CMP CcMC CFA CA COOP  EPM INV RCR RS
AS 0,759 0871 0217 0275 0,203 0403 0192 0,505 0448 0,339 0,364 0433 0474
CPS 0,69 0834 0217 0,267 0311 0,369 0,399 0,561 0,285 0274 0,246 0420 0,263
CPT 0529 0,721 0275 0,267 0393 03718 0,382 0304 0402 0,161 0,187 0418 0237
CMP 0,743 0,862 0,203 0311 0393 0,368 0324 0,205 0,239 0077 0,286 0,298 0136
CcMC 0,676 0822 0403 0,369 0378 0,368 0,288 0423 0,320 0170 0,349 0,380 0222
CFA 0674 0821 0192 0,399 0,382 0324 0,288 0415 0,555 0,283 0419 0464 0,265
CA 0,801 089% 0,505 0,561 0,304 0,205 0423 0415 0411 0372 0,326 0404 0,369
COOP 0776 0,881 0448 0,285 0402 0,239 0320 0,555 0411 0316 0274 0392 0,245
EPM 0480 0,693 0,339 0274 0,161 0072 0,170 0,283 0372 0,316 0297 0517 0,509
INV 0,784 0,886 0,364 0,246 0,187 0,286 0,349 0419 0,326 0274 0297 0450 0,262
RCR 0827 0,910 0433 0420 0418 0,298 0,380 0,464 0404 0392 0517 0450 0459

RS 0609 0781 0474 0263 087 01 022 025 039 0245 0509 0262 0459
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

A Tabela 75 evidencia, de forma resumida, a avaliacdo do modelo de mensuragédo dos
dados. Nessa tabela é possivel visualizar as cargas fatoriais, a estatistica t, a confiabilidade
composta, o Alpha de Cronbach e o valor do R?, resumindo os valores encontrados no modelo

proposto.
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Construtos Variaweis Carg_a§ Estatisticat AVE Confiabilidade | Alpha de R2
Fatoriais Composta Cronbach
Confianca 0,762 24,184
Cooperagédo 0,716 17,413
11
V(.a\lor em Comport_ame[\to 0,688 ,080 } 0,901 0.884 }
Relacionamentos Comunicagao 0,681 11,964
Comprometimento 0,619 8,937
Compensagado 0,579 9,088
V1 0,802 19,712
. V2 0,818 21,014
Confianga 0,674 0,892 0,839 0,580
V3 0,834 26,217
V4 0,830 22,938
V5 0,919 54,502
Cooperacao V6 0,899 44,717 0,776 0,912 0,854 0,511
V7 0,822 28,002
V8 0,723 11,909
A\ 0,725 12,334
Comportamento 0,529 0,818 0,704 0,472
V10 0,734 13,271
V11 0,728 13,174
V13 0,822 25,136
i _ V14 0,796 21,411
Comunicagdo 0,676 0,893 0,841 0,462
V15 0,822 27,240
V16 0,849 34,032
V17 0,884 28,872
Comprometimento V18 0,900 44,895 0,743 0,897 0,826 0,382
V19 0,799 17,549
N V20 0.816 16,541
Compensagao 0,695 0,820 0,562 0,333
V21 0.851 25,305
ConheCIr_nento e 0,783 19,176
Aprendizagem
Escala e Poder de 0,705 12,194
Ganhos de Mercado
Competitividade e | Acesso a Solucdes 0,719 22,030 - 0,923 0,913 0,395
Desenwolvimento | Redugéo de Custo 0,677 14,293
e Riscos
Relac8es Sociais 0,736 17,877
Inovacao 0,592 9,525
V23 0,841 32,116
Conheci . V24 0,905 62,929
onhecimento e V25 0,929 61,930 0,801 0,952 0,937 0,612
Aprendizagem
V26 0,933 82,502
V27 0,863 28,714
V28 0,684 10,359
V29 0,732 13,755
V30 0,739 17,150
Escalae Poder de 0,480 0,847 0,782 0,495
Mercado V31 0,695 11,428
V32 0,662 10,221
V33 0,639 9,264
. V35 0,924 71,145
Acesso a Solucgdes 0,609 0,905 0,792 0,516
V36 0,895 36,387
Reducio de Cust V41 0,750 12,084
edugso oe Lusto Va2 0,828 30,316 0,827 0,824 0,684 0,457
e Riscos
VA4 0,762 18,002
V46 0,800 22,240
Relagfes Sociais V48 0,899 46,093 0,759 0,904 0,84 0,540
V49 0,910 59,608
V51 0,859 30,777
Inovagao V52 0,917 48,434 0,784 0,916 0,862 0,348
V53 0,880 33,330

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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Nas analises das premissas estabelecidas em modelagem de equagfes estruturais,
baseada em minimos quadrados parciais (PLS), observa-se que 0 modelo proposto neste estudo
atende satisfatoriamente os valores de todas as premissas, conforme sugere a teoria.

No que tange a varidncia média extraida e & consisténcia interna por meio do Alpha de
Cronbach, observa-se que os valores encontrados se aproximam dos sugeridos pelos autores.
Sendo assim, optou-se por manter os referidos construtos. Com isso, infere-se que 0 modelo
proposto tem validade discriminante, sendo permitida a continuidade das analises rumo a

avaliacdo do modelo estrutural da pesquisa.

4.8 Avaliagdo do Modelo Estrutural

O modelo estrutural da pesquisa (Figura 12) evidencia um bom poder de explicacéo,
com um R2 de 39,5%. Nesse caso, foi confirmada a hipdtese de existéncia de relacdo positiva
entre 0s relacionamentos interorganizacionais e 0s ganhos de competitividade e

desenvolvimento do APL.

Figura 12: Modelo Estrutural da Pesquisa.

Ganhos de
Competitividade e
Desenvolvimento

GCD
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Interorganizacionais
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Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

O resultado do R2 ajustado apresentado, isto €, a avaliacdo dos coeficientes de Pearson
(R?) evidencia que o modelo ajustado apresenta efeito grande, segundo sugerem Ringle, Silva
e Bido (2014), pois o valor encontrado indica que a relacdo entre as variaveis enddgenas €
diferente de zero.

Tal resultado evidencia que os relacionamentos interorganizacionais explicam 39,5%
dos ganhos de competitividade e desenvolvimento. Apesar da boa representatividade do modelo
este indica que ha outras variaveis que podem influenciar esses ganhos. Embora existam outras
variaveis que possam influenciar tais ganhos, o modelo € bem representado com um R2? de
39,5% , por apresentar valor maior que 0s 26% indicados pela teoria (RINGLE, SILVA e BIDO,
2014).

Diante do exposto, confirma-se a hipotese H7, isto é, que os 6Cs (confianga,
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cooperagdo, comportamento, comunicagdo, comprometimento e a compensagao) formam o
valor relacional entre parceiros de negoécio, influenciando positivamente o nivel de
competitividade e desenvolvimento (GCD) do APL de frutas do municipio de Itacoatiara. A
relacdo entre os construtos valor em relacionamentos interorganizacionais e ganhos de
competitividade e desenvolvimento apresentou valor de 0,630, com uma estatistica t de 14,346,
obtendo-se, enfim, uma significancia menor que 0,05. Assim, confirma-se a hipotese H7
sugerida neste estudo.

No que tange a hipotese H1: “a confianca entre os parceiros de negdcios influencia
positivamente os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do
municipio de Itacoatiara”, observa-se que a relacdo entre o construto confianga (CFA) e o valor
em relacionamentos interorganizacionais (VLRIOS) apresentou valor de 0,762, com uma
estatistica t de 24,184 obtendo-se, enfim, uma significancia menor que 0,05; confirma-se,
portanto, a hipdtese H1 sugerida.

Segundo o que sugerem Cunha e Melo (2006, p. 2), “a confianga tem sido destacada
como um instrumento vital para a realizagdo de parcerias mais flexiveis e eficientes”. Esta tem
ganhado evidéncia devido as vantagens obtidas pelos envolvidos (DYER; SINGH, 1998;
ZHANG; CHEN, 2008; CAO; ZHANG, 2011). Além disso, segundo sugerem Grandori e Soda
(1995), a confianca é um dos mais frequentes conceitos mencionados na literatura sobre
relacionamentos entre firmas.

E por meio da confianca que as organizacdes reduzem os custos de coordenacdo e a
necessidade de controles mais enérgicos, 0 que pode gerar 0 aumento da flexibilidade da
empresa, bem como o aumento da capacidade de se adequar a diferentes necessidades (DYER;
SINGH, 1998; CUNHA; MELO, 2006; ZHANG; CHEN, 2008; CAO; ZHANG, 2011; KLEIN;
PEREIRA; 2013).

Com relacdo a hipotese H2: “a cooperacdo entre os parceiros de negocios influencia
positivamente os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do
municipio de Itacoatiara”, nota-se que a relacdo entre o construto cooperacdo (COOP) e o
construto valor em relacionamentos interorganizacionais (VLRIOS) apresentou valor de 0,716,
com uma estatistica t de 17,413, obtendo-se um nivel de significancia menor que 0,05. Tais
resultados confirmam a hipdtese H2.

A cooperacdo, conforme sugerem Fukuyama (1995), Araujo Filho (2005), Bouma,
Bulte e Soest (2008), é um elemento-chave na configuracdo dos relacionamentos

interorganizacionais. Barringer e Harisson (2000) indicam que a cooperagdo pode permitir o
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desenvolvimento coletivo de recursos e competéncias necessarias a conquista e manutencao de
vantagens competitivas.

Tal indicacdo € corroborada com Aquino e Bresciani (2005). Esses autores destacam
que as relagdes de cooperacao podem ter como resultado a melhoria dos indices de qualidade e
produtividade, reducdo de custos e de tempo para a fabricacdo e, principalmente, a melhoria
nos indices de aprendizado entre as empresas envolvidas.

Quanto a hipétese H3: “o comportamento entre parceiros de negécios influencia
positivamente os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do
municipio de Itacoatiara”, observa-se que o resultado encontrado evidencia uma relagao entre
o0 construto comportamento (CPT) e o construto VLRIOS com valor de 0,688 e uma estatistica
t de 11,080, obtendo-se um nivel de significancia menor que 0,05. Assim, confirma-se a
hipotese H3.

Outro ponto a ser considerado com relagcdo ao comportamento do parceiro, quanto aos
relacionamentos, € o fato de que comportamentos voltados apenas para interesses proprios séo,
de modo geral, ruins para todo o grupo. SO havera beneficios matuos se essa relagdo, por meio
do valor agregado, puder permitir o desenvolvimento coletivo de recursos e competéncias
necessarias a conquista e manutencdo de vantagens competitivas para os envolvidos
(BARRINGER; HARISSON, 2000).

Foi estabelecida, no estudo, a hipotese H4: “a comunicacdo entre 0s parceiros de
negocios influencia positivamente os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL
de frutas do municipio de Itacoatiara”. Nota-se que a relacdo entre o construto comunicacao
CMC com o construto VLRIOS apresentou um valor de 0,681, teste t de 11,964, chegando-se
a um nivel de significancia menor que 0,05, confirmando-se a hipotese H4 deste estudo.

O resultado da hipdtese H4 evidencia que a comunicacao influencia positivamente esses
ganhos, sendo ela um importante elemento para o desenvolvimento dos relacionamentos.
Ketkar et al. (2012) enfatizam a importancia da comunicacao para o relacionamento entre as
partes, pois o compartilhamento de informacéo entre os parceiros pode conduzir os envolvidos
a niveis satisfatorios de compensacdo coletiva.

O bom relacionamento entre as partes favorece ndo apenas o dialogo (comunicacgéo),
minimizando os conflitos de interesses, como também o objetivo geral, que é o alcance de
melhores resultados (DIAS, 2009; BORGES et al., 2013).

A hipdtese H5 estipulava “o comprometimento entre parceiros de negdcios influencia
positivamente os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do

municipio de Itacoatiara”. Pode-se verificar que a relagdo entre os construtos CMP e VLRIOS
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apresentou valor de 0,619, um teste t de 8,937, chegando-se a um nivel de significancia menor
que 0,05. Tais resultados indicam a confirmac&o da hipdtese H5 proposta neste estudo.

O comprometimento refere-se a responsabilidade de o ator arcar com um compromisso
feito, isto €, esta relacionado com as atitudes dos parceiros com o aglomerado todo. A formacao
de parcerias entre atores requer uma série de acBes grupais e individuais que formam um
sistema de valor relacional entre seus membros, base para relacionamentos de longo prazo
(SIMPSON; SIGUAW; BAKER, 2001; WALTER; RITTER; GEMUNDEN, 2001). E por meio
do comprometimento dos acordos firmados com o aglomerado que a relacéo vai fortalecendo-
se cada vez mais entre seus participantes (SIMPSON; SIGUAW; BAKER, 2001; KETKAR et
al., 2012).

Nota-se ainda que, apesar de a relacéo entre os construtos ter apresentado valor de 0,619
(considerado um valor mediano), o comprometimento entre os parceiros acaba por influenciar
positivamente 0s ganhos de competitividade e o desenvolvimento do arranjo.

Quanto a hipdtese H6: “os beneficios (compensacédo) decorrentes dos relacionamentos
entre parceiros de negocios influenciam positivamente os ganhos de competitividade e o
desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara”, nota-se que a relagdo entre os
construtos CPS e valor em relacionamentos interorganizacionais (VLRIOS) apresentou um
valor de 0,579, um teste t de 9,088, chegando-se a um nivel de significancia menor que 0,05.
Tais resultados confirmam a hipdtese H6 proposta neste estudo.

A compensacdo refere-se aos ganhos obtidos por meio dos relacionamentos entre 0s
parceiros de negdcio. A teoria indica que as intuices mais bem-sucedidas e que obtém
melhores resultados sdo as que conseguem manter relacionamentos com outras empresas
(PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1993).

A pratica da formacdo de parcerias tem evidenciado resultados, na maioria das vezes
satisfatorios para os envolvidos (GURIZATTI, 1999; RABELLOTTI, 2003; SANTQOS, 2011).
Diversos estudos, como os levados a cabo por Williamson (1985), Jarillo (1988), Powell (1998),
Pereira (2004) e Verschoore (2006), evidenciam importantes ganhos em termos de obtencdo de
recursos e reducdo de custos baseados nesses relacionamentos.

Volta-se a atencdo agora para o problema central de pesquisa: Qual a influéncia dos
valores provenientes de relacionamentos entre parceiros de negocios, considerando seus
elementos promotores (6Cs) nos ganhos de competitividade e no desenvolvimento do APL de
frutas, no municipio de Itacoatiara?

Para responder a essa questdo, foram criadas hipo6teses que buscavam confirmar ou

rejeitar tal influéncia. Assim, considerando-se a questao de pesquisa e as hipdteses elaboradas,
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decorrentes do marco tedrico estipulado nesta tese, observa-se a confirmacdo de todas as

hipoteses propostas, conforme se demonstra na Tabela 76.

Tabela 76: Relagdo dos Construtos.

Confirmacéo/Rejei¢do das

Construtos Relagdo entre os Construtos Teste t Sig Hipétese Testadas Hipétese
CFA X VLRIOS 0,762 24,184 P< 0,05 H1 Confirmada
COOP X VLRIOS 0,716 17,413 P<0,05 H2 Confirmada
CPT XVLRIOS 0,688 11,08 P<0,05 H3 Confirmada
CMC X VLRIOS 0,681 11,964 P<0,05 H4 Confirmada
CMP X VLRIOS 0,619 8,937 P< 0,05 H5 Confirmada
CPS XVLRIOS 0,579 9,088 P<0,05 H6 Confirmada
6Cs X GCD 0,630 14,346 P< 0,05 H7 Confirmada

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Conforme o que sugere a teoria, 0 modelo tradicional de organizacdo em que cada
empresa atua isoladamente ndo mais é a melhor alternativa para a competitividade (JARILLO,
1988; DYER; SINGH, 1998). Assim, na busca por novas alternativas para sobreviverem, as
empresas tém repensado seu modo de agir. Nesse sentido, despontando como uma acéo cada
vez mais comum, a unido de empresas em aglomerados produtivos (APL) tem-se tornado uma
alternativa para empresas que buscam obter vantagens sustentaveis por meio de parcerias e
aliancas que fortalecam o grupo organizado e beneficiem todos os envolvidos.

A formacdo de valor nos relacionamentos entre empresas parceiras € vista como um
processo complexo, uma vez que o valor é formado por uma construcdo de percepcoes
individuais (CORSARQO; SNEHOTA, 2010). Apesar de sua inerente complexidade, nota-se que
os elementos dos 6Cs sdo ainda a melhor alternativa para a obtencdo de ganhos de
competitividade e para o desenvolvimento de negocios.

Os resultados encontrados evidenciam que a confianca, com uma relacdo de 0,762 e a
cooperacdo (0,716) sdo os elementos com maior impacto na formacdo do valor relacional.
Desse modo, infere-se que tais elementos, considerando-se os valores obtidos nos resultados da
pesquisa de campo, sejam a base dos demais elementos que formam o valor relacional entre
empresas parceiras no arranjo produtivo de frutas no municipio de Itacoatiara (AM).

Ainda nesse sentido, a relacdo entre os construtos CPS e VLRIOS, apesar de
significante, foi a que registrou 0 menor valor entre todas as relacbes (Tabela 76). O valor
apresentado (0,579) é estatiscamente significante, isto é, denota que ha relacdo entre os
construtos, mas a relacdo existente é baixa. Tal valor pode estar relacionado com o fato de que

0S empresarios, em sua maioria, ndo tém a percepcao dos beneficios (recompensas) auferidos
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com as relagdes existentes, pois esses ocorrem lentamente e, muitas vezes, quase
imperceptivelmente.

Outro motivo que pode estar associado a essa baixa relacdo entre os construtos volta-se
ao tempo de existéncia do APL, ou, ainda, ao fato de que, na maioria dos casos, esse retorno
ndo acontece imediatamente, mas em longo prazo. Essa talvez seja uma das razdes pela qual o
empresario tem a percep¢do de que as recompensas advindas dos relacionamentos podem nédo
existir, ou ainda apresentar niveis muito baixos em comparacdo com o certo imediatismo de sua
atuacgéo cotidiana no aglomerado.

A ideia de que ndo existam beneficios advindos desses relacionamentos
interorganizacionais, entretanto, contradiz a teoria. Ela enfatiza que as parcerias de negécio
podem conduzir a geracdo de valor em aglomerados por meio do desenvolvimento de parcerias
estratégicas (ZHANG; CHEN, 2008; CAO; ZHANG, 2011). Além disso, esses
relacionamentos, conforme sugerem Walter, Ritter e Gemtinden (2001), podem trazer para 0s
parceiros envolvidos recompensas que antes ndo haviam sido visualizadas.

Considerando-se os dados apresentados na Tabela 76, percebe-se que, com relagdo aos
ganhos de competitividade entre os parceiros, 0s elementos que melhor se destacam sdo o
conhecimento e a aprendizagem gerados entre eles (0,783), as relagdes sociais (0,736), 0 acesso
a solugdes conjuntas (0,719) e maior escala e poder de mercado (0,705).

Comparando-se os achados da SEM com a fatorial exploratdria, nota-se que nao ha
divergéncias significativas entre os resultados, considerando-se que todos os valores foram
estatisticamente significantes. No entanto, para melhor esclarecer tais resultados, no préximo
topico passa-se a analisar as entrevistas coletadas na etapa qualitativa, cuja finalidade €

complementar a quantitativa.

4.9 Andlise e discussdo dos dados qualitativos
A andlise e discussdo dos dados qualitativos referem-se aos dados coletados por

meio de entrevistas com 0s atores no objeto estudado. De acordo com a finalidade da pesquisa,
esses atores buscaram elucidar e/ou aprofundar as questbes do estudo, considerando-se,
além dos dados quantitativos, a percepcdo deles por meio de uma etapa qualitativa (entrevistas).

A pesquisa qualitativa, considerado o emprego da técnica de métodos mistos (pesquisa
quantitativa e qualitativa), por meio de um delineamento explanatorio sequencial, teve por
objetivo permitir o entendimento do “como e do porqué” da ocorréncia do fendmeno. Para isso,
foi necessario levar em consideragdo, principalmente, o ponto de vista do respondente sobre o

assunto em questdo (EISENHARDT, 1989). Nessa etapa, foram entrevistados oito produtores
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nas comunidades Vila do Engenho e Vila de Novo Remanso, atuantes no APL, foco desta
pesquisa.

Com a finalidade de melhor explicar os resultados da pesquisa fornecendo detalhamento
e aprofundando os achados quantitativos, buscou-se associar as questdes norteadoras das
entrevistas as questdes do formulario de pesquisa (survey), no intuito de proporcionar
complemento a fase quantitativa exposta. A Tabela 77 evidencia de forma sintetizada a
associagédo das questdes propostas.

Tabela 77: Relagdo de Questbes

Questdes Norteadoras Questdes do Formulario
3e4 5
5 20
1 26
8 33
2 43 e 45
6e7 54

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Durante as entrevistas, optou-se pela ndo identificacdo do entrevistado, por se acreditar
que isso contribuiria para a qualidade das informacdes prestadas ao proporcionar um ambiente
mais amistoso aos sujeitos entrevistados.

Os respondentes foram identificados por nimeros, ou seja, entrevistado 1, entrevistado
2, entrevistado 3 e assim sucessivamente, até o entrevistado 8. O objetivo foi manter o
anonimato do entrevistado. Além disso, na busca pela confiabilidade dos dados coletados
(entrevistas), adotou-se também a técnica de observacdo direta, a fim de se complementarem
as informacdes coletadas durante as entrevistas.

Nesse sentido, os principais resultados encontrados nessa etapa, bem como sua
discussdo, foram organizados segundo as categorias:

1) conhecimento e a aprendizagem — CA (aprendizagem conjunta, aprendizagem do

APL, geracdo de conhecimento);

2) escala e poder de mercado e reducdo de custo e riscos — EPM (escala e poder de

compra, reducdo de custos e reducdo de riscos);

3) relacionamento entre 0s parceiros — ReP (relagfes sociais e acesso as solugoes);

4) inovagédo do APL — INV (inovagéo na producdo, inovacgéo do APL);
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5) competitividade e desenvolvimento — CeD (competitividade do fruticultor,
competitividade do APL, desenvolvimento fruticultor, desenvolvimento do APL).
O Quadro 24 sinstetiza as categorias de analise adotadas no estudo e, logo depois,
inicia-se a descricdo dos resultados de cada uma delas.

Quadro 24: Sintese das Categorias de Analise.

Questdo de Pesquisa

Hipotese/Proposicéo

Descrigao

Categorias de Analise

Qual a influéncia dos valores
provenientes de relacionamentos entre
parceiros de negocios, considerando
seus elementos promotores (6Cs) nos
ganhos de competitividade e no
desenvolvimento do APL de frutas, no
municipio de ltacoatiara?

Os 6Cs influenciam
positivamente no nivel de
competitividade e
desenvolvimento do APL de
frutas do municipio de
Itacoatiara.

Conhecimento e
Aprendizagem

CA 1b: aprendizagem do APL
CA 1c: geragdo de conhecimento no
APL

Escala e Poder
de Mercado e
Redugdo de
Custo e Riscos

PM 1 a: poder de compra
PM 1b: reducéo de custos
PM 1c: reducdo de riscos

Relacionamentos
entre parceiros

ReP 1a: relacOes sociais
ReP 1b: acesso as solugdes

Inovacéo

INV 1la: inovagdo na produgdo
INV 1b: inovagéo no APL

Competitividade
e

CeD 1a: competitividade do APL
CeD 1b: desenvolvimento do APL

Desenvolvimento
Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

Assim, inicia-se a analise da categorias do estudo na etapa qualitativa. Esta etapa busca

detalhar e expandir os resultados da pesquisa associando-se as duas etapas.

4.9.1 CA - Conhecimento e a Aprendizagem
4.9.1.1 CA la: Aprendizagem Conjunta

Segundo o que sugere a teoria, a aprendizagem acontece de duas formas (horizontal e
vertical). Quanto a aprendizagem conjunta, esta acontece na vertical, isto é, acontece por meio
do desenvolvimento de habilidades e compartilhamento de capacidades entre os atores-
membros do arranjo (NONAKA e TAKEUSHI, 1997; DAVENPORTe PRUSAK,1998;
VERSCHOORE e BALESTRIN, 2008).

Conforme a analise das entrevista, nota-se que o0s atores compartilham dessa

aprendizagem conjunta como destaca o entrevistado 2:

[...] porque cada produtor, as vezes até os que obtém mais conhecimento, eles trazem,
e isso coopera muito para o crescimento de todo mundo junto. Tivemos uma
experiéncia na parte da polarizagdo do maracuja. Ja tivemos colegas que sairam daqui
do local para aprenderem fora e nos ensinaram. Antes, quando plantdvamos o
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maracuja na terra firme (fora da varzea), se fosse comparar hoje, temos 80%
(aproveitamento da produgdo), na época tinhamos 8% de produgdo. Porque ninguém
fazia a polarizagdo do maracuja, e ai eles foram achar esse conhecimento em outros
locais e eles nos repassaram, nos ensinaram a fazer, e isso aumentou nossa produgao,
em geral todo mundo passou a produzir dessa forma.

Nota-se que o nivel de interagdo do grupo tem proporcionado essa aprendizagem que
tem beneficiado todos os envolvidos. Assim, quando se interrogou o entrevistado 3 se havia

interacdo entre eles e se essa interagéo trazia conhecimento e aprendizagem, ele respondeu:

Traz. Nos conversando, vamos aprendendo; um acerta, ai passa para o outro. Aqui
ndo tem uma forma para trabalhar, aqui cada um faz de um jeito diferente, o jeito que
da mais certo, passa para o outro, € isso ajuda muito. [...] O que da mais certo para
um, passa para o outro ¢ ai vamos nos ajudando.

Ainda sobre essa questdo, o entrevistado 4 salienta que os produtores aprendem
conjuntamente. Assim, ele destaca: “muitas vezes um descobre a forma do adubo, do veneno,
e ai ja passamos um para o outro, sempre nés trabalhamos juntos, eu costumo compartilhar
minhas descobertas com os outros. Falo: rapaz isso aqui foi melhor”.

A teoria indica que a aprendizagem € resultante da combinacdo de diferentes
experiéncias vivenciadas (NONAKA e TAKEUSHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK,1998;
ROSSETTI et al., 2008; LIMA, 2012) que, conforme analise das entrevistas, podem ser

identificadas no estudo.

4.9.1.2 CA 1b: Aprendizagem do APL

A aprendizagem horizontal em que os membros acessam a aprendizagem por meio de
novos julgamentos, técnicas, atitudes e/ou maneiras de abordar a gestdo, a resolucdo de
problemas e o desenvolvimento de seus negocios (NONAKA e TAKEUSHI, 1997,
DAVENPORT; PRUSAK,1998; VERSCHOORE e BALESTRIN, 2008), também ¢

identificada nos relatos, como é o caso da narrativa do entrevistado 1 que destaca:

No inicio do nosso movimento [...], nds estudavamos semanalmente, estuddvamos
sobre as coisas do trabalho, da vida social da gente, estuddvamos muito. Hoje, por
conta que o pessoal foram ficando atarefados, foram perdendo o interesse, as vezes
até porque estavam melhorando as condig¢des financeiras, foram perdendo o interesse
desse aprendizado. Esse aprendizado ainda existe um pouco, mas ja existiu muito mais
[...]. Através da cooperativa, conseguimos muitos cursos, para cooperativa, para a
comunidade como um todo. Por exemplo, curso de gestdo de cooperativismo, curso
de conselheiro fiscal, curso de manejamento com agrotoxico, e outros [...]. Entdo, tudo
isso gera um aprendizado.
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Outro relato que merece destaque é o do entrevistado 8. Este salienta que, em grupos
de amigos (rodas), eles (produtores) conversam muito sobre a producdo e sempre é possivel
aprender alguma coisa. Assim, destaca: “sempre na roda de bate-papo nos ficamos discutindo
sobre qual o insumo que o pessoal esta usando que d& melhor; qual o inseticida menos
prejudicial e que combate”.

Quanto a essa categoria CA 1b, nota-se que h& conhecimento e aprendizagem gerados
pela interacao dos atores do APL e que, apesar de “ndo ser mais como antes”, conforme indica
0 entrevistado 1, o processo acontece atualmente com mais estrutura. Percebe-se, no relato, que
os cursos oferecidos estdo mais direcionados as atividades que 0s produtores executam, isto &,

a aprendizagem do APL todo.

4.9.1.3 CA 1c: Geracao de Conhecimento no APL

O que se percebeu na observacdo direta € que esse aprendizado trocado nas rodas de
conversa vai sendo disseminado para atingir uma grande parcela do grupo. Tal pratica acaba
por contribuir para o bom desempenho de muitos empreendimentos no aglomerado, uma vez
que gera conhecimento. Segundo Mozzato (2010), vantagens podem ser identificadas por meio
da interacdo entre parceiros de negocio, sendo uma delas o compartilhamento de
conhecimentos.

Com base na observacao realizada no APL, notou-se que € muito comum ao final da
tarde os produtores se reunirem para conversarem sobre a producéo. Observou- se, ainda, que
o ciclo de amizade entre eles é forte e que, quando ha duvidas sobre determinado produto ou
praga, comunicam-se por telefone ou pessoalmente, compartilhando conhecimentos sobre o
negocio. No entanto essa pratica de compartilhar o conhecimento é mais comum entre 0S mais
antigos (amigos).

Outro relato que indica que no APL hé geracdo de conhecimento entre os atores é o do

entrevistado 5, que diz:

[...] temos um avango maior, tudo a partir dessa interacdo; hoje quando vamos fazer
algo ndo queremos fazer a partir do achismo; [...] com a resposta técnica passamos a
enxergar que esse conhecimento técnico iria trazer beneficios a nos.

Nesse sentido, por meio da analise das entrevistas é possivel perceber que no APL

estudado ha geragdo e disseminacdo de conhecimentos e aprendizagem entre 0S parceiros,



164

principalmente por meio da troca de experiéncias, conforme estipulado por Simpson, Siguaw e
Baker (2001), Cezarino e Campomar (2006) e Begnis et al. (2011).

4.9.1.4 Considerac0es sobre a Categoria Conhecimento e Aprendizagem

Comparando-se os resultados da etapa qualitativa quanto ao aspecto conhecimento e
aprendizagem, nota-se que os achados (qualitativo e quantitativo) se complementam. Na etapa
quantitativa, o fator conhecimento e aprendizagem obteve uma boa relacéo no construto, isto &,
a relacé@o entre o fator ganhos de competitividade e conhecimento e aprendizagem foi 0 mais
significativo, entre todos os fatores analisados, apresentando valor de 0,784.

Amato Neto (2000) destaca que a participacdo de empresas (identificadas aqui como
produtores de frutas) em grupos organizados tem garantido a sobrevivéncia de muitas delas.
Tal afirmativa é corroborada por Cassiolato e Lastres (2001), ao indicarem que a interacéo entre
parceiros de negocio promove 0 conhecimento, sendo este de suma importancia para o alcance
da competitividade e o desenvolvimento do negocio.

Ainda em relagdo a categoria conhecimento e aprendizagem (CA), notou-se que, em
alguns casos, o produtor ndo tem a percepc¢éo de que isso acontece. Um exemplo disso € o fato
de que, muitas vezes, o produtor recebe a orientacdo de um parceiro (outro produtor) sobre um
novo adubo ou como combater uma praga, porém ndo identifica essa informacdo como
conhecimento ou aprendizagem repassados a ele.

Vale salientar que uma das situacbes que melhor retrata a questdo da geracdo e
disseminacdo de conhecimento no APL € o caso da polarizacdo do maracuja, pela qual a grande
maioria dos produtores pesquisados reconhece como uma forma de conhecimento e
aprendizagem, admitindo a agregacdo de valor dessa informacao ao processo produtivo.

Os resultados das duas etapas evidenciaram ndo apenas que no APL ha conhecimento e
aprendizagem gerados pela interacdo entre os fruticultores, mas também que esses
conhecimentos e essa aprendizagem contribuem para a competitividade e para o
desenvolvimento do APL, pois o valor da relacdo entre o fator e o construto (0,784) foi

confirmada tanto nos dados quantitativos quanto nos relatos das entrevistas (qualitativos).

4.9.2 EPM - Escala e Poder de Mercado e Reducdo de Custo e Riscos
4.9.2.1 EPM 1a: Escala e Poder de Compra

Segundo o que sugere a teoria, o fator escala e poder de mercado refere-se a ganhos
decorrentes do crescimento do nimero de participantes na rede, considerando que quanto maior

0 nimero de empresas-membros atuantes no arranjo, maior a capacidade de o grupo obter
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ganhos de escala e poder de mercado. Nesse sentido, as empresas associadas passam a ter,
decorrente do volume de compra, maior poder de negociagédo (VERSCHOORE e BALESTRIN,
2008) permitindo a elas realizarem acordos comerciais em condigdes diferenciadas.

Com relacdo a essa categoria (EPM 1a), os dados evidenciaram que os produtores
utilizam-se dessa pratica conforme destaca o entrevistado que admite participar desses grupos,

evidenciando os beneficios da prética:

A parte de adubo tem o custo do caminh@o vim aqui; nds nos reuniamos em grupo
pequeno, nos reuniamos sim para a gente comprar e diminuir o custo. As vezes eu
peco até no meu nome, inclusive segunda-feira, chega um caminhdo; 50% € meu ¢ os
outros 50% ¢ dividido para trés produtores, e os beneficios dessa pratica ¢ muito bom,
quando o povo tem a conscientizac¢do de estar juntos. Nao é toda a comunidade, mas
0s que procuram trabalhar em conjunto ¢ muito bom, e na questao de que se eu fosse
comprar sozinho eu teria que ajudar na cooperagdo do frete com a loja vendedora,
porque ela ndo entregaria uma porcentagem pequena ou entfo eu teria que esperar até
que eu pudesse juntar para completar uma carga no minimo entre quinze toneladas, e
assim, facilita porque se eu tiver cinco toneladas e o vizinho tem cinco e o outro mais
cinco ai nds completamos um caminh@o e vem, e eu néo fico esperando quinze, vinte
dias até eu necessitar de todas as quinze toneladas.

Observa-se no relato os beneficios dessa pratica, principalmente por meio do néo
pagamento de frete, caso 0 montante demandado atinja a carga do caminh&o. Ou seja, a empresa
fornecedora dispensa essa cobranca, caso os produtores completem o minimo de toneladas
exigidas para entregas sem cobrangas de frete.

A situacdo relatada pelo entrevistado 2 encontra sustentacdo no que diz Aquino e
Bresciani (2005). Esses autores salientam que as relagdes de cooperacao entre parceiros podem
proporcionar a reducdo de custos entre as empresas envolvidas. O entrevistado 3, por sua vez,
argumenta que ja participou dessa préatica pela cooperativa com a compra de adubo, mas era
complicado por causa dos impostos a serem pagos. Por essa razao, atualmente ele nao participa,
preferindo a compra individual. Assim, quando ele consegue completar (fecha) a carga do
caminhdo (15 toneladas), a empresa manda entregar seu pedido individual.

Ainda nesse sentido, o entrevistado 2 afirma que, ao se reunir com outros e dividir 0s
custos com os parceiros, inclusive com a prépria empresa, obtém melhor resultado. Tais
vantagens ndo sdo compartilhadas pelo entrevistado 3, que ndo vé beneficios nessa pratica.
Nota-se, portanto, que a visdo do entrevistado 3 contradiz a teoria que afirma que essa pratica
proporciona reducdo de custo para os envolvidos (AQUINO e BRESCIANI, 2005;
VERSCHOORE e BALESTRIN, 2008).

Outro relato que merece destaque € do entrevistado 1:
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J& aconteceu de comprarmos adubo, mas hoje ndo. Hoje compramos em grupo, mas
aqui no comércio de Manaus mesmo e isso traz beneficios pelo fato do custo ser
menor, e esse grupo € o grupo familiar mesmo e alguns amigos. Por exemplo, 0 meu
filho, o Ricardo, nds sempre pedimos(compramaos), eu quero tantos sacos, ai ele pede
e 0 pessoal do comércio vem deixar aqui e o beneficio que traz para nos é o custo do
produto que fica menor.

Segundo o relato do entrevistado 1, essa pratica de compra coletiva ocorre com maior
frequéncia em grupos familiares ou de amigos, como é o caso da familia dele, considerada uma
das fundadoras da comunidade, composta por um grande nimero de membros. Observou-se
que, na busca por minimizar custos, 0s produtores costumam reunir-se para comprarem em
grande quantidade e, assim, reduzem custos ao terem acesso a descontos em funcéo do volume
comprado e do rateio do frete, caso ndo haja a lotagdo do caminh&o. Tais compras sé&o realizadas
de acordo com a necessidade dos parceiros do grupo.

Tais relatos evidenciam o poder de compra desses produtores, considerando que
conseguem obter um maior desconto em razao do volume comprado. Outro fato importante é a
liberacdo do frete cobrado pela empresa em razdo do volume de compra. Nota-se, com base
nas entrevistas, o poder de compra deles, conforme indica a teoria que enfatiza que o grupo
passa a ter maior poder de negociacdo (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

4.10.2.2 EPM 1b: Reducéo de Custos
A busca pela reducéo de custos e risco pode ser identificada em varios relatos. Um deles
diz respeito a uma pratica cada vez mais comum no APL que é a formacao de parcerias para a

producdo, conforme conta o entrevistado 6:

O que tem acontecido, também, por exemplo agora ultimamente, eu néo fiz, mas tem
varias pessoas que fazem; por exemplo, um produtor que ja tem um caminhdao, que ja
tem uma condicdo financeira melhor, ele faz uma parceria com outro produtor. O
produtor, por exemplo, ndo tem condi¢Bes de comprar o insumo, a manuten¢do do
abacaxi, digamos assim, entdo ele faz uma parceria: a pessoa que tem condicdo
melhor banca os insumos, e a pessoa entra com mao de obra, com limpeza; com
adubacéo, e depois dividem a producéo. Isso tem sido uma forma praticada aqui na
comunidade e de qualquer forma ajuda os dois, porque quando é bem trabalhado,
quando é bem trabalhado os insumos, as aduba¢des, quando é feito corretamente, da
tanto para a pessoa que planta quanto para a pessoa que banca os produtos, a
manutencdo com adubos e inseticidas. D& condigdo de todos os dois se sairem bem,
entdo é uma pratica que tem dado certo.

Outro relato que indica a busca pela reducdo ¢ a do entrevistado 4 que destaca a

importancia da unido e da confianga nessa pratica:

[...] a gente entrega o produto para o atravessador (parceiro), ele leva, anota tudo;
quando vem paga a pessoa (0 produtor); s6 paga quando volta e tira a porcentagem
dele (atravessar), e é assim que trabalhamos. Toda a vida foi assim.
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Nota-se que o produtor entrega sua producdo nas maos de outro para ser vendida. Outro
ponto importante a ser destacado é que ndo existe documentacdo, assinaturas, nada; apenas a
palavra. Essa iniciativa acaba por reduzir custos, considerando-se que, se cada produtor usasse
seu proprio caminhdo ou, ainda, se todos se deslocassem para o local de vendas, 0s custos
seriam bem maiores.

A teoria indica que uma das vantagens decorrentes da reducdo de custos é a
disponibilidade de investimento em outras areas. Um exemplo séo os investimentos que podem
ser realizados nas areas de tecnologia e de inovacao dessas empresas.

A evidéncia mais clara da reducdo de custo entre os produtores é o fato de se unirem
para vender o produto, conforme destaca o entrevistado 8. Ele reitera o relato dessa pratica,
mencionada pelo entrevistado 4. No inicio, na tentativa de resolver o problema de
atravessadores, 0s produtores reuniam-se e levavam a producdo dos outros para ser vendida em
Manaus. A prética hoje é comum; por exemplo, um produtor que tem caminhao leva a producéo
de outros e busca o0 melhor preco na feira. Nesse caso, 0s custos com o transporte sdo divididos

e s serdo pagos no retorno ao arranjo.

4.9.2.3 EPM 1c: Reducéo de Riscos
No que refere a reducao de riscos a atividade, os produtores usam a unido para minimiza-

los, principalmente no que tange a venda do produto, como destaca o entrevistado 2:

Na area da venda, ja nos reunimos varias vezes para ver o sistema, qual seria a melhor
forma, até espago para termos na frente da feira para vender (local de venda das frutas

do APL em Manaus).

Ainda sobre os riscos a atividade, o produtor 5 relata:

[...] hoje ja conversamos mais; nds sempre produzimos 0 mesmo produto, entdo isso
contribui para que n6s vinhéssemos a trocar mais ideias a cada dia; por exemplo, o
cara que foi vender, amanha vai trés caminhfes para Manaus pois Manaus é o
mercado. Chega 14 e 0 prego estava excelente; entdo quando ele vem de |4 para cé
(volta) ele vem trazendo as informacgdes, por recado, por telefone, por rédio para o
quem vai na terca (dia seguinte) mantenha o pre¢o, porque realmente a noticia que se
tem é que a producdo ta vaga (escassa) e o fulano que vai vender, venda melhor. E
assim, todo o tempo funciona isso. Quando a comunicacdo era dificil, quando o cara
chegava (voltava da feira), ia 14 na casa do outro e dizia “olha tem que segurar dessa
forma ndo da para relaxar o preco ndo, porque 0s caras querem pagar mais barato,
mas ndo tem abacaxi e tem que segurar”, [...] hoje ja se faz por mensagem de telefone.
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Observa-se que essa unido acaba por proporcionar aos produtores uma reducao do risco
da atividade. Assim, o nivel de relacionamento acaba por proporcionar vantagens a eles,

principalmente quanto a deciséo de produzirem mais ou menos, de plantar um produto ou outro.

4.9.2.4 Consideracdes sobre a Categoria Escala Poder de Mercado (EPM ) e Reducéo de
Custo e Riscos

Comparando-se o resultado qualitativo com o quantitativo, observa-se que, em relacéo
a escala e poder de mercado, os resultados das duas analises se complementam. As entrevistas
confirmam o valor da relagdo entre o fator escala e poder de mercado (EPM) e o construto
ganhos de competitividade e desenvolvimento.

Tal relacdo obteve um valor de 0,705, confirmando o que afirmam os produtores
entrevistados. No que tange a reducgéo de custos e de riscos, com uma relacdo entre o fator e
construto de 0,677, nota-se que, por meio da unido entre os produtores, esses custos e riscos
tém diminuido em raz&o da unido em prol de objetivos comuns (melhores resultados).

Aquino e Bresciani (2005) destacam que as relacfes de cooperacdo entre empresas
parceiras, neste caso produtores, por meio da parceria num mesmo segmento de atuacao, podem
melhorar diversos indices, e entre eles esta a reducéo de custos, gracas a sinergia da interacao
social decorrente desses relacionamentos (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

Vale salientar que, quando ha reducdo de custos, pode haver também a melhoria no
desenvolvimento do negdcio considerando-se que a reducdo de custos pode possibilitar
investimentos em tecnologia e inovacdo (CAMPQOS, 2013). Ao investirem em tecnologia, as
empresas tém a sua disposicdo mecanismos que possibilitam maior controle, isto é, conseguem

reduzir ao maximo o risco sobre as acdes realizadas.

4.9.3 ReP — Relacionamentos entre Parceiros
4.9.3.1 ReP la: Relacgdes Sociais

O relacionamento entre parceiros de negdcios, segundo o0 que sugerem Pascotto et al.
(2013), é um fendmeno de dimensdes importantes para a compreensdo do dindmico e
complexo ambiente organizacional. Assim, a unido de empresas por meio dos relacionamentos
interorganizacionais vem permitindo a compreensdo da realidade tanto empresarial quanto
social de diversas modalidades de negdcios como é o caso do arranjo estudado.

No que se refere as relacdes sociais (RePla), notou-se com base na observacdo direta
que os produtores mantém uma intensa rede de relacionamentos. Tal unido tem beneficiado

muitos dos fruticultores do grupo, como pode ser observado no relato do entrevistado 4:
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Ha uma confianca. Quando o parceiro passa (indica) para nos usar um produto
diferente, n6s usamos, porque ha uma confianga, e entregamos também o produto aqui
para o rapaz, ele leva para Manaus, tira a porcentagem dele e devolve o valor que
vendeu para nos.

Ao se falar de relacionamentos, nota-se que os produtores t€ém orgulho da unido, das
parcerias firmadas e do nivel de relacionamento entre eles, conforme pode ser confirmado no
relato do entrevistado 1 que, ao ser questionado sobre esse relacionamento e essas acodes

conjuntas, destacou:

Ja fizemos, quando iniciamos aqui 0 movimento, nem a vila ndo existia, entdo lutamos
para conseguir essa vila. Foram no6s produtores que sentamos, discutimos, e
planejamos tudo, ndo teve engenharia de ninguém. Foram nds mesmo, nds produtores
que fizemos, nos lutamos pela vinda da energia de 24 horas que tem hoje. Entao foi
uma luta conjunta nossa, além da vinda aqui pelo ramal (estrada para o escoamento
da producdo), o ramal que tivesse acesso a comunidade para escoar a producdo. Nos
lutamos conjuntamente, trabalhamos conjuntamente para que isso acontecesse, entao,
esse foi um movimento que deu resultado. Outra grande conquista foi a luta pela essa
area industrial, foi uma luta conjunta nossa e através do governo do estado.

Sobre o relacionamento entre os produtores, nota-se que had um clima de harmonia, pois
¢ comum grupos de amigos se reunirem as portas das casas no fim da tarde para ‘bater-papo’.
Ou ainda marcarem almogos para confraternizacdo. Observou-se que essa relagdo de unido €
mais forte entre os produtores mais antigos.

Ainda nesse sentido, o entrevistado 2 salienta: “nds costumamos nos reunir para
almogar juntos e discutir ideias, inclusive dia 25 ja temos um almo¢o marcado, nos reunimos
para um lazer e o assunto é a produgdo.”

A literatura cientifica relata pesquisas executadas por Dyer e Singh (1998); Carr e
Pearson (1999); Amato Neto (2000); Marteleto (2001); Lambert (2001); Johnston et al. (2004);
Terpend et al. (2008); Verschoore e Balestrin (2008); Sa Vinhas et al. (2012); Weigelt (2013) e
Jenssen e Nybakk (2013), que tém evidenciado a importancia do relacionamento entre parceiros
de negocios para o desenvolvimento organizacional, quanto ao ganho de vantagens
competitivas.

Pinto e Junqueira (2009, p.1092) asseveram que “essa uniao se constitui a partir da
interacdo entre os sujeitos”. Corroborando essa ideia, Marteleto (2001, p. 72) define essa
relagdo como “uma unido de um conjunto de participantes autbnomos que unem ideias e
recursos em torno de valores e interesses compartilhados”, que nesse caso € o desenvolvimento
do APL.

Em resumo, no que tange as relagdes sociais, nota-se que um grande nimero de

pesquisados identifica essas relagdes, por meio principalmente das compras conjuntas, ‘bate-
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papos’ no fim do dia as portas, troca de informagdes sobre adubos, confraternizagdes e almogos
coletivos. Alguns entrevistados, porém, alegaram que essa pratica ja esteve mais presente entre

eles no passado, se comparada ao inicio do movimento produtivo na regido.

4.9.3.2 ReP 1b: Acesso a Solugoes
Com base na observacao direta, notou-se que os produtores, por meio dessa rede de
relacionamentos, buscam solucionar problemas do arranjo. Tal observacdo € confirmada

também no relato do entrevistado 4:

Nos reunimos para comprar adubo, pelo menos na Agrominas (empresa fornecedora
de insumo localizada em Manaus). Temos cadastro la e o caminhdo vem deixar na
casa do produtor e 0s que ndo tém carteira compra na carteira do outro. Parceiros sdo
assim”.

Pbde-se observar que a maioria dos produtores tem cadastro na empresa. Ao realizarem
as compras, caso completem a carga do caminhdo, a empresa dispensa o frete e entrega essas
compras na casa do produtor, reduzindo um custo importante, que é o de transporte (EPM 1b).
Assim, o comprador tem a opcao de pagar o frete ou esperar que outros produtores realizem
compras também individuais até completar a carga, sem pagar esse frete.

Essa espera pode demorar, pois o caminhdo so sai de Manaus para realizar a entrega no
APL com sua carga completa. Assim, devido a essa politica da empresa, muitos produtores
preferem contar com a rede rela¢6es unindo-se com outros parceiros fortalecendo os lagcos em
busca de beneficios, isto €, aqueles que ndo possuem carteira de produtor ou nao dispdem de
muitos recursos, ou até mesmo por precisarem comprar em pequena gquantidade. Eles ndo sao
prejudicados por terem de pagar frete ou esperarem para 0 caminhdo atingir seu volume maximo
para a entrega desse material; utilizam-se da rede de rela¢gdes unindo-se para que todos sejam
beneficiados.

Outra observacdo volta-se para o fato de que essas a¢des ndo sdo realizadas entre todos
0s produtores do arranjo, mas por grupos isolados. Percebeu-se, também, que um produtor,
dependendo da necessidade, realiza compras em outros grupos e, mesmo gue ele seja membro
da cooperativa local, ainda assim participa dessas parcerias.

A ideia por tras da busca pelo entendimento das a¢6es conjuntas foi a de identificar as
acOes realizadas entre os produtores de maneira geral, isto é, identificar se, mesmo sendo
membro da cooperativa, eles realizam atividades conjuntamente, ndo num grupo fechado
(cooperativa), mas com o arranjo todo (todos os produtores). Assim, identificou-se que muitos

cooperados realizam atividades conjuntas, principalmente no que tange a compra de
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mercadorias, mais frequentemente com familiares ou amigos cooperados ou ndo, considerando-
se que a cooperativa é mais ativa quanto a venda da producgdo em conjunto.

Observou-se, também, que produtores de porte mais elevado compram a producéo dos
pequenos pelo preco do dia e, para evitarem transtornos, buscam a producdo no rocado (area

plantada). Ainda nesse sentido, o entrevistado 8 destaca:

Esse era 0 nosso regime de confianga, que seria a equipe montada pelo grupo levar a
producdo, tirar sua porcentagem discutida (acordada) e o resto devolver (para o
produtor), e esse seria 0 modelo cooperativo. S6 que realmente isso nunca acontece
como é para ser, mas pelo menos existe discussdo em cima disso. Isso tentamos fazer
e, até hoje, tentamos ndo deixar morrer; entdo isso é uma acdo que beneficia todos
da regido, porque antigamente existia os patrdes, e outros eram pido (prestador de
servigos), tinham que ser extrativistas, e quando iniciamos 0 nosso grupo a maioria
era extrativista ou entdo diaristas, trabalhando de sol a sol e ganhando pouco dinheiro.
Entdo esse movimento revolucionou. Comecgou a aparecer a producgdo, o pessoal
foram descobrindo e produzindo para si, mais do que quando trabalhava como
extrativista; diarista; pescador por exemplo. Entdo esse movimento, quando
iniciamos, foi uma revolucdo regional; a situacdo mudou, veio também pessoas de
fora e via que tinha um trabalho em conjunto e que corria um capital que era da
produgdo de abacaxi. Entdo isso melhorou bastante a vida dos produtores.

O entrevistado 2 salienta que essa interacao entre eles (produtores) sempre acontece.
Segundo ele, esses almogos, por exemplo, ocorrem umas quatro ou cinco vezes por ano. Ainda

sobre relacionamento e interacao, considera:

O nivel é muito bom. Se vocé for olhar, ha uma porcentagem que as vezes nem diz
isso, pensa de maneira diferente [...], que € dificil de vocé se relacionar com eles. Um
exemplo, agora mesmo eu precisei de um amigo, da maquina dele para destocar uma
area para mim (tirar tocos de madeira), ele foi 1a destocou eu fui arar para ele com
meu trator, que so faz a parte do arado. E nos vamos fazendo essa troca: o que eu

tenho eu sirvo ele, e o que ele tem ele me serve, e nés vamos construindo juntos.

Alguns produtores reconhecem a questdo da interagdo (relacionamentos), mas ndo
conseguem identificar as acdes conjuntas, como € o caso do entrevistado 3. Em sua fala, relata
a respeito das acdes conjuntas: “Nos plantavamos cada qual os seus; nds nunca plantamos
nada junto ndo, mas o que eu me lembre nunca aconteceu de ninguém se reunir para resolver
algum problema ndo”. Ele reconhece, porém, a boa relagdo entre os produtores ao comentar:
“Nés nos reunimos sempre assim, na rua. As vezes a noite aqui de frente de casa nos
conversamos. Ontem mesmo estdavamos conversando aqui sobre produgdo, sobre plantio”.

Sobre o relacionamento dos produtores com o governo, nota-se que essa relagdo de

parceria ¢ mais frequente com a cooperativa (contrato), ou seja, os produtores beneficiados sao

os membros da cooperativa, uma vez que estes tém sua produ¢do comprada para a merenda das
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escolas estaduais. Notou-se, ainda, que produtores ndo associados a cooperativa também sao
beneficiados de forma indireta quando ha demanda, pois a cooperativa, quando necessario,
compra frutas de produtores ndo associados para completar o pedido.

Ainda em relagdo ao relacionamento do produtor com o governo, identificou-se a
relagdo com o IDAM (Instituto de Desenvolvimento da Amazodnia) localizado na comunidade,
principalmente por meio da orientacdo técnica oferecida pelo 6rgdo ou, ainda, pela orientagdo
quanto ao financiamento agricola.

A partir dos resultados das entrevistas, a teoria expde que os relacionamentos entre
parceiros de negocios sdo discutidos em varias frentes. Exemplos podem ser visualizados nos
estudos que tratam das relacdes sociais por meio de redes sociais, ou ainda das redes de
cooperacao entre empresas (clusters ou APLs). Outras modalidades, como a teoria do capital
social, dependéncia de recursos ou custos de transagdo, sao teorias que envolvem a questao do
relacionamento entre parceiros. Assim, € cada vez mais comum a necessidade da agregacao de
valor a esses relacionamentos.

Nesse sentido, destaca-se que, quanto ao acesso a solugdes, os produtores relatam que
esse ocorre, principalmente, por meio de acdes conjuntas (pela busca da energia de 24 horas,

abertura de ramais, venda conjunta dos produtos etc.).

4.9.3.3 Considerac0es sobre a Categoria Relacionamentos entre Parceiros

Ao comparar o resultado da etapa qualitativa com o da quantitativa, observa-se que, na
visdo dos sujeitos pesquisados no APL em foco, foram identificados tanto os relacionamentos,
quanto as acdes conjuntas referentes ao fator acesso a solugdes (resolugao de problemas), além
dos relacionamentos, quanto ao fator relagdes sociais (relacionamentos entre parceiros). Na
etapa quantitativa, demonstrou-se significativo o valor da relag¢do entre o fator acesso a solugdes
(0,719), assim como a relacdo do fator relagdes sociais (0,736) com o construto
competitividade e desenvolvimento.

Assim, nota-se que os resultados da etapa qualitativa corroboram os da quantitativa, pois
os achados evidenciaram que os produtores buscam acesso a solu¢des para o arranjo por meio
de a¢des conjuntas (energia de 24 horas; abertura de ramais). No que tange as relagdes sociais,
ficou evidente que a grande maioria dos pesquisados identificaram a existéncia dessas relagdes
(compras conjuntas, ‘bate-papo’ no fim do dia as portas, troca de informagdes sobre adubos,
confraternizagdes, almogos).

Alguns entrevistados, porém, alegaram que essa pratica ja foi mais presente entre eles,

ou, ainda, na perspectiva de outros, tal pratica ndo mais existe. De forma geral, tal resultado
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corrobora o resultado da etapa quantitativa, pois notou-se que a unido entre os atores tem feito
a diferenca no que tange aos resultados do arranjo de modo geral.

Putnam, Leonardi e Nanetti (1993), ao considerarem a teoria do capital social,
enfatizam que as instituicdes que tendem a ser mais bem-sucedidas e obter melhores
resultados séo aquelas com extensas redes sociais. A teoria do capital social enfatiza a ideia de
parcerias para se alcangarem objetivos coletivos. Nessa perspectiva, o ator ndo busca somente
objetivos individuais, mas assume responsabilidades dentro do todo em prol do bem comum.

Considerando-se 0 que expressa a teoria, entende-se que no arranjo produtivo a ideia
de unido entre diferentes agentes em torno de interesses comuns (BOURDIEU e PASSERON,
1977; COLEMAN, 1988; PUTNAM, LEONARDI e NANETTI, 1993; FUKUYAMA, 1995;
PETROU e DASKALOPOULOU, 2013; WEGNER, ALIEVI e BEGNIS, 2015) tem agregado
valor as relacGes dos atores, proporcionando a eles adquirir conhecimentos que influenciam seu

potencial produtivo, permitindo-lhes ganhos de competitividade e seu desenvolvimento.

4.9.4. INV - Inovacao
4.9.4.1. INV 1a: Inovacio na Producio

Observou-se que, no APL pesquisado, a grande maioria das propriedades conta com
tecnologia de médio porte, isto €, muitos produtores contam com tratores, arados, caminhdes e

maquinarios em geral. Em relagdo a questao inovagao, o entrevistado 1 revela:

Hoje temos um trabalho de mecanizagdo que é uma tecnologia que veio por tltimo,
mecanizagdo da terra; e antes ninguém tinha, antes ninguém trabalhava com insumo
agricola, nenhum negoécio de adubo, [...], trabalho de maracuja, tudo isso, como fazer
a polarizacdo. Entdo, tudo isso sdo avangos que ninguém tinha, nés plantadvamos
maracuja, ndo dava fruto, ninguém tinha técnica e hoje ja temos tudo isso. Pra mim
esses sdo os avancos que temos, os produtores dessa regido hoje estdo mais inovativos;
antes aqui ninguém nao plantava maracuja em terra firme [...], praticamente s6 abacaxi
e mandioca, porque ndo dava. Nos diziamos aqui que a terra era muito acida e, no
entanto, a terra da tudo, depende. Se trabalhar o solo para que dé, entdo isso foi um
avango que hoje ja se tem; quase tudo aqui que ndés produzimos € com a tecnologia
através da ajuda do governo e de alguns orgdos.

Observa-se, segundo o relato, que os produtores contam com o uso de algumas
orientacdes técnicas. Essas orientacdes ddo-se por meio de empresas parceiras (fornecedores
de insumos), principalmente a Agrominas, que disponibiliza técnicos para a assisténcia ao
produtor da regido , ou por meio do IDAM, técnicos do governo para visitas na area plantada,
ou, ainda, por orientacdo quanto a burocracia do financiamento agricola.

Segundo o entrevistado 1, esse apoio técnico tem contribuido para a qualidade na
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producdo. Ele destaca que a principal empresa fornecedora disponibiliza, pelo menos uma vez
por més, técnicos para visitarem a regido. O produtor pode solicitar também a vinda desse
profissional caso haja uma urgéncia. Assim, o técnico, dependendo da necessidade, visita a
propriedade duas ou mais vezes no més (sem custos). Segundo o entrevistado 1, esse apoio
tem contribuido significativamente para a qualidade da produgdo da regido. Em relagdo a esse
apoio, observou-se que os produtores referem-se mais as empresas parceiras do que ao 6rgao
oficial de apoio ao produtor localizado na regido. Assim, ainda em relacdo a questdo inovagao,

o entrevistado 2 relata:

Nos temos uma tecnologia de ponta. Hoje algo que inovou muito foi a questdo da
colheita; antes ninguém tinha a questdo da mecanizagdo da area de terra [...]; no
méaximo uma pessoa colhia por dia trezentos frutos com uma mao de obra, cortar,
colocar em um paneiro (cesto de palha), transportar até chegar no barco que levava,
ou até mesmo no caminhéo, era tudo dificil. Hoje n6s mecanizamos a terra, se colhe;
quando vocé ndo anda no triciclo no meio do rogado, vocé anda no jerico (trator de
pequeno porte), ndo faz mais forca com paneiro nas costas colhendo [...]; agora vocé
anda, s6 faz uma fila e joga para dentro do jerico ou para dentro do ftriciclo e o
caminhao ja chega ao lado do rocado e embarca. Isso é inovacao.

Complementando o que destaca o entrevistado 2 a respeito da maior frequéncia de apoio
técnico oferecido pelos parceiros, 0 entrevistado 3 reconhece que esse apoio teve impacto no
seu negoécio. Com a orientacdo de um técnico da empresa parceira, ele comegou a plantar
maracuja. Além disso, contou também que outro produtor iniciou o plantio de banana em grande

escala, quando antes a plantava apenas para consumo proprio. O entrevistado 5 complementa:

Se formos olhar ha quinze anos atras, para hoje, € um outro mundo. A selecdo das
mudas, a forma como elas sdo produzidas, vimos que sdo pomares totalmente
diferentes até porque somos agraciados aqui por ter os melhores abacaxis do Brasil.
E isso é bem estimulante para o produtor investir bastante. Tem maquinas modernas
trabalhando aqui na agricultura, entdo j& hd uma mudanca significativa com a
tecnologia. Até comentei com minha esposa por que eles ndo descobriram isso antes?
Nos estariamos até mais novos (jovens) [...], entdo, hoje ndo tem como mais vocé
utilizar o balaio (cesto de palha), pois jatem praticas que ja facilita isso, por exemplo,
o trator, vocé ja planta com uma programacéo, e isso, so é possivel por causa da
chegada da tecnologia.

Ainda a respeito da inovacdo, o entrevistado 3 relata:

E em relagdo a maquinas e equipamentos, tenho acesso, sim, tenho uma pa mecanica,
meu irmdo tem uma, meu cunhado tem outra e antes ninguém tinha, e a forma de
plantio melhorou. A mecanizagdo melhorou muito; hoje ¢ muito mais facil.
Comecamos aqui, como o pessoal fala, no “bambu” mesmo (sem estrutura), abrimos
mata, utilizivamos motosserra e hoje ¢ tudo no trator. E isso trouxe muitos beneficios
para noés, trouxe mais lucros, plantamos mais, menos mao-de-obra, uma qualidade
melhor [...]. Antigamente, trabalhava com paneiro, nao tinha ramal, ndo tinha trator,
ndo tinha carro, ndo tinha nada; era manual mesmo. Faziamos os caminhos e ia
carregando na canoa; nao tinha caminhdo para levar por terra. Evoluiu muito [...] a
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comunidade, todo mundo cresceu [...]. Nossa fruta é boa, e na questdo de qualidade
0 abacaxi é competitivo.

Na visdo de Cassiolato e Lastres (2001), a inovacdo € um dos principais fatores que
definem a competitividade e o desenvolvimento. Assim, conforme sugerem Verschoore e
Balestrin (2008), todas as empresas-membros de arranjos produtivos estao habilitadas a inovar,
pois a proximidade delas (atores) e o compartilhamento de ideias geram aprendizagem,

levando-as a inovacéo.

4.9.4.2. INV 1b: Inovacio no APL

Para identificar a inovagdo no APL, foi considerado o que postula Schumpeter (1997).
Levou-se em consideracdo o conjunto de relatos das entrevistas e a observagdo direta. Para
Schumpeter (1997), a inovagdo sO existe se houver a introducdo de novos produtos, novos
métodos de produgdo, novos mercados, novas fontes de financiamento e novas formas de
organizagéo. Aplicando essa ideia de inovagdo no arranjo produtivo estudado, identificou-se a
introducdo:

a) denovos produtos - no inicio, a Unica cultura era o abacaxi e cupuagu. Atualmente

se plantam outras culturas como banana, maracuja, mamao etc. Observa-se que houve
uma diversificacdo, portanto: a introducdo de novos produtos indicando a inovacéo;

b) de novos métodos de producdo - o uso do apoio técnico, por meio da analise do

solo, adubacdo adequada, polarizacdo do maracuja e a selecdo das mudas, indica a
introducdo de novos métodos, sugerindo a inovagéo;

c) de novos mercados - ndo foi identificada a introdugdo dos produtos do APL em

novos mercados, pois 0s compradores estdo situados na mesma regido do estado do
Amazonas, indicando apenas o atendimento do mercado local.
E quanto as novas fontes e formas:

d) de financiamentos - as principais fontes de financiamento identificadas foram o

proprio governo do estado, por meio do IDAM, e as diversas modalidades de
financiamentos oferecidas pelos bancos, indicando sua influéncia no processo de
inovacdo;

e) de organizacdo - muitos produtores diversificaram seus ramos de atividade.

Exemplos de novas formas de organizacdo foram visualizadas por meio de comércios,

pousadas, lojas de materiais para construcdo, lojas de materiais para agricultura,
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panificadoras e restaurantes. Todos esses ramos de atividades sdo de produtores

(fruticultores) da regido, indicando a presenca da inovagao.

Apesar da ndo introdugdo das frutas do APL em novos mercados, admite-se a ideia da
presenca de inovagdo no APL, pois quatro dos cincos itens sugeridos por Schumpeter (1997)
foram identificados na pesquisa de campo. A inovagdo, nesse caso, é reconhecida como um

importante fator para o desenvolvimento empresarial do APL estudado.

4.9.4.4 Consideracdes sobre a Categoria Inovacao

Ao se comparar o resultado da etapa quantitativa com o da qualitativa, observa-se que
elas se complementam. Assim, considerando-se o resultado das entrevistas, nota-se que os
produtores indicam ( INV1a) um bom nivel de inovacdo na producgdo e consequentemente no
APL.

Tal informacéo é confirmada tanto pela AFE como pela SEM, uma vez que o resultado
encontrado foi estatisticamente significante (0,592) e as entrevistas apontam claramente a

inovacdo tanto na producéo quanto no APL de modo geral.

4.9.5 CeD — Competitividade e Desenvolvimento
4.9.5.1 CeD 1a: Competitividade do APL

Com relacdo a competitividade do APL (regido produtora), o entrevistado 8 destaca:

N&o sei se € por causa da terra, mas, por exemplo, a nossa maior
producdo, hoje, que é vista no estado e até fora do estado, € o abacaxi.
E entdo, todo mundo diz que nosso abacaxi ¢ o melhor [...]. Entdo nds
achamos que nossa regido pode ser competitiva.
Comparado a outras regides produtoras de frutas no estado do Amazonas, notou-se que
0 municipio de Itacoatiara (Vila do Engenho e Vila de Novo Remanso) é referéncia na producéo
de frutas, principalmente do abacaxi. Conforme observacdo direta, ao se compararem as duas
vilas, verificou-se que a Vila do Engenho apresenta maior concentracdo de produtores morando
na prépria vila, maior nivel de interacdo, maior nivel de desenvolvimento da producéo e maior
nivel no poder aquisitivo de seus membros.
Tal constatacao pode estar associada a intera¢do dos produtores, a organizacao do grupo
e a ideia de associativismo presentes nas falas de muitos dos sujeitos pesquisados. Nesse

sentido, Sambiase et al. (2013) destacam que as empresas sO serdo competitivas, se forem
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capazes de formular e implementar estratégias concorrenciais que permitam ampliar ou
conservar de forma duradoura uma posic¢do sustentavel no mercado.

Ao contrario da ideia de associativismo visivel nos produtores atuantes na Vila do
Engenho, a Vila de Novo Remanso apresenta um nimero menor de produtores. Quanto a Vila
de Novo Remanso, apresenta melhor estrutura, como sua area, pois é bem maior que a outra e
tem praticamente todas as suas ruas asfaltadas.

Nessa comunidade, notou-se que muitos produtores desistiram de produzir, derivando
para outros ramos de atividade, como a pecuaria e 0 comércio. Ou, ainda, diversificaram suas
atividades, isto é, produzem frutas e atuam como pecuaristas, por exemplo, algo néao
identificado na Vila do Engenho.

Com base na observacdo direta, foi possivel perceber que a Vila do Engenho, quanto a
producdo, apresenta melhor estrutura produtiva, melhor desenvolvimento produtivo e maior
quantidade produzida. Por essas razdes, a Vila do Engenho pode ser considerada mais
competitiva que a de Novo Remanso, pois a quantidade diaria de caminhGes que saem
carregados com frutas da primeira para Manaus € muito maior do que na segunda.

Outro ponto observado foi que, na Vila do Engenho, o padréo de vida dos produtores
segue maior uniformidade, isto ¢, mesmo o produtor residindo numa casa de madeira, na
maioria das vezes dispde do mesmo poder aquisitivo do que aquele que tem uma casa mais
requintada. Esse € o caso de um produtor considerado pelos demais um dos maiores produtores
da regido.

Na Vila de Novo Remanso, entretanto, hd um contraste, ou seja, quem mora em casa de
madeira ndo dispBe de grandes posses, a0 passo que 0s grandes produtores apresentam elevado
padrdo de vida e sdo donos de grande parte do comércio local.

Assim, conclui-se que a Vila do Engenho é mais competitiva que a Vila de Novo
Remanso. Ao se comprar a produtividade das duas vilas juntas, poréem, entende-se que em
relacdo a outras comunidades produtoras, esse APL com base nos dados do IDAM é mais

competitivo que os demais APLs de frutas do estado do Amazonas.

4.9.5.2 CeD 1b: Desenvolvimeto do APL

A respeito do desenvolvimento do APL, foi possivel perceber, durante a coleta dos
dados, o orgulho dos produtores ao falarem da evolucdo do plantio, da melhoria da qualidade
de vida dos companheiros e da mudanca visivel, segundo eles, no crescimento da comunidade,
na continuidade do processo pelos filhos ou parentes de uma forma mais moderna, menos

trabalhosa. Apesar de ser uma comunidade relativamente pequena, foi possivel perceber, pela
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observacdo direta, o desenvolvimento na estrutura das casas, méveis, eletrodomésticos de
ultima geracdo, carros, motos de alto valor, maquinarios e caminhdes.

Notou-se, também, durante o processo de observacgdo direta e nas conversas com alguns
membros da comunidade, o desenvolvimento no nivel de conhecimento. H4 membros com o
ensino médio completo e até com o ensino superior. Outro ponto observado foi o fato de que
muitos jovens, filhos de produtores, estdo estudando fora; alguns, na capital (Manaus).

A esse respeito, 0 entrevistado 4 destaca que consegue ver o desenvolvimento, pela
quantidade de produtos que atualmente segue para Manaus, isto é, oito a dez caminhdes com
abacaxis diariamente, somente de Novo Remanso. Ele destaca: “Consigo ver o nivel de
desenvolvimento pela quantidade de produtos que tem hoje, e 0 padréo de vida das pessoas
que também evoluiu”.

Na visdo do entrevistado 5, a regido tem um bom poder aquisitivo. A maioria dos
membros do arranjo sdo grandes produtores, principalmente quanto ao abacaxi. Mas,
infelizmente, ainda existe pobreza como em outros lugares. Considerando-se esse relato, vale
salientar que as pessoas gque nao trabalham com a agricultura, isto é, ndo tém seu proprio ro¢ado
(area plantada), prestam servico para os grandes produtores da regido.

Durante a observacdo direta, em visitas realizadas as reunides de produtores, na
participacdo em almogos promovidos por eles e em visitas realizadas ao rogado (plantacéo),
descobriu-se que um grande produtor da comunidade cede (empresta) parte de suas terras para
os funcionarios iniciarem sua prépria plantacdo de abacaxi (comportamento). Assim, segundo
relatos, os funcionarios que optam por iniciar seu proprio negocio com a ajuda do patrdo séo
liberados de suas atividades um dia na semana (em dias alternados) para cuidar do seu proprio
negocio (cooperacao).

Observa-se que tal iniciativa acaba por desenvolver a regido, pois, conforme se relatou,
existe produtor que iniciou suas atividades com essa iniciativa e, hoje, ndo é mais empregado;
trabalha no seu proprio negocio.

Descobriu-se, ainda, que a préatica de colaboracdo desse grande produtor com 0s demais
€ muito maior, pois ele empresta significativos valores (dinheiro) para a compra de casas,
maquinarios, caminhdes ou, ainda, ajuda financeiramente (empresta) para investimento na
producdo, apenas pela confiangca na palavra, sem nenhuma documentacdo. Até o momento,
segundo os produtores, ndo houve rumores de que ele tenha levado calote por adotar essa pratica
(comprometimento do parceiro com o acordo firmado).

Outro relato que evidencia o desenvolvimento é o do entrevistado 7 que relata haver na

comunidade produtores que até pararam de trabalhar e atualmente vivem do que conseguiram
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com a producdo de abacaxi. Tal situacdo, segundo ele, da-se pelo fato de eles terem melhorado
de vida com essa atividade.

O entrevistado 7 afirma, ainda, que ele mesmo comprou muitas coisas (casa, terreno)
com o dinheiro ganho com o abacaxi e que a producgéo, principalmente de abacaxi, trouxe-lhe

um bom retorno financeiro.

4.9.5.3 Consideracdes sobre a Categoria Competitividade e Desenvolvimento

Com base na percepcdo dos fruticultores e na observacdo da pesquisadora, conclui-se
que no APL de frutas do municipio de Itacoatira no Amazonas ha competitividade e
desenvolvimento.

Tal fato foi também constatado, considerando-se a influéncia dos relacionamentos entre
0s parceiros de negdcios nos ganhos de competitividade por meio, principalmente, de um nivel
maior de conhecimento e aprendizagem, maior escala e poder de mercado, reducéo de custos e
de riscos, acessos a solucbes, melhorias das relagdes sociais e melhoria no nivel de inovagéo
do APL.

Como ja se mencionou, os relacionamentos por meio dos 6Cs influenciam os ganhos
de competitivade e desenvolvimento do arranjo com um R2 de 39,5%. Tal valor é considerado
muito bom, porque os relacionamentos por meio desses elementos explicam esses ganhos

satisfatoriamente.

4.9.6 Consideragdes sobre os resultados quantitativos e qualitativos da Pesquisa

O objetivo da etapa qualitativa foi complementar os achados da pesquisa quantitativa e
expandir esses resultados detalhando melhor cada item pesquisado na visdo do fruticultor.
Assim, considerando-se 0 exposto na Figura 13, € possivel afirmar que o conhecimento e a
aprendizagem, a escala e poder de mercado, a reducdo de custos e de riscos, as relacdes sociais,
0 acesso a solucgdes e a inovagdo possibilitam ganhos de competitividade e desenvolvimento
para o APL analisado.

Nota-se, no entanto, considerando-se toda a anélise do estudo, que tais ganhos so serdo
alcancados por meio da agregacdo de valor as relages, isto é, os elementos do valor relacional
como confianga, cooperacdo, comprometimento, comunica¢do, comportamento e
compensacdo, elementos considerados fundamentais para o fortalecimento das relagdes.
Visando explicitar a associacdo das questdes e dos métodos, a Figura 13 traz uma sintese da

relagdo entre as etapas de pesquisa e seus resultados.
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Figura 13: Sintese da Relacdo entre as Etapas de Pesquisa.
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Fonte: A Autora, com dados da pesquisa.
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Os resultados evidenciam que os produtores apresentam um bom nivel de interagéo, o
que pode ser constatado na Figura 11 deste estudo, em que as cargas de cada fator apresentaram-
se estatisticamente satisfatorias para o modelo. Tal fato € confirmado tanto no resultado da
etapa quantitativa, quanto no da qualitativa. No Quadro 25, apresenta-se uma sintese dos
principais resultados encontrados na etapa quantitativa deste estudo.

Observa-se que o0s 6Cs influenciam positivamente 0s ganhos de competividade e o

desenvolvimento do arranjo. Com isso, foram confirmadas todas as hipoteses propostas para

esta etapa.



181

Quadro 25: Resumo dos Principais Resultados da Pesquisa na Etapa Quantitativa.

Objetivos

Principais Resultados Encontrados

Hipoteses

Identificar como o valor proveniente da confianca entre
parceiros de negécios influencia os ganhos de
competitividade e o desenvolvimento do APL

O resultado evidenciou que a relagdo entre o construto confianga (CFA) e o construto
valor em relacionamento interorganizacionais (VLRIOS) apresentou valor de 0,762,
com uma estatistica t de 24,184 obtendo-se, enfim, uma significancia menor que 0,05.
Tal resultado indica que a confianga influencia positivamente nos na competitividade e
0 desenvolvimento do APL.

H1: Confirmada

Identificar como o valor proveniente da cooperagdo
entre parceiros de negdcios influencia os ganhos de
competitividade e o desenvolvimento do APL

O resultado demonstrou que a relagao entre o construto cooperagdo (COOP) e 0
construto valor em relacionamento interorganizacionais (VLRIOS) apresentou valor
de 0,716, com uma estatistica t de 17,413, obtendo-se um nivel de significancia
menor que 0,05. Tal resultado indica que a cooperagdo influencia positivamente nos
ganhos de competividade e desenvolvimento do APL.

H2: Confirmada

Identificar como o valor proveniente do comportamento
entre parceiros de negdcios influencia os ganhos de
competitividade e o desenvolvimento do APL

O resultado demonstrou que a relagdo entre o construto comportamento (CPT) e 0
construto VLRIOS foi de 0,688, com uma estatistica t de 11,080, obtendo-se um
nivel de significancia menor que 0,05. Segundo a teoria, 0 comportamento construtivo
entre parceiros favorece a longevidade das relagdes e dos negdcios. Assim, admite-se
que o comportamento influencia positivamente nos ganhos de competitividade e
desenvolvimento do APL.

H3: Confirmada

Identificar como o valor proveniente da comunicagdo
entre parceiros de negécios influencia os ganhos de
competitividade e o desenvolvimento do APL

O resultado evidenciou que a relagéo entre o construto comunicagdo (CMC) com o
construto VLRIOS presentou um valor de 0,681 e um teste t de 11,964, chegando-se
a um nivel de significancia menor que 0,05. O resultado encontrado indica que a
comunicacao influencia positivamente nos ganhos de competitividade e
desenvolvimento do APL, isso porque, é somente por meio dela que ha
desenvolvimento dos relacionamentos podendo levar aos mais variados beneficios
(ganhos), dentre ele o fechamento de acordos, a minimizagéo de conflitos de
interesses.

H4: Confirmada

Identificar como o valor proveniente  do
comprometimento entre parceiros de negécios influencia
0s ganhos de competitividade e o desenvolvimento do
APL

Com base nos resultados, observa-se que a relagéo entre o construto CMP com o
construto VLRIOS presentou um valor de 0,619 e um teste t de 8,937, chegando-se
a um nivel de significancia menor que 0,05. Assim, admite-se que comprometimento
tem influencia positivamente nos os ganhos de competitividade e de desenvolvimento
do APL.

H5: Confirmada

Identificar como o valor proveniente da compensagdo
entre parceiros de negécios influencia os ganhos de
competitividade e o desenvolvimento do APL

O resultado evidenciou que a relagdo entre o construto CPS com o construto
VLRIOS presentou um valor de 0,579 e um teste t de 9,088, chegando-se a um nivel
de significancia menor que 0,05. Neste sentido, admite-se que a compensacéo, isto
é, o resultado obtido por cada produtor tem influéncia positiva nos ganhos de
competitividade e desenvolvimento do APL.

H6: Confirmada

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).

No intuito, também, de se evidenciarem os resultados da etapa quantitativa, apresenta-

se no Quadro 26 um resumo dos principais achados da pesquisa de campo na etapa qualitativa

deste estudo.
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Quadro 26: Resumo dos Principais Resultados da Pesquisa na Etapa Qualitativa.

Ganhos de Competitividade e Desevolvimento

Questodes

Objetivo

Principais Resultados Encontrados

Conhecimento e Aprendizagem

Questdo 1

Poder e Mercado

Questao 2

Relacionamentos entre Parceiros

Questdes 3,4e 5

Inovacdo/ Competitividade /Desenvolvimento

Questdes 6,7 e 8

Avaliar a influéncia dos
6Cs nos ganhos de
competitividade e no
desenvolvimento do
APL

Em vérios relatos e com base na observagdo direta foi possivel
perceber um intenso ritmo de troca de conhecimento e
aprendizagem. Neste sentido, o exemplo mais comum citado foi
a polarizagdo do maracuja, e o uso de produtos sob a indicagéo
de um parceiro (insumo). Neste sentido, foi possivel inferir que
o conhecimento e aprendizagem gerados pela interacéo entre os
atores influencia positivamente nos ganhos de competividade e
desenvolvimento do APL.

Em relacéo a esse fator escala de poder e mercado, observou-
se que a grande maioria dos produtores realizam compras
coletivas e que conseguem visualizar os beneficios dessa prética,
por meio, principalmente da redugéo de custos. Pois segundo
eles, essa pratica proporciona descontos mais significativos e
eliminar gastos com fretes

Observa-se que tanto os relacionamentos no que tange as a¢des
conjuntas, relacionadas ao fator acesso a solugdes (resolugao
de problemas), bem como, os relacionamentos no que se refere
ao fator relagdes sociais (relacionamentos entre parceiros)
foram identificadas na visdo dos pesquisados. Assim, 0S
achados da pesquisa evidenciaram que os produtores buscam
acesso a solugdes para o arranjo por meio de a¢des conjuntas
(energia de 24 horas; abertura de ramais, venda conjunta do
produto e etc.). No que tange as relacdes sociais, nota-se que,
a grande maioria dos pesquisados identificam essas relacdes,
por meio, principalmente das compras conjuntas, bate papo no
fim do dia nas portas, troca de informagdes sobre adubos,
confraternizagdes e almogos coletivos.

Aplicando os conceitos de Schumpeter (1934), no arranjo
produtivo estudado foram identificados: Introducéo de novos
produtos, Introdugdo de novos métodos de producéo: novas
fontes de financiamentos, Novas formas de organizagéo. Ha de
se ressaltar que o Unico item ndo atendido foi a introdugéo de
novos mercados. Apesar da ndo introducdo das frutas do APL
em novos mercados, admite-se a ideia de inovagao, pois quatro
dos cincos itens sugeridos por Schumpeter (1934) foram
identificados na pesquisa de campo. A inovacéo, neste caso, é
reconhecida como uma importante ferramenta para o
desenvolvimento empresarial do APL estudado. A respeito do
desenvolvimento e da competitividade, foi possivel perceber
durante a coleta dos dados, o orgulho dos produtores ao falar
da evolugéo do plantio, da melhoria da qualidade de vida dos
companheiros e da mudanga visivel, segundo eles, no
crescimento da comunidade, na continuidade do processo pelos
filhos ou parentes de uma forma mais moderna, menos
trabalhosa. Assim, com base nos resultados das pesquisa,
admiti-se que os relacionamentos por meios dos elementos dos
6Cs influenciam na competitividade e no desenvolcimento do
APL estudo, confirmando a hipotese H7.

Fonte: A Autora, com dados da pesquisa (2015).
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5 CONCLUSOES

No intuito de melhor apresentar os principais achados do presente estudo, este capitulo
foi organizado em quatro partes: 1) ConclusGes sobre os Resultados Encontrados; 2)
Contribuicbes Académicas e Gerenciais; 3) Limitagdes do Estudo e, por fim, 4)

Direcionamentos para Futuras Pesquisas.

5.1 Conclusdes Sobre os Resultados Encontrados

Este estudo objetivou identificar como os valores provenientes de relacionamentos
entre parceiros de negécios (6Cs) influenciam, na opinido dos fruticultores, os ganhos de
competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas no municipio de Itacoatiara, no estado
do Amazonas.

Para tanto, foi empregada a abordagem de relacionamentos interorganizacionais
(R1OS), considerando seus elementos componentes, com base na teoria proposta por Begnis
(2007): confianga, cooperagdao, comportamento, comunicacdo, comprometimento e
compensagdo, denominados 6Cs da formacdo de valor relacional. Adotou-se, também, a
abordagem dos ganhos de competitividade e desenvolvimento, proposta por Verschoore e
Balestrin (2008), que consideram como elementos constituintes dos ganhos de competitividade
0 conhecimento e aprendizagem, escala e poder de mercado, acesso a solugdes, reducdo de
custos e de riscos, relacdes sociais e inovagdo. Assim, neste estudo, buscou-se entender se 0s
relacionamentos entre os parceiros, considerando-se o valor agregado as relacdes (6Cs),
influenciavam os ganhos de competitividade e desenvolvimento do APL estudado.

As relacdes entre parceiros de negocios tém sido estudadas empiricamente por meio de
teorias e disciplinas das Ciéncias Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas. Estudos voltados aos
relacionamentos interorganizacionais podem ser visualizados nos trabalhos levados a cabo por
Dyer e Chu (2000); Begnis (2007); Liu et al. (2008) e Autry e Golicic (2010), entre outros.

Os pesquisadores desse tema tém argumentado que a construcao e o fortalecimento das
relacBes entre parceiros de negdcio trazem como principal motivacdo a probabilidade de que as
partes envolvidas venham a obter valor na relacdo por meio de melhores resultados de
desempenho operacional e vantagem competitiva. Assim, o valor decorrente dos
relacionamentos interorganizacionais entre empreendedores parceiros de negocios constituidos
em APLs viabiliza-se com base em fatores que influenciam a formacao e a manutencéo desses
relacionamentos.

Considerando-se que 0s relacionamentos sdo impulsionados por diversas variaveis

contextuais, o estudo considerou apenas o valor agregado pelos elementos 6Cs e sua influéncia
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na competitividade e desenvolvimento do APL. Assim, para atender aos objetivos do estudo e
responder ao problema de pesquisa, foi realizada uma pesquisa de campo com 182 fruticultores
na etapa quantitativa e na qualitativa foram realizadas entrevistas com 8 fruticultores, além da
observacdo direta. A pesquisa foi realizada no APL de frutas do municipio de Itacoatiara, mais
especificamente nas Vilas de Novo Remanso e Engenho (AM).

O resultado da analise fatorial exploratéria (AFE) indica que os achados da pesquisa
estdo em consondncia com a teoria exposta. Quanto aos relacionamentos interorganizacionais,
os resultados obtidos encontraram sustentacdo nos estudos: quanto a confianca (DAS; TENG,
1999; NEUMANN; HEXSEL; BALESTRIN, 2008; LOCKE, 2001); & cooperagdo (NIELSEN,
1988, GRANDORI; SODA, 1995; KOTHANDARAMAN; WILSON, 2001; BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2007); a comunicacdo (ULAGA, 2003; GONZALEZ; MARTINS; TOLEDO,
2009); ao comprometimento (SIMPSON; SIGUAW; BAKER, 2001); ao comportamento e a
compensacdo (WALTER; RITTER; GEMUNDEN, 2001; DIAS, 2009).

Em relacdo ao construto relacionamentos interorganizacionais, observou-se que 0S
fatores apresentaram um bom poder de explicacdo do modelo com destaque para a cooperagao
(77,703) e para 0 comprometimento entre os parceiros (74,357).

Quanto ao construto ganhos de competitividade e desenvolvimento os construtos
acesso a solugdes (82,811) e conhecimento e aprendizagem (80,137) foram os que apresentaram
a melhor explicacdo do modelo. Entre eles, apenas o construto escala e poder de mercado
formou dois fatores.

Devido ao surgimento dos dois fatores no construto, houve a necessidade de
renomeacao deles. Assim, o fator 1, formado pelas variaveis V28, V29 e V31 o qual obteve
valor de 0,517, foi renomeado de subconstruto poder de barganha. Ja o fator 2, formado pelas
variaveis V30, V32 e V33, o qual obteve valor de 0,551, foi renomeado de subconstruto
competitividade.

O principal objetivo do uso dessa técnica (AFE) neste estudo foi o de retirar do modelo
(limpeza) variaveis com baixo poder de explicacdo, obtendo-se, portanto, a escala final para
uso na segunda fase da etapa quantitativa que foi a modelagem de equacdes estruturais, baseada
em PLS.

Apos a retirada de algumas variaveis, por meio da analise fatorial exploratéria (AFE),
visando ao ajuste do modelo, deu-se inicio a segunda fase dessa etapa, em que se utilizou a
técnica de modelagem de equacgdes estruturais, por meio do PLS. Com base nos resultados,
constatou-se que o modelo apresentou cargas fatoriais satisfatérias variando entre 0,639 e

0,933, superando o minimo sugerido (0,40), bem como a confiabilidade composta, que atendeu
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satisfatoriamente a premissa, com um valor minimo de 0,818, superando o valor sugerido na
teoria (0,60).

No que tange a formagdo de valor nos relacionamentos, notou-se com base na revisao
da literatura que os 6Cs se apresentam como principais fatores que impactam essa formacao.
Atualmente, conforme sugere a teoria, o valor agregado resultante das relagdes de parcerias,
por meio principalmente dos elementos 6Cs, tem-se mostrado como uma alternativa importante
na busca de ganhos competitivos e de desenvolvimento para as empresas.

Assim, notou-se com base na SEM que a confianca e a cooperagédo séo os fatores que
mais agregam valor a relacdo, impactando esses resultados. Vale salientar que todos 0s demais
fatores dos relacionamentos foram estatisticamente significantes e, por essa razdo, sao também
considerados importantes, no entanto com um nivel de influéncia menor se comparado aos
fatores confianga e cooperagéo.

Quanto aos ganhos de competitividade e desenvolvimento, ficou evidente que os fatores
que mais influenciam esses ganhos foram reducdo de custos e riscos e conhecimento e a
aprendizagem. Nesse sentido, todos os demais fatores desse construto foram também
estatisticamente significantes, influenciando esses ganhos.

Cassiolato e Lastres (2001, p. 01) destacam que, entre “os poucos consensos
estabelecidos para entender o atual processo de globalizacédo, encontra-se o fato de que a
inovacdo e o conhecimento sdo os principais fatores que definem a competitividade e o
desenvolvimento™.

Com base nessa afirmacdo, entende-se que a sinergia proveniente desses fatores pode
permitir conhecimento e aprendizagem entre os parceiros, principalmente por meio da troca de
experiéncias e praticas administrativas e inovativas de produtos e processos, conforme
estipulado por Simpson, Siguaw e Baker (2001), Cezarino e Campomar (2006) e Begnis et al.
(2011).

O valor do relacionamento, formado por meio da interacdo entre diferentes empresas
e/ou atores, tem como alicerce de sustentacdo as parcerias firmadas (BEGNIS, 2007). Begnis,
Alievi e Estivalete (2011, p.37) evidenciam que as parcerias de negdcios de longo prazo
“somente se solidificam quando ha a presenca de elementos relacionais de criacdo, transferéncia

e percepcao de valor”.

No que tange a premissa consisténcia interna, a teoria sugere que o valor minimo
aceitavel € 0,60 (HAIR JR et al., 2010). Em relacdo a essa premissa, 0 construto compensacao

apresentou o menor valor, isto é, o valor encontrado (0,562) € inferior ao que sugere a teoria,
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porém, devido a proximidade deste com o valor sugerido pelos autores (HAIR JR et al., 2010),
e considerando-se a importancia do construto para a explicagdo do modelo, optou-se por manté-
lo na analise.

A ndo retirada do construto da andlise deu-se, em primeiro lugar, em raz&o de o valor
encontrado ser estatisticamente significante. Em segundo lugar, pelo fato de os autores nédo
chegarem a um consenso a respeito do valor minimo aceitvel. Nesse sentido, a retirada do
construto (compensacdo) prejudicaria a qualidade geral do modelo. Assim, considerando-se o
valor encontrado e sua proximidade com o menor valor sugerido, entende-se que o resultado
ndo indica ma qualidade do conjunto de indicadores.

No que tange ao indicador Variancia Média Extraida, observa-se que o minimo aceitavel
é o valor de 0,500, conforme sugerem Sharma (1996), Prearo (2013) e Ringle, Silva e Bido
(2014). Assim, quanto aos resultados encontrados, nota-se que 0s construtos analisados, na sua
maioria, obtiveram valores superiores ao exigido, com excecdo do construto escala e poder de
mercado que apresentou valor de 0,480.

Nesse sentido, considerando-se a importancia do estudo e a proximidade do valor
encontrado no construto com o minimo exigido pela teoria (0,500), optou-se pela permanéncia
do construto. Tal decisdo € justificada em razéo de o valor ser estatisticamente significante.

Com relacdo ao indicador de validade discriminante, a teoria indica que, para ser
significante, a raiz quadrada das AVEs deve ser maior que as correlagdes dos construtos. Nesse
sentido, conforme demonstrado na Tabela 74, nota-se que a premissa é plenamente atendida.

O modelo estrutural da pesquisa evidenciou um bom poder de explicacdo com um R2 de
39,5%. A hipotese de existéncia de relacdo positiva entre o0s relacionamentos
interorganizacionais e 0s ganhos de competitividade e desenvolvimento do APL foi
confirmada.

Tal resultado indica que os relacionamentos explicam 39,5% dos ganhos de
competitividade e desenvolvimento do APL, o que é muito bom. Nesse sentido, vale salientar
que, apesar desse resultado, o R2 de 39,5% evidencia existirem outras variaveis nao discutidas
neste estudo que também podem explicar esses ganhos.

Considerando-se o valor do R? ajustado, confirma-se a hipotese H7, isto é, os 6Cs
(confianca, cooperacdo, comportamento, comunicacdo, comprometimento e a compensacao),
que formam o valor relacional entre parceiros de negocio, influenciam positivamente a
competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara. A relacao
entre os construtos valor em relacionamentos interorganizacionais e ganhos de competitividade

e desenvolvimento apresentou valor de 0,630, com uma estatistica t de 14,346, obtendo-se,
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enfim, uma significancia menor que 0,05.

No que tange a Hipdtese H1 (A confianca entre os parceiros de negdcios influencia,
positivamente, os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do
municipio de Itacoatiara), o resultado evidenciou que a relacdo entre o construto confianca
(CFA) e o construto valor em relacionamentos interorganizacionais (VLRIOS) apresentou valor
de 0,762, com uma estatistica t de 24,184, obtendo-se uma significancia menor que 0,05,
confirmando, portanto, a hip6tese sugerida.

Grandori e Soda (1995) sugerem que um dos mais frequentes conceitos mencionados
na literatura sobre relacionamentos entre firmas é a confianca que tem ganhado evidéncia
devido as vantagens obtidas pelos envolvidos com a sua pratica (DYER; SINGH, 1998;
ZHANG; CHEN, 2008; CAO; ZHANG, 2011) e sido um instrumento vital para a realizagéo de
parcerias (DYER; SINGH, 1998; CUNHA; MELO, 2006; ZHANG; CHEN, 2008; CAO;
ZHANG, 2011; KLEIN; PEREIRA; 2013).

Sobre a Hipotese H2 (A cooperacdo entre os parceiros de negocios influencia,
positivamente, os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do
municipio de Itacoatiara), o resultado demonstrou que a relacdo entre o construto cooperacao
(COOP) e o construto valor em relacionamentos interorganizacionais (VLRIOS) apresentou
valor de 0,716, com uma estatistica t de 17,413, obtendo-se um nivel de significancia menor
que 0,05. Assim, confirma-se a hipdtese H2.

A respeito da cooperacdo, Barringer e Harisson (2000) indicam que esta pode permitir
o desenvolvimento coletivo de recursos e competéncias necessarias a conquista e a manutengéo
de vantagens competitivas, por ser considerada um elemento-chave na configuracdo dos
relacionamentos interorganizacionais (FUKUYAMA,1995; ARAUJO FILHO, 2005;
BOUMA, BULTE e SOEST, 2008).

Hipotese H3 (O comportamento entre parceiros de negocios influencia, positivamente,
0s ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do municipio de
Itacoatiara), o resultado demonstrou que a relacédo entre os construtos comportamento (CPT) e
VLRIOS foi de 0,688, com uma estatistica t de 11,080, obtendo-se um nivel de significancia
menor que 0,05. Assim, confimou-se também a hip6tese H3.

Segundo a teoria, 0 comportamento construtivo entre parceiros favorece a longevidade
das relacbes e dos negocios. Tal fato ocorre porque se reduz a incerteza, fortalecendo-se as
aliancas estratégicas entre as organizacdes envolvidas (GRANDORI e SODA, 1995; GASPAR,
BORGATO e LIMA, 2013).
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Hipdtese H4 (A comunicacdo entre os parceiros de negécios influencia,
positivamente, os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do
municipio de Itacoatiara), o resultado evidenciou que a relagdo entre os construtos comunicacdo
(CMC) e VLRIOS apresentou um valor de 0,681 e um teste t de 11,964, chegando-se a um nivel
de significancia menor que 0,05, indicando a confirmacdo da hipotese proposta.

O resultado indica que a comunicacéo influencia positivamente a competitividade e o
desenvolvimento, porque somente por meio dela existe interacdo nos relacionamentos. Tal
interacdo pode levar aos mais variados beneficios (ganhos); entre eles, o fechamento de acordos
e a minimizacéo de conflitos de interesses (DIAS, 2009; BORGES et al., 2013).

Hipotese H5 (O comprometimento entre parceiros de negdcios influencia,
positivamente, os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas do
municipio de Itacoatiara): com base nos resultados, observa-se que a relagdo entre 0s construtos
CMP e VLRIOS apresentou um valor de 0,619 e um teste t de 8,937, chegando-se a um nivel
de significancia menor que 0,05, indicando a confirmacéo da hipotese sugerida.

O comprometimento esta relacionado com as atitudes dos parceiros no aglomerado.
Esse comprometimento passa a ser a base de sustentacdo para os relacionamentos de longo
prazo (SIMPSON; SIGUAW; BAKER, 2001; WALTER; RITTER; GEMUNDEN, 2001), pois
é por meio dele que as relacbes vao fortalecendo-se e ganhando consisténcia ao longo do tempo
(SIMPSON; SIGUAW; BAKER, 2001; KETKAR et al., 2012).

Hipotese H6 (Os beneficios [compensacdo] decorrentes dos relacionamentos entre
parceiros de negocios influenciam, positivamente, os ganhos de competitividade e o
desenvolvimento do APL de frutas do municipio de Itacoatiara): o resultado evidenciou que a
relacdo entre os construtos VLRIOS e CPS apresentou um valor de 0,579 e um teste t de 9,088,
chegando-se a um nivel de significancia menor que 0,05, confirmando, também, a hipdtese
proposta.

A teoria indica que as empresas mais bem-sucedidas atualmente sdo aquelas que
conseguem manter relacionamentos com outras (PUTNAM, LEONARDI e NANETTI, 1993).
Nesse sentido, diversos estudos, como os levados a efeito por Williamson (1985), Jarillo (1988),
Powell (1998), Gurizatti (1999), Rabellotti (2003), Pereira (2004) e Verschoore (2006), Santos
(2011), tém evidenciado importantes ganhos, em termos de obtencdo de recursos e diminuicédo
de custos baseados nesses relacionamentos.

A préxima etapa deste trabalho foi a fase qualitativa em que se realizaram entrevistas
e a observacdo direta no objeto pesquisado. Essa fase teve por objetivo complementar e

expandir os resultados da etapa quantitativa e proporcionar a pesquisa credibilidade quanto as
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informacdes prestadas.

Ela teve como finalidade atender ao objetivo especifico g de pesquisa que foi: avaliar
a influéncia dos 6Cs nos ganhos de competitividade e desenvolvimento do APL de frutas no
municipio de Itacoatiara.

Quanto a questdo conhecimento e aprendizagem (CA), o resultado das entrevistas e da
observacao direta indicaram que as etapas se complementam, pois, na etapa quantitativa, o fator
conhecimento e aprendizagem obteve um valor de relagdo com o construto de 0,784. Em varios
relatos, e com base na observacao direta, foi possivel perceber um intenso ritmo de troca de
conhecimento e aprendizagem. O exemplo mais vezes citado foi a polarizagdo do maracuja, e
0 uso de produtos na indicac¢do de um parceiro (insumo).

Quanto a categoria de analise (EPM) referente a escala e poder de mercado, nota-se que
os resultados das duas anélises se complementam, pois as entrevistas confirmam o valor da
relacdo entre o fator escala e poder de mercado e o construto ganhos de competitividade e
desenvolvimento (0,705). Em relacdo a esse fator, observou-se que a maioria dos produtores
realizam compras coletivas e conseguem visualizar os beneficios disso, por meio
principalmente da reducéo de custos e reducéo de riscos. A reducdo de custos e riscos na etapa
quantitativa obteve uma relacdo com o construto ganhos de competitividade e desenvolvimento
de 0, 677, sendo este valor estatisticamente significante.

Segundo os entrevistados, a boa relacdo com os parceiros tem proporcionado muitos
beneficios, como descontos nas compras e a reducao de gastos com fretes. Conforme a teoria,
um dos beneficios mais visiveis das relagdes de cooperacdo entre empresas parceiras é a
redugdo de custos (AQUINO e BRESCIANI, 2005, VERSCHOORE e BALESTRIN, 2008).

Quanto aos riscos, pode-se destacar a busca por orientacbes de técnicos, fato citado
pelos produtores. Tal pratica tem orientado o produtor a contribuir para a melhoria do processo
produtivo.

No que tange a categoria de andlise relacionamentos entre parceiros (ReP), a pesquisa
demonstrou que os resultados se complementam na visdo dos pesquisados. Na etapa
guantitativa, observou-se que o valor da relacdo entre o fator relagdes sociais (ReP 1a) e o
construto competitividade e desenvolvimento foi de 0,736. Tal resultado é confirmado pelos
relatos dos entrevistados que indicam a importancia da relagdo para o bom desempenho do
negocio.

Quanto a categoria acesso a solugdes (ReP 1b), o resultado indicou uma relacéo entre
o fator e o construto competitividade e desenvolvimento de 0,719. Tal resultado foi confirmado

nas entrevistas, considerando-se que os produtores relatam que a unido por meio do bom
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relacionamento do grupo tem proporcionado a solugdo de diversos problemas, como € o caso
da retirada do produto do APL para ser vendido em Manaus.

Nesse sentido, entende-se que essas solu¢des conjuntas para problemas do arranjo tém
trazido beneficios para todo o grupo e, consequentemente, para 0 APL de modo geral, como
sugere a teoria do capital social (BOURDIEU e PASSERON, 1977; COLEMAN, 1988;
PUTNAM, LEONARDI e NANETTI, 1993; FUKUYAMA, 1995; PETROU e
DASKALOPOULOU, 2013; WEGNER, ALIEVI e BEGNIS, 2015).

Ainda, segundo esses entrevistados, as relagdes sociais por meio de agdes conjuntas
eram no inicio mais frequentes, pois eles (produtores) se reuniam em grupos para ajudar um
determinado membro na realizacdo da plantacdo ou colheita; numa outra ocasido, por exemplo,
esse mesmo grupo realizava o mesmo processo em outra propriedade, assim todos se ajudavam.
Hoje essa pratica ainda existe, segundo eles, porém ¢ mais frequente entre familiares ou amigos
muito proximos.

A literatura indica que as instituicdes que tendem a ser mais bem-sucedidas e obtém
resultados melhores sdo aquelas com extensas redes sociais (PUTNAM, LEONARDI e
NANETTI, 1993), sendo dessa forma cada vez mais importantes os relacionamentos para o
desenvolvimento organizacional no que tange ao ganho de vantagens competitivas (DYER
E SINGH, 1998; CARR; PEARSON, 1999; AMATO NETO, 2000; MARTELETO, 2001,
LAMBERT, 2001; JOHNSTON et al., 2004; TERPEND et al., 2008; VERSCHOORE ¢
BALESTRIN, 2008; SA VINHAS et al., 2012; WEIGELT, 2013; JENSSEN ¢ NYBAKK,
2013).

Ao se compararem os resultados da etapa quantitativa com a qualitativa, observa-
se que elas se complementam, considerando-se que todos os resultados quantitativos foram
estatiscamente significantes. No que tange a categoria de andlise da inovacdo (INV), notou-se
que os produtores indicaram haver um bom nivel de inovacao no APL, confirmando, portanto,
os achados quantitativos desta pesquisa.

Segundo Schumpeter (1997), a inovacdo sO existe se houver a introducdo de novos
produtos, novos métodos de producéo, novos mercados, novas fontes de financiamento e novas
formas de organizagdo. Nesse sentido, apenas o item “novos mercados” ndo foi identificado na
pesquisa porque a producdo de frutas até o momento (fevereiro de 2015) atinge apenas o
mercado do estado do Amazonas. Quanto aos demais itens (introducdo de novos produtos,
novos métodos de producdo, novas fontes de financiamento e novas formas de organizacao),
todos foram identificados no APL. Assim, com base no resultado, infere-se que o APL de frutas

do municipio de Itacoatiara é inovador.
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Apesar de ser uma comunidade de pequeno porte, foi possivel perceber seu
desenvolvimento por meio da estrutura das casas, mdveis, presenca de eletrodomésticos de
altima geracdo, carros, motos de alto valor, maquinarios e caminhdes. Notou-se, também,
durante o processo de observacédo direta, em conversa com alguns membros da comunidade, o
desenvolvimento no nivel de seu conhecimento: h& membros, hoje, com o ensino médio
completo e até superior. Quanto a competitividade, o resultado indicou que o produto do APL
(frutas) apresenta-se competitivo. Alcanca, porém, apenas 0 mercado regional, competindo em
qualidade com outras modalidades de frutas das demais regides produtoras do estado.

O presente estudo tinha como problema central de pesquisa a questdo: “Qual a influéncia
dos valores provenientes de relacionamentos entre parceiros de negocios, considerando seus
elementos promotores (6Cs) nos ganhos de competitividade e no desenvolvimento do APL de
frutas, no municipio de ltacoatiara?”

Com base nos resultados da pesquisa, conclui-se que os relacionamentos entre parceiros
de negocios, considerando-se seus elementos promotores (6Cs), influenciam em 39,5% os
ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL de frutas no municipio de ltacoatiara
do estado do Amazonas conforme indica 0 modelo estrutural desta pesquisa.

Desse modo, a premissa defendida no estudo, “A formacdo de valor nos
relacionamentos entre parceiros de negdcio (6Cs) proporciona ganhos competitivos e
desenvolvimento para o arranjo produtivo local, por meio da melhoria no nivel de conhecimento
e aprendizagem, reducdo de custos e de riscos, maior escala de poder e mercado, acesso a
solugdes, aprofundamento das relacGes sociais e elevacdo no nivel de inovacdo do APL”, foi

confirmada.

5.2 ImplicacGes Académicas e Gerenciais

Os APLs, na perspectiva da teoria das organizagdes, formam uma importante arquitetura
organizacional que transforma continuamente o contexto de negocios em que se inserem
(AMATO NETO, 2009). As empresas envolvidas nesses arranjos, por meio dos vinculos
relacionais entre os atores, operam e competem ao mesmo tempo (JORDE e TEECE, 1989). Os
relacionamentos, por meio do valor agregado das relagdes (6Cs), tornam-se um importante fator
de transformacéo.

Tais mudancas exigem desses empreendedores, que na maioria das vezes sdo micro e
pequenos empresarios, a habilidade de se relacionarem com outros, a fim de se adaptarem cada
vez mais a ambientes turbulentos, com o objetivo de sobreviver e desenvolver seu negocio no
mercado (AMATO NETO, 2009).
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Para Verschoore e Balestrin (2008), a unido de empresas numa Unica estrutura (arranjos
produtivos) tem por finalidade reunir atributos que permitam a melhor adequagéo dessas a um
ambiente cada vez mais competitivo. Tal estrutura busca a eficacia com a otimizacdo de
investimentos em recursos produtivos e, com isso, é capaz de melhorar de forma significativa
o nivel de competitividade local, regional e nacional.

A unido de atributos decorrentes da adequacao do arranjo no ambiente tem promovido
o0 desenvolvimento econdmico por meio da interagdo com parceiros (universidades, instituicoes
de pesquisa, clientes, concorrentes e fornecedores dentro da mesma area geografica),
principalmente pela cooperagdo (LASTRES; CASSIOLATO, 2005; ZAMBRANA,;
TEIXEIRA, 2013).

No ambiente académico, o0 presente trabalho trouxe a oportunidade de um
aprofundamento do estudo sobre APL, apresentando como principal contribuicdo a importancia
do valor agregado aos relacionamentos por meio dos 6Cs para 0 bom desempenho do negocio,
podendo gerar ganhos de vantagens competitivas para 0s parceiros.

Como contribuicdo para o ambiente empresarial, observa-se que os resultados
encontrados evidenciam a importancia dos 6Cs para os relacionamentos interorganizacionais,
em razdo da continua necessidade de adaptacdo das empresas a ambientes cada vez mais
mutaveis. Outra contribuicdo ao ambiente empresarial é o fato de que um bom nivel de
relacionamento entre 0s parceiros traz uma série de vantagens, entre as quais se pode citar:
maior nivel de conhecimento e aprendizagem, poder de mercado, reducédo de custos e de riscos,
solugdes conjuntas para problemas comuns, melhorias das relagdes sociais e melhoria no nivel
de inovacao, fatores identificados no APL estudado.

Nesse sentido, os resultados encontrados indicaram que, apesar de ser um APL de
pequeno porte, percebe-se 0 desenvolvimento local, por meio da observacdo da estrutura das
casas, moveis, presenca de eletrodomésticos de Ultima geracdo, carros, motos de alto valor,

maquinarios e caminhdes.

5.3 Limitacdes do Estudo
De modo geral, o trabalho desenvolvido apresentou limitagdes relativas principalmente

a0 acesso aos produtores para a aplicacdo do instrumento, considerando-se a extendo do estado
do Amazonas e a dificuldade de acesso, principalmente por via fluvial. Outra dificuldade a ser
considerada foi 0 acesso a informagdes oficiais por parte dos 6rgdos do governo do Amazonas.

Quanto a analise, destaca-se que em alguns momentos houve a necessidade de

flexibilidade no rigor ao atendimento de algumas premissas (PLS), o que pode tornar superficial
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a avaliagdo, comprometendo o entendimento sobre VLRIOS e a competividade e

desenvolvimento do APL.

5.4 Direcionamentos para Futuras Pesquisas
Com o intuito de tratar as limitacdes do estudo e ampliar seu escopo, sugerem-se como
futuras linhas de pesquisas:
a) o aprofundamento dos estudos em valor em relacionamentos interorganizacionais em
APLs;
b) replicacdo do modelo proposto com a utilizacdo de novas técnicas multivariadas como
a Anélise Multigrupo comparando-se as duas comunidades estudadas ou, ainda, 0 APL
de Itacoatiara com os demais do estado;
C) uma pesquisa mais abrangente envolvendo outros APLs do estado do Amazonas;
d) pesquisa comparativa entre 0s relacionamentos interorganizacionais do APL aqui
estudado e outros APLs das demais regides do pais e, ainda
e) exploracdo de outros conceitos alinhados aos 6Cs que possam influenciar os ganhos de

competitividade e desenvolvimento de APLSs.
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APENDICE I
FORMULARIO DE PESQUISA-SURVEY

USCS- UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

Objetivo: identificar como os valores provenientes de relacionamentos entre parceiros de negdécios:
confianga, cooperacdo, comportamento, comunicacdo, comprometimento e compensacdo (6Cs)
influenciam, na opinido dos fruticultores, os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL
(Arranjo Produtivo Local) de frutas no municipio de Itacoatiara no estado do Amazonas.

Relativamente as afirmacdes seguintes, por favor, assinale sua concordancia/discordancia atribuindo
uma nota entre 0 e 10 tendo em conta as situagdes que mais se ajustam a realidade da sua empresa, no
que tange ao nivel de relacionamentos no APL e ganhos de competitividade obtidos.

Lembrar-se: 0 significa discordo totalmente e 10 concordo totalmente

Discordo totalmente Concordo totalmente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Os valores provenientes de relacionamentos entre parceiros de negécios influenciam a competitividade
e o desenvolvimento do APL de frutas no estado do Amazonas. Assim, pode-se dizer que:

AFIRMATIVAS NOTAS
Relacionamentos Interorganizacionais
Sobre Confianca 0 10

1) A confianca nas acdes de parceiros de negocios insertos no APL favorece a
formacdo de novas parcerias.

2) As hoas préticas do parceiro no APL favorecem o fortalecimento da confianca.

3) A confianga nos parceiros de negdcios favorece a¢des colaborativas.

4) A confianca nos parceiros do APL trouxe alguma vantagem para seu hegécio.

Sobre Cooperagéo 0 | 10

5) Os fruticultores insertos no APL realizam atividades conjuntas.

6) As atividades realizadas conjuntamente contribuem para o desenvolvimento
do APL.

7) A cooperagdo entre os parceiros impulsiona o alcance de vantagens antes ndo
visualizadas por seu negécio.

Sobre Comportamento 0 | 10

8) O conjunto de valores éticos do parceiro de negécio influencia a continuidade
da parceria.

9) A qualidade do relacionamento do parceiro de negécio com outros produtores
no APL influencia a continuidade da parceria.

10) A atencdo do parceiro as necessidades do seu negocio influencia a
continuidade da parceria.

11) A boa reputacdo do parceiro de negécio no APL contribui para a qualidade
da relagéo.

Sobre Comunicacio 0 | 10

12) A disponibilidade do parceiro em ouvir as necessidades do seu negécio
contribui para a continuidade da parceria.

13) A recepcdo e o repasse de informacdes entre parceiros no APL influencia o
desenvolvimento do seu negdcio.

14) O estabelecimento de uma comunicagéo rapida e segura com 0s parceiros no
APL influencia a sua tomada de deciséo.

15) O compartilhamento de informacd@es e ideias entre parceiros no APL trouxe
algum tipo de vantagem para seu negocio.

16) A qualidade das informages trocadas com os parceiros no APL influencia o
desempenho do seu negdcio.

Sobre Comprometimento 0 | 10
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17) O comprometimento do parceiro com seu negécio influencia a continuidade
da parceria.

18) O empenho do parceiro em atender as necessidades do seu negécio eleva a
qualidade da relagdo.

19) O comprometimento do parceiro com o APL eleva a qualidade da relacdo
entre as partes.

Sobre a Compensacio 0 | 10

20) O bom desempenho do seu negdcio depende em grande parte do
relacionamento com parceiros no APL.

21) Estar inserto nesse APL possibilitou seu negdcio alcancar melhores
resultados.

22)Os fruticultores insertos no APL disp6em de produtos e/ou servigcos com preco
de aquisicdo favoraveis ao seu negdcio.

Ganhos de Competitividade e Desenvolvimento
Sobre conhecimento e aprendizagem | 10

23) Estar inserto nesse APL contribuiu para a geracdo e disseminacdo de
conhecimento entre 0s parceiros.

24) A capacidade de o parceiro de negocio em compartilhar experiéncias e
praticas do dia a dia trouxe vantagem para seu negocio.

25) O conhecimento e a aprendizagem gerados por meio da interacdo dos
parceiros nesse APL trouxe vantagens para seu negocio.

26) Estar inserto nesse APL contribuiu para o compartilhamento de conhecimento
entre 0s parceiros.

27) A boa relagdo entre os parceiros influenciou o nivel de conhecimento e
aprendizagem do APL.

Sobre escala e poder de mercado 0 | 10

28) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio obter maior poder de
negociagao com fornecedores e parceiros.

29) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio ampliar o potencial de
barganha com parceiros no arranjo produtivo.

30) Estar inserto nesse APL possibilitou a seu negdcio realizar acordos comerciais
com os demais parceiros em condicdes exclusivas.

31) Estar inserto nesse APL possibilitou a seu negdcio ampliar seu poder de
mercado.

32) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio receber maior crédito e
reconhecimento por parte do publico.

33) Estar inserto nesse APL influenciou o nivel de competitividade do seu negécio.

Sobre acesso a solugdes 0 | 10

34) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio acessar solugBes para
problemas comuns dos produtores do seu porte.

35) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio acessar novos produto e
processos.

36) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio acessar novos Servigos e
fornecedores.

37) Estar inserto nesse APL permitiu treinar e capacitar funcionarios.

38) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio acessar soluges coletivas a
problemas comuns do arranjo.

39) Estar inserto nesse APL influenciou o nivel de desenvolvimento do seu
negocio.

Sobre reducdo de custos e riscos 0 | 10

40) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negécio reduzir custos de producéo.

41) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio reduzir custos com agdes de
controle.

42) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negécio reduzir custos internos
(equipamentos e maquinas).

43) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negocio capturar economias de escala.

44) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio reduzir custos de producéo,
de transacgdo e de informacao.
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45) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negécio reduzir custos e riscos
inerentes a atividade que executa.

Sobre relagdes sociais

10

46) Estar inserto nesse APL possibilitou aos parceiros alcancarem vantagens
coletivas.

47) Estar inserto nesse APL permitiu a seu negdcio potencializar capacidades
individuais.

48) Estar inserto nesse APL possibilitou experiéncias de auxilio mituo.

49) Estar inserto nesse APL facilitou a pratica de a¢des coletivas.

50) Estar inserto nesse APL possibilitou maior nivel de interagdo com outros
parceiros no arranjo produtivo.

Sobre Inovagdo

10

51) A disponibilidade dos parceiros em comprar maquinas ou equipamentos
visando melhorar seus produtos e processos trouxe vantagens para seu
negocio.

52) A boa capacidade tecnoldgica e inovativa dos seus fornecedores trouxe
vantagens para seu negacio.

53) As habilidades do parceiro em langar produtos inovadores trouxe vantagens
para seu negocio.

54) Estar inserto nesse APL influenciou a capacidade de inovagdo do seu negécio.
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APENDICE Il - QUESTOES NORTEADORAS

As informagdes coletadas por meio deste insteumento (entrevistas) sdo necessarias para
0 desenvolvimento da presente pesquisa (TESE) que estuda Valor em Relacionamentos entre
parceiros de negdcios e sua Influéncia na Competitividade e no Desenvolvimento do APL de
Frutas no Estado do Amazonas.

Assim, considerando objetivo geral de identificar como os valores provenientes de
relacionamentos entre parceiros de negdcios: confianca, coopera¢do, comportamento,
comunicagdo, comprometimento e compensagdo (6Cs) influenciam, na opinido dos
fruticultores, os ganhos de competitividade e o desenvolvimento do APL (Arranjo Produtivo
Local) de frutas no municipio de Itacoatiara no estado do Amazonas e o objetivo especifico de
avaliar a influéncia dos 6Cs nos ganhos de competitividade e no desenvolvimento do APL,

apresenta-se as questdes norteadoras usadas para as entrevistas na etapa qualitativa deste

processo.
Objetivo Especifico Categorias de Analises Questdes Norteadoras Agentes
Conhecimento e aprendizagem 1
Poder de Mercado 2
“G Fruticultores
Relacionamentos entre Parceiros 3,4e5
Inovacéo/ Competitividade e Desenvolvimento 6,7e8

1- Em sua opinido ha conhecimento e aprendizagem gerados por meio da interacdo de
produtores neste APL?

2- Os produtores deste APL se reinem para comprar em grande quantidade visando
minimizar custos?

3- O senhor (a) como produtor (a) ja realizou ou realiza atividades conjuntas no sentido de
resolver problemas do APL?

4- Como o senhor (a) avalia a relacdo dos produtores do APL com os 6rgaos do governo.
Essa relacdo existe? Apresenta algum tipo de beneficio?

5- Como o senhor (a) avaliar o nivel de relacionamento entre os produtores no APL?

6- Como o senhor (a) avalia o nivel de inovacdo dos produtores no APL?

7- Como o senhor (a) avalia o estado de desenvolvimento desse APL?

8- Emsua opinido esse APL pode ser considerado competitivo? Por qué?



