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Resumo

As pesquisas que buscam discutir a multidimensionalidade da pobreza despertam
interesse de estudos em diferentes setores académicos e mercadolégicos. Nesta
linha, a oferta de microcrédito é apontada como uma politica publica capaz de
empoderar populacbes de suas necessidades econdmicas e sociais. Assim, as
instituicGes de microfinancas necessitam atender a critérios financeiros e sociais no
ambiente de gestao ao qual estao inseridas. Para tal, essa tese possui como objetivos
evidenciar componentes tangiveis e componentes intangiveis do ambiente de
operacao das IMFs, integrantes da ABCRED, caracteristicos de fatores de influéncia
e operacionalizadores sobre o desempenho dessas organizacdes e delinear um
modelo de relacdes estruturais, que expresse quais os fatores de influéncia, sobre o
desempenho das IMFs, a partir da modelagem do ambiente de oferta do microcrédito
encontrado nas instituicbes brasileiras associadas a ABCRED. Para tal, foi realizada
uma pesquisa segmentada em duas etapas a primeira qualitativa exploratéria com a
aplicacao de entrevistas e utilizacdo do software Nvivo 9.0 para suporte a analise dos
resultados e a segunda quantitativa com o emprego da técnica de Andlise Fatorial e a
técnica de minimos quadrados parciais por meio da utilizacdo do software SmartPLS.
Dentre os resultados, pode-se evidenciar a construcdo de indicadores em formato de
assertivas, ilustrativas da dinamica dos resultados nas IMFs e, a partir da modelagem
do ambiente de gestdo da instituicdo, a relacdo direta do fator orientacao
empreendedora com o desempenho no modelo estrutural foi confirmada, mediante
um coeficiente de explicacdo de 33%. Por fim, € importante destacar a possibilidade
de formatacdo de modelos estruturais do desempenho intermediados por elementos,
ndo considerados neste trabalho.

Palavras-chave: Desempenho. Modelos de Desempenho. Microcrédito. Orientacao
Empreendedora. Modelagem.



Abstract

Researches that aim to discuss the multidimensionality of poverty arouse interest in
studies in different academic and marketing sectors. In this line, the microcredit supply
iS seen as a public policy pointed to empower people of their economic and social
needs. Thus, microfinance institutions need to attend the financial and social criteria in
the management environment to which they are inserted. To this end, this thesis has
as objectives to evidence tangible and intangible components of operating
environment of MFIs, integrants of ABCRED, characteristics of influence factors and
functional on the performance of these organizations and to outline a model of
structural relations, which expresses what factors of influence on the performance of
MFIs, starting from the modeling of microcredit supply environment found in Brazilian
institutions associated with ABCRED. For that, it was carried out a targeted search in
two stages, the first one, exploratory qualitative with the application of interviews and
utilization of Nvivo 9.0 software to support the analysis of the results and the second
one, quantitative, with the use of Exploratory Factor Analysis (EFA) techniqgue and the
least partial squares technique through the use of software SmartPLS. Among the
results, it can be highlighted the construction of indicators in assertive format, which
are illustrative of performance in MFIs and from modeling of the institutional
management environment, the direct relationship of the entrepreneurial orientation
factor with performance in the structural model was confirmed through a 33%
coefficient of explanation. Finally, itis important to highlight the possibility of formatting
structural models of performance mediated by elements not considered in this thesis.

Keywords: Performance. Performance Models. Microcredit. Entrepreneurial
Orientation. Modeling
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1 INTRODUCAO

A pobreza é um fenbmeno que desperta interesse de estudos em diferentes
setores, 0 que, para a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) pode ser denominado
como multidimensionalidade da pobreza. Em seus relatérios e pesquisas, a ONU
entende a pobreza como um construto com mdltiplas formas de privacbes e nao
apenas arenda, as quais impossibilitam uma vida digna e decente (PNUD, 2013).

Entretanto, cabe ressaltar que o pioneiro pesquisador a discutir o fenbmeno da
pobreza foi Rowntree, em 1901. O autor realizou pesquisas na cidade de York,
Inglaterra, identificou e apresentou padrdes sociais locais minimos relacionados aos
aspectos fisioldgicos de sobrevivéncia humana (ROCHA, 2003).

A comparacédo entre as abordagens conceituais relacionadas com a discussao
da pobreza de Rowntreeem 1901, e da ONU em 2013 (PNUD, 2013; ROCHA, 2003)
convergem ao tratarem da necessidade de sobrevivéncia de atores locais.

Para tal, um dos mecanismos apontados por Ruscheinsky e Mendizabal (2014,
p. 31) como possivel mitigador desta realidade sao: “os planos e as estratégias das
politicas focais guiadas pela transferéncia condicionada de recursos monetarios para
populacdées pobres”. Os autores descrevem diferentes politicas desenvolvidas em
toda a América Latina, tendo como foco da pesquisa, acdes realizadas no México e
no Brasil.

Dentre os planos e estratégias de politicas de combate a pobreza, as acdes
ligadas ao empreendedorismo e a inclusdo produtiva apresentam-se como um
constructo, ndo apenas relacionado com a transferéncia de renda. Mas, também,
como incentivo a especializacdo da méo-de-obra local, trabalho informal e as
organizacdes sociais com foco na irradiacéo de renda local (POLAK, 2008; FLORY et
al., 2013).

A especializacdo dos mercados originada do processo de globalizacédo
fomentou mudancas na légica produtiva que motivaram a intensificacdo das relacfes
de pequenos negadcios, entre si, e o incremento do trabalho informal, essencialmente,
voltado para o setor de servicos.

O setor informal, cujo, um grupo quantitativamente expressivo de agentes se
insere, desenvolve enquanto regra geral, atividades com baixa ou nenhuma

complexidade tecnoldgica. Os trabalhadores ndo possuem garantias sociais previstas
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na legislacdo e uma incipiente capacidade de absorver riscos produzindo apenas

emprego e renda. Corroborado por Pamplona (2013, p. 228) o setor informal:
Representa uma forma de produzir caracterizada, fundamentalmente, pela
existéncia do auto emprego ou auto ocupacdo. A unidade produtiva informal
funciona para, essencialmente, garantir um emprego e uma renda a seu

proprietario, que nela trabalhara diretamente e controlara seu préprio
processo de trabalho.

No periodo de 2002 a 2012, o auto emprego no Brasil aumentou de 17,5
milhdes para aproximadamente20 milhdes de trabalhadores (SEBRAE, 2013). Estes
dados mostram um crescimento da atividade de auto emprego, neste periodo, no
Brasil, conforme ilustrado na Figura O1.

A participacdo de microempresas e do auto emprego na economia brasileira
teve um incremento nos dltimos anos chegando em 2010, a 20% do Produto Interno
Bruto do pais (IBGE, 2010). Este cenario justifica a importancia do desenvolvimento

de mecanismos de suporte ao desenvolvimento deste setor.

Figura 1- Evolugcdo do nimero absoluto de empregos por conta prépria no Brasil -
2002 a 2012
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Fonte: SEBRAE, (2013).

O microcrédito, com o intuito de fornecer suporte a trabalhadores informais e
pequenos negoécios, € apontando como uma politica publica capaz de atenuar a

pobreza de agentes a margem do mercado de trabalho formal, empoderando

populacdes de suas necessidades econdmicas e sociais.
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As discussfes ligadas ao microcrédito, como alternativa para mitigar a pobreza
no mundo, surgiram com o economista Muhammad Yunus, em Bangladesh. Diante
da observacdo do autor sobre o avanco da pobreza no entorno da universidade, na
qual trabalhava, se iniciou um trabalho de concessao de crédito junto a populacdo das
comunidades agricolas locais, que culminou na criagcdo do GrameenBank.

O banco tem por objetivo mitigar a pobreza, segundo Yunus e Jolis (2006) que
humilha e destréi tudo que o ser humano representa, por meio da oferta de
microcrédito para o custeio da atividade produtiva.

Uma relevante parcela do entusiasmo associado as microfinancas € oriunda de
sua propensdo a mudar a realidade de atores sociais, mediante tanto do incremento
financeiro, quanto de seu auxilio na gestdo de seus recursos. O aproveitamento de
novas oportunidades econdémicas tende a mitigar riscos e vulnerabilidades, e assim,
melhorar suas condi¢cdes de vida (HASHEMI; ANAND, 2007).

Neste contexto, o microcrédito tem a funcdo de atender pessoas de baixa
renda, com necessidade de aporte financeiro e apoio técnico para criacdo e
desenvolvimento de seus negécios. Esta modalidade de microfinangcas caracteriza-se
por empréstimos de pequenos valores e a juros baixos comparados com as taxas
médias praticadas pelo mercado financeiro formal. O crédito nestas transagdes tem
como fungcédo essencial gerar renda para os tomadores (MOREIRA; ANTONELLO,
2011).

Contudo, a oferta de microcrédito no mundo ainda ndo consegue atingir grande
parte da populacdo abaixo da linha da pobreza, ou seja, que vivam com até $1 (um)
dolar por dia. Os dados da ONU/Pnud descrevem que apenas 47,8% dessa populacao
conta com estrutura de oferta de microcrédito, no ano de 2006 (PNUD, 2008).

No Brasil, organizag6es ofertadoras de microcrédito comecaram a intensificar
sua atuacao, por meio da iniciativa do Governo Federal, na década de 90, com o
programa Comunidade Solidaria. O programa tinha a funcdo de fomentar
interlocucdes entre sociedade civil, Estado e a iniciativa privada (MIGUEL, 2012).

Entretanto, mesmo contando com um relevante nimero de micro e pequenas
empresas e trabalhadores informais, o Brasil ainda possui um mercado de
microfinangas pouco desenvolvido. O estudo da Microfinace Information Exchange
(MIX), organizacdo mundial que monitora as microfinancas em todo mundo, o pais

figurou no ano de 2012, em 13° lugar quando comparado com os 15 maiores paises
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ofertadores de microcrédito da América Latina e Caribe (MIX, 2013), como pode ser

observado no Quadro 01.

Quadro 1- Percentual de tomadores de microcrédito ativos em relagcdo ao niumero de
habitantes dos quinze maiores paises ofertadores de microfinancas da América Latina
e Caribe em 2012.

Paises 2012 Mutuarios ativos Habitantes %
1 | Paraguai 828.841 6.568.290 12,62
2 | Peru 3.674.612 29.399.817 12,50
3 | Bolivia 1.111.981 10.088.108 11,02
4 | Equador 959.907 14.666.055 6,55
5 | México 6.058.489 114.793.341 5,28
6 | Colombia 2.437.656 46.927.125 5,19
7 | Nicaragua 274.277 5.869.859 467
8 | Republica Dominicana 314.094 10.056.181 3,12
9 [ Guatemala 419.752 14.757.316 2,84
10 | Honduras 192.120 7.810.848 2,46
11 | El Salvador 122.141 7.066.403 1,73
12 | Chile 254.644 17.269.525 1,47
13 | Brasil 2.321.194 190.732.694 1,22
14 | Costa Rica 14.448 4.301.712 0,34
15 | Argentina 38.881 40.117.096 0,10

Fonte: Adaptado com base em Microbanking Bolletin MIX (2013) e Banco Mundial (2011).

Os dados apresentados no Quadro 1 revelam ser ainda incipiente ao cesso a
microcrédito no Brasil, se comparado com os demais paises da América Latina e
Caribe, com uma proporcao de apenas 1,22% de acesso a este mercado. Enquanto
em paises como Paraguai e Peru ocupam o topo da tabela com mais de 12%. Em
comparagcdo com outro pais populoso o México a relacdo encontrada é de cerca de
guase trés vezes o percentual brasileiro de crédito concedido.

A oferta de microcrédito no Brasil € realizada por organizacbes de
microfinancas (IMFs). As quais podem ser consideradas instituicdes especializadas
na oferta de servicos de crédito, suporte ao desenvolvimento e criacdo de negécios,
representadas em sua maioria por Organizacbes Nao Governamentais (ONGSs),
Cooperativas de Crédito e Organizacbes de Sociedade Civil de Interesse Publico
OSCIPs (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008).

A Associagdo Brasileira de Entidades Operadoras de Microcrédito e

Microfinancas (ABCRED) é uma das instituicdes que atuam na promog¢ao do setor, no



23

Brasil. Atualmente, a associagdo agrega um conjunto de 381 IMFs (OSCIPs) presentes
em todas as regides brasileiras (ABCRED, 2014).

Sua fundacdo tem como marco inicial o ano de 2011, em que um grupo de
gestores de diferentes IMFs (OSCIPs) estruturou a instituicdo com o seguinte objetivo

central, que se faz presente, em seu Estatuto Social:

A ABCRED tem por objetivo congregar seus associados com foco no
desenwlvimento das praticas de microcrédito e microfinancas no Brasil,
através da acgdo integrada do trabalho woluntario e de modelos alternativos
de desenwlvimento econbmico e social (ABCRED, 2011, p. 01).

Para o mercado de microfinancas brasileiro, a ABCRED representa uma das
principais carteiras de microcrédito e alcangou aproximadamente 200 mil mutuarios
ativos, no ano de 2013 (ABCRED, 2014).

A entidade é reconhecida por organismos nacionais, como o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), com o qual possui parcerias de
fomento a oferta de microcrédito (BNDES, 2012) e, também, por instituicdes
internacionais de fomento de microfinancas, como a MIX, que a reconhece como uma
das mais relevantes redes de instituicdes de microfinangas do Brasil (MIX, 2013).

Contudo, mesmo com relevante representatividade para o setor em todo o
territério brasileiro, as IMFs filiadas a ABCRED enfrentam em sua pratica cotidiana os
mesmos entraves vivenciados pelas demais instituicbes do setor como por exemplo,
a concorréncia interinstitucional e a escassez de aporte financeiro em seu processo
de oferta de microcrédito (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010).

Desde 2005, os recursos governamentais voltados para o fomento ao
microcrédito no Brasil ttm origem, em sua maioria, do Programa Nacional do
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO). Até o final do primeiro trimestre de 2015,
mais de 26,2 milhdes de operacbes de microcrédito foram realizadas, como evidencia
0 Quadro 2.

L Alistacomonome ea localizagdo dasinstituicdes filiadas a ABCRED encontram-se no Anexo 1 deste projeto.
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Quadro 2- Operacdes de Crédito Concedido pelo PNMPO - 2005 a 2015

Ano Numero de Operacdes de Microcrédito
2005 632.106
2006 828.847
2007 963.459
2008 1.274.296
2009 1.605.515
2010 2.015.335
2011 2.501.383
2012 3.814.781
2013 5.713.091
2014 5.667.287
2015* 1.185.203

* Os dados de 2015 se referem ao primeiro trimestre do ano.
Fonte: Adaptado com base em MTE (2015)

Reforcam esse espaco de pesquisa, os dados do Ministério do Trabalho e
Emprego (2012). As instituicdoes ofertadoras de MPO, denominadas OSCIPs,
representaram 14,17% das operacdes de oferta de MPO no primeiro trimestre de
2012, no Brasil, ficando atras tdo somente dos Bancos de Desenvolvimento Estatais.

Ainda que haja reconhecimento governamental da necessidade de apoio a
inclusdo produtiva, por implementacdo de politicas publicas, a oferta é ainda
incipiente, devido ao quantitativo de possiveis tomadores e o nimero de mutuarios
(MTE, 2013; MIX, 2013).

Nessa linha, nos anos 1990, Stiglitz (1990), ja destacava que a falta de
incentivos aos gestores de organizagdes governamentais no monitoramento das
tomadas de crédito influenciava, por exemplo, os bancos de desenvolvimento
publicos, mediante a deficiéncias relacionadas com o resultado do desempenho
institucional.

Conforme Husain e Jiwani (2012), as discussbes relacionadas com o
desempenho das IMFs envolvem duas dimensdes: a institucionalista, ou operacional
financeira, na qual as IMFs ndo se comportam de forma a depender de subsidios
externos com foco na sustentabilidade financeira; e a dimensdo bem-estarista, ou
social, estd com objetivo principal de mitigar a pobreza em populages vulneraveis.

A defesa da abordagem social do desempenho das IMFs é realizada por
autores (ZELLER et al., 2003; HARTARSKA, 2005; YUNUS; JOLIS, 2006; LAPENU,;



25

REBOU, 2006; MORI, 2010) em sua maioria, acreditam que a instituicdo deve possuir
como missdo de sua existéncia o atendimento aos pobres. Em alguns casos, 0
desempenho financeiro € tratado como desdobramento de um positivo desempenho
social da IMF.

Paralelamente, a necessidade da ndo dependéncia da IMF de fontes de
financiamento (doagbes ou fundos) externas, e as demandas relacionadas com a
busca por estruturas de gestao racionais estdo entre as mais recorrentes justificativas
de autores (MORDUCH, 2000; LATIFE, 2006; CULL et al., 2007; ARMENDARIZ,
MORDUCH, 2010; HUSAIN; JIWANI, 2012; JUNQUEIRA; SANFELIU et al., 2013)
para aprofundar as discussbes sobre a abordagem do desempenho operacional
financeiro em IMFs.

Nesta linha, a evidente multiplicidade de conhecimentos que interagem com a
compreensdo do desempenho em instituicdes de microfinancas, concede ao presente
estudo em IMFs, associadasa ABCRED, relevante complexidade. Para este estudo,
o desempenho sera discutido com base em suas duas abordagens Social e a
Operacional Financeira. Como pode ser visualizado na Figura 2.

Figura 2- O Desempenho de Instituicbes de Microfinancas.

DESEMPENHO DE INSTITUICOES DE MICROFINANCAS

Social Operacional Financeiro

Fonte: elaborado pelo autor.

Adotando como premissa a complexidade do desempenho das IMFs seu
entendimento deve ir além de sua operacionalizacdo. Sendo assim, € necessaria a
descricdo dindmica de possiveis forcas do ambiente da IMF que possam influenciar
no resultado do desempenho institucional.

Cabe salientar que, no processo de construcdo do presente estudo, as
pesquisas de Borba (2012) e Araujo (2012) intituladas “Analise do Desempenho
Financeiro e Social das Instituicdes de Microfinancas Brasileiras” e “Relagao entre o
Desempenho Financeiro e Social de Instituicdes de Microfinangas na América Latina”,

respectivamente, forma levadas em consideracao.
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Nesta linha, ambos trabalhos (BORBA, 2012; ARAUJO, 2012) foram relevantes
para construcdo da presente pesquisa, pois exploram de maneira significativa as
relacdes entre o desempenho social e financeiro das instituicées de microfinancas, na
Ameérica Latina e no Brasil, por intermédio dos dados da MIX.

Contudo, Araudjo (2012, p. 82) destaca“..as deficiéncias de sua base de
dados...” quando discute o desempenho financeiro das IMFs, “.resultados
encontrados, bem como as consideracdes da autora sobre os mesmos, séo validos
apenas para a instituicdo foco do estudo ndo podendo ser estendidos,
indiscriminadamente, para outras instituicdes e contextos...” (ARAUJO, 2012, p.84).
Ao abordar a performance social de IMFs, ela sustenta a necessidade de outros
estudos que contribuam com a ampliagcdo das discussdes do desempenho para o
setor.

Corroborando com esta linha, suspeita-se que o foco na sustentabilidade no
mercado em longo prazo, para estas IMFs OSCIPs associadas a ABCRED, possa
necessitar de recursos diferenciados e estratégicos frente a seus concorrentes
(Bancos privados, cooperativas de crédito, ONGs e Bancos de Desenvolvimento).

Este desempenho parece ndo acontecer exclusivamente por influéncia de
fatores de base financeira. Mas, por uma gama de recursos intangiveis presentes em
cada instituicdo (HUSAIN, JIWANI, 2012).

Contudo, um conjunto de pesquisas aborda, de maneira isolada, possiveis
fatores de influéncia no desempenho de instituicbes de microfinancas, tais como
Orientacdo Empreendedora, Capital Social, Capital Estrutural, Capital Humano e a
Lideranca do Gestor (SANCHEZ, et al., 2000; GALEMA et al., 2012; MAHMOOD;
MOHD-ROSLI, 2013; BAKLOUTI, 2013; ADNAN et al., 2013; CANALES, 2014).

Dentre os possiveis fatores intangiveis que influenciam o desempenho das
IMFs, destaca-se a Orientacdo Empreendedora da instituicdo de microfinancas. Esta
é transmitida por todos os setores e propagada como filosofia nas decisGes de seus
gestores, pode ser utilizada, como um dos mecanismos de entendimento do
desempenho institucional (MAHMOOD; MOHD-ROSLI, 2013).

Por outro lado, Baklouti (2013), sugere que as sinergias presentes na estrutura
das relagbes sociaisda IMF, podem ser mensuradas pela teoria do Capital Social, que
por sua vez, influencia o resultado do desempenho institucional.

Nesta linha, Sanchez, et al., (2000) discutem a possibilidade que recursos

tecnolégicos, informacionais e processuais tenham relagdo com o resultado do
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desempenho de instituicOes, estes denominados pelos autores como Capital
Estrutural.

Adicionalmente, alguns autores reforcam que o desempenho das IMFs pode
ser influenciado pela densidade das habilidades e competéncias de seus
colaboradores. Conforme Adnan et al. (2013), corroborado por Canales (2014),
poderia ser entendido por meio do Capital Humano institucional.

Além disso, evidencia-se que a Lideranca do gestor principal da IMF, junto aos
demais colaboradores e setores da instituicdo, é reconhecida como possivel
influenciadora no resultado do desempenho em instituicdes no setor de microfinancas
(GALEMA et al., 2012).

Neste cenario de relevancia das caracteristicas que influenciam o desempenho
das IMFs, embora ainda em um estagio incipiente de aprofundamento tedrico, abre-
se um espaco de pesquisa, no sentido de testar a estrutura de fatores que

influenciariam no resultado dessas organizacoes.

1.1 Problema de Pesquisa

Conforme ja abordado, mesmo com o crescente nimero de empreendedores
informais (SEBRAE, 2013), a oferta de microcrédito ainda apresenta baixa
capilaridade, se comparado com os demais paises da América Latina e Caribe (MIX,
2013), o que poderia indicar a existéncia de entraves no mercado brasileiro.

Nesta linha, as OSCIPs, foco desde estudo, mesmo sendo instituicbes da
sociedade civil, sdo privadas e ndo contam com suporte financeiro do Estado. E
reforcam a necessidade de uma estrutura de gestéao efetiva, pois sua manutengcdo no
mercado esté relacionada com seu desempenho organizacional.

A especificidade das caracteristicas organizacionais e a capilaridade das
OSCIPs demonstram a sua importancia para o setor de microcrédito brasileiro. Neste
sentido, para efeito desta pesquisa, serdo consideradas apenas as IMFs (OSCIPs)
filiadas a ABCRED. A qual possui reconhecimento de sua importancia para o setor de
microfinancas, por instituicées no Brasile exterior (BACEN, 2012; BNDES, 2012; MIX,
2014).

Somando-se a este cenario, a auséncia de discussbes sobre desempenho com
uma abordagem agregadora dos possiveis fatores de influéncia (Orientacdo

Empreendedora, Capital Social, Capital Estrutural, Capital Humano e a Lideranca do
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Gestor), apresenta-se como outro motivador para o delineamento do problema da
presente pesquisa, frente ao caso, da IMFs OSCIPs, associadas a ABCRED.

De maneira geral, a operacionalizacdo do desempenho de IMFs apresentado
por um conjunto de autores (LEVINE et al., 1997; LATIFE, 2006; MONZONI-NETO,
1996; SOARES; MELO-SOBRINHO, 2008; ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010;
HUSAIN; JWANI, 2012; ROY; GOSWAMI, 2013; BIZRI, 2014; PRESBITERO;
RABELLOTTI, 2014) pode ser descrita por meio de caracteristicas relacionados ao
resultado do desempenho social e do desempenho operacional financeiro das
instituicbes de microfinancas.

Nesta linha, a problematica central desta pesquisa esta na discussao dos
componentes tangiveis (ou objetivos) e de componentes intangiveis (ou subjetivos)
identificados na gestédo das IMFs (OSCIPs), integrantes da Associagao das Entidades
Brasileiras Operadoras de Microfinancas e Microcrédito (ABCRED), com o intuito de
conhecer estrutura de fatores/caracteristicas do ambiente da oferta de microcrédito
gue influenciam significativamente o desempenho das IMFs, e consequentemente 0

resultado organizacional, seja sob a dimenséo social e/ou operacional financeira.

Quadro 3- Sintese do Problema de Pesquisa.

Qual estruturade fatores/caracteristicas do ambiente da ofertade microcrédito
influencia significativamente o desempenho das IMFs, e consequentemente, o
resultado organizacional, seja sob a dimensdo social e a operaciona
financeira?

Fonte: Elaborado pelo autor.

1.2  Objetivos da Pesquisa

Os objetivos a serem alcangados com o desenvolvimento desta pesquisa Sao:

a) Evidenciar componentes tangiveis e componentes intangiveis do ambiente
de operacao das IMFs, integrantes da ABCRED, caracteristicos de fatores
de influéncia sobre o desempenho dessas organizacoes;

b) Evidenciar indicadores caracteristicos das dimensfes operacional
financeira e social do desempenho das IMFs, a partir do entendimento do
ambiente de operacéo das IMFs integradas da ABCRED;
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c) Delinear um modelo de rela¢des estruturais, que expresse quais os fatores
de influéncia, sobre o desempenho das IMFs, a partir da modelagem do
ambiente de oferta do microcrédito encontrado nas instituices brasileiras
associadas a ABCRED,;

A partir destas reflexdes preliminares, pode-se sugerir a necessidade de um
maior entendimento dos componentes que influenciam e operacionalizam o

desempenho das IMFs associadas a ABCRED.

1.3 Procedimentos do Estudo

Um conjunto de procedimentos € suposto para operar os objetivos definidos,
propostos para o presente, 0s quais serdo sustentados pelo aprofundamento do
referencial tedrico e pela investigacdo do ambiente das IMFs integrantes da ABCRED.

Nesse sentido, este estudo foi estruturado em quatro capitulos, com o intuito
de delinear a discussdo relacionada ao desempenho de IMFs no mercado de
microfinancas brasileiro, sendo discutido, também, o perfil dos mutuarios, as
definicbes iniciais de desempenho e seus fatores de influéncia e, por fim, o
delineamento do problema de pesquisa e dos objetivos especificos.

O Capitulo 2 foi reservado para o referencial teérico que buscou organizar
discussbes acerca do surgimento do crédito, do mercado de microfinancas e seus
componentes (IMFs, mutuarios e microcrédito). Além de incorporar estudos tedéricos e
empiricos relacionados ao desempenho de IMFs, com a intencdo de consolidar um
arcabouco de informacfBes que possam evidenciar os elementos explicitados nos
objetivos especificos, bem como dar suporte aos procedimentos metodoldgicos que
permitam responder ao problema desta pesquisa.

O Capitulo 3 apresentou o delineamento metodoldgico construido para dar
suporte aos objetivos propostos para este estudo, no qual sdo apresentadas
informagdes sobre a abordagem de pesquisa mista, por meio do modelo sequencial
exploratorio.

O Capitulo 4 apresentou a andlise e discussao dos resultados da investigagcao
relativos a dois momentos sequenciais da pesquisa empirica, ou seja, os obtidos pela

abordagem qualitativa e os obtidos pela abordagem quantitativa.
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Por fim foram apresentadas no Capitulo 5 as consideracdes finais do estudo,
as limitagBes identificadas no processo de analise do estudo e as contribuicbes
tedricas e empiricas desta tese.

A titulo de orientar sobre o seu desenvolvimento, registre-se que este estudo
esta suportado no desenho metodoldgico ilustrado na Figura 02, em que apresenta a
fase inicial de busca de referencial tedrico e sua contribuicdo para o atendimento dos
objetivos especificos: a abordagem qualitativa para investigar o ambiente de atuacao
das IMFs agregando resultados a fase exploratéria do estudo, a qual orienta a
construcdo do modelo de desempenho a ser testado, visto a obtencéo, até entdo, das
dimensodes e respectivos indicadores do desempenho e da operacionalizacao de seus
possiveis fatores de influéncia; a aplicacdo da pesquisa descritiva quantitativa; e, por
fim, a resposta ao problema de pesquisa, mediante a descricdo das relagOes
estruturais validadas, o que fornece a estrutura de fatores/caracteristicas do ambiente

da oferta de microcrédito que influencia significativamente o desempenho das IMFs.

Figura 3- Desenho Metodolégico do Estudo

Referencial Tedrico

Capital Humano

Capital Social Estudos tedrico-empincos;
Estrutura Fisica Determinantes de desempenho
Lideranga do Gestor organizacional
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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1.4  Contribuicbes da Pesquisa

Os problemas econbémicos e sociais sempre foram foco de pesquisas
académicas, em todo o mundo, ndo poderia ser diferente no caso brasileiro. Diversas
areas tendem a estruturar discussdes e se aprofundar em temas com relevante
ligacdo as demandas da sociedade.

A mitigacdo da pobreza pode ser considerada um relevante desafio social, o
qual inspira um grupo, cada vez maior de pesquisadores, a se inserir nesta “seara’,
ainda com caminhos a serem trilhados.

O mercado das microfinancas evidenciou-se como um dos caminhos na busca
da mitigacdo da pobreza em todo o mundo. Principalmente, apds o ano de 2006,
quando Yunus recebeu por seu trabalho no setor de microfinangas o prémio Nobel da
Paz, concedido pelo Comité Nobel Noruegués.

Pesquisas em todo o mundo demonstraram o papel do mercado de
microfinancas tendo por base diferentes abordagens. No Brasil, as pesquisas que
deram origem a teses de doutorado relacionadas ao tema das microfinancas
(KRAYCHETE, 2005; MONZONI-NETO, 1996; RIGHETTI, 2008; NASCIMENTO,
2008; SCHREIBER, 2009), em sua maioria, debateram o papel transformador das

microfinancas junto a seus mutuarios. O que pode ser evidenciado no Quadro 04.

Quadro 4- Pesquisas sobre Microfinangas no Brasil.

AUTOR/ANO TITULO DO TRABALHO

Impacto em renda do microcrédito: uma investigacdo empirica
Monzoni-Neto (1996) | sobre geracéo de renda do crédito popular solidario (S&o Paulo
Confia), no Municipio de S&o Paulo.

O Banco Mundial e o desenvolvimento das microfinangas em

Kraychete (2005) paises da periferia capitalista.

Efeitos do microcrédito na geracdo de renda em micro
Righetti (2008) empreendimentos: avaliacdo de impacto do programa real
microcrédito.

Politicas publicas de acesso ao crédito como ferramenta de

Nascimento (2008) N . ~ L ; o .
combate a pobreza e inclusdo social: 0 microcrédito no brasil.
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O papel do microcrédito no combate a pobreza: avaliacdo do
Schreiber (2009) impacto do microcrédito sobre a renda de microempreendedores,
clientes do banco o empreendedor.

Relagao entre o Desempenho Financeiro e Social de Instituicdes

Borba (2012) de Microfinancas na América Latina

Aratijo (2012) Andlise do Desempenho Financeiro e Social das InstituicGes de
) Microfinancas Brasileiras

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Monzoni-Neto (1996, p. 01); Kraychete (2005, p.01) Righetti
(2008, p. 01) Nascimento (2008, p. 01) Schreiber (2009, p. 01) Borba (2012, p. 01) Aradjo (2012, p. 01).

Por outro lado, as discussdes sobre o debate das microfinangcas, no caso do
Brasil, pouco se aprofundaram na perspectiva das instituicbes ofertadoras de
microcrédito. O que, corrobora para existéncia de lacunas empiricas, metodologicas
e tedricas de estudos sob esta abordagem.

Paralelamente, cabe salientar que, as abordagens do desempenho financeiro
e social de Borba (2012) e Araujo (2012) avancam de maneira significativa com o uso
dos dados da MIX para a América Latina e Brasil.

Nesta linha, Araujo (2012) em sua pesquisa aborda o desempenho financeiro
e social nas instituicbes que fornecem informacdes ao sistema da MIX. Entretanto,
ndo sdo discutidas possibilidades da existéncia de caracteristicas especificas do
resultado do desempenho em cada perfil institucional (Banco de Desenvolvimento,
Cooperativa de Crédito, Sociedade de Crédito ao Consumidor, ONGs e OSCIPs).

Em contribuicdo a este cenario de discussdes brasileiras sobre o mercado das
microfinancas, a presente pesquisa apresenta um conjunto de trés contribuicbes
académicas, com foco nas lacunas identificadas, sendo:

e A primeira contribuicdo da pesquisa esta relacionada ao entendimento e
aprofundamento do conceito de “desempenho”, “sucesso” ou “performance”
das IMFs (OSCIPs) brasileiras, constituindo-se como contexto norteador
principal do estudo;

e A segunda, em testar um modelo estrutural com os fatores influenciadores do
“‘desempenho” em IMFs (OSCIPs); e

e Aterceira, em operacionalizar um conjunto de fatores focados na discussao da
abordagem tedrica social ou operacional financeira frente ao desempenho das
IMFs (OSCIPs) brasileiras.



33

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico busca, por meio da utilizacdo de um arcaboucou de
estudos tedricos e empiricos, apresentar os conceitos de reflexdes com o intuito de

subsidiar a constru¢cdo dos procedimentos metodoldgicos deste estudo.

2.1 Conceito de Crédito

A palavra crédito tem origem na Roma Antiga e provem do latim credere, que
significa crer ou conferir confianca. Neste periodo, 0 acesso ao crédito era concedido
a pessoas com boa indole ou boa “qualidade”, perante a sociedade inserida.

Nesta linha, as discussdes relacionadas com o credito, conforme Schumpeter
(1997, p. 42) estdo ligadas com o desenvolvimento econdémico e social, sendo a

definigéo:

O crédito é essencialmente acriacao de poder de compra com o propésito de
transferi-lo ao empresario, mas ndo simplesmente a transferéncia de poder
de compra existente. A criagdo de poder de compra caracteriza, em principio,
0 método pelo qual o desenwhimento € levado a cabo num sistema com
propriedade privada e divisdo do trabalho. Através do crédito, os empresarios
obtém acesso a corrente social dos bens antes que tenham adquirido o direito
normal a ela. Ele substitui temporariamente, por assim dizer, o préprio direito
por uma ficcao deste.

O exercicio do crédito, explicado por Giancoli (2008), destaca a importancia da
confianca considerada atributo de qualidade do credor do negdécio, em conjunto ao
tempo que o tomador necessita para quitar sua obrigacéo, frente ao acordo firmado.
Esse processo se traduz para o autor como a mais pura acepc¢ao de crédito.

O crédito esta relacionado com a operacdo de recebimento de determinado
recurso, por meio da aceitacdo da obrigacdo de reembolso futuro deste a
determinando ator ou instituicdo (BESLEY,1995).

A confianca e a fé séo os pilares da oferta de credito para Xavier (2012), o autor
destaca que o ato de transferir recursos de uma pessoa para outra € uma crenga em
valores sociais, que tendem a ponderar e administrar 0s riscos inseridos na atividade

de venda de recursos ao empreendedor.
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Dando sequéncia ao papel sociolégico do crédito, Schrickel (1995), destaca
que o individuo dotado de vontade ou disposicao financeira de ceder a um terceiro,
por um periodo temporario um extrato de seu patriménio, na intencdo de que, a partir
desta relacdo, o retorno deste recurso seja realizado com algum incremento é
denominado de credor.

Na otica do tomador, o crédito € um instrumento relevante para viabilizar a
intensidade de capital, para compra de insumos, facilitar o processo de producéo e o
desenvolvimento da atividade produtiva (PEREIRA et al., 2006).

A relacdo entre tomadores e ofertadores de crédito, para Vieira et al. (2013)
pode ser afetada por um conjunto de custos de transacdo. Sendo assim, podem ser
mitigados com a concesséo de financiamento com prazos determinados com o intuido
de adiar e formalizar as dividas. Esta configuracdo da tomada de credito €
denominada crédito comercial.

O empréstimo comercial € um contrato, por meio do qual é regulado o acordo
entre o ofertador (instituicdo) e o mutuario relativo a um financiamento. Neste, é
especificado um conjunto de normas (direitos e deveres mutuos) celebradas entre
ambos.

O sistema financeiro, em geral, € configurado por: instituicdes monetarias, nao
monetarias e por agentes econémicos individuais ou coletivos, 0os quais realizam
trocas e regulam o fluxo de fundos, o que, pode ser visualizado na Figura 04 (LOPES,
2013). A governanca deste conjunto de instituicbes financeiras, para o autor, assegura
a manutencdo de recursos para o investimento em mercados financeiros, através, da

comercializacdo de produtos que atendam as demandas dos consumidores de crédito.

Figura 4- Fluxo de Fundos do Mercado de Crédito

Fundos Intermediarios Fundos
> Financeiros
Agentes Econdmicos Agentes Econdmicos
com Excedentes de com Déficit de Capital
Capital

Fundos Mercado Financeiro Fundos
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Fonte: Elaborado com base em Lopes (2013).

Com a distribuicdo de crédito, no contexto deste mercado, as instituicoes
financeiras e os agentes informais desempenham uma relevante funcdo para o setor.
Entretanto, a efetividade em suas atuacdes esta relacionada com um conjunto de
fatores que vao, por um lado, desde problemas com assimetria de informacéo, até por
outro, com acdes de racionalizacdo de custos operacionais

Assim, evidencia-se o perfil da circulacdo de crédito podendo ser considerado
de relevante importancia para o desenvolvimento da atividade produtiva. Nesse
contexto, a iniciativa empreendedora deficitaria de capital necessita de estruturas
financeiras dinamizadoras, as quais tendem a impulsionar a economia local. Conforme
Prado (2002), o banco comercial é o principal agente de crédito responsavel por captar
recursos excedentes e transferi-los aos agentes deficitarios.

Dentre as alega¢fes para demanda reprimida de oferta de crédito formal, com
foco em empreendedores informais ou empresarios pobres, estd o fato de néo
poderem gerar retornos de capital acima, do custo dos empréstimos. Estes, nao
podem ter acesso a crédito formal, também, por suas taxas de juros vigentes
(PEARLMAN, 2014).

Neste sentido, a oferta de crédito no contexto da mitigacdo da pobreza, pode
ser entendida como um mecanismo de inclusdo. A esta explicacdo, agrega-se um
nimero cada vez mais expressivo de empreendedores pobres sem capital para
atender as exigéncias de garantias e 0s retornos para cobrir 0os custos dos

empréstimos.

2.2 Microfinancas

Mundialmente o mercado financeiro tem se desenvolvido ao longo da década
gue antecedeu a crise financeira global de 2008/9. Em paises desenvolvidos o
mercado financeiro € maior e mais avancado. Entretanto, em paises em
desenvolvimento o0s sistemas financeiros necessitam, além de salvaguardar-se das

oscilagbes mundiais, atentar para a populacdo pobre (BECK, 2014).
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Arnold e Valentin (2013) alertam que as empresas do mercado financeiro dos
paises em desenvolvimento devem legitimar suas acdes com foco em atingir a
populacao criticamente pobre (denominada pelo autor como "base da piramide”, termo
reconhecidamente citado e discutido por Prahalad, (2005) envolvendo e preservando
seus direitos e, principalmente, respeitando seu papel neste contexto social. Os
autores relatam que o papel do mercado financeiro nestes paises possui uma
importante funcdo na mudanca da realidade local.

Os atores de paises pobres tendem a viver em ambientes de risco constante,
nos quais o crédito confere beneficios que incrementam a economia local e a
eficiéncia das a¢cfes produtivas. Neste cendrio, a eficiéncia produtiva esta intimamente
relacionada com processos de intermediacdo financeira efetivos e estruturados
(BESLEY,1995).

A intermediacdo financeira para Levine et al. (1997, p. 712) se caracteriza

como:.

Acbes econbmicas podem mitigar as consequéncias econdmicas de custos
de informacéo e de transacdo. Estas formalizam acordos com a visdo de que
as reformas legais e contabeis fortalecem direitos do credor, a execugao dos
contratos, e as praticas contabeis podem impulsionar o desenwolimento e,
assim, acelerar o crescimento econémico.

Nos paises desenvolvidos, a intermediacdo financeira realizada pelo sistema
formal possui um conjunto de caracteristicas e prerrogativas legais que auxiliam em
seu desenvolvimento e manutencdo. Entretanto, em virtude da falta de garantias
formais para o acesso ao crédito no mercado financeiro formal, um nimero expressivo
de atores, em paises em desenvolvimento, passou a usar servicos de “agiotagem”,
com o intuito de subsidiar sua atividade produtiva (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010).

Armendariz e Morduch, (2010) confirmam as afirmacdes de Laffont e Rey
(2003), pois relatam que o surgimento do mercado de microfinangas se baseou no
mercado de “agiotagem”. Os agiotas oferecem crédito a atores excluidos do mercado
financeiro formal, baseados em contratos sociais como garantia das transacdes
financeiras. Estes agentes financeiros informais, ha algumas décadas exercem uma
funcdo, de alguma forma, contributiva para a redugdo da pobreza (KUCHLER, 2012).

Corroborando com estas discussdes, Boateng et al. (2015) afirmam que as

microfinancas sdo um instrumento financeiro sustentavel, capaz de fornecer capital
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para atender a necessidade do setor informal ignorada pelos bancos comerciais
tradicionais.

O setor de microfinancas tem crescido ao longo do tempo tendo como foco os
mais diferentes tipos de atores. Sua abrangéncia geografica cresceu em todo mundo,
por meio da oferta de novos tipos de produtos, servicos e tecnologias de acesso aos
tomadores de microcrédito (LATIFE, 2006).

Entretanto, este crescimento possui desafios, como destaca Boateng et al.
(2015), em sua pesquisa sobre o mercado de microfinangas em Gana, na qual
identificou a existéncia de taxas de retorno deficientes, falta de capital para a
sustentabilidade das instituicbes do setor de microfinancas, entrega de crédito
inadequada, incapacidade de atingir os mais vulneraveis e marginalizados, problemas
de regulamentacdo e monitoramento, bem como a alta rotatividade de pessoal interno
a IMF.

Nesta linha, Pereira e Mourdo (2012), ao analisarem a oferta mundial de
microfinancas e a evolucdo das taxas de juros oferecidas aos mutuarios identificaram,
em alguns mercados, a existéncia de cobrancas superiores as praticadas pelo
mercado tradicional de crédito.

Embora, haja inconformidades no setor, as microfinancas séo entendidas como
um conjunto de servigos ofertados por instituicdes financeiras publicas ou do terceiro
setor para agentes individuais de baixa renda ou para microempreendedores (LATIFE,
2006; MONZONI, 2006; SOARES; MELO SOBRINHO, 2008), o que corrobora para o
entendimento das microfinangas como uma estratégia de desenvolvimento econémico
e social.

Coelho (2006) também aponta que a funcdo da oferta de microfinancas
abrange a provisdo de servi¢cos financeiros voltados para os pobres, lidando com
depdsitos e empréstimos de pequeno valor, independentemente da possivel
destinacdo do crédito tomado.

Neste sentido, a busca pelo entendimento dos impactos de programas de
microcrédito e a efetividade do mercado de microfinangas acabam por ser o foco de
um crescente corpo de literatura (WOLLER, 2002; SCHREINER, 2002ARMENDARIZ;
MORDUCH, 2010). Assim, evidenciam-se entraves, quanto ao foco dos programas de
microcrédito e o papel dos atores locais na efetivacdo de sua insercdo em uma
atividade produtiva, uma vez que a decisdo de patrticipacédo é individual, atores com

perspectivas de ganhos com menor risco, acabam por ser mais propensos a participar
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dos programas e o foco da mitigacdo da pobreza tende a perder espaco (KUCHLER,
2012).

Woller (2002) admite que com o desenvolvimento do mercado de microfinancas
e 0 consequente aumento da concorréncia surgem transformacoes, principalmente,
nas instituicbes ndo governamentais, como as IMFs (OSCIPs) foco deste estudo.

Uma das razbes elencadas por Schreiner (2002), como principal influenciadora
do desvio da misséo institucional estd relacionada com a busca da IMF por
independéncia dos doadores, e em alguns casos, seu foco na rentabilidade aumenta,
e tendem a ofertar microcrédito a mutuarios fora das comunidades mais pobres.

Stiglitz (1990) também relaciona o mercado de microfinancas a caracteristicas
sociais, quando descreve que 0 mesmo possui um conjunto de vantagens
informacionais frente as instituicées formais de oferta de crédito. Para o autor, esse
fator tende a facilitar o processo de selecdo dos mutuarios e as inconformidades do
processo de selecdo dos tomadores sao sensivelmente eliminadas pela selecéo de
pares, especialmente, na tomada de crédito na modalidade grupo solidario.

Contudo, Robinson (2001) descreve que as IMFs financeiramente robustas
subsidiam sua carteira de tomadores de microcrédito, através da alavancagem de
capital adicional, sem o apoio de fundos de doadores ou subvencdes governamentais,
principalmente nas IMFs (OSCIPs). Estas sdo capaz de alcance maior, em larga
escala e de maneira sustentavel para os tomadores mais pobres.

Contrarias a estas afirmagdes, Schreiner (2002) constata que estas nao
diminuem a pobreza de maneira significativa a gerar bem-estar aos pobres.
Entretanto, conferem acesso a credito para mutuarios que ndo se adequam aos
parametros do mercado de credito tradicional.

Corroborando com Schereiner (2002) e Zeller e Meyer (2002) destacam que as
IMFs, com abordagem operacional financeira, sdo orientadas para o atendimento de
sua demanda. Sendo assim, tendem a fornecer melhores produtos e aumentar a sua
eficiéncia com sistemas de informacédo de custos reduz novas tecnologias de crédito,
aumentando, e, por sua vez, seu impacto na redugdo da pobreza, no meio ao qual,
estdo inseridas.

Nesse sentido, Souza et al. (2015, p. 3) define, a partir de outras abordagens,

as microfinangcas como:
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As microfinangas podem ser entendidas como uma estrutura de oferta de
senigcos financeiros adequados e sustentdweis para populacdo de baixa
renda, tradicionalmente excluida do sistema financeiro tradicional, com
utilizac&o de produtos, processos e gestéo diferenciados.

Para efeito desta pesquisa, a abordagem institucional ou sustentavel é o foco
norteador das discussdes ligadas ao mercado das microfinancas. O recorte teérico foi
intencionalmente selecionado por se adaptar a busca da configuracdo do modelo de
desempenho para IMFs (OSCIPs) no Brasil.

2.3 Instituicdes de Microfinancas

A oferta de crédito no mercado de microfinancas pode ser realizada por
qualquer tipo de instituicdo financeira, de pequeno ou grande porte, seja um banco
formal ou informal (em alguns casos evidencia-se a presenca de agiotagem neste
mercado). Inicialmente, a oferta de microcrédito ndo possuia um marco regulatério,
sendo que em alguns casos, nem mesmo a existéncia de contratos legais.

As instituicbes de microfinancas formais desenvolvem atividades e uma
variedade de produtos. Dentre 0s quais, destaca-se a oferta de microcrédito,
poupanca, servicos de pagamento, seguros, crédito imobiliario, crédito estudantil e
qualquer outro produto financeiro ou servico, que um banco comercial ndo oferece
aos mutuarios pobres no sistema financeiro tradicional (HOQUE et al., 2011).

Na busca por mais transparéncia e credibilidade as IMFs informais, apés sua
insercdo no mercado, optaram por sua formalizacdo juridica, mesmo que de maneira
tardia. Entretanto, as consequéncias deste contexto variam desde a falta de
uniformidade de regras e estruturas de governanca no setor até, e, sobretudo, a ndo
existéncia de legislacdo especifica para microfinancas na maioria dos paises
(HUDON, 2008).

Entretanto, neste mercado existe um entendimento, o tomador ndo possui
garantias financeiras para avalizar a tomada de crédito. O desenvolvimento de
mecanismos sociais é necessario para efetivar este processo.

Assim, as Instituicdes de Microfinancas (IMFs) atuam como elo de ligac&o entre
os fundos e os mutuarios de microcrédito. Para Aditto et al. (2014), as IMFs tém a
funcdo de oferecer a um nimero crescente de atores pobres um conjunto de servigos

financeiros de baixo custo, sem que estes, se desloquem de sua comunidade. Para
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0s autores, a acao dessas instituicbes tem foco no incremento das condi¢des de vida
das familias.

As familias pobres da base da piramide (que auferem ganhos diarios de até
$1,25 dolares por dia) vém as IMFs como alternativa de apoio ao seu empoderamento
econdmico. Por isso, essas instituicdbes devem ser de alto potencial ético para se
legitimar junto aos grupos comunitarios (BIZRI, 2014).

Mesmo o mercado de crédito para atores pobres ser promissor. As instituicoes
financeiras privadas tradicionais tém sido lentas em desenvolver mecanismos de
apoio informacional ao processo de oferta de credito para estes atores. Em geral,
essas instituicdes tém considerado que 0s mecanismos e garantias sociais ndo fazem
parte de seu escopo e, assim, continuam a facilitar o transito das IMFs neste mercado
(HUDON, 2008).

Pollinger et al. (2007), apontam que trés mecanismos tém contribuido para o
crescimento das IMFs. Primeiro, as mudancas na implementacdo das politicas de
assisténcia social e o foco governamental no desenvolvimento econémico e criacao
de emprego. Segundo, na inducéo da criacdo de empregos, incluindo o autoemprego,
por meio da atividade empreendedora, como uma estratégia para melhorar a vida dos
pobres. E terceiro, o0 efeito da cultura empreendedora do pais no desenvolvimento de
pequenas empresas (principalmente na Asia e na América Latina).

As IMFs, em busca de legitimacdo com a comunidade e o0s grupos locais,
devem considerar em suas ac¢des a ndo oposicao as instituicbes politicas, juridicas e
religiosas que tradicionalmente contribuiram para as convengbes sociais que
perpetuam essas desigualdades (BIZRI, 2014).

Pop e Bresfelean (2012), em sua pesquisa sobre IMFs romenas, descrevem a
sensibilidade destas quanto aos impactos do mercado externo. Os autores descrevem
que a crise financeira afetou a economia romena até o final de 2008 e inicio de 2009,
se espalhando em quase todos os setores da economia.

No Brasil, 0 mercado de microfinangas tem caracteristicas proprias a serem
identificadas, visto que, mesmo sendo um dos primeiros paises a instituir o mercado
das microfinancas na América latina, na década de 70, 0 mesmo ndo acompanhou o
desenvolvimento de alguns dos demais paises da regido (MIX, 2012).

A titulo ilustrativo registre-se, por exemplo, o caso da Unido Nordestina de
Assisténcia a Pequenas Organizagbes — UNO. Criada em 1973, tinha como foco dar

suporte financeiro, treinamento e orientacao para pequenos empresarios. Entretanto,
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a primeira iniciativa brasileira de IMF encerra suas atividades 18 anos depois, em
virtude, da falta sustentabilidade em sua operacéo de oferta de microcrédito (BARONE
et al.,, 2002).

Embora agrupadas simplesmente como "instituicbes de microfinancas”, as
organizacbes que prestam servicos financeiros para os pobres sao diversas. Elas
variam de organiza¢des ndo governamentais (ONGs), agéncias de desenvolvimento
rural, bancos publicos e privados, cooperativas de crédito, dentre outros modelos de
diferentes tamanhos (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010).

Segundo o Banco Central (2005), no Brasil, as IMFs visam proporcionar acesso
facilitado ao crédito para os pequenos empreendimentos, com linhas de crédito
popular, enquadradas nas seguintes caracteristicas:

o Organizacdes de Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) —
S&o organizacbes sem fins lucrativos, sua fundacdo é a partir da aprovacdo do
Ministério da Justica e sdo obrigadas a aplicar seu excedente operacional em seu
objetivo social.

o Sociedades de Crédito ao Microempreendedor —Sao organizacdes
monitoradas pelo Banco Central proibidas de desenvolver outras atividades que nao
sejam relacionadas como o microcrédito e devem possuir um patrimonio minimo para
sua constituicdo de 100 mil reais.

o Organizacdes Nao Governamentais — Organizacdes que nao
trabalham necessariamente com crédito e podem oferecer um conjunto com diferentes
produtos e servigos. Esta estrutura organizacional ndo necessita de um limite minimo
para operar.

o Os Programas Governamentais — S&o instituidos e gerenciados por
meio de leis e normativas dos Estados e Municipios.

o As Cooperativas de Crédito — S&o serigos, exclusivos, para
cooperados restritos a apenas uma modalidade de crédito, frequentemente, voltado
para o suporte a atividade produtiva.

A histéria do desenvolvimento das IMFs, conforme Gonzalez-Vega (1998),
apresenta diversos casos de intencbes que acabaram fracassando, devido ao
emprego incorreto dos servicos microfinanceiros, com o propésito de alcancar
resultados de maneira distorcida, voltados para o assistencialismo na operacédo de

suas atividades.
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Pollinger et al. (2007) descrevem que o modelo de operacédo das IMFs possuli
duas caracteristicas distintas: sobrevivéncia e sustentabilidade. O modo de operagéo
orientado para a sobrevivéncia faz com que as instituicdes mal cubram suas despesas
mensais, seus programas enfrentam deficiéncias de retorno dos recursos
emprestados em anos anteriores, dificultando assim, a cobertura de operacbes
futuras. Muitas destas IMFs e programas, eventualmente, tém mortalidade em poucos
anos de funcionamento. A maioria das organizacbes parece operar entre a
sustentabilidade com capacidade para cobrir seu orcamento anual, através de
doacdes e outras subvencdes, para além dos rendimentos auferidos, a partir de suas
operacgdes de crédito.

Quanto as metodologias de oferta de microcrédito utilizadas por IMFs, mesmo
que de maneira desencontrada, desde a década de 70 existem registros da busca por
normas e mecanismos para a oferta. Hudon (2008) destaca que algumas
metodologias de oferta como o empréstimo em grupo ndo sdo mais a Unica
abordagem para as instituicdes, outras surgiram, tais como o empréstimo individual.

Para Bruton et al. (2011), os grupos normalmente tém cinco membros e séo,
por sua vez, parte de uma comunidade local, em que a IMF esta inserida, nas
comunidades existem normalmente, cinco a oito grupos (25 a 40 individuos). Estes
sdo atendidos por um agente de crédito Unico que representa a IMF. Cada grupo, de
cinco individuos, tem um lider que monitora o reembolso do empréstimo e gerencia a
estabilidade geral do grupo. Dependendo da politica do credor, os individuos de um
grupo podem ou ndo ser legalmente responsavel por empréstimos uns aos outros.

No entanto, percebe-se, que 0s lagos dentro dos grupos tendem a incentivar
um relevante nivel de confianca entre os diferentes atores. Assim como, o resultado
dataxa de pagamento estimulando novas tomadas que ampliam as relacbes em longo
prazo.

Nesta linha, reforca-se, a relevancia de estudos que permitem maior
aprofundamento sobre os processos de gestdo dessas instituicbes. Em particular, a
gestédo da oferta de microfinancas, mais especificamente, para efeito desse estudo o
microcrédito, este com o propdésito de delinear os procedimentos metodoldgicos do
processo, sob uma orientacdo inclusiva de fatores intangiveis e tangiveis. Isto se da
pela importancia que tais fatores podem obter num ambiente de informalidade como

0 que caracteriza 0 espaco de atuacao das IMFs (OSCIPs).
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24  Os Agentes de Crédito

As IMFs brasileiras (OSCIPs, ONGs, Cooperativas de Crédito), em sua maioria,
atuam na operacdo de oferta de microcrédito, mediante utilizacdo dos chamados
agentes de crédito.

Conforme Diniz (2007), a oferta de microfinangas, em todo o mundo, apresenta
como um de seus mais relevantes modelos aquele que tem por base a atuacdo dos
agentes de crédito como facilitadores da relagdo em instituicdo /mutuéario. O autor
destaca a amplitude de discussdes académicas sobre a importancia destes agentes
para o fortalecimento das microfinancas.

Diniz (2007) aborda, também, que uma das acfes com maior relevancia na
atuacdo dos agentes de crédito é seu relacionamento com 0s mutuarios e como este
pode influenciar o resultado da IMF.

Nesta linha, Schreiber (2009) corrobora as constatacoes de Diniz (2007), ao
descrever o papel do agente de crédito como “essencial’ para a atuacdo das IMFs,
visto que percorrem d&reas menos abastadas, com foco em pequenos
empreendedores, na busca de oferecer-lhes pequenos empréstimos.

Incrementando as discussfOes sobre o papel dos agentes de crédito no setor
das microfinancas, Santos et al. (2015) em suas pesquisas destacam, que O
monitoramento da tomada de crédito do mutuario realizado pelos agentes de crédito
pode influenciar o resultado do desempenho das IMFs.

Assim, a partir das constatacdes de Diniz (2007), Schreiber (2009) e Santos et
al. (2015) os agentes de crédito desempenham diferentes e relevantes fun¢cdes no
ambiente das IMFs.

Contudo, estas constatacbes demonstram a importancia da atuacdo dos
agentes de crédito frente ao desempenho das IMFs, como o caso da OSCIPs foco da
presente pesquisa. Neste sentido, a Figura 05 apresenta um conjunto de atividades
desempenhadas por estes agentes, segundo estudos identificados pela presente

pesquisa.
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Figura 5- Acbes do agente de crédito na IMF.
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Fonte: elaborado com base em Schreiber (2009) e Santos et al. (2015).

A partir da Figura 05 evidencia-se que as acdes dos agentes de crédito no
ambito das IMFs podem se configurar em duas categorias: administrativa (Promocéo
de produtos e servi¢cos, captacdo de clientes, monitoramento de clientes, producéo de
pareceres técnicos, recuperacdo de crédito e autorizacdo de renovacao de crédito);
formativa (Capacitacéo técnica de clientes e Transferéncia de tecnologia).

Entretanto, cabe destacar, segundo Diniz (2007), o clientelismo e a existéncia
de uma estrutura de incentivos inadequada aos agentes de crédito que podem
influenciar negativamente o resultado do desempenho das IMFs.

Registre-se que frente ao relevante papel dos agentes de crédito e seu possivel
efeito no resultado do desempenho das IMFs, como no caso das OSCIPs, associadas
a ABCRED, os mesmos foram considerados na operacionalizacdo da presente

pesquisa.

2.5 Microcrédito

As discussdes sobre pequenos empréstimos datam de Fundos da Irlanda, no
inicio de 1700, esses foram criados como um fundo Unico, pequeno, com objetivo de

ajudar o “trabalhador pobre” que ndao podia obter crédito em outros lugares, além de
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suavizar o consumo entre os eles. O fundo foi criado e gerido pelo escritor Jonathan
Swift (HOLLIS; ARTHUR, 2007).

Assim, cada vez mais, 0 microcrédito € considerado um instrumento
extremamente Util ao combate da pobreza, por fornecer acesso a servigcos béasicos
financeiros, para os mutuarios tradicionalmente discriminados pelas instituices
bancéarias formais (PRESBITERO; RABELLOTTI, 2014).

O modelo da estrutura organizacional das instituicdes bancarias formais tem
como base seu processo de trabalho por meio de regras rigidas, enquanto, a maioria
das IMFs (OSCIPs), foco deste estudo, um conjunto de valores sociais e econémicos
sdo a base de sua atuacao (HUDON, 2008).

A oferta de microcrédito surge como uma relevante alternativa de negocio
econdmico ou social internacional. Evidencia-se que o mesmo ultrapassou fronteiras
internacionais e se estabeleceu como uma alternativa de mitigacdo da pobreza sem
perder suas caracteristicas econémicas (BRUTON et al., 2011).

Para as IMFs o microcrédito pode ser considerado o centro das acoes
realizadas. Este se diferencia dos demais servicos oferecidos pelas instituicdes
financeiras tradicionais com objetivo de dar suporte aos atores excluidos do mercado
de crédito formal (YUNUS; JOLIS, 2006).

Nesse contexto, o microcrédito € definido como um conjunto de servicos com
caracteristicas \voltadas para pessoas fisicas e pequenos empreendedores.
Diferencia-se dos demais tipos de atividade micro financeira, também, pela
metodologia utilizada que se distancia das adotadas para as operacdes de crédito
tradicionais. Ainda, € entendido como principal atividade do setor de microfinancas
pela importancia para as politicas publicas de superacdo da pobreza e geracdo de
trabalho e renda (SOARES; MELO-SOBRINHO, 2008).

Barone et al. (2002) conceituam o0 microcrédito com foco na acao de
empreendedores. Os autores descrevem que o microcrédito € a concesséo de crédito
de valor reduzido a micro e pequenos empreendedores informais e microempresas
sem acesso ao setor bancario formal, principalmente, por ndo terem como oferecer
garantias reais. E um crédito destinado & producéo (capital de giro e investimento) e
concedido com o uso de metodologia especifica.

Mireles (2014, p. 03) conceitua o microcrédito, por meio de um conjunto de

caracteristicas dos atores e do ambiente, ao qual estéo inseridos, sendo:
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Pequenos empréstimos concedidos a pessoas que ndo tém os pré-requisitos
para um banco que concedeu o empréstimo. O microcrédito é uma
ferramenta usada em paises em desenwlvimento para promower e fortalecer
a instalagdo de novas iniciativas empresariais, sem recursos financeiros que
procuram financiamento para um projeto ou empresa, que requeira a taxa de
juros é muito baixa para as pessoas a resolver.

Registre-se que o foco de estudo, na presente pesquisa, esta centrado no
modelo de microcrédito, denominado “microcrédito produtivo orientado”, definido por
Barone et al. (2002) como crédito especifico para o fomento de microempreendedores
formais e informais que necessitam de capital para subsidiar sua producdo, nao
podendo ser destinado para financiar o consumo. Os resultados deste estudo foram
relevantes para divulgacdo desta modalidade de crédito no Brasil. O microcrédito
apresenta-se como ferramenta efetiva na promocdo do empoderamento das
mulheres, em Varios aspectos, incluindo o seu papel na tomada de decisdo econémica
domeéstica, a seguranca econdmica, 0 controle sobre 0s recursos e as decisdes
familiares.

Al-Manun et al. (2014) corroboram com o contexto inicial de discusséo do
microcrédito no Brasil ao apresentar o papel dos programas publicos de microfinancas
em auxiliar na configuragdo de ambiente favoravel para o desenvolvimento do
mercado de trabalho informal. Para os autores, os gestores publicos devem considerar
a importancia dos programas de microcrédito urbanos com o intuito de capacitar
mulheres de baixa renda, bem como, discutir seus direitos sobre a familia e as
propriedades privadas.

Com foco neste grupo de agentes empreendedores o governo criou, em 2005,
o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), com finalidade
a facilitacao da oferta de crédito, como também, combater a pobreza e o desemprego,
por meio do fortalecimento das atividades econémicas de pequeno porte, substituindo
as formas assistencialistas e paternalistas de atender a populacdo de baixa renda
(SOARES; MELO-SOBRINHO, 2008). A partir desta lei, tem-se o surgimento legal do
microcrédito no Brasil.

Segundo a Lein® 11.110, de (2005, p. 03) o perfil dos agentes atendidos pelo
programa PNMPO deve seguir as seguintes diretrizes:

| - 0 atendimento ao tomador final dos recursos dewve ser feito por pessoas
treinadas para efetuar o levantamento socioecondmico e prestar orientagao
educativa sobre o planejamento do negécio, para definicdo das necessidades
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de crédito e de gestéo wltadas para o desenvohimento do empreendimento;
Il - o contato com o tomador final dos recursos dewe ser mantido durante o
periodo do contrato, para acompanhamento e orientacdo, visando ao seu
melhor aproweitamento e aplicacdo, bem como ao crescimento e
sustentabilidade da atividade econdmica; e lll - o valor e as condi¢cBes do
crédito devem ser definidos ap6s a avaliagdo da atividade e da capacidade
de endividamento do tomador final dos recursos, em estreita interlocugcdo com
este e em consonancia com o previsto nesta Lei.

Com base na Lei 11.110, evidencia-se, por meio de normativa, a importancia

da orientacdo na tomada de crédito por parte da IMF com o intuito de empoderar o

tomador de informagdes relevantes em um efetivo uso dos recursos.

Os senicos financeiros do setor de microfinancas realizados por IMFs

(OSCIPs) brasileiras séo discutidos, por Souza et al. (2015), e organizados em quatro

diferentes grupos: empréstimo individual;, antecipacdo de recebiveis; microcrédito

habitacional e grupo solidario. Como pode ser visualizado na Figura 6.

Figura 6- Metodologias de oferta microcrédito.

Empréstimo
Individual

Grupo
Solidario

Antecipagdo de
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Fonte: Souza et al. (2015, p. 89).

Um relevante exemplo de instituicAo de microfinangas com uma gama de

diferentes modalidades de microcrédito € o Banco Sol, situado na Bolivia. A instituicdo

agrega microcrédito rural, habitacional, educacional, aquisicdo de veiculos, pequenas

empresas e empreendedores informais com foco na inclusdo social (BANCO SOL,

2015).
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O entendimento das caracteristicas do mercado de microfinancas, dos servicos
financeiros de microcrédito para empreendedores e a dindmica do Microcrédito
Produtivo Orientado podem auxiliar as IMFs a desenvolver metodologias de oferta de

microcrédito produtivo adequadas ao ambiente onde estédo inseridas.

2.6  Caracteristicas do Desempenho Institucional

As discussdes sobre o desempenho organizacional vdo além de uma
conceituacao simplista desse fendmeno complexo e multifacetado (CARNEIRO et al.,
2005). Sua construcdo é foco de estudos que buscam configurar seus diferentes
aspectos.

Neste sentido Matitz e Bulgacov (2011, p. 583) afirmam:

Historicamente, a multidimensionalidade do conceito de desempenho tem
sido reconhecida como uma de suas principais caracteristicas. E, enquanto
diferentes grupos de autores tém buscado desenvolver medidas agregadas
de desempenho organizacional e/ou modelos de avaliacdo de efetividade
organizacional, outro grupo tem-se dedicado ao estudo da natureza
multidimensional do conceito.

Cabe ressaltar, tanto pelo fato da multidimensionalidade do desempenho,
quanto por questfes relacionadas a dificuldade em sua mensuracdo, Carneiro et al.
(2005), destacam o reduzido nimero de abordagens, pelas quais o desempenho pode
ser entendido.

Estas pesquisas apresentam-se como importantes, no sentido de esclarecerem
quanto a possiveis caracteristicas, configuracdes e modelos a serem adotados em
estudos, como o caso, das Instituicbes de microfinancas associadas a ABCRED.

Dada a importancia do entendimento do desempenho no contexto institucional,
duas dimensdes auxiliam na compreensédo dofendmeno por seu relacionamento com
a natureza do conceito, sendo a Dimensdo Conceitual e a Metodoldgica, as quais
podem ser visualizadas no Quadro 05 (CARNEIRO et al., 2005).

Outros autores como Nalbatian et al. (2004), apresentam que o desempenho
institucional baseia-se nos seguintes elementos: pessoas, processos de trabalho,
estrutura de gestdo, informagcdo e conhecimento, tomada de decisdo e de

recompensa.
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Evidencia-se que, tanto na definicdo de Carneiro et al. (2005) quanto na de
Nalbatian et al. (2004), o conceito de Desempenho Institucional é formado pela
dimens&o conceitual (Otica dos stakeholders, Classes de medida, Perspectiva de
referéncia e a Orientacdo temporal) e a Metodoldgica (Nivel de analise, Objetividade

dos dados e Formato dos dados) as buscam padronizar e facilitar seu processo de

mensuracao.

Quadro 5- Dimensdes do Desempenho Organizacional.

DIMENSOES CONCEITUAIS DIMENSOES METODOLOGICAS
. Orientag o
Otica dos Classes de Perspectiva ao Nivel de Objetividad Formato
stakeholder . a . e dos
medidas de referéncia | Tempora analise dos dados
S | dados
Objetivos
Acionistas De fon:t es
: secundérias
Clientes
- Auto
Empregados
; reportados
Executivos e . o
Gerentes Contabeis- Transversal Subjetivos /
financeiras Absoluta | Estética Perceptuais
Credores : .
Fornecedore De clientes / De Rglatlva - Passado (_forlt(_es o
S mercado - Média dos recente U.E.N./ primarias) Qualitativos
: De processos (principais) - Diviséo - Auto Quantitativo
Canais de . : : . o o
e internos competidore | Expectativa Conjunto avaliagdo s (métricos)
distribuicéo L ]
Parceiros (eficiéncia ou S s de futuro de U.E.N. - Avaliacdo -
S eficacia) - Longitudina Empresa pelos Intervalares
Sindicatos : o U T .

L De inovacéo e Benchmark | I/ Dindmica | Combinacd | competidore | - Escalares
Beneficiarios . s
de pensdes aprendizado - Qutras - Mudangas o] S Quantitativo
MerF:]bros 4o Sociais operacdes no passado | especifica - Avaliacdo s (ndo-

Ambientais da empresa recente produto- por métricos)
Conselho de . e . C
Administraca Comportamen'gm - Objetivos - Mudancas mercado especialista | - Nommays
A s / Situacionais pré- nas S - Ordinais
Comunidade Gerais / definidos expectativa -Subjetlvos. /
local Agregadas s de futuro Perceptuais
o (fontes
Publico  em secundérias
geral )
ONG's - Material de
Gowvernos
casos

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Carneiro et al. (2005, p.3).

Por meio do Quadro 5, das dimensdes identificas pelo autor, evidencia-se a

contribuicdo de seu estudo, através da elucidacdo de conceitos, praticas
metodologicas e, principalmente, pela apresentacéo de indicadores, 0s quais servem

de suporte para diferentes estudos.



50

Ao analisar a dimenséo conceitual do quadro elaborado com base em Carneiro
et al. (2005), a presente pesquisa enquadra-se nas discussdes dos autores quando
estabelece seu foco de analise em Gestores Principal e Gestor Financeiro das IMFs,
tendo por classe de medida fatores contdbeis financeiras e sociais. Tais perspectivas
consolidam a escolha dos indicadores selecionados neste estudo, com o intuito de
mensurar o desempenho das instituicdes de microfinangas associadas a ABCRED.

Neste sentido, o desempenho quando abordado no setor das microfinancas
apresenta diferentes percep¢cdes. Como exemplo, pode-se citar a pesquisa de Roy e
Goswami (2013), com base em um estudo das publicacBes cientificas em todos os
continentes. Os autores estabeleceram um modelo com as principais dimensfes que

influenciam o resultado do desempenho de IMFs. O qual é apresentado na Figura 07.

Figura 7- Modelo de Desempenho em IMFs proposto por Roy e Goswan.
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Eficiéncia | | Produtividade

N Z

Financeiro | |:> Sucesso em IMFs <:I| Social

j’ & Caracteristicas

Governanca | Internas

| Alcance |

Fonte: elaborado pelos autores com base em (ROY; GOSWAMI, 2013).

A Figura 07 apresenta um conjunto de dimensdes que para Roy e Goswami
(2013) estdo relacionados com o desempenho das IMFs. No estudo sdo descritas
relagbes entre a sustentabilidade financeira, alcance e a amplitude do alcance da

pobreza diferenciados por tipo institucional e contexto socioecondémico.
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Outro exemplo é apresentado por Mori (2010), por meio de sua discussao sobre
o papel das decisbes estratégicas em IMFs. O autor propde uma modelo sintese de
desempenho de instituicbes de microfinancas. Como pode ser observado na Figura
08.

Figura 8- Modelo de Desempenho em IMFs

Estratégias da
Instituicao

Desempenho
das IMFs

Desempenho Desempenho

Social

Financeiro

Fonte: Elaborado com base em Mori (2010).

Nesta linha, tanto Mori (2010) quanto Roy e Goswami (2013) demonstram a
complexidade do entendimento do desempenho no setor de microfinancas. Ambos
convergem em inserir em suas analises a abordagem social e financeira.

A partir destas constatacOes, cabe ressaltar que a presente pesquisa voltada
para o entendimento do Desempenho no ambiente de gestdo das IMFs tem por
direcionamento sua operacionalizagdo, com base em duas dimensdes a social e a

operacional financeira.
2.7 Caracteristicas da Dimenséo Operacional Financeira do Desempenho de IMFs.
Em uma IMF, Tucker e Miles (2004, p. 02), destacam que a dimensdo do

desempenho operacional financeiro, pode ser definida como “[...] capacidade de uma

instituicdo de microfinangas para se manter financeiramente viavel na auséncia de
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subsidios domésticos individuais, governamentais ou de apoio de doadores
estrangeiros”.

Corroborando com Tucker e Miles (2004), Husain e Jiwani (2012) evidenciam
que produtividade e redugcdo de custos seriam fatores que compdem a dimensao
operacional financeira do desempenho em uma IMF.

Contudo, as instituicbes de microfinangas devem eventualmente evitar
subsidios e doac¢bes para alcancar o desempenho operacional financeiro. As IMFs
devem ser capazes de crescer sem as restricbes impostas por orcamentos dos
doadores (MORDUCH, 2000; PAXTON, 2002).

Concomitantemente ao advento das instituicdes de microfinangcas surgem 0s
problemas relacionados com as fraudes em relatorios de orcamentos das IMFs. Em
estudos com IMFs africanas, os autores Njenga e Osiemo (2013), relatam que ao
apresentar “solidez” para seus investidores as intuigdes violam seus dados contabeis.
Este cenario de fraudes e denuncias apresenta a dificudade de mensuracdo da
dimenséao operacional financeira do desempenho em IMFs.

As constatacOes dos pesquisadores demonstram que uma organizacdo de
microfinancas sustentavel deve possuir como meta desenvolver bases similares de
um efetivo banco comercial. Como a capacidade de crescer sem depender de acoes
econbmicas ligadas a doacgdes, sera possivel atender um nimero cada vez maior de
agentes com mais eficiéncia (JUNQUEIRA; ABRAMOVAY, 2005). Como ja abordado
por Morduch (2000) e Paxton (2002).

Neste contexto, Cull et al. (2007), descrevem que os fatores financeiros sao a
chave na analise do desempenho de uma IMF. Para eles a capacidade de uma
instituicdo para gerar receitas € um fator estratégico no caminho do desempenho
Institucional.

Registre-se, o intuito de apresentar uma medida para a dimensédo operacional
financeira do desempenho de uma IMF. Navajas et al. (1998) evidenciam que indices
contabeis podem mesurar o resultado institucional.

Reforcando as constatagbes dos autores quanto ao uso de indices contabeis e
acrescentando outras variaveis (dependéncia de subsidios, concentracdo do
mercado, idade institucional, perfil institucional e produtividade dos colaboradores) as
medidas de Morduch, (2000), Paxton, (2002), Woller e Schreiner, (2002) e Olivares-

Polanco, (2005) também contribuem nas discussdes desta abordagem.
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A partir destas constatacdes sobre as caracteristicas da dimenséo operacional
financeira do desempenho de IMFs, para efeito da presente pesquisa, um conjunto de
escalas de mensuracdo em instituicdes de microfinancas foram discutidas (WOLLER;
SCHREINER 2002; CULL et al., 2006; GUTIERREZ-NIETO et al., 2007; TEIXEIRA;
RODRIGUES 2013; SANFELIU et al., 2013). Estas se encontram integralmente no
Apéndice E desta tese.

Cabe ressaltar que a escala proposta por Sanfeliu et al. (2013) foi escolhida
para mensuracdo da dimenséo operacional financeira do desempenho, caracteristica
defendida pela presente tese, e por um conjunto de pesquisas que abordam o
desempenho no setor de microfinancas (DAHER; LE SAOUT, 2013; WEBER,
AHMAD, 2014; ISOLA et al., 2014; ZHOU; YANG, 2015), como pode ser observado
no Quadro 06.

Quadro 6- Dimenséo Operacional Financeira do Desempenho das IMFs.

Categorias INDICADORES

Numero de Escritérios

Caracteristicas Internas
Numero de Funcionarios

Estrutura Financeira Carteira de Ativos

Sustentabilidade A
Retorno sobre o patrimdnio

Financeira
Despesa Financeira
Despesas
Despesa de Pessoal
Custo por mutuério
Eficiéncia e — —
Produtividade Empréstimos por agente de crédito
Alocacéo de pessoal
Carteira de risco> 90 dias
Risco e Liquidez Taxa de perda de empréstimo

Cobertura de riscos
Fonte: Elaborado com base em Sanfeliu et al. (2013, p. 1675).
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Contudo, modificagbes na escala de mensuracdo do desempenho operacional
financeiro serdo realizadas, em decorréncia de adequac¢fes ao objeto de estudo e/ou
guando indicado no processo de validacéo por juizes.

Considera-se que para o presente estudo, as discussdes tedricas sobre o
desempenho operacional financeiro sdo suficientes para a tentativa de construcéo de
parte do modelo tedrico conceitual de operacionalizagdo do desempenho em IMFs
OSCIPs associadas a ABCRED. Entretanto, se faz necessaria a discussao sobre o
desempenho social no setor de microfinangas.

Paralelamente, o desempenho operacional financeiro tem uma relacao
inversamente proporcional ao social, conforme Mori (2010). A autora destaca que as
IMFs, em sua maioria, ndo conseguem conciliar o foco nas duas abordagens (Social
e Operacional Financeira).

Contrariando Morduch, (2000), Mori (2010), Quayes (2015) desfazem a
apreensao sobre o discurso de sustentabilidade financeira da IMF possa prejudicar
seriamente o0s seus esfor¢os de divulgacao. Eles descrevem que o alcance aos pobres
pode efetivamente impulsionar o desempenho financeiro.

Nesta linha, mesmo com um conjunto relevante de fatores (caracteristicas
internas, medidas financeiras contabeis, eficiéncia e produtividade) capazes de
mensurar a dimensdo operacional financeira do desempenho, esses ndo sao
suficientes. Sanfeliu et al. (2013), destaca que, em virtude de suas especificidades, o
desempenho de IMFs deve ser inferido, por meio de instrumentos multicritério. O que
reforca as afirmacdes de Carneiro et al. (2005) e Matitz e Bulgacov (2011).

Portanto, com base na necessidade de diferentes abordagens tedricas e
mensuracdo do desempenho em instituicbes de microfinancas. Para efeito desta
pesquisa, com foco nasIMFs OSCIPs associadas a ABCRED, sera discutida a

dimenséo social do desempenho, em consonancia, com a operacional financeira.

2.8  Caracteristicas da Dimenséo Social do Desempenho em IMFs.

Um discurso cada vez mais representativo destaca a possibilidade do
microcrédito ser capaz de reduzir a pobreza entre os beneficiarios de seus produtos,
por meio da atividade empreendedora. Variaveis sociais e econdmicas estao
presentes, neste mercado, no qual a renda individual, o crescimento das familias, o

acesso a educacdo, a habitacdo, bem como a participagdo em atividades sociais e
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religiosas tendem a ser influencias pelas instituicbes de microfinangas (BOATENG et
al., 2014).

Os autores, em seu estudo sobre o mercado de microfinangcas em GANA,
descrevem, entre outras constatacdes, a importancia da efetiva gestdo das IMFs na
busca de um efetivo desempenho em seus indicadores financeiros, humanos e sociais
(BOATENG etal., 2014). A formagdo como fator relevante ao desempenho das IMFs,
também, é discutida por Morduch (2000). Para ele, as melhores praticas de gestédo
tém-se centrado em aspectos importantes ao desempenho institucional.

Em relacdo a isso, o discurso de que as instituicdbes de microfinangcas possuem
um conjunto de caracteristicas intrinsecas que dificuttam o entendimento de seu
desempenho é reforcado. Exemplo disso, esta ilustrado pelo fato de que além da
dimensao financeira as IMFs necessitam cumprir sua missdo social servindo
mutuarios excluidos do mercado de crédito tradicional (HARTARSKA, 2005).

A autora destaca que, em virtude a falta de dados para medir a dimensé&o social
do desempenho das IMFs poucos estudos sao realizados com esta abordagem. Os
dados referentes a atuacao das instituicbes nao sao considerados publicos e acabam
por serem dificeis de obter nos diferentes tipos de IMFs (ONGs, bancos, crédito
cooperativas, ou de instituicbes financeiras nao bancarias).

Cabe salientar que, o mercado de microfinancas € sensivelmente diferenciado
em termos de tipos de IMFs (VINELLI, 2002; HARTARSKA, 2005). Para tal, esse
cenério dificulta a configuragdo de um conceitual apropriado para a andlise do
desempenho destas instituicdes.

Entretanto, algumas iniciativas como a criacdo do Consultative Group to Assist
the Poor (CGAP) em 1996, parceria mundial, na qual 34 organizacdes buscaram
ampliar o acesso aos servicos financeiros para 0s pobres nos paises em
desenvolvimento, formalizaram um grupo internacional de discussao relacionada as
microfinancas (ROY; GOSWAMI, 2013). Neste periodo, o desempenho das IMFs era
mensurado na maioria das situacfes de estudo, a partir da dimensdo operacional
financeira.

A mudanca de enfoque apresentada por Schreiner (2002) pode ser considerado
por um conjunto de autores (COPESTAKE, 2007; MERSLAND et al, 2009;
MERSLAND; STROM, 2010; HERMES et al., 2011; MORI et al., 2015; dentre outros)

como um marco na discussdo da dimensao social do desempenho no ambito das
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instituicdbes de microfinancas. A partir desta pesquisa, a abordagem sobre o alcance
social da IMF passa a ser explorada.

Nesta linha, como resultado de pesquisa realizada em 2005 o CGAP e a
Fundacao Ford intensificaram a terminologia do uso da dimensé&o social, em conjunto,
com a operacional financeira como dois principais critérios para avaliar o desempenho
das IMFs (ROY; GOSWAMI, 2013). Cabe ressaltar que, em 2006 foi concedido a
Muhammad Yunus, o Prémio Nobel da Paz, por dentre outras questdes, sua defesa
do efetivo desempenho social nas IMFs (YUNUS; JOLIS, 2006).

A partir deste cenario, as discussées (SINHA, 2006; GUTIERREZ-NIETO etal.,
2007; SCHREINER, 2010) passaram a destacar o potencial mobilizador do
microcrédito em mudar a realidade da localidade onde a IMF esta inserida. Nestas
abordagens, a dimenséo social do desempenho é entendida, por meio de variaveis
socioecondémicas.

Assim, a presente pesquisa adota como definicdo de da dimensao social do
desempenho de instituicbes de microfinancas, o conceito proposto por Zeller et al.
(2003, p. 04) sendo:

O desempenho social da organizagdo (seja uma empresa privada sem fins
lucrativos, cooperativa ou ONG) compreende as relacfes da organizagdo
com seus clientes e com outros grupos interessados. A medicdo do
desempenho social enwlve investigar a estrutura de uma organizagdo (ou
seja, a missdo, a propriedade, principios de gestéo, relacdo e cuidar de seu
pessoal) e seu comportamento no mercado e (senigos, produtos,
comportamento do mercado, outras relagdes locais e da comunidade mais
ampla com clientes, comunidade e organiza¢fes sociais/politicas).

Cabe salientar que, em virtude da especificidade do presente estudo, ou seja,
foco no desempenho das IMFs OSCIPs associadas a ABCRED, a dimenséo social do
desempenho foi entendida como resultado institucional, esta ndo foi aprofundada em
discussodes relacionadas com o impacto institucional, como mencionado por Zeller et
al. (2003) Lapenu e Reboul (2006).

Nesta linha de abordagem, com foco no resultado da instituicdo, Mori (2010)
destaca que o a dimensé&o social do desempenho esta relacionada com a ampliagéo
do alcance da IMF em atender aos pobres nas localidades, onde a instituicdo esta
inserida e com ampliagfes no nimero de doadores de fundos.

Cabe ressaltar que, o alcance social € uma das abordagens mais discutidas
teoricamente por diferentes autores (WOLLER; SCHREINER 2002; ZELLER et al.,
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2003; LUZZI; WEBER; 2006; HASHEMI, 2007) ligados a temética da dimensao social
do desempenho. Evidenciando diferentes aplicacbes dessa dimensao (mulheres,
mutuarios, amplitude, temporalidade, capital social, metodologias de empréstimo e
garantias sociais) todas relacionadas com o cumprimento da missado da IMF em

atender aos pobres, conforme ilustrado a partir da Figura 09.

Figura 9- Abordagens do Alcance Social em IMFs.
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ALCANCE
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Amplitudedo
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Tempo do
alcance

Capital social
do alcance

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Woller e Schreiner (2002); Zeller et al. (2003); Luzzi e Weber;
(2006) e Hashemi, (2007).

Apesar das discussdes teoricas, fica claro a ndo existéncia um consenso do
uso de uma estrutura Unica para mensurar a dimensdo social do desempenho em
instituicbes de microfinancas. Este fato, conferiu ao presente estudo a propriedade de
uma contribuicdo nessa direcdo, mediante o aprofundamento do tema, com a
discussao de diferentes escalas de mensuracdo da dimenséo social do desempenho
nas IMFs OSCIPs, associadas & ABCRED, as quais encontram-se nos Apéndices E
e F desta tese (ZELLER et al., 2003; SINHA, 2006; LUZZI; WEBER, 2006; HASHEMI,
2007; SCHREINER, 2010).

Portanto, ao contrario das demais escalas de mensuracdo utilizadas no

presente estudo, na dimensdo social do desempenho, em decorréncia de suas
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especificidades, utilizou-se da combinacdo de diferentes escalas, das quais foram
retirados indicadores pertinentes ao resultado institucional. Esclarece-se que, outros
indicadores presentes nas escalas que sugeriam uma abordagem do processo ou
Impacto da instituicdo, foram suprimidos.

O quadro 07 apresenta os indicadores de resultado institucional selecionados
para a escala da dimensao social do desempenho em IMFs. Entretanto, apenas a

critério ilustrativo € apresentado no Apéndice F, um quadro geral com todos os

indicadores de desempenho social discutidos na presente pesquisa.

Quadro 7- Indicadores para mensurar a dimenséo social do desempenho.

AUTOR Categoria INDICADOR
Alcance aos pobres e Setores geogréficos e
excluidos socioecondmicos que visa

Zeller et al. (2003)

A responsabilidade social | Responsabilidade social perante a

da instituicao comunidade
. Resultados (realizagéo Profundidade e amplitude do
Sinha (2006) dos objetivos sociais) alcance
Luzzi e Weber (2006) Alcance Mulhefes_ mutuarios
Empréstimo de Grupo
Alcance Cobertura

Hashemi (2007) Profundidade do alcance

Fonte: Elaborado com base em Zeller et al. (2003); Sinha (2006) Luzzi; Weber (2006); Hashemi (2007).

O exame preliminar da escala da dimensao social do desempenho em IMFs
evidenciou a necessidade de alteracGes gue foram realizadas, em decorréncia,
de adequacdes ao objeto de estudo, e/ou quando indicado no processo de validacao
por juizes. Considerou-se as discussbes tedricas conceituais sobre a
operacionalizacdo do desempenho em suas dimensdes operacional financeira e social
para instituicbes de microfinancas. Estas auxiliaram na construcdo do modelo
conceitual com foco na operacionalizacdo do desempenho em IMFs OSCIPs
associadas a ABCRED.

2.9 Fatores que Afetam o Desempenho nas IMFs.
Este capitulo apresenta a base tedrica conceitual selecionada, a partir do

levantamento bibliografico, para dar suporte a discussdo dos fatores que afetam o

desempenho das instituicdes de microfinancas apresentados nesta pesquisa.
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O aprofundamento das discussdes sobre o desempenho no setor de
microfinancas evidenciaram suas caracteristicas multidimensionais. Assim, de um
lado existem abordagens que defendem sua mensuracéo, exclusivamente, com base
no entendimento das caracteristicas do resultado institucional. De outro, encontram -
se abordagens que defendem ainsercdo de outros possiveis fatores de influéncia na
andlise do desempenho.

Nesta linha, tem-se visto que a reducdo da pobreza, também, pode envolver
outros fatores, como a emancipag¢do psicoldgica ou social, a eliminacdo da
discriminacéo e da exclusédo social, ou mais, geralmente, uma maior qualidade de vida
para os pobres (HUDON; SANDBERG, 2013).

Meyer (2000) descreve que, as analises de desempenho em instituicbes de
microfinancas devem levar em consideracdo questdes relacionadas com a estrutura
financeira e o desenvolvimento institucional.

Ao tratar do desenvolvimento institucional, o autor destaca a importancia de
processos institucionais envolvendo fatores de gestdo e a governanca interligados a
misséo da IMF (MEYER, 2000).

Dentre os diferentes fatores evidenciados, a partir da revisdo bibliografica a
Lideranca do Gestor (GALEMA et al., 2012), Capital Estrutural (CAUDILL et al., 2012),
o Capital Social (BAKLOUTI, 2013), O Capital Humano (ADNAN et al., 2013) e a
Orientacdo Empreendedora (MAHMOOD; MOHD-ROSLI, 2013) foram elencados em
estudos sobre o desempenho no setor de microfinangas, conforme discriminado no

quadro 08.

Quadro 8- Fatores de Influéncia no Desempenho das IMFs.

Autor/Ano Fator de Influéncia no Desempenho das IMFs

A Lideranca do Gestor e sua influéncia juntos aos demais
Galema et al. (2012) atores da instituicdo séo caracteristicas do desempenho
institucional da IMF.

O Capital Estrutural afeta o custo do trabalho realizado pela
Caudill et al. (2012) IMF influenciado o resultado do desempenho final da
instituicao.

O Capital Social presente na IMF afeta sua taxa de

Wegner (2011) pagamento e influencia o resultado de seu desempenho.

O Capital Humano tem efeito direto sobre o desempenho

Adnan etal. (2013) da IMF em conjunto com outras dimensoes.
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Instituicbes com alto nivel de orientagdo empreendedora

Mello et al. (2006) possuem um melhor resultado do desempenho.

Fonte: elaborado pelo autor.

Para o efetivo desenvolvimento da presente pesquisa, se fez necessario, 0
detalhamento tedrico conceitual destes fatores (Orientacdo Empreendedora, Capital
Social, Capital Humano, Lideranca do Gestor e Capital Estrutural) identificados como

influenciadores do resultado do desempenho em instituicbes de microfinancgas.

2.10 Orientagdo Empreendedora

As discussbes relacionadas com a tematica do empreendedorismo foram
aprofundadas na literatura académica, nos Ultimos anos, a ponto de se tornar um
relevante fator ao desenvolvimento empresarial.

Os principais estudos relacionados ao empreendedor partiram de Schumpeter,
o qual afirma que o empreendedor desafia o0 mercado, rompe com o equilibrio
existente e aproveita oportunidades para criar coisas novas e diferentes. Segundo o
autor, entrepreneur é alguém que testa novos métodos, inserindo novos produtos e/ou
processos, identificando novos mercados de consumo ou fontes de fornecimento e
criando novos tipos de organiza¢des. (SCHUMPETER, 1997).

Essa maneira de comportamento visando o desenvolvimento inovativo esta
ligada a um modo de ser ou filosofia de vida, em que todos trabalham pela inovacao.
Este perfil de agente, segundo Nonaka (1991), é denominado empreendedor.

Assim, os empreendedores sao tomados como grandes responsaveis pelo
desenvolvimento econdmico. Estes sdo capazes de modificar a ordem econdmica
existente pela introducdo de novos produtos ou servicos, por sua visdo em conceber
novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais por
meio de processos racionais (SCHUMPETER, 1997; FILION, 1999; DORNELAS,
2004).

O arcabouco tedrico relacionado com a tematica do empreendedorismo
apresenta diferentes estruturas, dentre as quais se destaca a Orientacédo
Empreendedora. De acordo com Lumpkin e Dess (1996), a orientacao
empreendedora € expressa no desenvolvimento de atividades, estruturas e processos

gue auxiliam a tomada de decisao e que podem culminar em novos negdcios.
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Mello et al. (2006) apontam que as instituicdes empreendedoras tém efeito
positivo nas medidas de desempenho organizacional, como destacado por Zahra e
Covin (1995). Os autores descrevem os efeitos nas taxas de desempenho séo
gradativos e evoluem em longo prazo, apontando que um comportamento
empreendedor pode afetar positivamente o progresso da instituicao.

Ainda Covin e Slaven (1991), Lumpkin e Dess (1996) e Covin e Miller (2013),
registram que a Orientacdo Empreendedora, pode ser descrita, por meio de trés
dimensbes norteadoras de efeito nas organizagdes: a inovacdo; a propensao a
assumir riscos; o comportamento proativo. O processo de inovagao correlaciona-se
com o foco em novas ideias, tecnologias, produtos, servicos ou novas metodologias
de producdo. A propensdo a assumir riscos esta relacionada com a capacidade da
instituicdo em calcular as possibilidades de insucesso e desempenho, de modo a
tomar decisdes sustentaveis. A dimensdo proatividade relaciona-se com o
desenvolvimento de comportamento empreendedor com o intuito de anteceder os
movimentos do mercado inserido.

No ambito dos microempreendedores, Neto et al. (2013) discutem as trés
dimensdes da orientacdo empreendedora. A inovacdo como um fator relevante, em
mercados com baixa complexidade, ndo afeta o sucesso desses agentes. Entretanto,
as dimensdes proatividade e propensdo a assumir riscos afetam de maneira mais
significativa o desempenho empresarial.

As visOes de Martens et al. (2010), de maneira geral, vdo ao encontro das
alegacoes de um grupo de autores (COVIN; SLAVEN, 1991; LUMPKIN; DESS, 1996;
COVIN; MILLER, 2013; REIS-NETO, 2013), no sentido de consolidar um conjunto de
dimensdes auxiliadoras no entendimento da OE no ambiente organizacional, a saber
inovatividade, propensao a assumir riscos, proatividade, autonomia e a agressividade
para competir.

Portanto, para o entendimento do efeito das dimensfes identificadas no
resultado do desempenho das IMFs associadas a ABCRED, a pesquisa empirica
utilizou o estudo de Ferreira (2007) que consolidou as discussbes apresentadas por
Covin e Slaven (1991) e Lumpkin e Dess (1996). Os autores propdem uma escala de
mensuracdo da orientacdo empreendedora frente a trés dimensdes: Inovacgao,
Proatividade e Assumir Riscos. Estas compuseram o construto da orientacado

empreendedora utilizando na construcdo do modelo estrutural para o caso das IMFs.
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O Quadro 09apresenta os oitos indicadores sugeridos para composicéo do conceito

OE utilizado nesse estudo.

Quadro 9- Indicadores selecionados para composicao do Construto Orientagao

Empreendedora.
Dimensdes Indicadores
P&D de novas tecnologias e inovacdes
Inovagao Novas linhas de produtos e servigos
Acdes inovadoras
Proatividade Primeira a introduzir novos produtos
Nova postura competitiva
Projetos de alto risco
Assumir Riscos Atos de audacia e abrangéncia
Postura ousada e agressiva

Fonte: elaborado pelo autor com base em Ferreira (2007, p. 43)

Diferentes escalas (FERREIRA, 2007; FERNANDES; SANTOS, 2008;
HASHIMOTO, 2009; MARTENS et al., 2012) foram discutidas para mensurar o efeito
da Orientacdo empreendedora no resultado do desempenho em IMFs. Estas, se
encontram integralmente apresentadas no Apéndice D. Porém, a prevaléncia dos
indicadores da escala proposta por Ferreira (2007) frente as caracteristicas do setor
de microfinancas foram os balizadores de sua escolha.

Contudo, foram realizadas alterac6es na escala de orientacdo empreendedora,
em decorréncia de adequacfes ao objeto de estudo e/ou, por meio de indicacbes
durante o processo de validacdo por juizes.

O efeito da orientacdo empreendedora e todas as suas dimensfes ainda é
pouco discutida no ambiente das IMFs. Por isso, a busca pelo entendimento da
relevancia desses fatores aparentemente ndo tangiveis € incorporada ao espaco de

investigacdo do desempenho dessas instituigoes.

2.11 Capital Social

O processo de evolugdo da gestédo organizacional € dindmico, visto que o foco

€ 0 aprimoramento e racionalizacdo das praticas de gestdo. Neste contexto, as
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variaveis presentes no ambiente da organizacdo devem ser visualizadas para dar
suporte a gestdo organizacional.

A forma fundamental de capital social nas microfinancas é o quadro
institucional e politico, o conjunto de regras formais e normas (Constituicao, as leis,
regulamentos, politicas) que regulam a vida publica numa sociedade. O Banco
Mundial descreve que, relagbes financeiras podem constituir a base juridica para
acordos contratuais e as interacdes entre entidades de diferentes setores, tais como,
termos e condi¢Oes de contratos financeiros, entre cooperativas ou bancos e pessoas
fisicas. Estes representam um recurso que facilita a acdo coordenada, por parte dos
cidadaos, e, como demonstrado neste estudo, eles também tendem a influenciar a
formacao de capital social entre as familias pobres (QUINONES et al., 2000).

As mudancas relacionadas com as praticas de gestdo do ambiente
organizacional tém relevante influéncia no mercado empresarial. O processo de
transformacdo impulsiona o desenvolvimento de pesquisas relacionadas com um
conjunto de fatores de ordem econémica, tecnolégica e social inseridos na dinamica
da eficiéncia organizacional.

Diante deste cenario, a busca pelo desempenho organizacional necessita da
mensuracdo de fatores que vao além dos resultados relacionados com o0s custos
financeiros e econdbmicos das organizacdes. Mas, também, do entendimento da
natureza social de suas relagcdes inter e intra organizacionais.

As organizagOes estdo inseridas em um ambiente social que pode ser
configurado, por meio do conjunto das relacfes, entre stakeholders, grupos ou atores
presentes no contexto organizacional. As interagdes oriundas das relagdes destes
diferentes atores podem gerar externalidades sociais, e essas, vantagem competitiva
quando utilizadas estrategicamente pelas organizacgoes.

As externalidades das relagcbes organizacionais deram base ao
desenvolvimento da teoria do “Capital Social’. Para Bourdieu (1986), um dos autores
com relevante influéncia no desenvolvimento das discussfes teoricas relacionadas
com esta teméatica na configuracdo das relacdes entre os atores e grupos sociais.

Nesta perspectiva institucional, as organizacées devem fomentar e consolidar
relagcbes sociais com objetivo de utilizar dos beneficios do Capital Social. As
demandas organizacionais em desvendar as externalidades positivas das relacbes
sociais impulsionaram estudos académicos (WEISZ;, VASSOLO, 2004; SILVA;
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PEREIRA; ALCANTARA, 2012) woltados para o entendimento da dinamica
relacionada com o Capital Social.

Considerando o ambito das IMFs, a discussao na literatura académica sobre
o Capital Social apresenta-se como relevante, que pode auxiliar na compreenséao das
caracteristicas presentes, nas relacdes sociais dos atores da organizacao.

O Capital Social é definido por Coleman (1988), como o conjunto dos recursos
sécio estruturais ligados ao ativo principal dos individuos do grupo inseridos dentro da
comunidade, no qual, trés dimensdes estao presentes: confianca; canais de interacéo;
arcabouco de normas e sancfes. O nivel de confianca esta relacionado com o nivel
de extensdo das estruturas existentes na comunidade, a qual, a maior densidade do
capital social esta atrelada a altos niveis de confianca entre os atores locais; a
existéncia de canais de interacdo fomenta o fluxo de informacéo gerando sinergia e a
novas ideias na comunidade. As normas e sanc¢des encorajam o0s individuos a
trabalhar por um bem comum abandonando interesses proprios e imediatistas.

Putnam (1996), descreve Capital Social como as relagdes individuais em
acOes coletivas, as quais possibilitam a organizacdo de redes de confianca de
reciprocidade no centro de um grupo, em que o individuo esta inserido, de maneira a
fomentar o civismo destes agentes. Esta relacdo produz externalidades positivas,
mediante a atuacdo dos agentes envolvidos gerando politicas efetivas voltadas para
o desempenho institucional.

Fukuyama (1995) define o o Capital Social como um emaranhado de normas
informais que promove a cooperacao entre individuos, levando em consideracdo as
normas de reciprocidade entre dois atores e as relagdes que regem informalmente
mercados ou, até mesmo, uma sociedade.

No Quadro 10, registra-se a, evolugdo das pesquisas relacionadas com a
teoria do Capital Social. Evidencia-se que discussfes sobre o tema datam do ano de
1832, com Tocqueville, na comparacao de relacées associativas entre organizagdes
voluntarias na Franca e nos Estados Unidos. Quase cem anos depois, Hanifan, em
1916, discutiu os beneficios gerados por relacdes de mutualidade de grupos sociais
com foco no bem-estar social. J& em 1960, Jacobs acrescenta a diversidade de atores
como potencializador do capital social. Em 1973, Granovetter introduz o conceito de
redes sociais e a importancia do capital gerado com as intera¢des dos individuos.

Na década de 80, Bourdieu e Coleman resgatam, respectivamente, tanto a

discussao das redes de atores sociais, por meio do estudo do capital sinérgico, quanto
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a relevancia do auto interesse dos atores da rede. Em 1990 Putnam insere na
discussdo do Capital Social o conceito de confianga que passa a ser um dos mais
discutidos na literatura académica. O economista Fukuyama, no ano 2000, introduz a
dimenséo cultural da organizagéo e a importancia econdmica na analise. No ano de
2003, um estudo em varios paises do Banco Mundial desenvolve um amplo
instrumento com o intuito de mensurar o Capital Social, com base em um conjunto de
dimensoes.

Corroborando com Fukuyama (2000), Souza et al. (2014) realizaram um
levantamento da abordagem do capital social, destacando que quando analisado, sob
0 prisma da organizagdo, 0 mesmo possui caracteristicas cognitivas e relacionadas.
No Brasil, em 2006, Valle apresenta que o Capital Social no ambito da organizacéo
esta relacionado com o Desenvolvimento Organizacional. Essa abordagem estimulou,
entdo, a utilizacdo desse construto para o entendimento do desempenho no ambiente

das IMFs brasileiras. Como pode ser percebido no Quadro 10.

Quadro 10- Evolucao Tedrica do Capital Social.

Comparou relagbes associativistas em organizagdes
voluntarias na Franca e nos Estados Unidos. N&do usa o
Tocqueville, 1832 termo Capital Social, mas é considerado o primeiro a
discutir a tematica.

_ Os grupos sociais se beneficiam das relagdes mutuas
Hanifan, 1916 com foco no bem-estar social.

O Capital Social € acumulado de forma lenta e
Jacobs, 1960 constante. Pode ser potencializado por meio da
diversidade dos atores.

Retrata as redes sociais e a importancias do capital
Granovetter, 1973 gerado, por meio, das interagGes dos individuos.

_ Estudou a Sinergia gerada, através, da agregacao de
Burdieu, 1980 recursos com as redes de atores sociais.

O Capital Social se desenvolve em redes densas ou
fechadas, as quais tem por base o desenvolvimento de

Coleman, 1980 uma estrutura social e do auto interesse.

Discute o Capital Social com base na comparacao de
casos da ltdlia e dos Estados Unidos. Sua pesquisa
tem por base Confianga, coeséao social, participagao,
gerando conexdes e redes sociais.

Putnam, 1990

Discute aspectos Culturais e o Capital Social como foco

Fukuyama, 2000 na economia




Banco Mundial 2003

A relacdo do Capital Social com atores locais e a
producdo do bem-estar social. Criacdo de um
mecanismo de analise.

Vale et al. 2006

O Capital Social influencia diretamente o
desenvolvimento organizacional

Wegner 2011

O Capital Social em empresas em rede esta
positivamente relacionando com seu desempenho

Souzaet al. 2014

O capital social no ambito da organizacao pode ser
denominado como Capital Social Organizacional,
sendo o mesmo configurado por caracteristicas
cognitivas e relacionais
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Fonte: Elaborado com base em Vale (2006), Banco Mundial (2003), Fukuyama (2000) e Souza et al.

(2014, p. 172).

Entretanto, mesmo com um conjunto de autores e instituicdes aprofundando o

entendimento das configuracbes da temética do Capital Social, no ambiente

organizacional, segundo Vale et al. (2006) ainda existem desafios para sua afericao

neste contexto.

Para tal, Lima et al. (2013, p. 95) ressaltam a mensuracdo do Capital Social e

alguns instrumentos como o do Banco do Brasil,New South Study,Word Values

Survey e Nucleo de Estudos em Populagbes “Elza Berqué” (NEPO) da Unicamp. O

desenvolvimento por Putnam se destaca por ser amplamente discutidos na

mensuracao do construto, os quais podem ser visualizados no quadro 11.



Quadro 11- Instrumentos para mensuracdo de Capital Social.

Instrumentos de coleta de dados para mensuracéo de capital social

Banco New South World
Mundial Wales Values Nepo Putnan
Study Survey
N&o consta
Grupos e| diviséo
redes precisa Divide o]
Confianga | Entre guestionario
e d|mensoes,, Faz a divisdo | €M ~se|§
Solidaried | apenas ha dimensoes:
ade Acéo | uma divisdo entre o quadr,o Identificaca
coletiva e| das _somodemogNr af o de grupos;
cooperaca | questbes N3 f Ico € relagges confianca; ,
o] de dados disi(;éo az zﬁg';izague € confianca
Dimensfes | Informaca& | demografic das relacdes em
o€ . 0s dimensodes | pessoais |nst|tu,|(;qes;
Comunica | Para O empréstimo
cao caracteriza fam_lllares, S; redes;
~ ~ amigos e| > . ’
_CoesaNO €| ¢a0 da vizinhos, poder acoes
inclus&o amostra e ‘blico civicas e
Social as pu ' dados
Autoridad | especfificas demografic
e e acao| sobre 0s
politica capital
social
Numero de
Questdes 95 50 250 43 16
Multipla
eS.COIPa. Escala de Esc_:ala ~de - Abertas
_ Dicotémic Latro satisfacdo | Mltipla Multiola
Tipos de | as Escala q Multipla escolha rljh
Questbes | de graus escolha Dicotdbmicas escoina
concordan Mltipla Dicotébmic | Abertas E_scala
. escolha Likert
cia as
Abertas
Fonte: Lima et al. (2013, p. 95).
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Entretanto, a partir do aprofundamento das caracteristicas dos instrumentos

discutidos, por Lima et al., (2013), evidenciou-se que 0S mMesmos apresentam

dimensbes semelhantes e comuns aos conceitos de capital social. E, possivelmente

se encontram no ambiente das organizacbes como no caso das IMFs, foco da

presente tese.

Dada a identidade, por estudos empiricos, do Capital Social no setor de

microfinangas, conforme os estudos de Merskland e Strom (2009), e sua influéncia no

resultado do desempenho destas instituicbes evidenciando por Wegner (2011) e

Baklouti (2013), a presenca de Capital Social nas IMFs pode influenciar seu



68

desempenho. Para efeito da presente pesquisa, foram discutidas escalas utilizadas,
especificamente, para mensuracdo do efeito do Capital Social no desempenho de
instituicoes.

Neste sentido, para estabelecer um conjunto de fatores que tornem mais
tangiveis as discussdes relacionadas com o Capital Social e dé em suporte a
pesquisas que tenham como foco gerar dados consistentes acerca dateoria. O Banco
Mundial, no ano de 2003, desenvolveu uma metodologia, que contemplou dois grupos,
em um instrumento, para medir capital social Questionario Integrado para Medir
Capital Social (QI-MCS), a Cooperacdo de Grupo (Estrutural) e o Entendimento
Subjetivo da Confianca e suas Normas (cognitivas), sendo seis as dimensdes

abordadas no Survey, conforme discriminado a seguir:

o Grupos e redes;

o A confianca e solidariedade;

o A acéo coletiva e cooperacéo;

o A informac&o e a comunicacao;

o Coeséo e inclusao social;

o Autoridade ou capacitagdo e acdo politica.

Por outro lado, Tondolo (2014) discute um conjunto de dimensdes (Estrutural,
Cognitiva, Relacional e Mobilizadora), as quais corroboram com Putnam (1990),
Banco Mundial (2003), Vale et al. (2006) e Lima et al. (2013). O estudo também
apresentou um conjunto de escalas correspondentes de analise do Capital Social, O
Organizacional, em Organiza¢cbes da Sociedade Civil (OCS), sem fim fins lucrativos.
A semelhanca dessas organizacbes com as IMFs, foco deste estudo, balizou a
escolha da presente escala para mensuracdo do Capital Social como pode ser

observado no Quadro 12.
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Quadro 12- Escala para medir o capital sécia.

Dimensdes Indicadores
Lacos de rede
Estrutural
Proximidade entre atores
. Confianca
Relacional
Normas
- Visdo Compartilhada
Cognitiva
Interac&o Social
3 Mobilizacdo de Recursos
Mobilizadora .
Compartilhamento de Recursos

Fonte: Elaborado com base em Tondolo (2014, p. 157).

No Apéndice D encontram-se integralmente um conjunto de escalas de
mensuracdo do efeito do Capital Social no desempenho institucional (MENDONCA,;
PINHEIRO, 2008; CANDIDO; DA-SILVA, 2009; SEHNEM; MACKE, 2011; LIMA et al.,
2013) que foram discutidas neste estudo.

Evidencia-se, a funcdo da maior conformidade escala de mensurag¢édo do capital
social proposta por Tondolo (2014), ao objeto desta pesquisa, sua estrutura foi
integralmente incorporada para operacionalizacdo desse construto, ndo sendo
submetida ao processo de avaliagdo por juizes.

Portanto, a sele¢do do construto Capital Social para composicéo da estrutura
de fatores de influéncia sobre o desempenho das IMFs foi introduzida pelo referencial

tedrico aqui abordado.

2.12 Capital Humano

O entendimento do ambiente das instituicbes de microfinancas e seu
desempenho necessita da abordagem multidimensional, sendo assim, diferentes
influenciadores devem ser levados em consideragao.

Neste ambiente, os saberes coletivos, as habilidades e as potencialidades dos
atores, denominados por Snell e Dean (1992) como capital humano corroborando com
Morduch (2000), pode ser considerado estratégico para um efetivo desempenho das

instituicbes de microfinangas.
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Neste sentido, as discussOes referentes ao efeito do capital humano no
desempenho das instituicbes ndo sédo recentes. Becker, na década de 60, mencionava
que investimentos na educacdo e formacdo de atores institucionais podem ser
comparados, com compra de maquinas e equipamentos, em virtude, de seu efeito nos
resultados (BECKER, 1964).

O efeito do capital humano, no resultado das instituicées, pode ser considerado
uma fonte de analise em estudos de desempenho. Segundo Black e Lynch (1996), ao
investir em capital humano seja, por intermédio da contratacdo de novos
colaboradores ou qualificando o corpo existente, ha um incremento na produtividade
e nos resultados financeiros da instituig&o.

Frente aos resultados institucionais, Skaggs e Youndt (2003) destacam o
construto do capital humano como produto do expressivo investimento, em
contratacdo seletiva e criteriosa de atores, com elevadas habilidades e competéncias
profissionais e gerais. Corroborando com os autores, Roca-Puig et al. (2012), afirmam
gue as instituicbes podem incrementar seu capital humano com base em préticas de
gestdo de recursos humanos relacionados a selecéo e treinamento de colaboradores.
Para tal, o Quadro 13 apresenta um conjunto de conceitos relacionados com as

discussdes referentes ao capital humano.
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Quadro 13- Discussoes tedricas relacionadas com o capital humano.

Autor/ano Contribuicao discussao Capital Humano

O capital humano dos trabalhadores tem efeito sobre

Becker (1964) o lucro da organizacgdo

O desempenho da instituicdo pode ser incrementado
Hitt et al. (2001) por meio da criacdo de valor, através do capital
humano (selecéo e treinamento) institucional.

Praticas de recursos humanos influenciam no
aumento do capital humano que afetam o resultado
organizacional.

Delaney e Huselid
(1996)

O capital humano (selecdo e treinamento) é
Batt (2002) importante para responder de maneira efetiva as
movimentacdes da concorréncia no mercado.

Capital humano (anos de escolaridade) torna mais
efetivo tanto pela educacdo formal melhor, quanto
pelo maior potencial de retencdo de treinamentos
internos.

Hatch e Dyer (2004)

Maior nivel de capital humano aumento a

Rauch et al. (2005) produtividade.

O empoderamento dos colaboradores aumenta o
Huselid, 1995; ROCA- | nivel de capital humano da instituicdo. Assim,

PUIG etal. (2012) corrobora com sua motivacado e compromisso com o
trabalho.

Fonte: Elaborado com sabe em Roca-Puig et al. (2012).

Com base no Quadro 13 pode-se perceber que o capital humano € uma
combinacdo de formacdo educacional, habilidades individuais, empoderamento de
atores e a intensidade de politicas institucionais de selecéo e treinamento no contexto
da instituic&o.

Concordando com a discusséo do Quadrol3, Oregan et al. (2001) descreve que
a mensuragcdo do capital humano institucional necessita do entendimento do
conhecimento, habilidades, capacidade de inovagédo e o potencial dos atores em
realizar suas tarefas.

As instituicoes de microfinangas, em sua maioria, sS40 compostas por

profissionais que atuam interna e externamente. Nestes ambientes suas habilidades



72

e competéncias podem ser consideradas importantes para o resultado institucional
(MORDUCH, 2000; ADNAN et al., 2013).

Para tal, Rompho e Siengthai (2012), descrevem que colaboradores
insatisfeitos com a instituicdo ndo conseguem ativar ou converter suas competéncias
em resultados positivos para a organizacdo. Esta afirmacéo é comprovada em outras
pesquisas (HUSELID, 1995; ROCA-PUIG etal.,, 2012) que destacam a importancia do
empoderamento e a participacdo dos colabores para um melhor resultado
institucional.

Neste sentido, Rompho e Siengthai (2012) propdem um modelo conceitual com
quatro enfoques. Segundo os autores este descreve as principais abordagens do

Capital Humano em instituicdes, como se observa na Figura 10.

Figura 10- Composicao do Capital Humano.

Conhecimento
se
Habilidades

Identificaca .
ode Capital Destruigdo

Oportunidad Humano Criativa
es

Tecnologia

Fonte: Elaborado com base em Rompho e Siengthai (2012).

Ao apresentar seu modelo de formacg&o do capital humano ilustrado na Figura
10. Primeiramente, os autores descrevem que o capital humano, em sua forma
tradicional, esta relacionado com o fomento a conhecimentos e habilidades dos atores
da instituicdo (ROMPHO; SIENGTHAI, 2012).
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Posteriormente, evidencia-se, a importancia da melhoria continua e da
necessidade de instabilidade nos processos institucionais, pois, este € o cenario
propicio ao que os autores, ao parafrasear Schumpeter, denominam como “destruicao
criativa”. O modelo proporciona a destruicao criativa propicia o ambiente adequado a
um maior acumulo de capital humano (ROMPHO; SIENGTHAI, 2012).

Em terceiro lugar, os autores descrevem a importancia da necessidade do
desenvolvimento de habilidades, mais profundas de capital humano, que possam
auxiliar no direcionamento das acodes institucionais. Paratal, destacam a identificagao
constante de oportunidades presentes no ambiente da instituicio (ROMPHO,;
SIENGTHAI, 2012).

Para o modelo Rompho e Siengthai (2012), o quarto componente tem a funcao
de agregar ou “armazenar” todas as demais habilidades geradas no processo de
desenvolvimento do capital humano na instituicdo. Neste sentido a organizacdo passa
a possuir um conjunto de informacdes que podem ser materializadas, sob a forma
manuais, softwares, bibliotecas, dentre outros.

Este cenario de estudos demonstra a complexidade da mensuracao do capital
humano frente sua influéncia sobre as acfes dos atores e no resultado institucional e
revela a necessidade de medidas efetivas para seu entendimento, como no caso do
presente estudo, sobre as IMFs associadas a ABCRED.

Felicio et al. (2014) desenvolveram uma escala de mensuracdo do capital
humano estruturada com base em 4 dimensdes (Conhecimento, Experiéncia
Profissional, Capacidade Profissional e Habilidade Cognitiva). O objetivo dos autores
foi avaliar o efeito do capital humano sobre os atributos de desempenho de instituicdes

portuguesas, que apresentam relevante relacdo com o presente estudo.
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Quadro 14- Escala para mensuracédo do capital humano.

Dimensoes Indicadores

Nivel Académico do presidente

Nivel Académico do diretor /gerente
Conhecimento

Formacéo especifica do presidente

Formacéao especifica do diretor/gerente

Experiéncia em negdcios

Experiéncia em gestdo e lideranca

Experiéncia de trabalho técnico/ tecnologico

Experiéncia
profissional Experiéncia de trabalho e vendas
Experiéncia no setor da organizagéo
Experiéncia multidisciplinar
Professional em uma area tecnoldgica
Capacidade Nivel avancado na empresa gestao
Profissional O amplo conhecimento geral
As habilidades de comunicagao
Gestor / diretor estratégico na tomada de deciséo em relacéo a
tomada de riscos propensao
Habilidade Capacidade de inovar
Cognitiva

Percepcéo de riscos e ameacas

Descobrir e explorar oportunidades

Fonte: elaborado com base em Felicio et al. (2014, p.346).

Nesta linha, salienta-se que a escolha da escala de mensuracdo do Capital
Humano, como fator de influéncia no desempenho de IMFs, levou em consideracao
diferentes estudos (SKAGGS; YOUNDT, 2003; BALASSIANO, 2005; SANTOS;
POPADIUK, 2011; KLOMP, 2013), os quais estado integralmente apresentados no
Apéndice D.

O processo de discussdo da escala de capital humano que culminou na

utiizacdo da escala de Felicio et al. (2014), ndo identificou a necessidade de
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alteracoes, visto sua adequacéo ao objeto de estudo desta tese, consequentemente,
ndo foi submetida para a validag&o por juizes.

Cabe ressaltar, que o ambiente de fatores de influéncia no resultado do
desempenho das IMFs é complexo. Entretanto, espera-se que as discussdes sobre o
fator Capital Humano possam contribuir com a construgdo do modelo tedrico

conceitual foco do presente estudo.

2.13 Capital Estrutural

Para alguns autores (MERSLAND; STORM, 2009; CAUDILL et al.,, 2012;
CHAKRABARTY; ERIN BASS;2015) o capital estrutural da IMF, pode ser considerada
como um dos principais fatores de influéncia no resultado do desempenho no setor de
microfinancas. Estas alega¢cOes devem ser consideradas para a presente pesquisa
como foco nas IMFs associadas a ABCRED.

A relevancia da analise da estrutura interna é discutida por Mersland e Storm
(2009), em sua pesquisa, 0s autores destacam a importancia de um melhor
entendimento da estrutura organizacional, tecnologias de informacdo e da
infraestrutura frente ao resultado do desempenho no setor de microfinancas.

Indo ao encontro das afirmacdes de Mersland e Storm (2009) Chakrabarty e
Erin Bass (2015) destacam a estrutura interna da IMF podendo ser um fator
estratégico para a minimizacdo do risco no setor das microfinancas, e tendem a
influenciar o resultado do desempenho institucional.

Assim, com foco em uma melhor identificacdo do significado de estrutura da
IMF esta pesquisa utilizar-se-a do conceito de capital estrutural, o qual configura-se
em um conjunto composto pelas estratégias organizacionais, redes internas,
sistemas, bancos de dados e arquivos e diretos de propriedade internos a instituicdo
(KNIGHT, 1999). Com a mesma abordagem afirma Phusavat et al. (2011, p. 816), “O
capital estrutural concentra-se em processos de trabalho, sistemas de informacéo e
bancos de dados que tém sido utilizados por trabalhadores de uma instituicao”.

Cabe registrar que, desde o final da década de 90 Knight (1999) destacava o
capital estrutural como estratégico, pois quando investido em tecnologias,
desenvolvimento de processos ou outras iniciativas internas tende a influenciar

significativamente o desempenho institucional. O que é corroborado por Caudill et al.
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(2012) que reforca o efeito do custo do capital estrutural sobre o resultado do
desempenho da IMF.

Garcia-Alvarez et al. (2011) estabelece os fatores que compdem o capital
estrutural (Ativos relacionados aos processos de producdo, Conhecimentos e
processos e Informacdes da cadeia de valor) e descreve a importancia da efetiva
gestdo dos mesmos para um melhor desempenho institucional. Como pode ser

visualizado na Figura 11.

Figura 11- O capital estrutural e seus componentes.
4 )

Conhecimentos e
processos

4 ) 4 N

Ativos relacionados a
processo e
informacao

Informacdes da
Cadeia de Valor

CAPITAL

ESTRUTURAL

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Garcia-Alvarez et al. (2011).

Com esta figura ressalta-se que o capital estrutural pode ser entendido pela
relacdo, entre a dimensédo tecnologias informacionais e 0s processos de gestao
institucionais.

Para tal, no ambito deste estudo, na intencdo de gerar subsidios para a
identificacdo dos fatores de influéncia no resultado do desempenho das IMFs
associadas a ABCRED. Utilizou-se a escala proposta por Sanchez et al. (2000), a qual
visa mensurar o capital estrutural em instituigdes com base em duas dimensdes,

Tecnologia e Processos, referendadas por discussfes tedricas de outros autores
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(BUENO-CAMPOS et al., 2006; CADER, 2008; WESTEREN, 2008; ABDULRAHMAN
ANAM et al., 2011; MARIZ-PEREZ, 2012; OUSAMA; FATIMA, 2012).

No processo de construcdo do referencial tedrico, da presente pesquisa, outras
escalas (CHEN et al., 2004; MOON; HYO, 2006; GARCIA-ALVAREZ, 2011;
SZCZEPANKIEWICZ, 2012), utilizadas em estudos, com foco na mensuracdo do
capital estrutural em instituices, foram discutidas e encontram-se integralmente

apresentadas no Apéndice D.

Quadro 15- Escala para medir o capital estrutural.

Dimensoes Indicadores

Investimento total e os custos operacionais em tecnologias
de informacé&o

Numero de computadores por empregado

Tecnologia
Despesas com tecnologia de informacéo por empregado
Capacidade Tecnologica
Custo dos processos institucionais

Processos

Distribuicédo de funcionarios

Investimentos em escritorio ou estrutura de producéo

Qualidade dos processos

Processamento de temporizagao e erros

Fonte: Sanchez et al. (2000, p. 19).

Ressalte-se, também, que com base no exame preliminar da escala de
mensuracao do efeito do capital estrutural sobre o desempenho das IMFs associadas
a ABCRED, evidenciou-se a necessidade de alteracdes, as quais foram realizadas em
decorréncia de adequacfes ao objeto de estudo e/ou quando indicado no processo
de validag&o por juizes.

Por fim, a busca por caracteristicas do possivel efeito do Capital Estrutural no
resultado do desempenho das IMFs, associadas a ABCRED, foi destacado pela
discussao tedrica conceitual proposta pelo presente estudo.

2.14 Lideranca do Gestor
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Dentre as diversas competéncias desenvolvidas por gestores a lideranca é
principal. Nesse contexto, o lider precisa ser envolvido pelo compromisso,
responsabilidade, empatia, habilidade para a tomada de decisdes, comunicacdo e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz, qualificando o servico e com isso atendendo
as expectativas da organizacdo (STRAPASSON, 2009).

Merskland e Strom (2009), descrevem que as caracteristicas do comité de
crédito e do gestor da IMF tem relacéo sobre o desempenho financeiro e a divulgacédo
para clientes pobres. Para o0s autores, instituicbes com gestor feminino tém
incremento em desempenho.

O modo como os gestores influenciam os atores a sua volta é um dos fatores
chave na lideranga. Ou seja, o lider deve possuir “algum tipo de influéncia” para
comandar o grupo € somente por conta dessa influéncia que consolida seus obijetivos,
metas, suas atividades ou trabalho. Ao exercer essa postura de influenciar a equipe,
o lider se torna um alvo de respeito para os seus liderados (FERREIRA, GONTIJO,
2014).

A teoria dos tracos, perante outras relacionadas a lideranca predominou até a
década de 40, ressaltando, especialmente, as qualidades pessoais do lider. A seguir,
no inicio da década de 50, cientistas comportamentais passaram a se preocupar com
0S aspectos que caracterizam o estilo de comportamento do lider (DAVEL,
MACHADO, 2001).

O enfoque dessas pesquisas esta ligado com aquilo que o lider faz, assim,
mostra-se particularmente interessado nos tipos de comportamento e atitudes
apresentados responséveis pelo aumento da sua eficicia ao dirigir seus seguidores.
Entre a década de 60 e o inicio da década de 80, os enfoques situacionais ou
contingenciais apontam a emergéncia e a manutencdo de um lider eficaz, devem
considerar aspectos do ambiente, do qual, o lider esta agindo. As teorias
contingenciais ou situacionais exploram as variaveis que cercam 0 processo de
lideranca, sempre evidenciando os distintos tipos de comportamento dos lideres
(DAVEL; MACHADO, 2001).

Mesmo os padrbes e investigacbes acerca do tema lideranca serem
amplamente discutidos, a década de 1980 iniciou com alto descontentamento a tratar
de estudos do tema em questdo. Se por um lado existiam inimeras propostas
explicativas acerca da eficicia dos lideres e das melhores estratégias a utilizar na

adaptacdo a diferentes contextos profissionais. Contrapondo, os dados ndo eram
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satisfatérios, quanto a resultados consensuais, ndo apenas dentro de cada um dos
modelos e teorias que estavam firmemente sendo contestados, mas, também, nas
mais diversas abordagens do estudo desse fenbmeno (GOMES; CRUZ, 2007).

Com base neste cenario, Irelando e Hitt (1999) destacam o resultado deste
periodo de divergéncias sobre o tema lideranca que culminou na criagcdo de uma nova
abordagem denominada “lideranga empreendedora”, tendo porbase comportamentos
e atitudes de gestores de institucionais.

Este conceito vai ao encontro das colocacdes de Stiglitz (1990), Covin e Sleven
(1991), Merkland e Stron (2009) e Galema et al. (2012) que destacam a importancia
da lideranca do gestor e seu possivel efeito no resultado do desempenho
organizacional.

Para tanto, mensurar as contribuicdes das teorias ligadas ao tema da lideranca
e o entendimento do seu efeito, sob o resultado do desempenho de IMFs, apresenta-
se como uma das diferentes demandas deste estudo. Assim, tomar-se-a por base a
pesquisa de Melo (2004), a qual, visa mensurar o efeito da lideranca do gestor
institucional com base em 3 dimensdes (Tarefa, Relacionamento e Situacdo). Como

pode ser visualizado no Quadro 16.



Quadro 16- Escala para medir a lideranga do gestor.

Dimensdes Indicadores
Valoriza a disciplina e a subordinagéo (hierarquia)
Valoriza o respeito a autoridade
E rigido (a) no cumprimento dos prazos estabelecidos
Tarefa

Pede que os membros do grupo sigam normas e regras
estabelecidas

Pde o trabalho em primeiro lugar

Indica aos membros do grupo as tarefas especificas de cada um

Relacionamento

Encontra tempo para ouvir 0os outros membros do grupo

E atencioso (a) no relacionamento com os subordinados

Interessa-se pelos sentimentos dos subordinados

Mostra-se acessivel aos subordinados

Demonstra respeito pelas ideias dos subordinados

Estimula a apresentagao de novas ideias no trabalho

Demonstra confianga nos subordinados

E compreensivo (a) com as falhas e erros dos subordinados

Estimula os subordinados a darem opinides sobre o trabalho

Situagéo

D4 liberdade de trabalho aos subordinados que se mostram
seguros da tarefa a ser executada

Da maior ou menor liberdade de trabalho ao subordinado,
dependendo da sua competéncia para realizar a tarefa

Da liberdade de trabalho aos subordinados que se mostrar
motivados para executar a tarefa

Da maior liberdade de trabalho ao subordinado dependendo de
sua disposicao para executar a tarefa.

Fonte: Elaborado com base em Melo (2004, p. 57-59).

80

A perspectiva de Melo (2004) é amplamente discutida (PAZ, 2009;
GUIMARAES, 2010; DESSEN; SANT'ANNA et al., 2012; FONSECA et al., 2012;
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ISDRO-FILHO; ARAUJO etal., 2013; MONTEIRO, 2013), o autor propde uma escala
de mensuracéo de estilos de lideranga com foco em gestores organizacionais.

Melo (2004) em seu processo de construcdo faz uma extensa leitura sobre
tendéncias e abordagens em estudos relacionados com a teméatica do comportamento
organizacional, para a assim, estabelecer a escala de Avaliacao do Estilo Gerencial,
conhecida como EAEG.

Neste sentido, a utilizacdo da escala de mensuracdo da lideranca do gestor
proposta por Melo (2004) ndo necessitou de alteracdo, visto sua adequacao ao objeto
de estudo desta tese. Assim, a mesma nao foi submetida ao processo de avaliacao
por juizes.

Contudo, cabe salientar que outros estudos, escalas de mensuracao
relacionadas ao efeito da Lideranga do Gestor e o resultado do desempenho

institucional foram discutidas e encontram-se no Apéndice D.

Quadro 17- Modelo preliminar de fatores de influéncia no desempenho com base no
referencial tedrico.

Fator de

A Dimensao Indicador Autor/Ano
Influéncia
P&D de novas tecnologias e
inovagcdes
Inovacéo Novas linhas de produtos e
Servigcos
AcOes inovadoras Reis-Neto
Orientacéo Primeira a introduzir novos (2013),
Empreendedora Pro-Atividade produtos Fernandes e

Nova postura competitiva Santos (2008)
Projetos de alto risco
Atos de audacia e
abrangéncia
Postura ousada e agressiva
Lacgos de rede

Assumir Riscos

Estrutural Proximidade entre atores
. Confianca
Relacional
Normas
Capital Social N Visdo Compartilhada Tondolo
Cognitiva = . (2014)
Interacdo Social
Mobilizacdo de Recursos
Mobilizadora Compartilhamento de
Recursos
Nivel Académico do Felicio et al
Capital Humano | Conhecimento presidente (2014)

Nivel Académico do diretor
/gerente




Formacé&o especifica do
presidente

Formacéao especifica do
diretor/gerente

Experiéncia
profissional

Experiéncia em negbcios

Experiéncia em gestéo e
lideranca

Experiéncia de trabalho
técnico/ tecnoldgico

Experiéncia de trabalho e
vendas

Experiéncia no setor da
organizagao

Experiéncia multidisciplinar

Capacidade
Profissional

Professional em uma area
tecnoldgica

Nivel avancado na empresa
gestao

O amplo conhecimento geral

As habilidades de
comunicacao

Habilidade
Cognitiva

Gestor / diretor estratégico na
tomada de deciséo em
relacdo a tomada de riscos
propensao

Capacidade de inovar

Percepcéo de riscos e
ameacas

Descoberta e exploragao de
oportunidades

Capital
Estrutural

Tecnologia

Investimento total e os custos
operacionais em tecnologias
de informacéao

Numero de computadores por
empregado

Despesas com tecnologia de
informacao por empregado

Capacidade Tecnoldgica

Processos

Custo dos processos
institucionais

Distribuicdo de funcionarios

Investimentos em escritério ou
estrutura de produgao

Qualidade dos processos

Processamento de
temporizacao e erros

Sanchez, et al.
(2000)

Lideranca do
Gestor

Tarefa

Valoriza a disciplina e a
subordinagao (hierarquia)

Valoriza o respeito a
autoridade

E rigido (a) no cumprimento
dos prazos estabelecidos

Melo (2004).
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Pede que os membros do
grupo sigam normas e regras
estabelecidas

Pde o trabalho em primeiro
lugar

Indica aos membros do grupo
as tarefas especificas de cada
um

Relacionamento

Encontra tempo para ouvir 0s
outros membros do grupo

E atencioso (a) no
relacionamento com 0s
subordinados

Interessa-se pelos
sentimentos dos subordinados

Mostra-se acessivel aos
subordinados

Demonstra respeito pelas
ideias dos subordinados

Estimula a apresentagao de
novas ideias no trabalho

Demonstra confianca nos
subordinados

E compreensivo (a) com as
falhas e erros dos
subordinados

Estimula os subordinados a
darem opinides sobre 0
trabalho

Situacao

Da liberdade de trabalho aos
subordinados que se mostram
seguros da tarefa a ser
executada

Da maior ou menor liberdade
de trabalho ao subordinado,
dependendo da sua
competéncia para realizar a
tarefa

Da liberdade de trabalho aos
subordinados que se mostrar
motivados para executar a
tarefa

Da maior liberdade de
trabalho ao subordinado
dependendo de sua
disposicao para executar a
tarefa.

Fonte: elaborado pelo autor.
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este capitulo foi estruturado em trés etapas, nas quais sdo descritos 0s
delineamentos dos métodos misto, qualitativo e quantitativo utilizados. Esses tiveram
o intuito de subsidiar a busca pelo entendimento dos objetivos propostos para o estudo

sobre o desempenho das IMFs.

3.1 Delineamento da Pesquisa para Método Misto

O delineamento da pesquisa operacionalizou-se por uma sequéncia de etapas
determinadas pelo pesquisador, em que se estabeleceu o método a ser aplicado em
seu desenvolvimento. Conforme abordagem de Fachin (2001, p. 105), “o pesquisador
escolheu um elenco de etapas metodologicas necessarias ao desenvolvimento da
pesquisa cientifica”.

Registre-se, porém, que a aceitacdo da perspectiva pragmatica vigente na
presente pesquisa culmina na visao secundaria do método, sendo o problema, o fator
mais importante do estudo. Para tal, os pesquisadores usam todos os meios para
entendé-los. O pragmatismo ndo esta comprometido com um Unico sistema de
filosofia e realidade (CRESSWELL; CLARK, 2013).

Nesse sentido, a estrutura metodolégica, desta pesquisa, entende que 0s
indicadores a serem utilizados se referem a aspectos tangiveis e intangiveis da
realidade. Tangiveis sdo os facilmente observaveis e aferiveis quantitativa ou
gualitativamente, como renda, escolaridade, saude, organizacdo, gestao,
conhecimentos, habilidades, formas de participacdo, legislacdo, direitos legais,
divulgacdo, oferta, etc. Ja os intangiveis sdo aqueles sobre os quais s6 podemos
captar parcial e indiretamente algumas manifestacdes: consciéncia social, autoestima,
valores, atitudes, estilos de comportamento, capacidade empreendedora, lideranca,
poder, cidadania (VARALELLI, 1999). Essa condicdo justifica a escolha de um
conjunto metodolégico que mais se adapta as caracteristicas do problema da

pesquisa.

Em relacdo a isso, nos dltimos anos, como registrado no Quadro 18, surge um
conjunto de discussdes relacionadas a utilizacdo de metodologias de pesquisa mistas,

ndo comprometidas com um Unico sistema filoséfico de realidade. Segundo Creswell
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e Clark (2013), os pesquisadores sdo "livres" para escolher métodos, técnicas e

procedimentos de pesquisa que melhor se ajustem as suas necessidades e a seus

objetivos.

Quadro 18- Evolucdo da orientacdo da definicdo de Métodos Mistos.

Ator (s) e ano

Foco da definicéo

Greene, Caracelli e Graham (1989) Métodos / filosofia

Tashakkori e Tiddlie (1989) Metodologia

Johnson, Onwuegbuzie e Turner (2007) | Pesquisa qualitativa e  quantitativa/

propésito

Greene (2007)

Mlltiplas maneiras de enxergar, ouvir e
extrair sentido do mundo social

Creswell e Plano Clark (2007) Métodos!/ filosofia

Creswell (2013)

Métodos!/ filosofia/ projeto de pesquisa

Fonte: Creswell; Clark (2013).

Como definicdo de métodos mistos, esta pesquisa, utiliza a perspectiva de
Creswell e Clark (2013, p. 256):

Os métodos mistos sao definidos como aqueles que incluem pelo menos um
método quantitativo (destinado a coletar nimeros) e um método qualitativo
(destinado a coletar palawas), em que nenhum tipo de método esta
inerentemente ligado a qualquer paradigma particular de investigacao.

Na pesquisa de métodos mistos, o0s investigadores usam tanto dados

guantitativos como qualitativos, porque trabalham para oferecer um melhor

entendimento de um problema de pesquisa. Assim, Prates (2010, p.2) contextualiza

esta perspectiva expressando:

Nao existem qualidades que ndo sejam constituidas a partir do acumulo de
guantidades e nem quantidades que ndo se refiram a uma qualidade, logo, o
real se movimenta a partir dessa relagdo quantidade-qualidade em
contradicdo constante para que o0 movimento se realize processualmente.

A interdisciplinaridade das pesquisas relacionadas com métodos mistos acaba

por ser objeto de estudo de pesquisadores. Para Silva e D’Antona (2013) as
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caracteristicas interdisciplinares do método misto sdo sua principal contribuicdo
académica para os autores de diversas areas (saude, educacgéo, psicologia, ciéncias
sociais e ciéncias sociais aplicadas), os quais podem articular preceitos quantitativos
e qualitativos para o efetivo desenvolvimento dos problemas de pesquisa.

Mesmo com numero crescente de pesquisas relacionadas ao uso do método
misto, como abordado no Quadro 18, deve-se admitir que existem desafios a sua
utilizacdo. Com base nas discussdes € necessario o desenvolvimento de mudltiplas
habilidades nos pesquisadores (quali-quantitativas) para efetividade da conducéo dos
estudos.

Para efeito da descricdo do delineamento metodoldgico, desta pesquisa,
registre-se o modelo estratégico utilizado o “sequencial exploratério”. Hanson et al.
(2005), descrevem que a conducao de inferéncias qualitativas iniciais nesta estratégia
confere substancia ao estudo, para assim captar dados quantitativos, capazes auferir
um maior aprofundamento tedrico. Como no caso das especificidades das variaveis
relacionadas ao objeto de estudo desta pesquisa, ou seja, o desempenho das IMFs.

A estratégia “sequencial exploratoria” pode ser constituida de duas etapas,
conforme ilustrado na Figura 12, as quais apresentam diferentes estruturas de coleta
e analise de dados (CRESWELL; CLARK, 2013).

Figura 12- Diagrama para o estudo sequencial exploratoério.

Coletados | | Anélise dos Desanvolver um Coleta Anlise
dados qual | dados qual Instrumento dos dados ¥ | dos dados 19  Interpretaao
QUAN QUAN

Fonte: Creswell e Clark (2013, p. 117).

Portanto, o delineamento sequencial exploratorio, desta pesquisa, foi planejado
em duas fases: a primeira de natureza qualitativa exploratdria utilizando a coleta de
dados, por meio de entrevistas semidiretivas com representantes de um conjunto de
instituicdes relacionados com a oferta de microcrédito no Brasil e um representante
do Férum Latino Americano de Microfinancas. Esta etapa gerou como resultado um
conjunto de indicadores que operacionalizaram 0s construtos/dimensdes
evidenciadas no referencial teérico, bem como orientaram o desenho do modelo de

desempenho a ser testado. A partir dessa concepc¢ao, foi estruturada a pesquisa de
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natureza descritiva quantitativa, que utilizou o questionario como instrumento de
coleta dos dados primarios, tendo como resultado a descri¢do das relagdes do modelo

validadas (e as ndo validadas).

3.2 Etapa Qualitativa da Pesquisa

Nessa etapa, destacou-se indicadores subjetivos ou intangiveis e o0s
indicadores tangiveis presentes na concep¢do das dimensfes que expressam O
desempenho das IMFs. Sejam esses presentes nos construtos do ambiente de gestao
das IMFs, sejam os presentes nas relagcdes da IMF com o potencial tomador de
crédito.

Para tal, foi realizada a pesquisa exploratéria com atores relacionados a oferta
de microcrédito produtivo orientando, com o intuito de evidenciar suas ideias e
intuicoes relacionadas ao desempenho das IMFs (GIL, 2010).

Adicionalmente, embora existisse dominio sobre um conjunto inicial de fatores,
a ser considerado na investigacdo, sobre possiveis determinantes do desempenho
das IMFs, especialmente, com foco no microcrédito produtivo orientado. Ainda havia
um caminho a ser percorrido, no sentido, da operacionalizacdo dos construtos e das
variaveis de influéncia, em especial, na identificacdo das melhores praticas de
mensuracdo do construto Capital Social, Lideranca, Orientacdo Empreendedora,

Capital Estrutural.

3.3 Participantes da Etapa Qualitativa da pesquisa

As entrevistas da primeira etapa da pesquisa foram focadas nas IMFs e
instituicbes que possuiam experiéncia com a oferta de microcrédito produtivo
orientado e relacdo com o desempenho institucional deste setor, no Brasil.

Assim, os casos da primeira etapa da pesquisa foram selecionados
intencionalmente, visto a busca de atores que possuiam relacdo direta com o
problema da pesquisa. Complementarmente foram selecionados bancos publicos e
instituicbes parceiras, de forma a melhor contemplar o ambiente, onde as IMFs estéo
inseridas. O Quadro 19 registra a composicdo dos casos integrantes do estudo

qualitativo.
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Quadro 19- Atores Inferidos na primeira etapa da pesquisa.

Quantidade Instituicdes
o1 Foérum Latino Americano e do Caribe de Oferta de
Microcrédito Produtivo Orientado.
o1 Associacao Brasileira de Entidades Operadoras de
Microcrédito Produtivo Orientando
02 Banco de Desenvolvimento Publico
07 IMF (OSCIPs)

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada, por mediacdo da utilizacdo de roteiro de
entrevista semiestruturado, com funcdo de auxiliar no aprofundamento das
caracteristicas do constructo do desempenho das IMFs (OSCIPs), no Brasil.

Na primeira etapa, utilizou-se da pergunta norteadora ou orientadora, conforme
€ de praxe nas pesquisas sociais com a intencdo de aprofundar a experiéncia dos
atores e compreender o significado do principal problema da pesquisa, nesse caso, 0
desempenho das IMFs (OSCIPs), no mercado de microfinangas (GIL, 2010). A
pergunta apresentada para cada gestor das instituicbes selecionadas
intencionalmente foi: “Fale o que vocé entende por “Sucesso, Desempenho ou
Perfomance” em uma IMF? ”.

Registre-se, 0 uso das trés terminologias (Sucesso, Desempenho ou
Perfomance), em virtude do pouco aprofundamento tedrico com o tema no periodo de
realizacéo da etapa qualitativa da pesquisa. Contudo, no decorrer do desenvolvimento
se estabeleceu o termo desempenho como padrao para a presente tese.

A coleta dos dados foi realizada com os atores foco da pesquisa em reunides
ou eventos realizados pela ABCRED. As entrevistas foram realizadas individualmente
e gravadas - como ferramenta de coleta e armazenamento das informagbes da
entrevista — e, posteriormente, transcritas.

3.5 Analise de dados da primeira etapa de pesquisa

A metodologia de analise qualitativa adotada para a etapa inicial desta pesquisa
€ a analise de conteudo, pois, a mesma busca categorizar as informacdes obtidas no

processo de coleta de dados.
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O uso da analise de contetdo foi adequado ao problema desta pesquisa e pode

ser descrita, a partir, da abordagem de Bardin (1977, p. 101):

Os resultados da andlise de contetido devem ser tratados de maneira a serem
significativos e validos. As operagcBes estatisticas permitem estabelecer
guadros de resultados, diagramas, figuras em modelos os quais condessam
e pdem em relevo as informagfes fornecidas pela analise.

A selecdo da técnica tem relagdo direta com o delineamento sequencial
exploratério, pois, o resultado de sua aplicacdo culmina na construcdo de um conjunto
de indicadores quantitativos. Bardin (1977) destaca que a sistematiza¢do do conteido
das mensagens pode auxiliar na construcdo de fatores quantitativos que permitam a
inferéncia sobre conhecimentos estabelecidos na pesquisa.

Outra alegacao tedrica que corrobora com o delineamento adotado na presente
pesquisa € o pragmatismo presente no uso da técnica. Trivinos (1987) salienta que a
andlise de conteddo deve ser apoiada por referencial tedrico, preferencialmente,
relacionado com o problema de pesquisa.

Assim, com o intuito de articular as fases da metodologia de andlise, desta
pesquisa, foi utiizado o modelo proposto por Bardin (1977, p.95), sendo 0 mesmo

composto por trés etapas:

1. Pré-analise dos dados;
2. A exploracao inicial do material;
3. O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A analise qualitativa para Denardo e Levers (2002, p. 02) “é o processo que
envolve peneirar os dados, filtrando o que sao informacdes significativas, identificando
padrdes na construcdo de uma estrutura para se comunicar a esséncia do que é
revelado”. Os autores destacam que este processo pode ter como suporte ao uso de
sistemas computadorizados na dinamizacdo das etapas de pré-andlise, exploracéo,

tratamento e apresentacdo dos resultados.

Figura 13- Categorizacao a partir do contetudo das entrevistas.
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Fonte: Elabora pelo autor.

Neste sentido, o Nvivo software produzido pela QSR International Pty Ltd. E
indicado como suporte para realizacdo de analises qualitativas de dados, de diferentes
proporcdes, por varios autores (DENARDO; LEVERS, 2002; RICHARDS,1999;
GIBBS, 2002; GUIZZO et al., 2003; LEWIS 2004; LEECH; ONWUEGBUZIE, 2011;
SOTIRIADOU; CASTLEBERRY, 2014; BRANDAO; MIGUEZ, 2015) e foi utilizado
nessa etapa.

Corroborando com Denardo e Levers (2002), Castleberry (2014) evidencia que
o NVivo, em seu processo de analise, suporta diferente tipos de dados textuais (.txt,
.doc, .docx, .rtf), conforme o autor, uma ampla gama de usos de dados confere ao
software relevante atratividade entre pesquisadores.

Descrita por Bardin (1977), a categorizacao dos dados em temas ou dimensdes
€ um dos desafios da pesquisa qualitativa. Em paralelo, Castleberry (2014) registra
que o uso do Nvivo é relevante neste processo, pois, 0 mesmo ao codificar os dados
em estruturas denominadas como “nds” facilita sua transformacédo em informacdes
necessarias ao pesquisador.

Dada a evidéncia da contribuicdo do uso do software, justifica-se 0 uso na
realizacdo da analise da etapa qualitativa do presente estudo. O suporte do software
Nvivo, deu-se, por meio de sua versdo 9.0 for Windows, a qual é parte integrante da
Biblioteca de Software da Escola de Economia e Gestao (EEG), da Universidade do
Minho, em Portugal. A instituicdo é conveniada com a Universidade Municipal de S&o
Caetano do Sul, onde parte desse estudo foi realizado, no periodo de Bolsa CAPES,

modalidade “Sanduiche”.
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A Figura 14 apresenta uma proposta de encadeamento de etapas a serem
seguidas na utilizacdo do Nvivo em andlises qualitativas. O modelo de Denardo e
Levers (2002) foi utilizado para a etapa qualitativa da andlise, a qual tem relacao direta
com o processo de elucidar as demandas dos objetivos (a) e (b) propostos na presente
pesquisa.

Figura 14- Processo de Analise de Dados com uso do Nvivo 9.0.

QGeneralizagGes
saorealizadas

As categorias
sao analisadase

comparadasa
Os dados séo luz de teorias
organizados nas
categorias

O

O estabelecimento
de categorias para
os dados

Qtranscrigéo
do audioem
estrutura
textual

Fonte: Elabora com base em DeNardo e Lewers (2002).

Portanto, apés a transcricdo do audio coletado nas entrevistas individuais com
0s gestores principais das IMFs, associadas a ABCRED, foi realizado upload dos
arquivos textuais para a plataforma do Nvivo9.0for Windows, por intermédio da aba
external data na ferramenta documents.

Na sequéncia, foi iniciado o processo de codificacdo ou categorizacdo dos
dados, o qual utilizou da abordagem exploratéria com a criacdo de categorias a
medida que os dados foram pré-analisados (BAZELEY; JACKSON, 2013).

A categorizacdo deu-se, por meio da criacdo de nds para as duas dimensdes
do Desempenho (Social e Operacional Financeira) estabelecidas previamente para a
presente pesquisa, conforme orientacdes encontradas no referencial teérico. Para tal,

foi utilizada aba create e a ferramenta nodes para a criagdo de dois n0s para as
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dimensdes Social e Operacional Financeira do Desempenho em IMFs. A partir, do
desenvolvimento da pré-andlise foram criados nés internos ou sub-nés para essas
duas categorias iniciais.

Nessa linha, a partir das leituras dos dados textuais na plataforma do Nvivo9.0
for Windows varias categorias foram emergindo e aprofundadas a cada nova
entrevista analisada.

O resultado do processo de categorizacdo das entrevistas com gestores
principais das IMFs, associadas a ABCRED, foi realizado, por intermédio de modelos
gerados pelo Nvivo 9.0.

Como Ultima etapa da parte qualitativa do estudo, sobre o desempenho das
IMFs, foram realizadas discussbes com foco no auxiio do aprofundamento dos
objetivos (a) e (b) do presente estudo. Tanto para dar suporte a construcdo do
instrumento quantitativo, como testar a significancia das rela¢des de influéncia e as

varidveis que possivelmente operacionalizam do desempenho no setor.

3.6 Etapa quantitativa da pesquisa

O processo da pesquisa quantitativa foi planejado, a partir das orientacdes
emergidas do referencial tedrico e complementadas pelos achados evidenciados na
etapa qualitativa, como ocorréncias que sugeriram as escalas de conceito ilustrativas
de possiveis fatores de influéncia sobre o desempenho das IMFs, bem como da escala
llustrativa desse conceito.

Assim, ratificando a relevancia da pesquisa exploratéria inicial como
apresentado no delineamento sequencial exploratério. Registre-se, que o0
aprofundamento sobre o ambiente e o conceito de desempenho das organizacdes de
microcrédito contribuiram para o delineamento dos procedimentos metodolégicos da
pesquisa quantitativa, com foco no estudo das relacbes estruturais entre Capital
Social, Orientagdo Empreendedora, Lideranca do Gestor, Capital Humano, Capital
Estrutural, Desempenho Social, Desempenho Financeiro com o Desempenho da IMF.

Para isso, a abordagem a seguir identifica e descreve 0s elementos
estruturantes da pesquisa quantitativa, a saber: A populacdo alvo e o nimero minimo
de casos para atendimento a analise estatistica prevista no tratamento dos dados,

especialmente, a estimativa das relacfes estruturais; abordagem para a coleta dos
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dados; elaboracdo do instrumento de coleta dos dados, incluindo a descricdo do
procedimento de validacdo das escalas da Dimenséo Social, Dimens&o Operacional
Financeira, Capital Estrutural e a Orientacdo Empreendedora, a partir da avaliacéo
por especialistas; os procedimentos de andlise estatistica univariada e de andlise
estatistica multivariada que descreveram o ambiente das IMFs, frente aos conceitos
investigados, e as relagbes estruturais do modelo de desempenho das IMFs

estatisticamente significantes, respectivamente.

3.7 Populacédo do estudo e publico alvo

A populacdo do estudo refere-se as instituicbes de microfinancas associadas a
ABCRED, totalizando, 36 instituicdes atuantes, em todas as 5 (cinco) regides do
territério brasileiro. O publico alvo para coleta de dados foram diretores executivos e
0s gerentes/responsaveis pelo setor financeiro das IMFs, totalizando, portanto, dois
casos por instituicdo e 72 casos no conjunto daquelas IMFs. Entretanto, durante a
coleta foram detectadas duas IMFs sem atuagdo com microcrédito, o que, reduziu em
04 (quatro) casos 0 publico alvo da pesquisa, resultando em 68 casos possiveis,
integrantes da presente pesquisa.

Em virtude, do pequeno ndmero de casos planejado, buscou-se conhecer o
nimero minimo para atender a um poder estatistico da amostra de pelo menos 0,50
considerado moderado, por Santos e Virtuoso-Junior (2008). Diante da existéncia de
7 (sete) variaveis preditoras no instrumento de pesquisa e um f2 0,15. Essas medidas
resultaram em uma amostra minima, 61 casos, como pode ser observado na Figura

15, que ilustra a aplicacdo do procedimento utilizando o software G Power 3.0.

Figura 15- Tela G Power 3.0 para amostra minima para a pesquisa.
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Test family Statistical test

|Ftests v| |Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero vl

Type of power analysis

|A priori: Compute required sample size — given o, power, and effect size v|

Input Parameters Output Parameters

Determine == Effect size f2 015 Noncentrality parameter b 915300000
o err prob 0.05 Critical F 2.1880605

Power (1-F err prob) 0.50 Numerator df 7

Mumber of predictors 7 Denominator df 53

Total sample size 61

Actual power 0.5047570

X-Y plot for a range of values | [ Calculate

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante deste cenario, ao final da administragdo do instrumento de pesquisa aos
gestores (executivos e financeiros) das IMFs OSCIPs, associadas a ABCRED, foram
realizadas 64 entrevistas, de um publico alvo total de 68 casos possiveis, para o

presente estudo.

3.8 Abordagem para a coleta de dados

Os dados foram coletados, porintermédio de entrevistas por telefone, utilizando
questionério estruturado, tendo como unidade informante o diretor executivo ou gestor
principal e o responsavel pelo setor financeiro da IMF.

A opcao pelas entrevistas por telefone deu-se em razdo da dispersao
geografica das IMFs OSCIPs, associadas a ABCRED. Também, pela dificuldade de
agendamento de entrevistas presenciais com diretores executivos e responsaveis
pelo setor financeiro das instituicées

As entrevistas foram realizadas com o apoio de técnicos do Instituto de
Pesquisa da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (INPES), os quais sao
especializados nesta modalidade de abordagem em pesquisas académicas.

Nesta linha, a administracdo do instrumento de pesquisa junto aos
entrevistados foi precedida do envio de uma carta de conscientizacdo da importancia
da pesquisa para instituicdo, a qual foi encaminhando por mecanismos formais da

Associacao Brasileira de Entidades Operadoras de Microcrédito Produtivo Orientado.



95

3.9 Elaboragéo do instrumento de Coleta

As pesquisas relacionadas com o tema do desempenho institucional enfrentam
entraves no seu desenvolvimento. Dentre as principais dificuldades enfrentadas pelos
pesquisadores esta a disponibilidade de dados ou informacdes institucionais,
necessarias para mensuracdo do desempenho (CARNEIRO, 2005).

No setor de microfinancas as constatagcbes de Carneiro (2005) ndo séao
diferentes das de Agarwal e Sen (2009). Ambas destacam que como ndo existem
padrées internacionais de modelos para divulgacdo de dados contabeis ou que
representem variaveis quantificaveis, quanto ao desempenho de IMFs, as pesquisas
relacionadas enfrentam sensiveis dificuldades.

Neste sentido, as afirmacdes j& mencionadas de Hartarska (2005) sobre a
dificuldade da obtencdo de dados ligados a mensuracdo do desempenho (social e
operacional financeiro) em ONGs, podem ser associadas, também as IMFs OSCIPs,
visto as similaridades entre estas instituicoes.

Assim, considerando as evidéncias da possivel dificudade em obtencdo de
dados das instituicbes de microfinangcas (HARTARSKA, 2005; CARNEIRO, 2005;
AGARWAL,; SEM, 2009). A opcéo de outras pesquisas do setor brasileiro em utilizar
dados secundarios (ARAUJO, 2012; BORBA, 2012), e a submissdo de medidas
subjetivas ou conceituais para avaliacdo/opinido com foco no desempenho
(SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009) consolidaram a opcéo da coleta de dados
primarios utilizando de escala de conceito para etapa quantitativa da presente
pesquisa.

Mesmo sem pleno consenso do uso da escala de mensuracdo tipo likert, a
mesma tem sido utilizada por pesquisadores de diversas areas com o intuito de
mensurar a avaliagcdo psicométrica de respondentes sobre determinado tema
(DALMORO; VIEIRA, 2014). Nesse sentido, optou-se por este modelo de escala.

Para a presente pesquisa a escolha da escala tipo likert se deu, em virtude da
necessidade de avaliar conceitualmente a opinido de gestores executivos e diretores
financeiros, das IMFs OSCIPs, associadas a ABCRED, em relacdo as possiveis
categorias operacionalizadoras do desempenho em suas dimensfes social e

operacional financeira e fatores que podem influenciar seu resultado.
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Contudo, a utilizacdo da escala tipo likert exige do pesquisador a escolha do
nimero de pontos usados em sua configuracdo. Segundo Dalmoro e Vieira (2014)
esses podem variar de 0 a 100 pontos. Neste sentido, para a presente pesquisa foram
utilizados 10 pontos, pois, 0 sistema de 0 a 10 pode facilitar o entendimento do
instrumento de pesquisa pelo entrevistado e, assim, um ganho na informacéao
transmitida.

Hair et al. (2005), também, destaca que quanto mais pontos sdo utilizados em
uma escala tipo likert, mais precisdo o pesquisador tera da intensidade da opinido do
respondente, quanto, ao conjunto de conceitos investigados.

Os itens da escala estdo organizados de zero a dez (da esquerda para a
direita). Com apresentacdo do rotulo Discordo Totalmente na extremidade esquerda,
ou seja, na posicao zero, e do rétulo Concordo Totalmente na extremidade direita, ou

seja, na posicao dez. Conforme ilustrado pela Figura 16.

Figura 16- Escala de Mensuracédo dos itens investigados.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

e e e L e e e S
o 1 : 3 4 5 & T & 85 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Mediante discussdes preliminares realizadas na pesquisa, a criagdo do
questionario utilizou-se de varios passos encadeados com foco em uma melhor
organizacdo do processo de coleta de informacfes, visando a sustentacdo dos
objetivos propostos, para a presente tese, com foco no Desempenho de IMFs
OSCIPs, associadas a ABCRED.

Considerando a relevancia do processo de construcdo dos questionarios, em
pesquisas na area de administracdo, para a qualidade da coleta do dado (HAIR et al.,
2005) entre a etapa de consideracdes inicias e a submissao do questionario ao pré-
teste foram construidas 15 versdes. Apds, alguns ajustes sugeridos pelo resultado do
pré-teste, a versao 16 foi considerada como o instrumento de coleta de dados final,

ou seja, o0 questionario a ser administrado junto aos sujeitos de pesquisa.
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O desenvolvimento das versdes do instrumento de coleta de dados foi
alimentado pelo aprofundamento das discussbes sobre escalas, indicadores de
influéncia e operacionalizagdo do constructo do desempenho em instituicbes de
microfinancas, a luz dos objetivos propostos na pesquisa. Essa discussdo gerou um
conjunto de hipoteses consideradas na construgcdo dos questionarios, no sentido, de
contemplar as variaveis (constructos) presentes nessas hipdteses, as quais Ssao

detalhadas a sequir.

3.10 Hipoteses Iniciais da Pesquisa.

A formulacdo das hipoteses da pesquisa visa alcancar os objetivos propostos
e centra-se nas variaveis que ajudam a explicar a dimensao Desempenho das IMFs.
Desse modo, foram estabelecidas as seguintes hipoteses:

Hi: A relacdo entre Capital Humano o desempenho das IMFs é positiva.

Hz2: A relacéo entre a Orientacdo empreendedora e o desempenho das IMFs é
positiva.

Hs: A relacdo entre o Capital Social e o desempenho das IMFs é positiva.

Ha: Arelacdo entre a Lideranca do Gestor e o desempenho das IMFs é positiva.

Hs: A relacdo entre o Capital Estrutural e o desempenho das IMFs é positiva.

He: O desempenho social € uma dimenséo do construto desempenho das IMFs.

H7: O desempenho operacional financeiro € uma dimensdo do construto
desempenho das IMFs.

A sustentacdo tedrica das hipoteses delineadas para esta pesquisa tem por
base um arcaboucou tedrico inicial, construido com foco na operacionalizacdo dos

objetivos propostos. O que, pode ser evidenciado no Quadro 20.

Quadro 20- Sustentacdo teorica das hipoteses da pesquisa.

Hipotese Autor/Ano

Hi: Arelac&o entre o capital humano e o | Morduch, (2000); Soares; Mello-Sobrinho;
desempenho das IMFs é positiva. (2008);  Strapasson, (2009); Pop;
Bresfelean, (2012);Canales, (2014)

H: A relacdo entre os fatores
selecionados da oferta de MPO e o] Luzzie Weber (2006) e Pop e Bresfelean
desempenho das IMFs é positiva. (2012)
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Hs: A relacdo entre a Orientacdo
empreendedora e o desempenho das
IMFs é positiva.

Covin; Slaven (1991); Lumpkin; Dess
(1996); Covin; Miller (2013); Neto et al.

(2013)
Ha: A relacéo entre a Capital Social e 0 .
desempenho das IMFs é positiva, Merskland e Strom, (2009) e Baklouti,
(2013)
Hs: A relacdo entre alideranca do Gestor | Stiglitz (1990), Covin e Sleven (1991),
e o desempenho das IMFs é positiva. Merkland; Stron (2009); Galema et al.
(2012)

Hs: Arelacéo entre o Capital Estrutural e
o desempenho das IMFs é positiva. Zeller e Meyer (2002); Latife, (2004)

H». O desempenho social € uma| Yunus; Jolis, (2008); Husain; Jiwani,
dimenséo do construto desempenho das | (2012); Moreira; Antonello, (2011); Luzzi;
IMFs. Weber; (2006); Schreiner, (2002); Woller,
(2002); Hartarska, (2005)

Hs: O desempenho financeiro é uma| Cull et al. (2007) Morduch; Armendariz;
dimenséao do construto desempenho das | (2010); Husain; Jiwani. (2012); Latife,
IMFs. (2006); morduch, (2000); Junqueira;
Abramovay, (2005)

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.11 Descritivo da etapa de Pré-teste do instrumento de coleta de dados

O pré-teste foi realizado para identificar as percepc¢fes dos agentes das IMFs,
foco do estudo, quanto a adequacéo textual e semantica das afirmativas a realidade
das instituicdes. Cabe ressaltar, com base no reduzido nimero de casos possiveis na
coleta de dados, o pré-teste foi realizado com um gestor.

O gestor selecionado para entrevista atua ha mais de 15 anos no mercado de
microfinancas, participa de foruns nacionais e internacionais de discussdes sobre
microcréedito e atua ha, aproximadamente, 10 anos em uma das 36 IMFs, associadas
a ABCRED.

A realizacdo da entrevista seguiu as mesmas caracteristicas utilizadas,
posteriormente, no processo de coleta de dados: envio de contato por e-mail com as
caracteristicas da pesquisa e com cartdo resposta; agendamento do horario de
aplicacao; aplicacéo do instrumento de coleta de dados por telefone.

Na aplicacao do instrumento de pesquisa o entrevistado foi questionado quanto
a adequacdo da cada afirmativa a realidade das IMFs, associadas a ABCRED. Ao
final da aplicacédo do instrumento, o entrevistado relatou a adequacéo das afirmativas

do instrumento de coleta de dados a realidade das IMFs, o mesmo destacou a
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facilidade de interpretacdo das informacdes buscadas em cada afirmativa e a
utilizacdo de termos especificos do mercado brasileiro, os quais podem facilitar o
entendimento dos entrevistados. A Figura 17 apresenta o encadeamento das etapas

do processo de construcdo de questionario, adotado na presente pesquisa.

Figura 17- Processo de Construcédo do Instrumento da Pesquisa.

Administracdodo
O Pré-teste do questionario

guestionario
O Tipologiado

questionario

O Esclarecimento dos conceitos

O Consideragdes iniciais

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Hair et al. (2005, p. 213).

3.12 Analise dos resultados

A andlise dos dados foi dividida em trés etapas. A primeira focou a validacéo
das escalas de conceito, buscando verificar, entre os indicadores conceitualmente
vinculados aos conceitos (dimensdes/constructos) aqueles que também
apresentassem aderéncia. A segunda etapa focou a descricdo das caracteristicas dos
respondentes, do ambiente das IMFs relacionado com o0s conceitos investigados e
validados na etapa anterior, utilizou-se a estatistica descritivas basicas (tendéncia
central e disperséo). Por fim, a terceira etapa tratou da estimacdo do modelo estrutural
relacionado o desempenho das IMFs aos fatores de influéncia selecionados nesse

estudo.
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Registre-se que, quanto a primeira etapa de estudo da confirmacdo das
relacdes entre os indicadores e suas respectivas dimensdes/constructos latentes
(Capital Social, Orientacdo Empreendedora, Lideranca do Gestor; Capital Humano e
Desempenho) foram aplicados procedimentos de analise fatorial exploratéria
unidimensional. Essas tiveram intuito de servir como orientacdo para a confirmacao
(ou ndo) da estrutura de indicadores da dimensao/constructo submetida para analise.

Segundo Hair et al. (2005, p. 388):

A andlise fatorial é uma técnica estatistica multivariada que pode sintetizar as
informagcdes de um grande numero de varidvweis em um ndmero muito menor
de variaweis ou fatores. Identificando relagdes latentes (ndo facilmente
identificaveis) e combinando variaveis em alguns fatores, a andlise fatorial
simplifica nossa compreensdo dos dados.

Vale observar que, em virtude da dificuldade de mensuracdo do desempenho
em organizacdes, como no caso das IMFs OSCIPs, associadas & ABCRED, os
estudos tendem a utilizar instrumentos com um ndmero relevante de indicadores, o
que, na fatorial auxiliou no processo de sintetizacdo ou selecdo dos indicadores
estatisticamente validos e, assim, melhorar a compreensdo do conceito aplicado a
cada situagdo empirica.

Nessa linha, Garson (2013) corrobora com as afirmativas de Hair et al. (2005),
ao descrever que o uso da analise fatorial auxilia na reducdo de atributos em um
nimero menor de fatores.

As estimativas das relacdes estruturais do modelo de Desempenho das IMFs,
conforme hipdteses delineadas, a partir do referencial tedrico e dos resultados da
etapa exploratéria inicial da pesquisa, foram obtidas e verificadas, mediante a
aplicacado da modelagem de equacgdes estruturais utilizando o PLS. A abordagem, a

seguir, busca apresentar um breve detalhamento sobre esse procedimento.

3.13 Regressao por Minimos Quadrados Parciais

A esséncia da metodologia da pesquisa € aumentar a compreensdo dos
fendbmenos, por meio da combinacdo de conhecimento tedrico com o conhecimento
empirico (VINZI, 2005).

Os métodos multivariados de 22 geracao permitem atingir este objetivo por:

— Considerar os erros de mensuracao;
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— Incorporar variaveis tedricas (ndo-observaveis) e varidveis empiricas

(observaveis) na analise;

— Confrontar a teoria com os dados (teste de hipotese);
— Combinar teoria e dados (construgdo da teoria).

Nesse sentido, considere-se, que diferentemente de outras técnicas de
regressdo, a modelagem de equacfes estruturais permite representar mdltiplas
relacdes simultaneamente e com especificacdo da direcao causal. Tal técnica possui
habilidade de representar conceitos ndo-observaveis em modelos complexos, o que
a torna uma ferramenta de analise multivariada “de segunda geracao” (CHIN, 1998).

Assim, atendendo ao objetivo de delinear um modelo de rela¢des estruturais,
que expresse quais fatores de influéncia sobre o desempenho das IMFs, por
intermédio da modelagem do ambiente de oferta do microcrédito encontrado nas
IMFs. Foi construido, mediante a aplicacdo da técnica de Regressdo por Minimos
Quadrados Parciais, cujo algoritmo Partial Least Square (PLS), fora o apresentado
por Herman O. A. Wold em 1977 (WOLD, 2001)

A analise PLS é uma alternativa para a regressao por minimos quadrados a
correlacdo canbnica ou a modelagem de equacéao estrutural (SEM). O PLS pode ser
implementado como um modelo de regressao, predizendo uma ou mais variaveis,
dependentes para um conjunto de uma ou mais variaveis independentes (GARSON,
2012).

Contudo, Morelatto (2010) apresenta um conunto de vantagens e
desvantagens a serem analisadas na utilizacdo da PLS, como pode ser visualizado,
no Quadro 21.
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Quadro 21- Vantagens e Desvantagens da Aplicacdo do PLS.

Vantagens Desvantagens
Habil para modelar regressdes com Dificuldade na interpretacéo das cargas
multiplas variaveis resposta dos fatores

Os estimadores dos coeficientes de
regressao ndo possuem distribuicdes
conhecidas e, com isso, o teste de
significancia dos mesmos so pode ser
realizado via métodos de reamostragem

Nao é afetado por multicolinearidade

Produz fatores que tenham grandes

covariancias com as variaveis resposta, Falta de estatisticas de teste para o
ou seja, fatores com alto poder de modelo
predicao.

Fonte: Elaborado com base em Morelatto (2010, p 05.)

Comrelacéo ao uso do PLS para estimativa das relacdes estruturais, destaque-
se, que uma importante vantagem do seu uso se vincula ao fato datécnica ser robusta
para pequena amostra ou populacdo e/ou modelo te6rico pouco difundido no setor
(BABOZZI; YI; SINGH, 1991; RINGLE et al., 2014). A situacdo é caracteristica da
pesquisa realizada nesse estudo, ou seja, 66 entrevistas para 33 instituicbes
participantes da pesquisa empirica. Diferentes estudos no ambito das microfinancas,
também, utilizam do PLS para construcdo de modelos hipotéticos.

Fararah e Al-Swidi (2013) realizaram um estudo em IMFs do IéEmen com foco
na identificacdo da qualidade dos servi¢cos prestados. Para tal, os autores utilizaram a
abordagem da PLS com objetivo de construir um modelo hipotético para testar a
satisfacdo na percepcdo dos mutuarios. Contudo, essas relacdes ndo foram
contempladas no presente estudo.

Gutiérrez-Nieto (2010) propdem um modelo estrutural que mede a lealdade de
mutuarios as IMF. No modelo sdo discutidas implicagbes gerenciais para o

desenvolvimento das instituicdes. A Figura 09 apresenta a proposta dos autores.

Figura 18- Modelo Estrutural em IMFs.
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Sustainability

Cluality

Outreach

lransparancy

Fonte: Gutiérrez-Nieto e Serrano-Cinca (2010, p. 04).

Para efeito desta pesquisa, o software SmartPLS é a implementacdo mais
utiizada como um modelo de andlise de caminhos (GARSON, 2012), assim, foi

utilizado para dar suporte a presente pesquisa.

3.14 Descrigéo e operacionalizagéo das variaveis do modelo estrutural

O esclarecimento dos conceitos e a escolha da tipologia para o questionario
deu-se, a partir de pesquisas em bases de dados nacionais (SPELL - Scientific
Periodicals Electronic Library e o Periddicos Capes), internacionais (Proquest, Web of
Science) e pelo processo de discussdo com pesquisadores relacionados ao setor de
microfinancas e desempenho de institui¢coes.

Relembra-se que algumas escalas de conceito selecionadas nesse estudo
sofreram adaptagbes mais intensas (Desempenho nas suas dimensdes Social e
Dimenséo Operacional Financeira; Capital Estrutural e Orientacdo Empreendedora)
e, porisso, foram submetidas a um processo de validacao por especialistas.

Os participantes especializados no processo de validacdo foram escolhidos,
por mediacdo de sua relacdo com as escalas selecionadas. Neste processo
participaram dois professores da Universidade do Minho de Portugal, um professor da
Universidade Federal do Pampa, um professor da Universidade de Brasilia e dois

professores da Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul.
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A validacao das escalas submetidas aos especialistas foi adaptada, a partir, da
estrutura proposta por Santos (2012, p. 74-75), a qual, inferiu a um conjunto de
especialistas quatro indagacoes:

1. A possivel redefinicdo conceitual da variavel, mediante o posicionamento do
especialista, quanto ao pertencimento da mesma a dimenséao observada;

2. O ajuste redacional dos itens mediante sugestdo apresentada por
especialistas;

3. A revisao do enunciado da pergunta do instrumento de pesquisa no intuito de
deixar claro ao entrevistado o que se desejava saber dele.

AdaptacOes foram realizadas a estrutura proposta por Santos (2012), no intuito
de atender as caracteristicas do fenbmeno das instituicbes de microfinancas
associadas a ABCRED, foco do presente estudo.

O processo de validacdo se utilizou da plataforma Google Forms para
construcdo e administracdo das assertivas aos especialistas convidados. Cabe
ressaltar, o modelo do instrumento de coleta utilizado nesta etapa da pesquisa esta
no Apéndice B.

A escolha das escalas para mensuracdo do fenbmeno do desempenho de IMFs

OSCIPs, associadas a ABCRED, se deu em virtude de caracteristicas como:

o Adequacéo a estrutura institucional;

o Adequacédo aos sujeitos da pesquisa;
o Adequacéo ao perfil dos dados;

o Adequacéo ao objetivo do estudo.

Preliminarmente, ressalta-se que as escalas de Lideranca do Gestor, Capital
Social e Capital Humano n&o necessitaram de alteragdes, visto sua adequacéo ao
objeto de estudo e o recorte estrutural utilizado na escala original validada. Assim,
estas ndo foram submetidas ao processo de validacdo por juizes, tendo sofrido
apenas adequacfes semanticas para sua inser¢ao no questionario.

Em virtude, de j& terem sido apresentadas em seu formato final no capitulo
tedrico da presente tese, as escalas para mensuracdo do Capital Social, Capital
Humano e Lideranga do Gestor, ndo foram discutidas novamente. Assim, o Quadro

22 apresenta a escala utilizada para mensuracdo do Capital Social.
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Quadro 22- Escala de Mensuracdo do Capital Social Adaptada.

Dimensdes Indicadores

Nossa Entidade apresenta uma boa relagdo com Orgdos patrocinadores e
financiadores do mercado de crédito.

Nossa Entidade apresenta boa relagdo com outras Entidades participantes da
Estrutural ABCRED.

Eu me sinto proximo as outras Entidades participantes da ABCRED.

Nossa Entidade se sente participante de uma rede de colaboracéo.

Eu confio na seriedade dos membros envwohvidos na ABCRED (apoiadores e rede
colaborativa).

Na minha opinido, em geral, os 6rgdos enwhidos com a ABCRED sempre
cumprem com as promessas feitas.

Relacional
Na minha opinido, para a formagdo da ABCRED foram estabelecidas regras e
normas, mesmo que sejam informais.
Na minha opinido, o estabelecimento de regras e normas foi importante para o
desenwolvimento da ABCRED.
Na minha opinido, nossa Entidade compartilha a mesma visdo e ambi¢cBes que
as demais Entidades participantes da ABCRED.
As pessoas na nossa Entidade estdo coletivamente entusiasmadas com a
Cognitiva participacédo na ABCRED.
Eu possuo relacionamentos sociais com outros participantes de outras Entidades
participantes da ABCRED
Eu reajo de forma positiva a um convite feito para um evento ligado a ABCRED.
A nossa Entidade compartilhou algum tipo de informacéo, bens, sugestdes,
experiéncias e conhecimento com as demais Entidades enwlvidas na ABCRED.
Durante a participagdo na ABCRED, a minha Entidade fez algumas ag¢fes, como
captar recursos financeiros e atrair novos colaboradores, com as demais
Mobilizadora Entidades participantes dessa associacao.

A nossa Entidade se utiliza da rede de contatos (agentes publicos, agentes
privados, agentes académicos) para atrair recursos financeiros

A sua Entidade se utiliza da rede de contatos (agentes publicos, agentes
privados, agentes académicos) para atrair novos colaboradores.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Tondolo (2014, p. 157).

A escala utilizada para mensurar o Capital Socialnas IMFs OSCIPs, associadas
a ABCRED, apresenta em sua forma¢ao um conjunto de quatro dimensdes (Estrutural,

Cognitiva, Relacional e Mobilizadora), as quais sao suportadas por 16 indicadores.
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Para mensuracdo da possivel influéncia do Capital Humano, no resultado do

desempenho das IMFs OSCIPs, associadas a ABCRED, foi utilizada a escala de

Mensuracdo apresentada pelo Quadro 23.

Quadro 23- Escala de Mensuracdo do Capital Humano Adaptada.

Dimensdes

Indicadores

Conhecimento

O gestor principal dessa Entidade possui com alta formacao académica

O gestor principal dessa Entidade tem alta formacéo especifica em
microfinancas

O gestor principal dessa Entidade tem elevada experiéncia em negécios

O gestor principal dessa Entidade tem elevada experiéncia em gestado e
lideranca

O gestor principal dessa Entidade tem elevado tempo de experiéncia na

Experiéncia funcao
profissional
O gestor principal dessa Entidade tem experiéncia diversificada e
multidisciplinar
O gestor principal dessa Entidade tem alta capacidade profissional
Capacidade O gestor principal dessa Entidade possui elevada cultura geral
Profissional

O gestor principal dessa Entidade possui elevada habilidade de
comunicagao.

Habilidade Cognitiva

O gestor principal dessa Entidade toma decis6es com riscos calculados

O gestor principal dessa Entidade possui elevada habilidade de inovar

O gestor principal dessa Entidade possui alta percepcdo sobre ameagas e
riscos do mercado

O gestor principal dessa Entidade busca descobrir e aproweitar
oportunidades do mercado

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Felicio et al. (2014, p. 364).

Destaca-se que a escala utilizada para mensurar o capital humano possui 04

dimensdes (Conhecimento, Experiéncia Profissional, Capacidade Profissional e

Habilidade Cognitiva) sendo suportadas por 13 indicadores. Outro possivel fator de

influéncia no desempenho identificado, a partir de discussdes tedricas, foi a Lideranca

do Gestor presente no ambiente da IMF. O mesmo foi mensurado, por meio, da escala

apresentada no quadro 24.

Quadro 24- Escala de Mensuracao do Lideranca do Gestor adaptada.



Dimensdes Indicadores
O gestor principal dessa Entidade valoriza a disciplina e a subordinagao.
O gestor principal dessa Entidade valoriza o respeito a autoridade.
O gestor principal dessa Entidade é rigido (a) no cumprimento dos prazos
estabelecidos.
Tarefa

O gestor principal dessa Entidade pede que os membros do grupo sigam
normas e regras estabelecidas.

O gestor principal dessa Entidade pde o trabalho em primeiro lugar.

O gestor principal dessa Entidade indica aos membros do grupo as tarefas
especificas de cada um.

Relacionamento

O gestor principal dessa Entidade encontra tempo para ouvir 0s outros
membros do grupo.

O gestor principal dessa Entidade € atencioso (a) no relacionamento com
os subordinados.

O gestor principal dessa Entidade interessa-se pelos sentimentos dos
subordinados.

O gestor principal dessa Entidade mostra-se acessivel aos subordinados.

O gestor principal dessa Entidade demonstra respeito pelas ideias dos
subordinados.

O gestor principal dessa Entidade estimula a apresentacdo de novas ideias
no trabalho.

O gestor principal dessa Entidade demonstra confianga nos subordinados.

O gestor principal dessa Entidade é compreensivo (a) com as falhas e
erros dos subordinados.

O gestor principal dessa Entidade estimula os subordinados a darem
opinides sobre o trabalho.

Situacao

O gestor principal dessa Entidade da liberdade de trabalho aos
subordinados que se mostrem seguros da tarefa a ser executada.

O gestor principal dessa Entidade da maior ou menor liberdade de trabalho
ao subordinado, dependendo da sua competéncia para realizar a tarefa.

O gestor principal dessa Entidade da liberdade de trabalho aos
subordinados que se mostrar motivados para executar a tarefa.

O gestor principal dessa Entidade da maior liberdade de trabalho ao
subordinado dependendo de sua disposicéo para executar a tarefa.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Melo (2004, p. 57-59).
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Como pode ser observado, a escala utilizada para mensuracdo da Lideranca
do Gestor, na presente pesquisa, possui um conjunto de trés dimensbes (Tarefa,
Relacionamento e Situacdo) suportadas por 19 indicadores.

A partir, das discussdes tedricas e do delineamento metodoldgico utilizado na
presente pesquisa, as escalas de mensuracdo do Capital Estrutural e da Orientacao
Empreendedora, presentes no ambiente das IMFs OSCIPs associadas & ABCRED,
sofreram alteracdes, tanto em sua estrutura de indicadores, quanto no padrdao da
escala de resposta original. Por isso, foram submetidas ao processo de validagao por
especialistas.

Nesta linha, o Quadro 25 mostra as modificacdes realizadas na escala de
mensuracdo do Capital Estrutural. Contudo, salienta-se que foram preservadas as
dimensdes tedricas proposta pelo estudo original.

A critério do pesquisador foram apresentados apenas trés estagios da
construcdo da escala (escala original, versao com alteracbes anterior ao processo de
validac&o dos especialistas e a versao final com a incorporacédo das alteragcdes dos

especialistas).

Quadro 25- Processo de Adaptacao Escala Capital Estrutural.

Indicadores
Dimensdes
Original Alteracdes antes dos Escala final p6s
rigina Especialistas Especialistas
Para que essa Entidade

Investimento total e tenham um melhor Essa Entidade investe
0s custos desempenho é ser muito em pesquisa e

operacionais em extremamente importante desenvolvimento de

tecnologias de um alto investimento em novas tecnologias e

informacgéo tecnologia de inovagoes.
informacao.
Para que essa Entidade

tenha um melhor Essa Entidade investe

Numero de desempenho é para a existéncia de

computadores por | extremamente importante | equilibrio entre o nimero
empregado um maior nimero de de computadores por
computadores por colaborador.
colaborador.
Despesas com Para que essa Entidade Retirado
tecnologia de tenha um melhor
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informacgéao por

desempenho é

empregado extremamente importante
um alto investimento em
tecnologia de informagéao
por colaborador.
Tecnologia Para que essa Entidade | Essa Entidade tem uma
tenha um melhor alta capacidade
Capacidade desempenho é tecnoldgica pelo uso de
Tecnoldgica extremamente importante | sistemas e equipamentos
uma alta capacidade informatizados em suas
tecnoldgica. atividades
Para que essa Entidade
tenha um melhor . .
processos extremamente importante dos seus custos de
institucionais 0 monitoramento dos Y T
custos de processos processos institucionais.
institucionais.
Par,?eﬂlﬁ: ﬁfnsﬁqlzm';ade Essa Entid_adg E)ossui
: uma distribuic&o de
Distribuicéo de desemper_who © colaboradores do nimero
funcionarios extremamente importante de acordo Com as
uma equitativa :
distribuico dos necessidades de cada
um de seus setores.
colaboradores.
Para que essa Entidade
Investimentos em tenha um melhor Essa Entidade investe
escritorio ou desempenho é em mobiliario e
estrutura de extremamente importante equipamentos de
producéo 0 investimento em escritorio
mobiliario e escritério.
Para que essa Entidade
tenha um melhor Essa Entidade apresenta
Qualidade dos desempenho é qualidade em todas as
processos extremamente importante suas operacdes
a qualidade nos comerciais
processos institucionais.
Para que essa Entidade
Processamento de t%régaer%r;er:ﬁcl)hg r Essa Entidade reaI[za
Processos monitoramento continuo

temporizacao e
erros

extremamente importante
0 monitoramento de
€rros em seus processos
institucionais.

de erros nas operagodes
de oferta de microcrédito.

Essa Entidade possui
uma equipe interna
operacional com alto
nivel de escolaridade

Essa Entidade possui
uma equipe interna

operacional com alto

nivel de escolaridade
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Essa Entidade possui
uma equipe de agentes
de crédito com alto nivel

de escolaridade

Essa Entidade possui
uma equipe de agentes
de crédito com alto nivel
de escolaridade

Essa Entidade oferece a
oportunidade de
trabalhar em casa e
acompanhar a criagéo
dos filhos ou cuidar da
familia

Essa Entidade oferece a
oportunidade de trabalhar
em casa e acompanhar a
criacao dos filhos ou
cuidar da familia

Essa entidade realiza
monitoramento da
rotatividade de
colaboradores internos a
IMF

Essa entidade realiza
monitoramento da
rotatividade de
colaboradores internos a
IMF

Essa Entidade realiza
monitoramento da
rotatividade de agentes
de crédito.

Essa Entidade realiza
monitoramento da
rotatividade de agentes
de crédito.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Sanchez et al. (2000, p. 19) e pelo processo de validagéo_

por especialistas.

Nesta linha, o processo de construcdo daescala de mensuracdo da Orientacdo

Empreendedora tomou por base a escala de Ferreira (2007). Essa apresenta

discussdes técnico cientificas sobre o tema, no ambito das instituicbes de

microfinancas, e, por fim, o processo de validacdo por juizes. O que pode ser

visualizado no Quadro 26.

Quadro 26- Processo de Adaptacao Escala de Orientacdo Empreendedora.

Dimenséao Indicadores
. Alteracoes antes dos Escala final pos
Original . .
Especialistas Especialistas
Essa Entidade investe Essa Entidade investe
A énfase dada a muito em pesquisa e muito em pesquisa e
investigagdo e | desenvolvimento de novas desenvolvimento de
~ desenvolvimento i i P~ i
Inovag&o tecnologias e inovacoes. novas tecnologias

A colocacéo de
produtos novos
no mercado, nos
altimos 3 anos

Essa entidade langou
novos produtos ou

Essa entidade langou
novos produtos ou
processos para o
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processos para o mercado

nos ultimos 5 anos.

mercado nos ultimos 5

anos.

Mudancgas
significativas na
linha de
produtos, nos
altimos 3 anos.

Retirado

arrojada em seus esforgos

Essa Entidade é muito

para maximizar as
oportunidades.

Essa Entidade é criativa
em seus esfor¢os para

maximizar as
oportunidades.

Essa Entidade acredita
serem necessarias
diversas agoes de

inovagéo para o alcance
de seus objetivos.

Essa Entidade acredita

serem necessarias

diversas agdes para o

alcance de seus
objetivos.

Essa Entidade esta

estruturada para realizar

acOes inovadoras.

Pro-atividade

A tendéncia da

empresa de
seguir 0s

concorrentes

Essa Entidade inicia agcbes

que sempre sao

respondidas seguidas por

outras instituicdes
financeiras.

Essa Entidade inicia

acOes que sempre sao

respondidas seguidas
por outras instituicoes
financeiras

A orientagdo da
empresa para
politicas de
crescimento e
inovadoras

Essa Entidade valoriza
muito existéncia de
preocupacéo em oferecer
novos produtos ao
mercado.

Essa Entidade valoriza a

preocupacéo em

oferecer novos produtos

ao mercado

A relagéo da
empresa com 0s
concorrentes

Essa Entidade é sempre a
primeira a introduzir novos
produtos no mercado de
microfinangas

Essa Entidade € sempre

a primeira a introduzir
novos produtos no
mercado de
microfinangas.

Essa Entidade realizou
captacdes de novo recurso
(fonte de financiamento,
nova parceria ou agao
estratégica) nos ultimos 3
anos.

Essa Entidade estimula

a captacado de novas
fontes financiamento
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Essa Entidade sempre é
reconhecida por adotar
- novas posturas
competitivas.

Essa Entidade é
reconhecida por ser
competitiva.

Essa Entidade sempre

busca realizar visitas a T

i iras instituicses d visitas a outras
outras instituicdes de instituicoes de

microfinancas. microfinancas

Essa Entidade estimula

Essa Entidade sempre
participa de alguns de
féruns representativos.

Essa Entidade estimula
a participacao em féruns
representativos do setor

Essa Entidade sempre
A forma como a avalia as alternativas de
empresa lida modo a minimizar os
com anatureza | custos, quando deparada
domeioque a | com atomada de decisdo

Essa Entidade avalia as
alternativas de modo a
minimizar 0s custos, em
situacdes de decisao
envolvendo incerteza.

envolve envolvendo incerteza.
A tendéncia da Essa Entidade prefere Essa Entidade prefere
Assumir Empresa para projetos de alto risco. projetos de alto risco.
RisCOS projetos de Risco

Essa Entidade sempre

encoraja 0 pensamento

- mpreendedor de seus © pensamento
emp empreendedor de seus

colaboradores. colaboradores.

Essa Entidade encoraja

Essa Entidade busca
expansao da area de
atendimento para novos
mercados

Essa Entidade busca
expansdo da area de
atendimento.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ferreira (2007, p. 43) e pelo processo de validagdo por
especialistas.

A busca por uma escala de mensuracdo para a dimensdo social do
desempenho, como mencionado anteriormente, resultou em um processo de
discussbes que abordou diferentes conjuntos de indicadores e estudos sobre a
dimenséao social do resultado do desempenho em IMFs.

Para tal, foi estruturada uma proposta de escala, por intermédio dos estudos
identificados e submetidos ao processo de validacdo por especialista e pode ser
visualizada no Quadro 27.
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Quadro 27- Processo de Adaptacdo e Validacdo da Escala de Mensuracdo da

Dimensao Social do Desempenho.

Dimensao

Indicadores

Original

Alteracdes antes dos
Especialistas

Escala final pos
Especialistas

Social

Responsabilidade
social perante a
comunidade

No ano de 2014, a
responsabilidade social
perante a comunidade
aumentou expressivamente
comparada ao ano de 2013.

"No ano de 2014, as ac0Oes de
responsabilidade social dessa

expressivamente comparadas

Entidade perante a
comunidade aumentaram

as acodes do ano de 2013."

Profundidade e
amplitude do
alcance

No ano de 2014, o resultado
do atendimento dessa
Entidade a operacdes de
crédito de até R$2.500,00
reais aumentou
expressivamente comparado
ao do ano de 2013.

"No ano de 2014, o resultado
do atendimento dessa
Entidade a operacdes de
crédito de até R$2.500,00
reais aumentou
expressivamente comparado
ao do ano de 2013."

Mulheres mutuarios

No ano de 2014, o resultado
do atendimento dessa
Entidade as mulheres

aumentou expressivamente

comparado ao do ano de
2013.

No ano de 2014, o resultado
do atendimento dessa
Entidade as mulheres

aumentou expressivamente

comparado ao resultado do
ano de 2013

Empréstimo de
Grupo

No ano de 2014, o resultado
dessa Entidade em termos da
quantidade de empréstimos
na modalidade grupo solidario
aumentou expressivamente
comparado ao do ano de
2013.

No ano de 2014, o resultado
dessa Entidade em termos da
guantidade de empréstimos
na modalidade grupo solidario
aumentou expressivamente
comparado ao resultado do
ano de 2013.

Cobertura
geografica

No ano de 2014, a capacidade
dessa Entidade de atuar em
nows mercados aumentou
expressivamente comparada

a do ano de 2013.

No ano de 2014, a
participacdo geogréafica do
atendimento em nowvos
mercados dessa Entidade
aumentou expressivamente
comparada a participagdo ano

de 2013.

No ano de 2014, o resultado
do atendimento dessa
Entidade aos clientes com
negdcios informais aumentou
expressivamente comparado
ao do ano de 2013.

"No ano de 2014, o resultado
do atendimento dessa
Entidade aos clientes com
negdcios informais aumentou
expressivamente comparado
ao resultado do ano de 2013."

No ano de 2014, o resultado
do atendimento dessa
Entidade a Micro e Pequenas

Empresas aumentou
expressivamente comparado

"No ano de 2014, o resultado
do atendimento dessa
Entidade a Micro e Pequenas
Empresas aumentou
expressivamente comparado
ao resultado do ano de 2013."

ao do ano de 2013.
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No ano de 2014, o resultado
do atendimento dessa
Entidade aos individuos

obres que geralmente nédo .

) P teriamqace%so a crédito, Retirado

aumentou expressivamente

comparado ao do ano de
2013.
Fonte: elaborado com base em Zeller et al. (2003); Sinha (2006) Luzzi; Weber (2006); Hashemi (2007)

e a partir do processo de validacao por especialistas.

Outra escala que passou por processo similar a da dimensdo social do
desempenho foi a da dimensédo Operacional Financeira. Entretanto, além do processo
de construcdo do conjunto de indicadores frente a operacionalizagdo de sua
mensuracao, os estudos identificados para esta dimensdo (WOLLER; SCHREINER
2002; CULL et al., 2006; GUTIERREZ-NIETO et al., 2007; TEIXEIRA; RODRIGUES
2013; SANFELIU et al.,, 2013) sdo baseados em informacdes contabeis das IMFs.
Como descrito no neste capitulo, a presente pesquisa optou pela utilizacdo de escalas
conceituais na mensuracdo de seus construtos.

Nesta linha o Quadro 28 apresenta 0 processo de construgcdo da escala de
mensuracdo da dimensdo operacional financeira das IMFs OSCIPs, associadas a
ABCRED.

Quadro 28- Processo de Adaptacdo e Validacdo da Escala de Mensuracdo da

Dimenséo Operacional Financeira do Desempenho.

Dimensao Indicadores
I Alteracfes antes dos Escala final p6s
Original o -
Especialistas Especialistas
Numero de .
Escritorios Retirado )
No ano de 2014, a nUmero de
NUumero de colaboradores dessa Entidade

Retirado

Funcionarios teve um aumento expressivo

comparado ao ano de 2013

O wlume financeiro bruto de

Carteira de
Ativos

No ano de 2014, a carteira de
crédito bruta dessa Entidade
teve um aumento expressivo
comparado ao ano de 2013.

crédito oferecido dessa
Entidade teve um aumento
expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

Retorno sobre o Retirado -
patrimonio
pespes'a No ano de 2014, a despesa A despesa financeira total
Financeira

financeira dessa Entidade teve

dessa Entidade teve um
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Operacional
Financeira

uma reducdo expressiva
comparada ao ano de 2013

aumento expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

No ano de 2014, a participacéo
da despesa de pessoal no total

A participacdo da despesa de
pessoal no total da receita

Despesa de da receita dessa Entidade teve dessa Entidade teve um
Pessoal . .
um aumento expressivo aumento expressivo em 2014
comparada ao ano de 2013. comparativamente a 2013.
No ano de 2014, a participacéo A participacédo da despesa
Custo por da despesa operacional no total | operacional no total da receita
mUtuario da receita dessa Entidade teve dessa Entidade teve um

uma reducdo expressiva
comparada ao ano de 2013.

aumento expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

Empréstimos
por agente de

No ano de 2014, o cumprimento
das metas por agente de crédito
dessa Entidade teve um

O cumprimento das metas por
agente de crédito dessa
Entidade teve um aumento

crédito aumento expressivo comparado expressivo em 2014
ao ano de 2013. comparativamente a 2013.
Alocagéo de Retirado )
pessoal
No ano de 2014, o nimero de O numero de empréstimos
empréstimos com parcelas com | com parcelas com mais de 90
Carteira de mais de 90 dias em atraso ativos dias em atraso ativos dessa

risco> 90 dias

dessa Entidade teve uma
reducdo expressiva comparada
ao ano de 2013.

Entidade teve um aumento
expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

Taxa de perda
de empréstimo

No ano de 2014, o nimero de
empréstimos em atraso dessa
Entidade teve uma reducéo
expressiva comparada ao ano
de 2013.

O nimero de empréstimos em
atraso dessa Entidade teve
um aumento expressivo em
2014 comparativamente a

2013.

Cobertura de
riscos

Retirado

No ano de 2014, o niwel
académico da equipe
operacional dessa Entidade teve
um aumento expressivo
comparado ao ano de 2013.

Retirado

No ano de 2014, o nivel
académico dos agentes de
crédito dessa Entidade teve uma
ewlucdo expressiva comparada
ao ano de 2013.

Retirado

A realizacao de acoes de
treinamento dos colaborares da
equipe operacional sao
extremamente importantes para
gue essa Entidade obtenha
melhor desempenho operacional
financeiro.

Retirado
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A realizacdo de acbes de
treinamento dos agentes de
crédito é considerada
- extremamente importante para Retirado
gue essa Entidade obtenha
melhor desempenho operacional
financeiro.

No ano de 2014, o nimero

- L. . O nimero médio de mutuarios
médio de mutuarios ativos dessa

: ativos dessa Entidade teve um
- Entidade teve um aumento .
expressivo comparado ao ano aumento expressivo 6'2021%14
de 2013, comparativamente a .
No ano de 2014, o nimero de O numero de renovacbes de
renovagdes de contratos dessa contratos dessa Entidade teve
- Entidade teve um aumento um aumento expressivo em
expressivo comparado ao ano 2014 comparativamente a
de 2013 2013.
No ano de 2014, o nimero de O nimero de novos clientes
novos clientes dessa Entidade dessa Entidade teve um
i teve um aumento expressivo aumento expressivo em 2014
comparado ao ano de 2013. comparativamente a 2013.
No ano de 2014, as despesas A despesa total dessa
dessa Entidade ajustaram se Entidade ajustou-se
i plenamente a previsdo plenamente a previsdo
orgcamentaria para o periodo. orgcamentaria em a 2014

No ano de 2014, o nimero de , , L.
empréstimos em circulacao O namero de emprestimos
emp . ¢ ativos dessa Entidade teve um

- ativos dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014

aumento expressivo comparado P

a0 ano de 2013, comparativamente a 2013.
No ano de 2014, o nimero de ,
O nimero de agentes por
agentes por . A
municipio/comunidade dessa municipio ou comunidade
- . dessa Entidade teve um
Entidade teve um aumento aumento expressivo em 2014
expressivo comparado ao ano com arativgmente a 2013
de 2013. P '
No exercicio fiscal de 2014 a A Entidade teve prejuizo
- Entidade teve prejuizo financeiro no exercicio fiscal
financeiro. de 2014

Fonte: Elaborado com base em Sanfeliu et al. (2013, p. 1675) e a partir do processo de validagdo por
especialistas.

A partir da descricao operacionalizada do modelo estrutural proposta para essa
tese, evidenciou-se, a organizacdo dos indicadores, dimensfes latentes e o tipo do
modelo estrutural a ser testado pela pesquisa descrito no quadro a seguir.

Quadro 29- Estrutura dos varidveis componentes do Modelo Estrutural Preliminar.
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DimensGes | Tipo de Dimensdes | Tipo de
Indicadores latentes modelo Indicadores L IOd |
estrutural atentes modelo
Indicadores
da Capital
operacionaliz Social Reflexivo*
acao do
construto
Indicadores . R
da Orientacéo
operacionaliz emplé)er:nded Reflexivo*
acao do
construto
Indlcggores Indicadores
operacionaliz Lideranca da
pa(;ao do do Gestor Reflexivo* | operacionaliz | Desempenho | Reflexivo
construto agao do
lideranca construto
Indicadores
da Capital
operacionaliz Hun?ano Reflexivo*
acao do
construto
Indicadores
0 era((j:?onaliz Capital Reflexivo*
P ~ Estrutural
acao do
construto
Dimensao do
Construto de Desem penh Reflexivo*
o Social
Desempenho
Dimensao do Deser;lpenh
1 *
Sggés:;utgn?g Operacional Reflexivo
P Financeiro

*Os indicadores sdéo reflexos da variavel latente, ou seja, a variagdo da varidvel latente determina a
variagdo dos indicadores.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para tal, o modelo preliminar estrutural pode ser visualizado na Figura 19 com
o intuito de ilustrar uma estrutura de relagdes a ser trabalhada nesse estudo com as
IMFs associadas, a ABCRED.

Figura 19- Modelo Inicial das Dimensdes da Pesquisa.
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Capital 51

ps
Estrutural /

DESEMPENHO
SOCIAL

Orientagdo
Empreendedora

{’ DESEMPENHO
\ IMF

Capital Social

DESEMPENHO
FINANCEIRD

Lideranca do
Gestor

Capital Humano

Fonte: Elaborado pelo autor.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo com resultados e discussGes tem como finalidade apresentar,
estruturar e discutir as analises obtidas no o presente estudo, frente ao conjunto de
objetivos propostos nesta pesquisa.

As constata¢des iniciais evidenciadas pelo referencial teérico demonstraram a
complexidade do fendbmeno desempenho em IMFs (OSCIPs), associadas a ABCRED.
Para tal, abordagens metodolégicas complementares foram utilizadas com o intuito
de uma efetividade maior no entendimento dos conceitos e a mensuracdo de suas
relacoes.

Neste sentido, a apresentacdo dos resultados obtidos nas etapas com
abordagens Qualitativa e Quantitativa foram estruturadas separadamente. Esta
escolha se deu, em virtude da adocao do delineamento sequencial exploratério, o qual
foi descrito no capitulo de Procedimentos Metodoldgicos.

Assim, a secdo a seguir apresenta os resultados obtidos com a utilizacdo da
abordagem qualitativa, embora esses tenham sido evidenciados anteriormente e
utilizados em consonancia com o referencial tedrico, para definicdo das escalas de

mensuracdo dos conceitos dessa tese.
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4.1 Evidencias da etapa qualitativa exploratoria

Os resultados obtidos na etapa qualitativa exploratoria permitiram a construgao
de duas abordagens: uma relativa ao ambiente das microfinancas, no Brasil, de forma
a esclarecer o ordenamento do fluxo de fundos entre as instituicdes; e outra relativa a
percepcao dos gestores acerca do desempenho no ambiente de gestdo das IMFs,
associadas a ABCRED.

4.1.1 O ambiente das IMFs

O mercado de microfinancas na América Latina avangou com a ampliacao das
politicas publicas de inclusdo produtiva e combate, como ja apresentado por Pollinger
et al. (2007) e confirmado por Ruscheinsky e Mendizabal (2014).

Em consonéancia com este cenario, no Brasil, a Lei n® 11.110 de 2005 instituiu
a configuracdo da oferta de microcrédito, em todo o territdério nacional, evidencia-se
como marco regulatério inicial do mercado de microfinancas brasileiro.

Ressalta-se que, com a configuracdo de uma estrutura de regulacdo para o
setor no Brasil, o Ministério do Trabalho e Emprego tende a possuir papel de incentivar
0 acesso as microfinancas, por intermédio de programas de inclusdo produtiva
(BRASIL, 2015).

Para isso, um conjunto de politicas e programas foi desenvolvido, dentre os
quais, o PNMPO destaca-se como principal programa de suporte ao microcrédito em
atividade pelo TEM, conforme descrevem Souza et al. (2015).

Estas constatagbes vdo ao encontro das evidéncias identificadas nas oito
entrevistas realizadas com os gestores de OSCIPs, associadas a ABCRED. Estas
descrevem que o MTE possui um dos maiores programas de financiamento da
operacédo de microcrédito no Brasil, por meio do uso de recursos do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT) e da parcela dos depdsitos a vista destinados ao microcrédito
(Lei no 10.735, de 11 de setembro de 2003).

Os gestores apontaram que as IMFs, também, contam com doac¢fes de
recursos publicos e privados. Entretanto, cabe salientar que estas representam um
baixo montante, se comparada aos empréstimos realizados para dar suporte a

operacéo de oferta de microcrédito.
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Neste ponto, surgem na discussao 0s bancos comerciais como um dos maiores
parceiros comerciais das IMFs, associadas a ABCRED, no mercado de microfinangcas
brasileiro.

Segundo os gestores entrevistados, esses 0s bancos comerciais oferecem
linhas de crédito especificas para entidades operadoras de microcrédito, com taxas
de juros que atendam as normativas da legislacao.

Registre-se que, durante a aplicacdo das entrevistas foram mencionados 02
(dois) casos de bancos de desenvolvimento estadual que possuem linhas especificas
para a operacao de microcrédito em sua regidao, sendo a Agéncia de Fomento do
Estado de Santa Catarina S/A (BADESC)e a Agéncia de Fomento do Estado da Bahia
S/A (DESENBAHIA).

Paralelamente, cabe ressaltar que outras instituicbes, nacionais e
internacionais foram identificadas como influenciadoras do mercado de microfinancas
brasileiro na percepcéo de gestores, sdo essas:

o Ministério da Justica;

o Banco Central;

o Forolac — Foro Latinoamericano y del Caribe de Finanzas Rurales;

o FINRURAL Bolivia- La Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo;
o The MIX;

o Citi Foundation;

o SEBRAE;

o CAF - Banco de Desenvolvimento da Ameérica Latina;

o Universidades; e

o Governos (Estaduais e Municipais).

Neste sentido, a Figura 20 apresenta o fluxo de dos fundos no mercado de
microfinancas brasileiro, descrito com base na percepcdo de gestores das IMFs,
associais a ABCRED.
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Figura 20- O Fluxo de Fundos no Mercado de Microfinangas na Visédo dos Gestores

da Pesquisados.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

A Figura 20 apresenta o fluxo de fundos no mercado brasileiro na visdo de
gestores de IMFs. Os fundos chegam aos mutuarios das microfinancas, porintermédio
de dois tipos de instituicdes: as que atuam apenas com a operacao de microcréedito
como sua atividade principal (IMFs); e as que o tem como secundario (Bancos de
Desenvolvimento Estaduais e Bancos Privados).

Também, pode ser evidenciado, a partir da Figura 20, que as instituicbes
ofertantes de microcrédito como atividade secundaria repassam recursos para serem
operados por IMFs.

Este comportamento de bancos privados e bancos de desenvolvimento
estaduais podem ser entendidos, por meio das afirmagbes de Stiglitz (1990). Os
autores destacam a vantagem estratégica das IMFs, frente a outros agentes do
mercado de crédito, por terem mais proximidade social com seus clientes. Assim,
estas podem justificar a opcao destes agentes econdmicos em repassar 0S recursos

para serem ofertados por instituicdes como as IMFs, associadas a ABCRED.

4.1.2 Opinido dos gestores sobre o desempenho no ambiente de gestéo das IMFS
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Os dados coletados com a realizacdo das seis entrevistas, ocorridas ao longo
de dois dias do més de setembro de 2013, durante o Il SEMINARIO Internacional da
ABCRED, no auditério do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— Sebrae Nacional, em Brasilia, geraram um conjunto de categorias que contribuiram
ao entendimento das escalas integrantes do instrumento de coleta de dados da etapa
guantitativa.

Foram entrevistados gestores de seis instituicdes de microfinancas de quatro
regides brasileiras (Norte, Nordeste, Sudeste e Sul). Cabe ressaltar que a regiéo
Centro Oeste possui apenas uma instituicdo de microfinancas, associadaa ABCRED,
por motivos alheios a vontade do pesquisador ndo foi possivel realizar a entrevista
com o gestor da instituicao.

Os arquivos textuais oriundos da transcricdo das entrevistas foram codificados,
pela a utilizacdo do softnare de suporte a analise qualitativa Nvivo9.0 for Windows. A
escolha do mesmo se deu a critério do pesquisador, como ja discutido no capitulo dos
procedimentos metodoldgicos.

Nesta linha, o conjunto de manifestagbes dos entrevistados evidenciou
conceitos estruturantes do Desempenho das Instituicbes de microfinancas,

associadas a ABCRED, como pode ser observado na figura abaixo:

Figura 21- Percepgédo dos Entrevistados sobre o Desempenho em IMF.
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Fonte: elaborado pelo autor.

A dimensao social do desempenho foi claramente manifestada pelo conjunto

de categorias reveladas pelos entrevistados. O termo “..0 atendimento a missao
institucional...” foi o mais presente nas diferentes entrevistas.

Essa evidéncia, acerca da declaracdo da missao institucional e sua relagao
com o atendimento aos pobres é um conceito amplamente discutido em pesquisas no
setor de microfinancas (ZELLER et al., 2003; HARTARSKA, 2005; YUNUS; JOLIS,
2006; LAPENU; REBOU, 2006; MORI, 2010).

Nesta linha, para o entendimento das caracteristicas das instituicbes de
microfinangcas, com base nos relatos dos gestores entrevistados, o denominado
alcance social, amplamente discutido no meio académico, foi identificado nos relatos,
a partir das categorias: “...alcance aos pobres...”; “..as microempresas e negocios
informais...”; e “..metodologia de grupo solidéario...” (WOLLER; CHREINER, 2002;
ZELLER et al., 2003; LUZZI; WEBER, 2006; HASHEMI, 2007).

A titulo de ilustrar um relato sobre o atendimento aos pobres, por intermediério
do microcrédito, registre-se, a seguinte manifestacdo: “... o microcrédito procura
chegar nas familias mais carentes, mais pobres, aquelas pessoas que tem vergonha
de comparecer nos estabelecimentos bancarios suntuosos, cheio de vidro fumé...”.

A percepcédo dos atores entrevistados confirmam as constatacdes dos estudos
de Zeller et al. (2003), os quais descrevem que 0 alcance de mutuarios pobres € um
operacionalizador do desempenho de instituicdes de microfinancas.

Nesta linha, ao evidenciarem que “...o diferencial das IMFs séo os atendimentos
aos desassistidos de crédito, dentre eles essas microempresas, formais ou
informais...”. Os entrevistados fazem afirmativas aderentes, a abordagem de Barone
et al. (2002), quanto ao papel da IMF em ofertar microcrédito a micro e pequenas
empresas e/ou negdécios informais.

A modalidade de grupo solidario foi evidenciada pelos atores da pesquisa com
diferentes nomes: “..empréstimo em grupo...” “..grupo solidario...”> e “aval
solidario...”. Em todos os casos, 0 agente de crédito realiza a prospecc¢ao dos grupos
no nicleo de atuacdo comum dos empreendedores. Neste contexto, a abordagem de
Souza et al. (2015) descrevem a organizacdo da oferta de microcrédito em quatro
diferentes grupos (empréstimo individual, antecipacdo de recebiveis, microcrédito

habitacional e grupo solidario), o que reforca a utilizacdo desta metodologia.
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Adicionalmente, Luzzi e Weber (2006) relatam que, a utlizacdo de
metodologias de empréstimos na modalidade grupo solidario pode contribuir com a
operacionalizacdo do desempenho de IMFs, em sua dimenséo social.

A presenca da dimens&o operacional financeira no conceito de desempenho
das IMFs, foi destaca pelos entrevistados, a partir de manifestagcbes que apontaram a
importancia da “...eficiéncia financeira da instituicdo...”, a qual foi relacionada com “..a
habilidade da instituicdo em demonstrar capacidade de pagamento...”. Reforgando
essa abordagem, Cull et al. (2007) descrevem fatores financeiros como chave na
andlise do desempenho de uma IMF.

Outras categorias evidenciadas na dimensdo operacional financeira foram:
“..relagdo agente de crédito/mutuarios...”; e “..solidez da carteira de clientes...”.
Destaca-se que, alguns entrevistados alertam que “..dependendo do volume de
empreendedores por agente de microcrédito, isso pode comprometer a qualidade da
carteira...”. [Essas categorias sao contempladas pela abordagem de Tucker e Miles
(2004) e Husain e Jiwani (2012), quando discutem a produtividade e a reducao de
custos, enquanto fatores que podem explicar o desempenho em uma IMF.

A abordagem até aqui apresentada evidenciou categorias presentes nas
dimensdes social e operacional financeira do desempenho das IMFs, o que auxiliou
na sustentacao tedrica do modelo proposto como tese. Assim, destaca-se a existéncia
de similaridades entre abordagens tedricas discutidas e a percepcdo dos atores
entrevistados na etapa qualitativa exploratéria da pesquisa, quanto as caracteristicas
da operacionalizacdo do desempenho na IMFs.

Essa abordagem, também, evidenciou possiveis fatores de influencias sobre o
desempenho institucional na visdo desses atores influenciadores do desempenho

institucional, os quais foram ilustrados na Figura 22.

Figura 22- Influenciadores do desempenho em IMFs na percepgéo dos entrevistados.
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Dentre os diferentes influenciadores descritos pelos entrevistados®.. eficiéncia
na sele¢cdo dos colaboradores..” e “.eficiéncia na selecdo agentes de
crédito...”podem ser consideras fatores estratégicos para a instituicdo. Sob essa
perspectiva, Roca-Puig et al. (2012) destacam que, as instituicdes podem incrementar
seu capital humano com base em praticas de gestdo de recursos humanos
relacionados a selecéo e treinamento de colaboradores.

Adicionalmente as manifestacdes “..qualidade técnica dos agentes de

. W

crédito...” “..qualidade da equipe técnica...”; “..processos de formacéao e treinamento

dos colaborardes...” sdo fatores que demandam tempo e recursos institucionais,
segundo os entrevistados, 0 que € ilustrado pela manifestacdo a sequir: “..as vezes
vocé leva 1 ou 2 anos preparando uma agente de crédito para ele se tornar um bom

agente de crédito... ”.
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Outro fator revelado foi: “...a sinergia nas relagdes sociais internas da IMF...”,
as quais tendem a auxiliar na realizacdo de trocas entre os atores, o que € ilustrado
na seguinte manifestagao “...a gente termina contagiando todo mundo na instituicao e
todo mundo termina fazendo vérios cursos de aperfeicoamento e trocando
experiéncias...”.

Sob essa oOtica de Baklouti (2013), sugere que as sinergias presentes na
estrutura das relacdes sociais da IMF podem ser mensuradas, por meio da teoria do
capital social, as quais indicam uma possivel capacidade em influenciar o resultado
do desempenho das instituicdes.

Em relagdo aos processos institucionais foram identificadas, as seguintes
manifestacdes: “..metodologias de acompanhamento...”; “...metodologia de oferta...”;
“...monitoramento dos mutuarios...”; e “..busca ativa...”. Uma exemplificacdo desses
processos € ilustrada na manifestacdo de um entrevistado: “..0 modelo de
organizacao da IMF sai de dentro da instituicdo, da organizacdo, vai até o cliente
identifica desde a captagao do cliente até a concesséo do crédito...”.

Nesta perspectiva, Garcia-Alvarez et al. (2011) afirmam que, os ativos
relacionados aos processos de producao, conhecimentos e processos informacionais
da cadeia de valor compdem o chamado capital estrutural da IMF e podem contribuir
para o desempenho institucional.

Outras categorias relacionadas com o capital estrutural identificadas, a partir
das entrevistas foram a estrutura fisica representada pela “..sala de treinamento...” e

”

“..Intensidade tecnologia institucional..., o que € corroborado na manifestacdo a

“

seguir: “.. o desempenho também se deve a tecnologia colocada no processo de
oferta de microcrédito...” Sobre isso, Knight (1999), em sua pesquisa, descreveu que
o investimento em tecnologias, desenvolvimento de processos ou outras iniciativas
internas tendem a influenciar significativamente o desempenho institucional.

Por fim, as categorias evidenciadas: “..melhoria continua dos processos das
IMF...”> “..burocracia na oferta de microcrédito...” “...reconhecimento institucional...” e
“..busca por parceiras institucionais...’possuem relagdo com as discussdes sobre a
orientacdo empreendedora. Esta relacdo, pode ser evidenciada, por intermédio das
discussdes de Covin e Miller (2013) que abordam processos inovativos com o foco
em novas ideias, tecnologias, produtos, servicos ou novas metodologias de producéo;
bem como o comportamento empreendedor, com o intuito de anteceder ou fazer

parcerias no mercado, no qual a instituicdo esta inserida.
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Registre-se que, a partir da pesquisa qualitativa exploratéria realizada para o
estudo do desempenho das IMFs outras categorias que por alguns motivos ndo foram

objeto da presente tese sdo apresentados na Figura 23.

Figura 23- Categorias identificadas nas entrevistas que nao foram objeto de

aprofundamento da tese.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As categorias reveladas “..desenvolvimento do empreendedor...”;
“caracteristicas regionais...”; e “..regulacdo do setor...”, ndo foram objeto do presente
estudo, por estarem situadas num ambito externo a instituigéo.

Em paralelo, a categoria “..transparéncia...” nao foi incorporada como fator de
influéncia, em virtude de sua suposta relagdo com processos de capitacao de fundos,
os quais foram contemplados na presente pesquisa.

Nao foram individualmente incorporadas ao estudo, as categorias

“...relacionamento IMF cliente...” e “relacionamento agente de credito e clientes”, visto
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que a incorporacdo do fator capital social abarca varios outros tipos de
relacionamento, ainda que n&o diretamente, por exemplo “A Entidade apresenta boa
relagcdo com outras Entidades participantes da ABCRED” e 0 “Eu me sinto proximo as
outras entidades participantes da ABCRED”

£

Com relacdo aos “..servigos exclusivos”, o fator orientagcdo empreendedora
apresenta indicadores que expressam similaridade com tais servi¢cos, por exemplo,
‘essa entidade é a primeira a inserir novos produtos/servicos no mercado de
microfinangas”.

A titulo de sintetizar o conjunto de categoriais evidenciadas na etapa qualitativa
exploratéria, bem como diferenciar, aquelas relacionadas a operacionalizacdo do
construto desempenho das IMFs, associadas aos fatores de influéncia sobre o
desempenho das IMFs, e como também os fatores néo integrados explicitamente, ao

modelo dessa tese, foi elaborado o Quadro 30.

Quadro 30- Sintese das Categorias ldentificadas.

OPERACIONALIZADORAS | INFLUENCIADORAS
CATEGORIAS DO DESEMPENHO EM DO DESEMPENHO
IMFS EM IMFS

Atendimento a missdo institucional
Atendimento aos pobres
Atendimento a pequenos negécios
Metodologia de grupo solidario
Proporcdo de clientes por agente de crédito
Eficiéncia financeira
Solidez financeira da carteira de clientes

XX XXX XX

Qualidade no atendimento

Estrutura fisica

Qualificacdo agentes de crédito

Intensidade tecnolégica

Qualidade técnica dos agentes de crédito

Qualidade da equipe

Eficiéncia na selecdo de agentes de crédito

Sinergias nas rela¢des sociais

Metodologia de oferta

Melhoria dos processos da IMF

Metodologia de acompanhamento

Parcerias institucionais

Monitoramento mutuarios

XXX XX XX XX XX |IX X | X

Reconhecimento institucional
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Burocracia na oferta de microcrédito

Formacdo do empreendedor

Busca ativa

X XX (X

Formagéo e treinamento de colaboradores

Desenwlvimento do empreendedor* X

Transparéncia*

Caracteristicas regionais*

Relagdo IMF cliente*

Senigos exclusivos*

XX X XX

Regula¢ao*
Fonte: elaborado pelo autor.
*Fatores ndo incluidos na pesquisa

4.2  Analise dos Dados da Etapa Quantitativa

O presente capitulo buscou descrever os resultados obtidos no processo de
analise quantitativa, de acordo com o conjunto de objetivos da tese, os quais, foram
estruturados, por mediacdo do referencial tedrico inicial e discussfes dos dados da
etapa qualitativa da pesquisa.

Nesta linha, o capitulo foi organizado em quatro partes. A primeira, procurou
apresentar o perfil dos respondentes da pesquisa de campo da etapa quantitativa da
tese. A segunda, descreveu os estagios e as caracteristicas do processo de selecéo
das variaveis para a analise das relagbes estruturais. A terceira etapa buscou
confirmar os efeitos estatisticamente significantes das variaveis presentes nas
dimensdes do modelo tedrico, para o caso das IMFs associadas a ABCRED,
atendendo o objetivo especifico b da tese. E a quarta parte, seguindo as variaveis
estatisticamente significantes para as dimensdes observadas, resultou no
delineamento do modelo relacdes estruturais, que expresse os fatores de influéncia,

o desempenho das IMFs abordadas na tese.

4.2.1 Confirmacéo de Fatores

A configuracdo dos construtos teoricos, apresentados no capitulo de
procedimentos metodolégicos desta tese, evidenciou as dimensdes integrantes das
escalas validadas. Contudo, estas passaram por alguns ajustes para adequar-se ao

objeto desta tese. Nesse sentido, as equacdes foram verificadas pela aplicacao de
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Analise Fatorial Exploratéria unidimensional, com o intuito de confirmar a configuracdo

de indicadores das respectivas dimensdes das escalas.

Registre-se que, a avaliacdo da qualidade dos resultados foi orientada pelos

seguintes parametros:

4.2.2

O Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) - visa indicar a adequac¢ao da amostra por sugerir
a proporg¢ao da variancia dos indicadores que pode explicar o fator (HAIR et al.
2005), para efeito desta pesquisa foi considerado KMO > ou = 0,50.

A Measures of sampling adequacy ou Medida de Adequacéo da Amostra (MAS)
- podem com as medidas de adequacdo de cada indicador ao conjunto da
mostra (HAIR et al., 2005), para efeito desta pesquisa foi considerado MSA por
variavel > ou =0,50

Carca Fatorial — apresenta a correlacdo de cada varavel com o fator latente
para efeito da confirmacdo da estrutura de indicadores, que compdem as
dimensdes validadas, baseou-se nas indicacbes de Hulland (1999, apud
PREARO, 2013) que determina como minimo para este indicador a carga de
0,40. Evidencia-se, que em nenhum dos construtos foram obtidos resultados
abaixo de 0,50.

Cabe ressaltar que, o tratamento aplicado para a melhora dos resultados do
modelo estrutural estimado, pautou-se na exclusdo de indicadores com carga
fatorial abaixo de 0,70, conforme, as recomendacbes de Chin (1998) para
confiabilidade da construcdo de variaveis latentes para modelos estruturais.
Comunalidades — apresentaram a explicagcdo da variancia do indicador
explicado pelo fator.

Variancia total explicada pelo fator variou em torno de 0,60 atendendo a
premissa de Chin (1998), o qual descreve que os valores da variancia total

devem estar acima de 0,50.

Confirmacao da Estrutura de indicadores da dimenséo Social do Desempenho

Essa dimenséo social do desempenho foi configurada com os indicadores P92,

P93, P94, P95, P96, P97 e P98. Ao final da aplicacdo da técnica de Andlise Fatorial,
foram confirmados os indicadores P92, P93, P94, P95, P97 e P98, ao quais podem

ser visualizados, em sua totalidade, na Tabela 01. Cabe ressaltar que os indicadores
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descartados nas rodadas de andlise foram inseridos no Apéndice G da tese. O KMO
de 0,844 evidenciou atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da andlise
fatorial, a MSA com a adequacdo da amostra, por variavel de 0,799 a 0,887. As
comunalidades apresentaram uma variancia acima de 0,50, exceto pelo indicador P98
que apresentou 0,318, o qual foi o Unico a apresentar carga fatorial abaixo de 0,70.

Destaca-se que o resultado da variancia total explicada pelo fator foi de 59,26%.

Tabela 1- Indicadores confirmados para a dimenséo social da escala de

desempenho em IMFs.

Variancia
Comunalidade| Total
Explicada

Carga

INDICADORES KMO | MAS .
Fatorial

P95 -No ano de 2014, o resultado do atendimento dessa
Entidade a operagdes de crédito de até R$2.500,00 reais 0,799| 0,887 0,787
aumentou expressivamente comparado ao do ano 2013.

P92 -No ano de 2014, o resultado do atendimento dessa
Entidade as mulheres aumentou expressivamente 0,887| 0,831 0,690
comparado ao resultado do ano de 2013.

P93 -No ano de 2014, o resultado do atendimento dessa
Entidade a Micro e pequenas empresas aumentou 0,807 0,826 0,682
expressivamente comparado ao resultado do ano de 2013.

P94 -No ano de 2014, o resultado do atendimento dessa | 0,844 59,26%
Entidade aos clientes com negdécios informais aumentou 0,865| 0,754 0,568
expressivamente comparado ao resultado do ano de 2013.

P97 -No ano de 2014, as a¢bes de responsabilidade social
dessa Entidade perante a comunidade aumentaram 0,913 0,714 0,510
expressivamente comparadas as agdes do ano de 2013

P98 -No ano de 2014, o resultado dessa Entidade em
termos da quantidade de empréstimos na modalidade 0831| 0564* 0318
grupo solidario aumentou expressivamente comparado ao ’ ’ '
resultado do ano de 2013.

* (O tratamento aplicado para a melhora dos resultados do modelo estrutural estimado, pautou-se na
exclusdo de indicadores com carga fatorial abaixo de 0,70 de forma sequencial do menor valor para o
maior valor.)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A dimenséo operacional financeira do desempenho foi configurada com os
indicadores P99, P100, P101, P102, P103, P104, P105, P106, P107, P108, P109,
P110, P111 e P112. Ao final do procedimento de aplicacdo da técnica de Analise
Fatorial, foram confirmados os indicadores P99, P100, P101, P102, P103, P104,
P105, P106, e P108, ao quais podem ser visualizados, em sua totalidade, na Tabela
02. Cabe ressaltar que os indicadores descartados nas rodadas de andlise foram
inseridos no Apéndice G da tese. O KMO de 0,869 e a MSA com a adequacgéo da
amostra por variavel de 0,787 a 0,918 evidenciaram atendimento dos parametros

necessarios a realizacdo da analise fatorial. Todos os indicadores apresentaram
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comunalidades acima de 0,40, exceto o P104. Os indicadores, em sua maioria,
apresentaram cargas fatoriais acima de 0,70, exceto 0 P100,P101 e P104. A variancia

total explicada pelo fator foi de 61,26%.

Tabela 2- Indicadores confirmados para a dimensao operacional financeira da escala

de desempenho em IMFs.

Caroa Variancia
INDICADORES KMO[MSA 9 Comunalidade Total
Fatorial .
Explicada

P99- O volume financeiro bruto de crédito oferecido dessa

Entidade teve um aumento expressivo em 2014 0,914 0,900 0,809
comparativamente a 2013.

P100- A despesa financeira total dessa Entidade teve um

aumento expressivo em 2014 comparativamente a 2013.

P101- A participacao da despesa de pessoal no total da

receita dessa Entidade teve um aumento expressivo em 0,794 0,640* 0,409

2014 comparativamente a 2013.

P102- O numero de renovacoes de contratos dessa

Entidade teve um aumento expressivo em 2014 0,903 0,795 0,631
comparativamente a 2013.

P103- A participacdo da despesa operacional no total da

receita dessa Entidade teve um aumento expressivo em |0,8690,7874 0,747 0,558 61,26%

2014 comparativamente a 2013.

P104- O ndmero médio de mutuérios ativos dessa Entidade

teve um aumento expressivo em 2014 comparativamente a 0,869 0,614* 0,377

2013.

P105- O namero de novos clientes dessa Entidade teve um
aumento expressivo em 2014 comparativamente a 2013.
P106- O cumprimento das metas por agente de crédito

dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014 0,874 0,814 0,662
comparativamente a 2013.

P108- O niumero de empréstimos ativos dessa Entidade

teve um aumento expressivo em 2014 comparativamente a| 0,894 0,896 0,803

2013.

* (O tratamento aplicado para a melhora dos resultados do modelo estrutural estimado, pautou-se na

exclusdo de indicadores com carga fatorial abaixo de 0,70 de forma sequencial do menor valor para o

maior valor.)
Fonte: Elaborado pelo Autor.

0,814 0,690* 0,476

0,904 0,887 0,787

A dimenséo tecnologia do construto de mensuracdo do capital estrutural em
IMFs foi configurada com os indicadores P12, P13 e o P14. Ao final do procedimento
de aplicacéo da técnica de Andlise Fatorial, foram confirmados os indicadores P12 e
0 P14, os quais podem ser visualizados, em sua totalidade na Tabela 03. Cabe

ressaltar que o indicador descartado na rodada de andlise foi inserido no Apéndice G
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da tese. O KMO de 0,50 e a MSA com a adequacao da amostra por variavel foi de
0,50, assim, evidenciaram atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da
andlise fatorial. Todos os indicadores apresentaram comunalidades acima de 0,80.
Os indicadores apresentam cargas fatoriais acimade 0,70. A variancia total explicada
pelo fator foi de 71,39%.

Tabela 3- Indicadores confirmados para a dimensédo tecnologia da escala do capital

estrutural em IMFs.

Caraa Variancia
INDICADORES KMO|MAS Fato?ial Comunalidade] Total
Explicada
P12 Essa Entidade investe muito em
pesquisa e desenvolvimento de novas 0,500, 0,714 0,845
tecnologias e inovacdes.
P14 Essa Entidade tem uma alta 0,500 71,39%
capacidade tecnoldgica pelo uso de
sistemas e equipamentos informatizados 0,500 0,714 0,845
em suas atividades.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A dimensdo processos do construto do capital estrutural em IMFs foi
configurada com os indicadores P15, P16, P17, P18, P19, P20, P21, P22, P23 e 0
P24. Ao final do procedimento de aplicacdo da técnica de Andlise Fatorial, foram
confirmados os indicadores P99, P100, P16, P21, P23 e o P24, os quais podem ser
visualizados, em sua totalidade, na Tabela 04. Destaca-se que os indicadores
descartados nas rodadas de analise foram inseridos no Apéndice G. O KMO de 0,737
e a MSA com a adequacdo da amostra em todos os indicadores ficou acima de 0,70,
0 que evidenciou o atendimento aos parametros necessarios a realizacado da anélise
fatorial. Todos os indicadores apresentaram comunalidades acima de 0,70, exceto o
P2. Os indicadores, em sua maioria, apresentaram cargas fatoriais acima de 0,80,

exceto o P21. A variancia total explicada pelo fator foi de 66,08%.
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Tabela 4- Indicadores confirmados para a dimensdo processos da escala do capital

estrutural em IMFs.

Carga . Variancia
INDICADORES KMO MSA E ._|IComunalidade Total
atorial .
Explicada
P16 Essa entidade possuiu uma
distribuicdo do numero de colaboradores
de acordo com as necessidades de seus 0,773| 0,864 0,724
setores.
P24 Essa Entidade realiza
monitoramento da rotatividade de 0,720| 0,851 0,711
agentes de crédito.
0,737 66,08%

P23 Essa Entidade realiza
monitoramento da rotatividade de 0,704| 0,843 0,746
colaboradores internos a IMF.

P21 Essa Entidade possui uma equipe
de agentes de crédito com alto nivel de 0,770| 0,679* 0,462
escolaridade.

*(O tratamento aplicado para a melhora dos resultados do modelo estrutural estimado, pautou-se na
exclusdo de indicadores com carga fatorial abaixo de 0,70 de forma sequencial do menor valor para o
maior valor.)

Fonte: Elaborada pelo autor.

A dimenséo estrutural do construto de mensuragédo do capital social em IMFs
foi configurada com os indicadores P25, P26, P27 e P28. Ao final do procedimento de
aplicacdo da técnica de Analise Fatorial, foram confirmados os indicadores P26, P27
e 0 P28, os quais podem ser visualizados, em sua totalidade na Tabela 05. Cabe
evidenciar que o indicador descartado na rodada de analise foi inserido no Apéndice
G da tese. A totalidade dos indicadores apresentou KMO e a MSA acima de 0,60,
evidenciando o atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da analise

fatorial. Os indicadores apresentaram comunalidades a partir de 0,57 até 0,74. Os
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indicadores evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,70 e a variancia total explicada
pelo fator foi de 64,47%.

Tabela 5- Indicadores confirmados para a dimensao estrutural da escala do capital
social em IMFs.

Carga Variancia
INDICADORES KMO| MSA Eatorial Comunalidade Total
Explicada
P26 Nossa Entidade apresenta boa
relagdo com outras Entidades 0,658| 0,862 0,617
participantes da ABCRED.
P27 Eu me sinto proximo as outras
entidades participantes da ABCRED. 0,6420,602) 0,786 0,743 64.47%
P28 Nossa Entidade se sente
participante de uma rede de 0,691| 0,757 0,573
colaboracgao.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A dimensao relacional do construto de mensuracdo do capital social em IMFs
foi configurada com os indicadores P33, P34, P35 e P36, os quais apés a aplicacédo
da técnica de Analise Fatorial, foram confirmados e podem ser visualizados em sua
totalidade na Tabela 06. A totalidade dos indicadores apresentou KMO e a MSA acima
de 0,70, evidenciando o atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da
andlise fatorial. Os indicadores apresentaram comunalidades acima de 0,60. Os
indicadores evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,80 e a variancia total explicada
pelo fator foi de 64,61%.
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Tabela 6- Indicadores confirmados para a dimenséo relacional da escala do capital

social em IMFs.

Caroa Variancia
INDICADORES KMO| MSA 98 |comunalidadd Total
Fatorial .
Explicada
P33 Na minha opinido, em geral os érgdos
enwlvidos com a ABCRED sempre 0,765| 0,851 0,723
cumprem com as promessas feitas.
P34 Eu confio na seriedade dos membros
enwlvidos na ABCRED (apoiadores e rede 0,765| 0,842 0,709
colaborativa).
0,793 64,61%

P36 Na minha opinido, o estabelecimento
de regras e normas foi importante para o 0,814 0,801 0,642
desenwlvimento da ABCRED.

P35 Na minha opinido, para a formacdo da
ABCRED foram estabelecidas regras e 0,858 0,714 0,510
normas, mesmo que sejam informais.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A dimensao cognitiva do construto de mensuracdo do capital social em IMFs
foi configurada com os indicadores P29, P30, P31 e P32. Ao final do procedimento de
aplicacao da técnica de Andlise Fatorial, foram confirmados os indicadores P29 e o
P30, os quais podem ser visualizados, em sua totalidade, na Tabela 07. Cabe ressaltar
gue os indicadores descartados na rodada de analise foram inseridos no Apéndice G
da tese. Os indicadores apresentaram KMO e a MSA acima de 0,50 evidenciando o
atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da analise fatorial. Os
indicadores apresentaram comunalidades acima de 0,70. Os indicadores
evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,80 e a variancia total explicada pelo fator foi
de 72,03%.
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Tabela 7- Indicadores confirmados para a dimensao estrutural da escala do capital

social em IMFs.

Carga Variancia Total

INDICADORES KMO | MAS FatorialComunalldade Explicada

P29 Na minha opinido, nossa
Entidade compartilha a mesma
visdo e ambi¢cdes que as demais 0,500( 0,849 0,720
Entidades participantes da
ABCRED. 0,500 72.03%

P30 As pessoas na nossa

Entidade estéo coletivamente
entusiasmadas com a participacao
na ABCRED.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

0,500( 0,849 0,720

A dimensédo mobilizadora do construto de mensuragdo do capital social em
IMFs foi configurada com os indicadores P37, P38, P39 e P40, os quais apos a
aplicacéo da técnica de Analise Fatorial, foram confirmados e podem ser visualizados,
em sua totalidade, na Tabela 08. Todos os indicadores apresentaram KMO e a MSA
acima de 0,70 evidenciando o atendimento dos parametros necessarios a realizacao
da andlise fatorial. A maioria dos indicadores apresentaram comunalidades acima de
0,60, exceto o P37. Os indicadores evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,70. A

variancia total explicada pelo fator foi de 60,21%.

Tabela 8- Indicadores confirmados para a dimensdo mobilizadora da escala do capital
social em IMFs.

Carga Variancia
INDICADORES KMO| MAS ._[Comunalidade Total
Fatorial s
Explicada

P39 A nossa Entidade se utiliza da rede de
contatos (agente publicos, agentes
privados, agentes académicos) para atrair
novos colaboradores
P37 A nossa Entidade compartilhou algum
tipo de informacdao, bens, sugestdes,
experiéncias e conhecimento com as
demais Entidades envolvidas na ABCRED.

P38 A nossa Entidade se utiliza da rede de|0,784] 60,21%
contatos (agentes publicos, agentes
privados, agentes académicos) para atrair 07771 0,775 0,615
recursos financeiros.

0,784 0,784 0,600

0,790| 0,777 0,591

P40 Durante a participacdo na ABCRED, a
minha entidade fez algumas a¢des como
captar recursos financeiros e atrair novos 0,785| 0,768 0,603

colaboradores, em conjunto as demais
Entidades participantes da ABCRED.
Fonte: Elaborado pelo Autor.




138

A escala de mensuracdo da dimensdo tarefa da lideranca do gestor foi
configurada com os indicadores P41, P42, P42, P43, P44, P45 e o P46. Ao final do
procedimento de aplicacdo da técnica de Andlise Fatorial, foram confirmados os
indicadores P41, P42, P42, P43, P44 e o P46, os quais podem ser visualizados, em
sua totalidade, na Tabela 09. Cabe ressaltar que o indicador descartado na rodada de
andlise foi inserido no Apéndice G da tese. A totalidade dos indicadores evidenciou o
KMO e MSA acima de 0,60 atendendo aos parametros necessarios a realizacdo da
analise fatorial. Todos os indicadores apresentaram comunalidades acima de 0,60.
Os indicadores, em sua maioria, apresentaram cargas fatoriais acima de 0,70, exceto
0 P46. A variancia total explicada pelo fator foi de 68,92%.

Cabe ressaltar que, a partir da Analise Fatorial obteve-se dois fatores para a
dimensao, ao contrario do estudo original de Sanchez, et al. (2000). Contudo, em
virtude do tratamento aplicado para melhora dos resultados do modelo estrutural
estimado com a retirada de um dos indicadores o P46 por possuir uma carga abaixo
de 0,70, optou-se pela retirada do segundo fator da dimenséo por contar, apenas o
indicador P44.

Tabela 9- Indicadores confirmados para a dimensao tarefa da escala da lideranga do
gestor em IMFs.

Car Variancia
INDICADORES KMO| MAS Fa?o?’il Comunalidade|  Total
! Explicada
P41 O gestor prlr_mlpal dessa E'ntlda~de 0725| 824 0,707
valoriza a disciplina e a subordinagao.
P42 O gestor principal dessa Entidade
valoriza o respeito a autoridade. 0695 ,799 0,687
P43 O gestor principal dessa Entidade é
rigido(a) no cumprimento dos prazos 0,613 | ,798 0,640
estabelecidos. 0,681, 68,92%
P44 O gestor principal dessa Entidade
pede que os membros do grupo sigam 0,665 | ,720 0,753
normas e regras estabelecidas.
P46 O gestor principal dessa Entidade
indica aos membros do grupo as tarefas 0,637 | -,627* 0,659
especificadas de cada um.

(O tratamento aplicado para a melhora dos resultados do modelo estrutural estimado, pautou-se na
exclusdo de indicadores com carga fatorial abaixo de 0,70 de forma sequencial do menor valor para o
maior valor.)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A dimensédo relacionamento com construto de mensuracdo da lideranca do
gestor em IMFs foi configurada com os indicadores P47, P48, P49, P50, P51, P52,
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P53, P54 e o P55. Ao final do procedimento de aplicacdo da técnica de Analise
Fatorial, foram confirmados os indicadores P47, P48, P49, P50, P51, P52, P54 e o
P55, os quais podem ser visualizados, em sua totalidade, na Tabela 10. Cabe ressaltar
que o indicador descartado na rodada de andlise foi inserido no Apéndice G da tese.
Todos os dos indicadores apresentaram KMO e a MSA acima de 0,80 evidenciando o
atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da analise fatorial. As
comunalidades variaram de 0,416 até 0,745. A maioria dos indicadores evidenciaram
cargas fatoriais acima de 0,70, exceto para o indicador P55 que ficou com 0,645 e a

variancia total explicada pelo fator foi de 60,22%.

Tabela 10- Indicadores confirmados para a dimensao relacionamento da escala da
lideranca do gestor em IMFs.

Carga Variancia Total

INDICADORES KMO| MAS | o (Comunalidadel ™ i o

P47 O gestor principal dessa
Entidade encontra o tempo para
ouvir os outros membros do 0,807) 0,863 0,416
grupo.
P48 O gestor principal dessa
Entidade é atencioso(a) no
relacionamento com os
subordinados.

0,916/ 0,818 0,595

P49 o gestor principal dessa
Entidade interessa-se pelos 0,808| 0,810 0,587
sentimentos dos subordinados.

P50 O gestor principal dessa
Entidade mostra-se acessivel aos 0,839| 0,806 0,745
subordinados.

P51 O gestor principal dessa 0,860 60,22%
Entidade demonstra respeito 0,816 0,772 0,670
pelas ideias dos subordinados.

P52 O gestor principal dessa
Entidade estimula a apresentacéo 0,941| 0,766 0,650
de novas ideias no trabalho.

P54 O gestor principal dessa
Entidade é compreensivo (a) com
as falhas e erros dos 0,934) 0,706 0,499
subordinados.

P55 O gestor principal dessa
Entidade estimula os "
subordinados a darem opinibes 0,851} 0,645 0,656
sobre o trabalho.
* (O tratamento aplicado para a melhora dos resultados do modelo estrutural estimado, pautou-se na
exclusdo de indicadores com carga fatorial abaixo de 0,70 de forma sequencial do menor valor para o
maior valor.)
Fonte: Elaborado pelo Autor
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A dimensao situacdo do construto de mensuracao da lideranca do gestor em
IMFs foi configurada com os indicadores P56, P57, P58 e o P59. Ao final do
procedimento de aplicacdo da técnica de Andlise Fatorial, foram confirmados os
indicadores P56, P57 e o0 P58, os quais podem ser visualizados, em sua totalidade na
Tabela 11. Cabe ressaltar que o indicador descartado na rodada de analise foi inserido
no Apéndice G da tese. O KMO de 0,620 e a MSA acima de 0,50 evidenciaram o
atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da analise fatorial. Os
indicadores apresentaram comunalidades acima de 0,50. Todos os indicadores
evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,70. A variancia total explicada pelo fator foi
de 59,15%.

Tabela 11- Indicadores confirmados para a dimensao situacédo da escala da lideranca

do gestor em IMFs.

Variancia
Comunalidade Total
Explicada

Carga

INDICADORES KMO | MSA Fatorial

P57 O gestor principal dessa
Entidade da maior ou menor
liberdade de trabalho ao 0,649 | 0,835 0,536
subordinado, dependendo da sua
competéncia para realizar a tarefa.

P58 O gestor principal dessa

Entidade da liberdade de trabalho ao| 0,620
subordinado que se mostrar

motivado para executar a tarefa.

0,645| 0,736 0,542 59,15%

P56 O gestor principal dessa
Entidade da liberdade de trabalho
aos subordinados que se mostrem
seguros da tarefa a ser executada.

0,586 | 0,732 0,697

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A dimenséo conhecimento do construto de mensuracdo do capital humano em
IMFs foi configurada com os indicadores P79 e o P80, os quais apds a aplicacdo da
técnica de Andlise Fatorial, foram confirmados e podem ser visualizados em sua
totalidade na Tabela 12. Todos os dos indicadores apresentaram KMO e a MSA igual
0,50 evidenciando o atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da analise
fatorial. Todos indicadores apresentaram comunalidades com o valor de 0,591. Os
indicadores evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,70. A variancia total explicada
pelo fator foi de 59,11%.
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Tabela 12- Indicadores confirmados para a dimensao conhecimento da escala do

capital humano em IMFs.

INDICADORES kMo| MsA | €92 lcomunalidade]Variancia Total
Fatorial Explicada
P79 O gestor prlnC|pa~I dessaAEn_tldade 0,500 | 0,769 0,501
possui alta formacéo académica.
. : 0,500 59,11%
P80 O gestor principal dessa Entidade
tem alta formacdao especffica em 0,500 0,769 0,591

microfinancas.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A dimensédo experiéncia profissional do construto de mensuracdo do capital

humano em IMFs foi configurada com os indicadores P81, P82, P83 e 0 P84, os quais

apos a aplicacdo da técnica de Andlise Fatorial, foram confirmados e podem ser

visualizados em sua totalidade na Tabela 13. Todos os dos indicadores apresentaram

KMO e a MSA superior a 0,70 evidenciando o atendimento dos parametros

necessarios a realizagdo da andlise fatorial. As comunalidades dos indicadores

ficaram acima de 0,50. Os indicadores evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,70. A

variancia total explicada pelo fator foi de 63,19%.

Tabela 13- Indicadores confirmados para a dimensdo experiéncia profissional da

escala do capital humano em IMFs.

Carga _ Variancia
INDICADORES KMO| MSA Fatorial Comunalidade Total
Explicada
P81 O gestor principal dessa Entidade
tem elevada experiéncia em negocios. 0,756 | 0,822 0,676
P82 O gestor principal dessa Entidade
tem elevada experiéncia em gestao e 0,785| 0,819 0,616
lideranca.
P83 O gestor principal dessa Entidade 76 63,19%
tem elevado tempo de experiéncia na 0,796 | 0,785 0,564
funcéo.
P84 O gestor principal dessa Entidade
tem experiéncia diversificada e 0,7- 47| 0,751 0,671
multidisciplinar.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A dimensao capacidade profissional do construto de mensuracdo do capital
humano em IMFs foi configurada com os indicadores P85, P86, e 0 P87, 0s quais ap0s
a aplicacdo da técnica de Analise Fatorial, foram confirmados e podem ser
visualizados em sua totalidade na Tabela 14. Todos os dos indicadores apresentaram
KMO e a MSA superior a 0,60 evidenciando o atendimento dos parametros
necessarios a realizacdo da andlise fatorial. As comunalidades dos indicadores
variaram de 0,492 até 0,747. Os indicadores evidenciaram cargas fatoriais acima de

0,70. A variancia total explicada pelo fator foi de 65,80%.

Tabela 14- Indicadores confirmados para a dimensédo capacidade profissional da

escala do capital humano em IMFs.

Carga Comunalidadeva”anc'a Total

INDICADORES KMO| MAS Eatorial Explicada

P85 O gestor dessa Entidade tem alta

capacidade profissional. 0,605 | 0,864 0,735

P86 O gestor principal dessa Entidade
possui elevada cultura geral. 0,634 0,601 0,857 0,747 65,80%

P87 O gestor principal dessa Entidade
possui elevada habilidade de 0,798 | 0,702 0,492
comunicagao.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A dimensdo habilidade cognitiva do construto de mensuracdo do capital
humano em IMFs foi configurada com os indicadores P88, P89, P90 e o P91, os quais
apos a aplicacdo da técnica de Andlise Fatorial, foram confirmados e podem ser
visualizados em sua totalidade na Tabela 15. O KMO de 0,714 e a MSA acimade 0,60
evidenciaram o atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da andlise
fatorial. As comunalidades dos indicadores variaram de 0,494 até 0,788. Os
indicadores evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,70. A variancia total explicada
pelo fator foi de 63,92%.
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Tabela 15- Indicadores confirmados para a dimenséo habilidade cognitiva da escala

do capital humano em IMFs.

c Variancia
INDICADORES KMO| MAS Faf(;?.gl Comunalidade|  Total
! Explicada
P88 O gestor principal dessa Entidade
toma decisdes com riscos calculados. 0,657 0,888 0,788
P89 O gestor principal dessa Entidade
possui elevada habilidade de inovar. 0852 0,815 0,494
P90 O gestor principal dessa Entidade 0,714 63,92%
possui alta percepgdo sobre ameacgas e 0,685 0,782 0,664
riscos do mercado.
P91 O gestor principal dessa Entidade
busca descobrir e aproveitar 0,752 0,703 0,611
oportunidades do mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A dimensdo inovatidade do construto de mensuracdo da Orientacao
Empreendedora em IMFs foi configurada com os indicadores P62, P63, P65, P68 e o
P69. Ao final do procedimento de aplicacdo da técnica de Analise Fatorial, foram
confirmados os indicadores P63, P68 e 0 P69, os quais podem ser visualizados em
sua totalidade na Tabela 16. Cabe ressaltar que os indicadores descartados na rodada
de andlise foram inseridos no Apéndice G da tese. O KMO de 0,711 e a MSA acima
de 0,60 evidenciaram o atendimento dos parametros necesséarios a realizacdo da
andlise fatorial. Os indicadores apresentaram comunalidades entre 0,698 e 0,766. Os
indicadores evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,80. A variancia total explicada
pelo fator foi de 73,04%.

Tabela 16- Indicadores confirmados para a dimensao inovatividade da escala da
orientacdo empreendedora em IMFs.

Carga _ Variancia
INDICADORES KMO| MSA E . |Comunalidade Total
atorial .
Explicada
P63 Essa Entidade é criativa em seus
esforgos para maximizar as 0,681 | 0,875 0,766
oportunidades.
P68 Essa Entidade investe muito em
pesquisa e desenvolvimento de novas |0,711|0,745| 0,853 0,698 73,04%
tecnologias.
P69 Essa Entidade esta estruturada
para realizar ac6es inovadoras. 0,714 0,836 0,727

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A dimensdo pré-atividade do construto de mensuracdo da Orientacao
Empreendedora em IMFs foi configurada com os indicadores P64, P70, P71, P73 e o
P74. Ao final do procedimento de aplicacdo da técnica de Analise Fatorial, foram
confirmados os indicadores P64, P70 e o P71, os quais podem ser visualizados em
sua totalidade na Tabela 17. Cabe ressaltar que os indicadores descartados na rodada
de analise foram inseridos no Apéndice G da tese. O KMO de 0,601 e a MSA acima
de 0,50 evidenciaram o atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da
analise fatorial. Os indicadores apresentaram comunalidades entre 0,489 e 0,754. Os
indicadores evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,70, exceto para o indicador P71

com 0,699, e uma variancia total explicada pelo fator de 62,08%.

Tabela 17- Indicadores confirmados para a dimensado pro-atividade da escala da
orientacdo empreendedora em IMFs.

Carga Variancia
INDICADORES KMO| MSA ._[Comunalidade Total
Fatorial s
Explicada

P64 Essa Entidade inicia agdes que
sempre sao respondidas por outras 0,568 0,868 0,754
instituicdes financeiras.

P70 Essa Entidade é sempre a
primeira a introduzir novos produtos no|0:601| 0,674 | 0,787 0,489 62,08%
mercado de microfinancas.

P71 Essa Entidade € reconhecida por

ser competitiva. 0,602 0,699* 0,619

* (O tratamento aplicado para a melhora dos resultados do modelo estrutural estimado, pautou-se na
exclusdo de indicadores com carga fatorial abaixo de 0,70 de forma sequencial do menor valor para o
maior valor.)

Fonte: elaborado pelo autor.

A dimensdo assumir riscos do construto de mensuracdo da Orientacao
Empreendedora em IMFs foi configurada com os indicadores P66, P67, P72,P75, P76
e 0 P77. Ao final do procedimento de aplicacédo da técnica de Analise Fatorial, foram
confirmados os indicadores P75, P76 e o P77, os quais podem ser visualizados em
sua totalidade na Tabela 18. Cabe ressaltar que os indicadores descartados na rodada
de analise foram inseridos no Apéndice G da tese. O KMO de 0,627 e a MSA acima
de 0,50 evidenciaram o atendimento dos parametros necessarios a realizacdo da
analise fatorial. Os indicadores apresentaram comunalidades acima de 0,50. Os
indicadores evidenciaram cargas fatoriais acima de 0,70 e uma variancia total

explicada pelo fator de 57,52%.
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Tabela 18- Indicadores confirmados para a dimensao assumir riscos da escala da

orientacdo empreendedora em IMFs.

Carga Comunalidadeva”anc'a Total

INDICADORES KMO [MSA Fatorial Explicada

P75 Essa Entidade encoraja o

pensamento empreendedor de seus 0,632 0,812 0,564
colaboradores.
P76 Essa Entidade estimula visitas a
)
outras instituicbes de microfinangas. 0,62710,671) 0,751 0,503 57,52%
P77 Essa Entidade estimula a
participacdo em foruns representativos 0,596, 0,709 0,659

do setor.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.3 O perfil dos respondentes da pesquisa

Dentre os entrevistados, o nimero de mulheres € superior ao nimero de
homens (53,2%). Entretanto, cabe ressaltar que esta diferenca ndo se apresenta
numericamente como significativa frente aos homens (46,8).

A média da idade dos entrevistados homens (50,2anos) € maior que a média
de idade das mulheres (38,6 anos). Cabe ressaltar que, tanto o entrevistado com mais
idade (74 anos) e menos (23 anos) sdo homens.

Quanto ao tempo de atuacdo no setor de microfinancas os entrevistados na
média possuem 19,05 anos de atuacdo, sendo a média masculina, em torno de 22
anos e a feminina, em 16 anos de atuacgao.

Nesta linha, em relacdo ao tempo de atuacdo na IMF os entrevistados em
medida possuem 10,75 anos. Cabe ressaltar, a baixa diferenca da média do tempo
de atuacdo na instituicdo entre homens (11,4 anos) e mulheres (10, anos).

Estes resultados consolidam a escolha desta pesquisa em basear sua coleta
de dados em diretores executivos e diretores financeiros das IMFs associadas a
ABCRED, em virtude de seu relevante tempo de atuacdo na IMF e evidente

experiéncia no mercado de microfinancas.
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Tabela 19- Perfil dos Entrevistados.

Género dos Entrevistados Real|Percentual| Média |Minimo | Maximo
Masculino 29 46,80%
Feminino 33 53,20%

Idade dos Entrevistados 44 anos |23 anos | 74 anos
Masculino 50,2 anos | 23 anos | 74 anos
Feminino 38,6 anos | 25 anos | 58 anos

Tempo na IMF 10,8 anos| 1 ano |25 anos
Masculino 11,4 anos| 1ano |22 anos

Feminino 10,1 anos| 1ano | 25anos

Tempo no Setor de Microfinangas 19,1 anos | 3 anos | 46 anos
Masculino 22,4 anos | 3 anos | 46 anos

Feminino 16,1 anos | 5 anos | 35 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.4 Estatisticas descritivas

As analises descritivas, apresentadas a seguir, para cada um dos construtos
trabalhados, nesta tese, foram elaboradas, apos o resultado produzido pela aplicacédo
da Analise Fatorial Exploratdria com o intuito de confirmar a estrutura de indicadores
para cada dimensédo. Nesse sentido, os indicadores descritos referem-se a aqueles
gue permaneceram na estrutura das dimensbes, e, consequentemente, dos
respectivos construtos operacionalizados pelas respectivas dimensoes.

Registre-se, que os resultados relativos as pontuacdes das dimensdes e dos
respectivos construtos foram padronizados para o intervalo de 0 a 10 com o intuito de
permitir a comparacao desses resultados obtidos pelos indicadores (visto que todos
ficam em uma mesma dimenséao de medi¢ao).

Adicionalmente, a descricdo dos indicadores, dimensdes e construtos foi
realizada, por meio da apresentacdo das seguintes estatisticas: média, coeficiente de
variacao, mediana, pontuacdo minima e pontuacao maxima.

Esse conjunto de estatisticas permite uma avaliacdo detalhada do
comportamento desses indicadores, dimensdes e construtos no ambito das IMFs, foco
dessa tese.

Registre-se que, em todas as tabelas explicitadas nas estatisticas descritivas,

foram evidenciadas as 62 entrevistas realizadas na etapa quantitativa dessa tese.
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Cabe ressaltar que, as estatisticas descritivas apresentadas se referem a
estrutura final das escalas de mensuragdo, estando os indicadores descartados
presentes no Apéndice G desta tese.

As estatisticas apresentadas na Tabela 20 descrevem que para o construto da
operacionalizacdo do resultado do desempenho nas IMFs, foco deste estudo, o desvio
padrdo apresentou-se sempre abaixo de 3, exceto, no indicador 97. O que era
esperado, pois, um grupo de instituicbes ndo atua com a metodologia de grupo
solidario como descrito na andlise dos dados da etapa qualitativa da pesquisa.

Destaca-se, que o indicador mais favoravel a dimensao social foi o P94, o qual
€ relacionado com o atendimento a micro e pequenas empresas e na dimensao
operacional financeira os indicadores P99 e P106, os quais sao respectivamente,
relacionados com o volume financeiro bruto de crédito oferecido e o cumprimento de

metas por agente de crédito.

Tabela 20- Estatisticas descritivas do construto do Desempenho das IMFs.

INDICADORES Média | Mediana Desv~|o Coeﬂc!en'Ee Minimo | Maximo
padrédo | de Variacao

P92 No ano de 2014, o resultado do
atendimento dessa Entidade as
mulheres aumentou 6,6 7,0 2,3 34,4% 0 10
expressivamente comparado ao
resultado do ano de 2013.

P93 No ano de 2014, o resultado do
atendimento dessa Entidade a
Micro e pequenas empresas
aumentou expressivamente
comparado ao resultado do ano de
2013.

P94 No ano de 2014, o resultado do
atendimento dessa Entidade aos
clientes com negocios informais
aumentou expressivamente
comparado ao resultado do ano de
2013.

P95 No ano de 2014, o resultado do
atendimento dessa Entidade a
operacoes de crédito de até
R$2.500,00 reais aumentou
expressivamente comparado ao do
ano 2013.

P97 No ano de 2014, o resultado
dessa Entidade em termos da
guantidade de empréstimos na 4,9 5,0 3,3 66,5% 0 10

modalidade grupo solidario
aumentou expressivamente

7,2 7,0 2,0 27,5% 0 10

6,4 7,0 2,5 39,4% 0 10

6,8 7,0 2,3 33,1% 0 10




comparado ao resultado do ano de
2013.
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P98 No ano de 2014, as acdes de
responsabilidade social dessa
Entidade perante a comunidade
aumentaram expressivamente
comparadas as acoes do ano de
2013

6,7

7,0

2,3

34,1%

10

Dimenséo Social

6,4

6,8

1,8

28,5%

10

P99 O volume financeiro bruto de
crédito oferecido dessa Entidade
teve um aumento expressivo em
2014 comparativamente a 2013.

7,0

7,0

2,3

32,9%

10

P100 A despesa financeira total
dessa Entidade teve um aumento
expressivo em 2014
comparativamente a 2013

52

5,0

2,4

45,6%

10

P101 A participacdo da despesa de
pessoal no total da receita dessa
Entidade teve um aumento
expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

5,2

6,0

2,4

45,7%

P102 O namero de renovacdes de
contratos dessa Entidade teve um
aumento expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

6,6

7,0

2,2

32,9%

10

P103 A participacdo da despesa
operacional no total da receita
dessa Entidade teve um aumento
expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

5,7

6,0

2,1

37,4%

10

P105 O numero de novos clientes
dessa Entidade teve um aumento
expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

6,7

7,0

2,2

33,1%

10

P106 O cumprimento das metas por
agente de crédito dessa Entidade
teve um aumento expressivo em
2014 comparativamente a 2013.

7,0

7,0

2,2

31,6%

10

P108 O numero de empréstimos
ativos dessa Entidade teve um
aumento expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

6,9

8,0

2,6

37,2%

10

P104 O namero médio de mutuarios
ativos dessa Entidade teve um
aumento expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

6,0

6,0

2,4

40,5%

10

Dimensé&o Operacional Financeira

6,2

6,6

1.8

28, 7%

9,6

Total Desempenho

6,3

6.6

1,7

26,9%

9,6

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Tabela 21 apresenta os resultados das estatisticas descritivas para o
construto do Capital estrutural. Para tal, cabe ressaltar que, o indicador P14
relacionado com a alta capacidade tecnolégica, mediante ao uso de sistemas e
equipamentos informatizados, foi o mais favoravel na dimensdo tecnologia. Na
dimenséao o processo indicador P16referente a distribuicdo equitativa de colabores por

setor da IMF, evidenciou-se, como mais aderente.

Tabela 21- Estatisticas descritivas do construto do Capital Estrutural.

Coeficiente

Modelo de Variagéo Minimo | Maximo

INDICADORES Média| Mediana ~
padréo

P12 Essa Entidade investe
muito em pesquisa e
desenvolvimento de novas
tecnologias e inovagoes.
P14 Essa Entidade tem uma
alta capacidade tecnoldgica
pelo uso de sistemas e
equipamentos
informatizados em suas
atividades.

Dimenséo Tecnologia 7,0 7,0 1,7 24,4% 3 10

6,3 7,0 2,3 36,4% 0 10

7,7 8,0 1,7 22,5% 4 10

P16 Essa entidade possuiu

uma distribuicdo do numero

de colaboradores de acordo | 8,1 8,0 1,5 18,8% 3 10

com as necessidades de
seus setores.

P21 Essa Entidade possui
uma equipe de agentes de
crédito com alto nivel de
escolaridade.

P23 Essa Entidade realiza
monitoramento da

rotatividade de 7,7 8,0 2,4 31,2% 0 10
colaboradores internos a
IMF.

P24 Essa Entidade realiza
monitoramento da
rotatividade de agentes de
crédito.

Dimensao Processos 7,7 8,0 1,7 21,5% 2,3 10

7,1 7,0 2,0 28,1% 0 10

8,0 8,5 2,2 28,0% 0 10

Total Capital Estrutural 75 7.7 1,4 19,1% 25 10

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quanto aos resultados das estatisticas descritivas para a Tabela 22 referente
ao construto do Capital Humano, destacam-se, como mais favoraveis ao construto os
indicadores P81 relacionado com a experiéncia do gestor em negocios. O P87
referente a habilidade de comunicacdo do gestor. O P88 relativo a capacidade do
gestor de tomar de decisbes com riscos calculados.

Por outro lado, o indicador menos favoravel ao construto foi o P80, referente a
alta formacdo especifica em microfinancas do gestor, sendo o Unico, com média

observada abaixo de oito.

Tabela 22- Estatisticas descritivas do construto do Capital Humano.

INDICADORES Média| Mediana| Modelo | Coeficiente |, cu o \vaximo
padrdo | de Variagao

P79 O gestor principal
dessa Entidade possui alta | 8,3 9,0 2,0 24,0% 1 10
formacgé&o académica.
P80 O gestor principal
dessa Entidade tem alta
formacao especifica em
microfinangas.

Dimensdo Conhecimento 8,1 8,5 1,7 21,6% 1,5 10

P81 O gestor principal
dessa Entidade tem

7,8 9,0 2,5 32,1% 0 10

elevada experiéncia em 88 9.0 11 12.6% > 10
negocios.
P82 O gestor principal
dessa Entidade tem 8.6 9.0 11 12,7% 6 10

elevada experiéncia em
gestéo e lideranga.
P83 O gestor principal

dessa Entidade tem
elevado tempo de 8.7 9.0 18 21,0% 0 10

experiéncia na fungao.
P84 O gestor principal
dessa Entidade tem

DO i 8,4 8,0 1,3 14,8% 5 10
experiéncia diversificada e
multidisciplinar.
Dlmensaq E)_(perlenC|a 8.6 8.8 1.0 12.1% 5 10
Profissional
P85 O gestor dessa
Entidade tem alta 8,7 9,0 1,6 18,0% 0 10

capacidade profissional.
P86 O gestor principal
dessa Entidade possui 8,7 9,0 1,1 13,1% 6 10
elevada cultura geral.

P87 O gestor principal 88 90 0.9 10.7% n o
dessa Entidade possui ' ’ ' ’
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elevada habilidade de
comunicacao.

Dimensao Capacidade
Profissional

8,7

8,8

1,0

11,4%

4,7

10

P88 O gestor principal

dessa Entidade toma

decisbes com riscos
calculados.

8,8

9,0

14

15,6%

10

P89 O gestor principal

dessa Entidade possui

elevada habilidade de
inovar.

8,3

9,0

1,3

15,2%

10

P90 O gestor principal
dessa Entidade possui alta
percep¢ao sobre ameacas

e riscos do mercado.

8,4

8,0

12

14,2%

10

P91 O gestor principal

dessa Entidade busca

descobrir e aproveitar
oportunidades do mercado.

8,6

9,0

14

15,9%

10

Dimensao Habilidade
Cognitiva

8,5

8,8

1,0

12,2%

48

10

Total Capital Humano

8,5

8,5

0,9

10,9%

5,6

9,9

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 23 apresenta os resultados das estatisticas descritivas para o

construto do Capital Social. Para tal, destaca-se a dimensdo mobilizadora como a que

menos favoravel ao construto com média de 6,8. Nessa dimenséo foi identificado o

indicador menos aderente o P40, relacionado com acdes de capitacdo em conjunto,

entre as IMFs integrantes da ABCRED, de recursos financeiros e colaboradores. Em

contrapartida, os indicadores mais favoraveis ao construto do Capital Social o P34,

referente a confiangca nos demais membros da ABCRED, e o P36 relacionado a

importancia do estabelecimento de normas para o desenvolvimento da ABCRED

foram identificados na dimensao relacional.

Tabela 23- Estatisticas descritivas do construto do Capital Social.

INDICADORES Média| Mediana I\;;I:(?realg dcgf/f;‘r’i'zggﬁ Minimo | Maximo
P26 Nossa Entidade
apresenta boa r_ela(;ao com 83 9.0 17 19,9% 3 10
outras Entidades
participantes da ABCRED.
P27 Eu me sinto préximo as
outras entidades 7,2 7,0 2,0 27,5% 3 10

participantes da ABCRED.




P28 Nossa Entidade se
sente participante de uma
rede de colaboragao.

8,2

8,0

1,9

23,3%

10
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Dimensao Estrutural

7,9

8,2

15

18,8%

4,3

10

P33 Na minha opinido, em
geral os 6rgdos envolvidos
com a ABCRED sempre
cumprem com as promessas
feitas.

7,9

8,0

1,6

19,8%

10

P34 Eu confio na seriedade

dos membros envolvidos na

ABCRED (apoiadores e rede
colaborativa).

8,7

9,0

14

16,2%

10

P35 Na minha opinido, para
a formagao da ABCRED
foram estabelecidas regras e
normas, mesmo que sejam
informais.

8,3

8,5

1,8

21,2%

10

P36 Na minha opinido, o
estabelecimento de regras e
normas foi importante para o

desenvolvimento da
ABCRED.

8,7

9,0

1,4

15,8%

10

Dimenséao Relacional

8,4

8,5

1,2

14,6%

10

P29 Na minha opinido, nossa
Entidade compartilha a
mesma visdo e ambicdes
gue as demais Entidades
participantes da ABCRED.

7,7

8,0

1,7

21,8%

10

P30 As pessoas na nossa
Entidade estao coletivamente
entusiasmadas com a
participacdo na ABCRED.

7,2

7,0

19

27,3%

10

Dimenséo Cognitiva

7,4

7,5

15

20,8%

1,5

10

P37 A nossa Entidade
compartilhou algum tipo de
informacdo, bens, sugestdes,
experiéncias e conhecimento
com as demais Entidades
envolvidas na ABCRED.

7,7

8,0

2,0

25,6%

10

P38 A nossa Entidade se
utiliza da rede de contatos
(agentes publicos, agentes

privados, agentes
académicos) para atrair
recursos financeiros.

6,8

7,0

2,6

37,9%

10

P39 A nossa Entidade se
utiliza da rede de
contatos(agente publicos,
agentes privados, agentes
académicos) para atrair
novos colaboradores

7,0

7,0

19

26,9%

10
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P40 Durante a participacéo
na ABCRED, a minha
entidade fez algumas acdes
como captar recursos

, . : 5,7 7,0 31 53,9% 0 10
financeiros e atrair novos
colaboradores, em conjunto
as demais Entidades
participantes da ABCRED.
Dimensao Mobilizadora 6,8 7,0 19 27,3% 1,8 9,8
Total Capital Social 7,6 7,8 1,3 17,0% 4,1 9,8

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo as estatisticas descritivas do construto da Lideranca do Gestor

apresentadas na Tabela 24, foram identificadas as maiores médias atribuidas a

dimensdes e indicadores de todo conjunto de dados, sendo os indicadores P42 com
9,19, P58 com 9,16 e o P44, P48 e P50 todos com 9,11. Cabe ressaltar que,

respectivamente, os indicadores inferem sobre o efeito do respeito e autoridade,

liberdade de trabalho do colaborador motivado em executar suas tarefas, respeito as

normas e regras estabelecidas, atengéo no relacionamento com os subordinados e a

acessibilidade do gestor perante seus subordinados no desempenho da IMF.

Tabela 24- Estatisticas descritivas do construto da Liderangca do Gestor.

INDICADORES

Média

Mediana

Modelo
padrao

Coeficiente
de Variacao

Minimo

Maximo

P41 O gestor principal dessa
Entidade valoriza a disciplina
e a subordinacéo.

8,5

9,0

14

16,9%

10

P42 O gestor principal dessa
Entidade valoriza o respeito
a autoridade.

9,2

9,0

0,9

9,8%

10

P43 O gestor principal dessa
Entidade é rigido(a) no
cumprimento dos prazos
estabelecidos.

8,7

9,0

1,2

14,1%

10

P44 O gestor principal dessa
Entidade pede que os
membros do grupo sigam
normas e regras
estabelecidas.

91

9,0

11

11,6%

10

P46 O gestor principal dessa
Entidade indica aos
membros do grupo as
tarefas especificadas de
cada um.

8,4

8,0

15

17,8%

10

Dimensao Tarefa

8,8

8,8

0,8

9,2%

6,8

10




P47 O gestor principal dessa
Entidade encontra o tempo
para ouvir 0s outros
membros do grupo.

8,9

9,0

1,4

15,6%

10
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P48 O gestor principal dessa
Entidade é atencioso(a) no
relacionamento com os
subordinados.

91

9,0

1,0

10,5%

10

P49 o gestor principal dessa
Entidade interessa-se pelos
sentimentos dos
subordinados.

8,8

9,0

1,2

14,1%

10

P50 O gestor principal dessa
Entidade mostra-se
acessivel aos subordinados.

91

9,0

11

11,8%

10

P51 O gestor principal dessa
Entidade demonstra respeito
pelas ideias dos
subordinados.

9,0

9,0

11

12,4%

10

P52 O gestor principal dessa
Entidade estimula a
apresentagéo de novas
ideias no trabalho.

9,0

9,0

11

12,6%

10

P55 O gestor principal dessa
Entidade estimula os
subordinados a darem
opinides sobre o trabalho.

8,9

9,0

1.6

17,8%

10

P54 O gestor principal dessa
Entidade é compreensivo (a)
com as falhas e erros dos
subordinados.

8,3

8,0

11

13,2%

10

Dimensado Relacionamento

8,9

9,0

0,9

10,4%

5,9

10

P56 O gestor principal dessa
Entidade da liberdade de
trabalho aos subordinados
gue se mostrem seguros da
tarefa a ser executada.

8,4

8,0

1,3

15,3%

10

P57 O gestor principal dessa
Entidade da maior ou menor
liberdade de trabalho ao
subordinado, dependendo
da sua competéncia para
realizar a tarefa.

8,8

9,0

11

13,0%

10

P58 O gestor principal dessa
Entidade da liberdade de
trabalho ao subordinado que
se mostrar motivado para
executar a tarefa.

9,2

9,0

0,9

9,9%

10

Dimenséo Situacéo

8,8

9,0

0,9

9,8%

10

Total Lideranga do Gestor

8,8

9,0

0,8

8,7%

6,8

9,9

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As estatisticas descritivas do construto da Orientagdo Empreendedora
apresentadas na Tabela 25expressaram as menores médias de conceitos atribuidos
a indicadores de todo conjunto de dados. Cabe ressaltar que, a dimensao pro-
atividade apresentou-se como a menos favoravel ao construto, e a mais favoravel em
assumir riscos. Nesta linha, o indicador P70, referente iniciativa da IMF em introduzir
novos produtos no mercado, foi o com menor aderéncia ao construto e o P77
relacionado com o estimulo da entidade na participacdo de féruns no setor, com a

maior aderéncia.

Tabela 25- Estatisticas descritivas do construto da Orientacdo Empreendera.

- . Modelo | Coeficiente . L.
INDICADORES Média| Mediana padrdo | de Variaco Minimo | Maximo

P63 Essa Entidade é
criativa em seus esforgos
para maximizar as
oportunidades.

P68 Essa Entidade investe
muito em pesquisa e
desenvolvimento de novas
tecnologias.

P69 Essa Entidade esta
estruturada para realizar 7.9 8,0 1,5 18,3% 4 10

acoOes inovadoras.

Dimensao Inovatividade 7,3 7,3 1,5 21,0% 43 10

P64 Essa Entidade inicia
acOes que sempre sao
respondidas por outras
instituicdes financeiras.

P70 Essa Entidade é
sempre a primeira a
introduzir novos produtos 5,8 6,0 2,5 43,4% 0 10
no mercado de
microfinangas.
P71 Essa Entidade é

8,0 8,0 14 17,4% 5 10

6,2 7,0 2,6 41,5% 0 10

6,0 6,5 2,3 39,2% 0 10

reconhecida por ser 7,7 8,0 2,1 27,3% 0 10
competitiva.
Dimensao Pro-atividade 6,5 6,5 1,8 28,1% 1,3 9,7
P76 Essa Entidade estimula
visitas a outras instituicbes | 7,6 8,0 2,0 26,9% 1 10

de microfinangas.
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P75 Essa Entidade
encoraja 0 pensamento
empreendedor de seus

colaboradores.

P77 Essa Entidade estimula
a participacao em féruns 8,5 9,0 15 17,7% 3 10
representativos do setor.

Dimensao Assumir

Riscos
Total Orientagao
Empreendedora
Fonte: Elaborado pelo autor.

8,2 8,0 15 18,2% 4 10

8,1 8,1 13 15,7% 4,7 10

7,3 7,3 1,3 18,5% 3,9 9,9

4.2.5 Andlise do modelo de relagdes estruturais

A andlise do modelo estrutural deu-se, a partir da técnica dos minimos
quadrados parciais, com o uso do software SmartPLS 3.0 e descreveu o resultado das
relagdes estruturais das variaveis latentes (Capital Estrutural, Capital Humano, Capital
Social, Liderangca do Gestor, Orientacdo Empreendedora) com o Desempenho das
IMFs.



Figura 24- Modelo estrutural inicial.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O coeficiente de explicacdo para o modelo tedrico estrutural confirma a

hipotese Hz, sobre a existéncia de relacdo positiva, entre a orientagdo empreendedora

e 0 desempenho das IMFs, como pode ser visualizado na figura abaixo:
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Figura 25Modelo Estrutural.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado do caso das IMFs vai ao encontro das constatacdes de Mello et al.
(2006) sobre o efeito positivo da orientacdo empreendedora no desempenho de

empresas de base tecnolégicas.

As empresas com forte orientacdo empreendedora obtiveram melhor
desempenho quando comparadas as empresas com orientagao
empreendedora moderada ou baixa. Tal tendéncia sugere que, pelo menos
no setor analisado, uma orientacdo empreendedora mais forte traduz-se em
melhor desempenho (MELLO et al., 2006, p. 197).

Na mesma linha do estudo de Mello et al. (2006), esta tese utilizou-se das
dimensdes teoricamente jA consolidadas: inovatividade; pré-atividade; e assumir
riscos, propostas amplamente discutidas no meio académico (COVIN; SLAVEN, 1991,
LUMPKIN; DESS, 1996; COVIN; MILLER, 2013).

Para a IMFs, foco desta tese, a orientacdo empreendedora positiva pode ser
relacionada com a criatividade em seus esforcos para maximizar as oportunidades
institucionais; elevado investimento em pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias; a estruturacao institucional para realizar acdes inovadoras; o pioneirismo
e a iniciativa em introduzir novos produtos no mercado de microfinangas; o
reconhecimento da competitividade institucional; o estimulo a visitas a outras IMFs; o
encorajamento ao pensamento empreendedor de seus colaboradores; e o estimulo a

participacdo em foruns representativos do setor.
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A Hipétese Hi que afirmava a existéncia de uma relacéo positiva entre Capital
Humano e o desempenho das IMFs nao foi confirmada, ainda que Adnan et al. (2013)
tenham encontrado em IMFs islamicas um relacionamento entre o capital intelectual
e 0 desempenho da IMF, no qual o capital humano era uma dimenséao.
Adicionalmente, cabe ressaltar, a relacdo positiva entre 0 desempenho e o capital
humano encontrada na pesquisa de Roca-Puig et al. (2012), contudo numa relacao
moderada pela variavel “porte institucional’, a qual ndao foi utilizada no presente
estudo.

Sobre a hipotese Hs verificou-se que a relacdo positiva entre o capital social e
o desempenho das IMFs nao foi confirmada. Por outro lado, Wegner (2011) em sua
pesquisa confirmou a hipotese sobre o efeito positivo do capital social sobre o
desempenho de organizagdes participantes em redes interorganizacionais, quando
moderada pela variavel nivel de acesso a informacao.

A hipétese Haque buscou testar a relagdo positiva entre a lideranca do gestor e
o desempenho dos IMFs, nao foi confirmada. Contudo, evidencia-se que, em outros
estudos o efeito da lideranca, sob a perspectiva do poder do gestor no desempenho
da IMF foi confirmado, como para o caso de Galema et al. (2012) em sua pesquisa
sobre o desempenho de IMFs ONGs.

A hipotese Hs associada a relagdo positiva entre o capital estrutural e o
desempenho das IMFs nao foi confirmada. Contudo, a pesquisa de Chakrabarty e Erin
Bass (2015) destacou que a estrutura interna da IMF pode ser considerada um fator
estratégico para a minimizacdo do risco no setor das microfinancas e tendem a
influenciar o resultado do desempenho institucional.

Destaca-se que este pequeno recorte de resultados ja revela a multiplicidade
de possibilidades de estruturacdo de relages estruturais entre o desempenho e uma
ampla diversidade de fatores de forma direta e/ou moderada por outras variaveis,
denotando o longo caminho a ser percorrido no estudo sobre o desempenho de
instituicbes de microfinancas.

O resultado da presente tese revela que o modelo estrutural testado é
confirmado parcialmente, no tocante ao relacionando positivo entre o0 desempenho e
a orientacdo empreendedora.

Entretanto, a ndo confirmacdo das demais relacdes ndo é suficiente para

afirmar que os fatores (Capital Estrutural, Capital Humano, Capital Social e Lideranca
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do Gestor) ndo sejam relevantes, quando relacionando ao desempenho, a partir de

outras conformacdes estruturais.

Tabela 26- Consolidacéo das hipoteses propostas.

Hipoteses Resultados

Hi: A relac&o direta entre Capital Humano o desempenho das

IMFs é positiva. Nao confirmada

Hz: A relacdo direta entre a Orientacdo empreendedora e o

desempenho das IMFs é positiva. Confirmada

Hs: A relagdo direta entre o Capital Social e o desempenho das

IMFs é positiva. N&o confirmada

Ha: A relacdo direta entre a Lideranca do Gestor e o desempenho

das IMFs é positiva. N&o confirmada

Hs: A relagéo direta entre o Capital Estrutural e o desempenho

das IMFs é positiva. N&o confirmada

He: O desempenho social € uma dimensdo do construto

desempenho das IMFs. Confirmada

H7:0 desempenho operacional financeiro € uma dimens&o do

construto desempenho das IMFs. Confirmada

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES E DIRECIONAMENTOS FUTUROS

A problematica central desta tese surgiu da necessidade de aprofundamento
da discussdo sobre os componentes tangiveis e intangiveis do ambiente de gestao
das IMFs, integrantes da ABCRED. Destaca-se, neste cenéario, a relevancia do
entendimento das caracteristicas do desempenho institucional.

Dado o exposto em verificar os fatores influenciadores (capital estrutural, capital
humano, capital social, lideranca do gestor e a orientacdo empreendedora) e as
dimensdes operacionalizadoras (social e operacional financeira) do desempenho das
IFMs, pretendeu-se fornecer subsidios tedricos empiricos para o avanco da tematica.

Desta forma, este capitulo buscou apresentar as conclusdes tedrico/empiricas
construida no decorrer dessatese, assim como as implicacdes, limitacées e possiveis

direcionamentos para estudos futuros.

5.1 Conclusdes

A partir das consideragdes oriundas do processo de construcédo e consolidacao
do referencial teérico com a discusséo de estudos de casos empiricos e pesquisas
tedricas sobre o resultado do desempenho em IMFs, pode-se contribuir com a
elucidagdo do objetivo (a): “Evidenciar componentes tangiveis e componentes
intangiveis do ambiente de operacdo das IMFs, integrantes da ABCRED,
caracteristicos de fatores de influéncia sobre o desempenho dessas organizagdes”.
Estas contribuicbes deram-se, por meio da discussdo de cinco escalas de
mensuracdo de cada um dos fatores de influéncia (capital estrutural, capital humano,
capital social, lideranca do gestor e a orientacdo empreendedora), totalizando 25
ocorréncias analisadas a luz do ambiente de gestéo das IMFs associadas ABCRED.

A revisdo teodrica evidenciou um modesto nimero de pesquisas sobre os
possiveis influenciadores do desempenho em IMFs, no Brasil. Mesmo os reduzidos
estudos identificados se caracterizavam pelo irrestrito uso de plataformas de dados

secundarios sobre o setor brasileiro.
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Estas constatacdes imputam a presente tese um maior potencial de
contribui¢do, visto a sensivel lacuna evidenciada para o aprofundamento de casos
tedrico empiricos em IMFs brasileiras.

Assim, a partir das andlises dos dados, evidenciou-se a seguinte hierarquia
para os fatores no ambiente de gestdo das IMFs: Lideranca do Gestor (8,8 pontos)
Capital Humano (8,5 pontos) Capital Social (7,6 pontos) Capital Estrutural (7,5 pontos)
e Orientacdo Empreendedora (7,3 pontos).

Nesse ambiente de gestdo das IMFs, o fator com a maior intensidade média foi
a Lideranca do Gestor, o que pode ser sustentado pela estrutura das IMFs e a possivel
personificagao institucional na figura do gestor executivo. Outro ponto que corrobora
para esta afirmacéo é o elevado tempo de atuacdo dos gestores em seu cargo, 0 que
tende a contribuir para sua legitimagcdo enquanto condutor dos demais atores da
instituicdo. Essa média mais elevada, comparativamente aos demais fatores, é
construida num ambiente de IMFs com baixa variabilidade desse fator, corroborado
pelo baixo coeficiente de variacdo do fator em 8,7%.

Adicionalmente, o fato de a dimensao relacionamento ser a mais presente no
construto e no conjunto dimensdes investigadas na pesquisa era algo esperado, em
funcdo da proximidade das relacbes entre gestor e liderados motivada pelo pequeno
porte das instituicdes e pelo cultivo da proximidade em instituicbes de microfinancas.
No entanto, embora, a lideranca esteja mais intensamente presente nas IMFs, o
desempenho atualmente obtido ndo tem suas variacdes determinadas por este fator,

como pode ser visualizado na Figura 26.
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Figura 26- Intensidade meédia dos fatores e suas dimensdes presentes no ambiente

de gestdo das IMFs.

10
9,5
8,9
€ 9 87 g¢ 8,8 - 8,8 8,8
.<_( 8,5 285 | - A
8 8,5 X 8,1 ] 8,1
o 7,9
a 8 7,7 e
< 7,6 -
o 75 7,4
n 75 - 4 ’ 7,3 7,3
=z +
i 7 A
z 7 . 68
- 6,5
6,5
6
1.1 CE- Processos # 1.2 CE- Tecnologia 2.1 CH- Capacidade Profissional
2.2 CH- Experiéncia Profissional X 2.3 CH- Habilidade Cognitiva ® 2.4 CH- Conhecimento
+ 3.1 CS- Cognitiva = 3.2 CS- Estrutural = 3.3 CS- Mobilizadora
M 3.4 CS- Relacional # 4.1 LG- Relacionamento A 4.2 LG-Situagdo
4.3 LG-Tarefa 5.1 OE- Inovatividade 5.2 OE- Pré-atividade
5.3 OE- Assumir Riscos =1.CE 2.CH
€3.CS W4 LG A5.OE

Fonte: elaborado pelo autor.

*** O eixo do gréfico foi formatado de 6 a 10 pontos para facilitar a apresentacdo dos dados.

Legenda: CE = Capital Estrutural, CH = Capital Humano, CS = Capital Social, LG = Lideranca do Gestor
e OE = Orientagcdo Empreendedora.

Por outro lado, a orientacdo empreendedora, fator com menor média dentre 0s
demais identificados no ambiente de gestdo das IMFs, foi o Unico a apresentar uma
relacdo estrutural estatisticamente significante com o desempenho. Ao mesmo tempo,
este possui uma dispersao dos dados entre as maiores comparativamente aos demais
fatores de influéncia no desempenho para a pesquisa (CV 18,5%), o0 que sugere que
pequenos e grandes pontuacdes em orientacdo empreendedora fazem o
comportamento do desempenho variar. Neste fator a dimensdo pro-atividade
evidenciou-se como a menos presente (6,5 pontos), podendo ser traduzida pelo

estreito mix produtos disponiveis mercado brasileiro de microcrédito.
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Com relagdo ao objetivo (b) “evidenciar indicadores caracteristicos das
dimensbes operacional financeira e social do desempenho das IMFs, a partir do
entendimento do ambiente de operagao das IMFs integradas da ABCRED”, cabe
ressaltar que, a configuragdo do desempenho proposta para esta tese (dimensao
social e operacional financeira) foi construida pelas discussdes tedricas, confirmadas
pelas entrevistas com os gestores, pelo processo de validacdo por especialistas e pela
andlise confirmatoria da estrutura do desempenho. A estrutura final da dimenséo
social foi composta por seis indicadores enquanto a dimensao operacional financeira
por nove indicadores.

Um resultado importante do processo de operacionalizagdo do conceito
desempenho nas IMFs foi a construcdo de indicadores em formato de assertivas,
ilustrativas da dinamica dos resultados nas IMFs, o que facilitou a obtengéo dos dados,
ou seja, um menor nivel de recusa na cedéncia da informacao.

Registre-se que o desempenho médio das IMFs, associadas a ABCRED, situa-
se em 6,3 pontos, tendo uma contribuicdo ligeiramente maior da dimensao social
desse conceito, com média de 6,4 pontos contra 6,2 pontos da dimens&o operacional
financeira.

Por fim, o teste das relagdes estruturais com o intuito de atender o objetivo (c)
‘testar a significancia das relagbes estruturais entre os fatores de influéncia e o
desempenho das IMFs, a partir da modelagem do ambiente de oferta do microcrédito
encontrado nas instituicdes brasileiras associadas a ABCRED”, apontou como modelo
estrutural do desempenho a sua relacdo direta com o fator orientacdo empreendedora,
mediante um coeficiente de explicagéo de 33%.

Se, por um lado, esse resultado revela uma simplificacdo do modelo de
desempenho nas IMFs associadas a ABCRED, por outro, aponta a importancia dessa
dimensdo ser mais trabalhada nas instituicbes, visto sua performance média em
termos pontuacao situar-se em torno de 7,3 em uma escala de 10 pontos.

Resgate-se, a ndo significancia estatistica dos fatores capital estrutural, capital
humano, capital social e lideranga do gestor ndo € impeditivo para que esses possam
funcionar como moderadores de outros fatores ndo observados nessa tese ou ainda
atuarem em paralelo ao desempenho das instituicoes.

Também, é importante destacar a possibilidade de formatacdo de modelos

estruturais do desempenho intermediados por elementos, ndo considerados neste
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trabalho: género do gestor, tempo de atuacdo no mercado, porte institucional, regiao

de localizacdo da IMF, metodologia de oferta de microcrédito, dentre outros.

5.2 Limita¢gGes do estudo

As limitacdes identificadas no estudo evidenciaram as dificuldades encontradas
pelo pesquisador no decorrer do processo de discussao e construcdo desta tese. Uma
limitacdo foi reduzida em nimero de casos, 0 que inibiu a aplicacdo de modelos
estruturais mais sofisticados.

Outra limitacdo, relaciona-se com o fato da ndo utlizacgdo de varidveis
moderados na estrutura de modelagem do desempenho das IMFs. A dificuldade de
acesso as informagcdes do setor de microfinangcas brasileiro foi um limitador para a
pesquisa. Contudo, estd ndo é uma limitacdo exclusiva do Brasil, outras pesquisas
(HARTARSKA, 2005) apresentaram a mesma dificuldade. De forma inerente, deve
ser considerado o erro ndo amostral presente em todos os processos de coleta de

dados envolvendo pessoas.

5.3 Direcionamentos para estudos futuros

Como direcionamento relevante para pesquisas futuras, cabe ressaltar a
possivel relacdo positiva dos fatores desenvolvimento do empreendedor, regulacao
do setor e caracteristicas regionais identificados na etapa qualitativa, e néo
profundados nessa tese.

Outro possivel aprofundamento a ser realizado em futuras pesquisas esta
relacionado com a operacionalizagdo de novos desenhos estruturais, utilizando
variaveis moderador as que possam intermediar relacées positivas entre fatores e o
desempenho de IMFs. Além, de realizar outros estudos com diferentes tipos de
instituicbes ofertadoras de microcrédito presentes no mercado brasileiro e
internacional, que permitam comparacdes de possiveis oportunidades a serem
exploradas pelas instituicbes brasileiras a luz das de experiéncias nacionais e

internacionais.
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Anexo A - Instituicdes operadoras de microcrédito filiadas a ABCRED.

INSTITUICOES

ACREDITAR-CAPITAL HUMANO E TRANSFORMACAO SOCIAL

GLORIA DO GOITA - PE

ACREDITE - ASSOCIACAO DE MICROCREDITO DO ALTO VALE DO ITAJAI

RIO DO SUL - SC

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO LOCAL E SOCIOECONOMICO EXCELSIOR

SAO PAULO - SP

AGENCIA DE MICROCREDITO DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

CONCORDIA - SC

AGENCIA DO CREDITO

RECIFE - PE

ASSOCIACAO DE CREDITO AO EMPREENDEDOR PEROLA

SOROCABA - SP

ASSOCIACAO DE CREDITO COMUNIDADE DO FUTURO

CHAPECO - SC

ASSOCIACAO DE CREDITO POPULAR SOLIDARIO DE CAMPINAS

CAMPINAS - SP

ASSOCIACAO MINEIRA DE CREDITO POPULAR

PATOS DE MINAS - MG

BANCO DA FAMILIA

LAGES - SC

BANCO DO EMPREENDEDOR

FLORIANOPOLIS - SC

BANCO DO POVO-CREDITO SOLIDARIO

SANTO ANDRE - SP

CASA DO MICROCREDITO

TUBARAO - SC

CENTRO DE APOIO AOS PEQUENOS EMPREENDIMENTO DO MARANHAO

SAO LUIS - MA

CENTRO DE APOIO AOS PEQUENOS EMPREENDIMENTOS

ARACAJU - SE

CENTRO DE APOIO AOS PEQUENOS EMPREENDIMENTOS DO ESTADO DA BAHIA

FEIRA DE SANTANA - BA

CENTRO DE APOIO AOS PEQUENOS EMPREENDIMENTOS DO ESTADO DA
PARAIBA

CAMPINA GRANDE - PB

CENTRO ECUMENICO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO

SALVADOR - BA

CREDIMAIS INSTITUICAO DE CREDITO PRODUTIVO POPULAR

RIO VERDE - GO

CREDIOESTE

CHAPECO - SC

CREDIVALE AGENCIA METROPOLITANA DE MICROCREDITO




BLUMENAU - SC

EXTREMO OESTE AGENCIA DE CREDITO

SAO MIGUEL DO OESTE - SC

FUNDO ROTATIVO DA ACAO DA CIDADANIA

RECIFE - PE

ICC BLUSOL - INSTITUICAO COMUNITARIA DE CREDITO BLUMENAU
SOLIDARIEDADE

BLUMENAU - SC

INSTITUICAO COMUNITARIA DE CREDITO CENTRAL

SANTA MARIA - RS

INSTITUICAO COMUNITARIA DE CREDITO CONQUISTA SOLIDARIA

VITORIA DA CONQUISTA - BA

INSTITUCAO COMUNITARIA DE CREDITO DE LONDRINA - CASA DO
EMPREENDEDOR

LONDRINA - PR

INSTITUICAO COMUNITARIA DE CREDITO ITABUNA SOLIDARIA

ITABUNA - BA

INSTITUICAO COMUNITARIA DE CREDITO PORTOSOL

PORTO ALEGRE - RS

INSTITUICAO DE CREDITO SOLIDARIO

CRICIUMA - SC

INSTITUICAO DE CREDITO SOLIDARIO DE MARINGA

MARINGA - PR

INSTITUTO ACAO DE DESENVOLVIMENTO PARA A CIDADANIA

MACEIO - AL

INSTITUTO ESTRELADE FOMENTO AO MICROCREDITO

PATOS - PB

INSTITUTO FINSOL

RECIFE - PE

JURITI ASSOCIACAO DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR

JARAGUA DO SUL - SC

PLANORTE - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICRO EMPREENDEDOR DO PLANALTO

NORTE

CANOINHAS - SC

PROFOMENTO SERVICOS FINANCEIROS

BRUSQUE - SC

UNIAO E SOLIDARIEDADE P/O DESENVOLVIMENTO FINANCEIRO DA ECONOMIA

SOCIAL

SAO BERNARDO DO CAMPO - SP

Fonte: ABCRED (2014).




Apéndice



Apéndice A - Instrumento de coleta de dados etapa qualitativa exploratéria.

' \ Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul USCS
USCS PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO
> DOUTORADO EM AMINISTRACAO

PERGUNTA NORTEADORA - ETAPA EXPLORATORIA DA PESQUISA

1. INFORMACOES

Nome da Empresa:

Endereco:

Area de Atuacao:

Nome Completo: tel.

Cargo que ocupa:

1. Me fale sobre o que vocé entende como DESEMPENHO para Instituic6es de

Microfinancas?



Apéndice B - Estrutura de validacao utilizado no processo com os especialistas.

INDICADOR: INSERIR INDICADOR A SER AVALIADO...

“ Inserir afirmativa acerca do indicador...”

O indicador pertence ao conceito da dimenséo X?
O indicador evidencia um resultado ilustrativo da dimensao X?

Em sua opinido, a frase € compreensivel para o publico-alvo da pesquisa?

P w0 N PRF

Para vocé, o publico-alvo da pesquisa € capaz de reconhecer um a dimensao
X subjacente ao indicador?

5. Sugestdes de ajustes ou observacoes:




Apéndice C - Instrumento de coleta de dados etapa quantitativa.

Desempenho Instituicbes de Microfinancas

SEGMENTO: ABCRED

Abordagem:

Antes de iniciar as perguntas, gostaria de confirmar se o senhor esta com seu cartdo de resposta
enviado por e-mail em mao, reiterar que a aplicagdo do instrumento tem uma duragdo que varia de 20
a 30 minutos. O sr (a) estando de acordo gostaria de dar inicio a pesquisa.

Esta pesquisa tem o objetivo de estudar praticas de gestdo adotadas, de forma a identificar os fatores
e seus graus de influéncia sobre o desempenho das Entidades

Diante disso, gostaria de confirmar o recebimento do e-mail de contato e da escala de respostas.
Lembre-se que nesta escala a nota 0 significa “Discordo Totalmente” e a nota 10 significa “Concordo
Totalmente”.

O tempo de duracdo da entrevista € de 20 minutos. Vou ler um conjunto de frases sobre diferentes
temas, e quanto mais o senhor concordar que a frase representa uma situacdo de sua Entidade, maior
devera ser a nota, e quanto menos concordar que a frase representa uma situagcdo em sua Entidade,
menor devera ser a nota.

E importante destacar que ndo existe resposta certa ou errada, a sua resposta de discordancia ou
concordancia das frases que eu citar deve considerar o que ocorre efetivamente na sua Entidade e ndo

0 que wocé julga apropriado.
O senhor tem alguma DUvida? Se ndo, vamos comegatr...

BLOCO 1 — FATORES DE INFLUENCIA DO DESEMPENHO

BLOCO 1.1 — CAPITAL ESTRUTURAL

Vou ler um conjunto frases que expressam caracteristicas de processos e tecnologias que sua Entidade pode ou

nao apresentar. Para cada uma delas por favor dé uma nota entre “0” e “10” para expressar o quanto concorda

ou discorda o que a frase representa a situagdo de sua Entidade. Observe que a nota O significa Discordo
Totalmente e a nota 10 Concordo Totalmente.

Essa Entidade investe muito em pesquisa e desenwlvimento de novas tecnologias e inovagoes.

Essa Entidade investe para a existéncia de equilibrio entre 0 nimero de computadores por colaborador.

x

Essa Entidade tem uma alta capacidade tecnolégica pelo uso de sistemas e equipamentos informatizados
em suas atividades

Essa Entidade realiza monitoramento continuo dos seus custos de processos institucionais.

Essa Entidade possui uma distribuicdo de colaboradores do nimero de acordo com as necessidades de
cada um de seus setores.

x

Essa Entidade investe em mobiliario e equipamentos de escritdrio

Essa Entidade apresenta qualidade em todas as suas operacfes comerciais

Essa Entidade realiza monitoramento continuo de erros nas operacdes de oferta de microcrédito.

Essa Entidade possui uma equipe interna operacional com alto nivel de escolaridade

Essa Entidade possui uma equipe de agentes de crédito com alto nivel de escolaridade

XX | XXX




Essa Entidade oferece a oportunidade de trabalhar em casa e acompanhar a criagdo dos filhos ou cuidar da X

familia

Essa entidade realiza monitoramento da rotatividade de colaboradores internos a IMF X

Essa Entidade realiza monitoramento da rotatividade de agentes de crédito. X
BLOCO 1.2 - CAPITAL SOCIAL

Agora, wu ler outro conjunto frases que expressam caracteristicas dos relacionamentos internos, externos e

sentimentos que sua Entidade pode ou ndo apresentar. Observe que a nota O significa Discordo Totalmente e a

nota 10 Concordo Totalmente que a frase indica a situagdo de sua Entidade.

Nossa Entidade apresenta uma boa relacdo com 6rgéos patrocinadores e financiadores do mercado de

crédito. X

Nossa Entidade apresenta boa relagdo com outras Entidades participantes da ABCRED. X

Eu me sinto préximo as outras Entidades participantes da ABCRED. X

Nossa Entidade se sente participante de uma rede de colaboracéo. X

Na minha opinido, nossa Entidade compartilha a mesma visdo e ambi¢des que as demais Entidades

participantes da ABCRED. X

As pessoas na nossa Entidade estéo coletivamente entusiasmadas com a participagdo na ABCRED. X

Eu reajo de forma positiva a um convite feito para um evento ligado a ABCRED. X

Eu possuo relacionamentos sociais com outros participantes de outras Entidades participantes da ABCRED X

Na minha opinido, em geral os 6rgdos enwlvidos com a ABCRED sempre cumprem com as promessas

feitas. X

Eu confio na seriedade dos membros enwlvidos na ABCRED (apoiadores e rede colaborativa). X

Na minha opinido, para a formagdo da ABCRED foram estabelecidas regras e normas, mesmo que sejam

informais. X

Na minha opinido, o estabelecimento de regras e normas foi importante para o desenwlhimento da

ABCRED. X

A nossa Entidade compartilhou algum tipo de informacdo, bens, sugestfes, experiéncias e conhecimento

com as demais Entidades enwhidas na ABCRED. X

A nossa Entidade se utiliza da rede de contatos (agentes publicos, agentes privados, agentes académicos)

para atrair recursos financeiros X

A sua Entidade se utiliza da rede de contatos (agentes publicos, agentes privados, agentes académicos)

para atrair novos colaboradores. X

Durante a participagdo na ABCRED, a minha Entidade fez algumas a¢des,como captar recursos

financeirose atrair novos colaboradores, com as demais Entidades participantes dessa associacao. X

BLOCO 1.3 — LIDERANCA DO GESTOR

Agora, vou ler outro conjunto frases que expressam caracteristicas da lideranca do gestor

principal, que sua Entidade pode ou ndo apresentar. Observe que a nota 0 significa Discordo

Totalmente e a nota 10 Concordo Totalmente com a com que a frase indique a situacao de sua

Entidade.

O gestor principal dessa Entidade valoriza a disciplina e a subordinacéo.

O gestor principal dessa Entidade valoriza o respeito a autoridade.

O gestor principal dessa Entidade é rigido (a) no cumprimento dos prazos estabelecidos.

O gestor principal dessa Entidade pede que os membros do grupo sigam normas e regras estabelecidas.

O gestor principal dessa Entidade pde o trabalho em primeiro lugar.

O gestor principal dessa Entidade indica aos membros do grupo as tarefas especificas de cada um.

O gestor principal dessa Entidade encontra tempo para ouvir os outros membros do grupo.

O gestor principal dessa Entidade é atencioso (a) no relacionamento com os subordinados.

O gestor principal dessa Entidade interessa-se pelos sentimentos dos subordinados.

O gestor principal dessa Entidade mostra-se acessivel aos subordinados.

O gestor principal dessa Entidade demonstra respeito pelas ideias dos subordinados.

O gestor principal dessa Entidade estimula a apresentacdo de novas ideias no trabalho.

O gestor principal dessa Entidade demonstra confianga nos subordinados.

O gestor principal dessa Entidade é compreensivo (a) com as falhas e erros dos subordinados.

O gestor principal dessa Entidade estimula os subordinados a darem opinides sobre o trabalho.

XXX XXX XXX XX X XX X




O gestor principal dessa Entidade da liberdade de trabalho aos subordinados que se mostrem seguros da X
tarefa a ser executada.

O gestor principal dessa Entidade da maior ou menor liberdade de trabalho ao subordinado, dependendo X
da sua competéncia para realizar a tarefa.

O gestor principal dessa Entidade da liberdade de trabalho aos subordinados que se mostrar motivados X
para executar a tarefa.

O gestor principal dessa Entidade da maior liberdade de trabalho ao subordinado dependendo de sua X

disposicéo para executar a tarefa.

** Paradal**
PODERIA DIZER QUAL O NUMERO APROXIMADO DE COLABORADORES A ENTIDADE POSSUI?
PODERIA DIZER QUAL O NUMERO APROXIMADO DE AGENTES DE CREDITO A ENTIDADE POSSUI?

BLOCO 1.4 — Orientagcao Empreendedora

Com a leitura dessas frases que expressam caracteristicas do comportamento empreendedor que uma Entidade
pode ou ndo apresentar. Observe que a nota 0 significa Discordo Totalmente e a nota 10 Concordo Totalmente

com a com que a frase indique a situacao de sua Entidade.

Essa Entidade acredita serem necessarias diversas acdes para o alcance de seus objetivos.

Essa Entidade é criativa em seus esforgcos para maximizar as oportunidades.

Essa Entidade inicia agdes que sempre sdo respondidas seguidas por outras institui¢cdes financeiras

Essa entidade langou nowos produtos ou processos para 0 mercado nos ultimos 5 anos.

Essa Entidade prefere projetos de alto risco.

XXX X[ X

Essa Entidade avalia as alternativas de modo a minimizar os custos, em situagdes de decisdo enwlvendo
incerteza.

Essa Entidade investe muito em pesquisa e desenwlvimento de novas tecnologias

Essa Entidade esta estruturada para realizar a¢des inovadoras.

Essa Entidade é sempre a primeira a introduzir nows produtos no mercado de microfinancgas.

Essa Entidade é reconhecida por ser competitiva.

Essa Entidade busca expansdo da area de atendimento para novos mercados

Essa Entidade valoriza a preocupagcdo em oferecer novos produtos ao mercado.

Essa Entidadeencoraja o pensamento empreendedor de seus colaboradores.

Essa Entidade estimula a captagdo de novas fontes financiamento

Essa Entidade estimula visitas a outras instituicdes de microfinancas

Essa Entidade estimula a participacdo em féruns representativos do setor

XXX XX X XX XXX

** Parada?** Caso sua Entidade tenha firmado acordos ou parcerias com outras instituicdes ou
organiza¢gdes no ano de 2014, poderia indicar nomear com quais ocorreram?

BLOCO 1.5 - Capital Humano

Nesta sec¢do, wou ler outro conjunto frases que expressam as habilidades e competéncias que o gestor principal

de uma Entidade pode ou ndo apresentar. A observe que a nota O significa Discordo Totalmente e a nota 10
Concordo Totalmente com a com que a frase indique a situacdo de sua Entidade.

O gestor principal dessa Entidade possui com alta formacdo académica

O gestor principal dessa Entidade tem alta formacédo especifica em microfinancas

O gestor principal dessa Entidade tem elevada experiéncia em negocios

O gestor principal dessa Entidade tem elevada experiéncia em gestdo e lideranca

O gestor principal dessa Entidade tem elevado tempo de experiéncia na fungao

O gestor principal dessa Entidade tem experiéncia diversificada e multidisciplinar

O gestor principal dessa Entidade tem alta capacidade profissional

O gestor principal dessa Entidade possui elevada cultura geral

O gestor principal dessa Entidade possui elevada habilidade de comunicagao.

O gestor principal dessa Entidade toma decisGes com riscos calculados

O gestor principal dessa Entidade possui elevada habilidade de inovar

O gestor principal dessa Entidade possui alta percep¢cdo sobre ameacas e riscos do mercado

O gestor principal dessa Entidade busca descobrir e aproweitar oportunidades do mercado

XXX XXX XX X XX XX




BLOCO 2 - DESEMPENHO

BLOCO 2.1 — Desempenho Social

Para finalizarmos agora wou falar frases que expressam resultados que sua Entidade pode ou ndo ter obtido no

ano de 2014 comparativamente com 2013. Para responder o sr. (a) vai proceder da mesma forma, lembrando
gue quanto mais discordar menor devera ser a nota e quanto mais concordar com a frase maior devera ser a
nota.

No ano de 2014, o resultado do atendimento dessa Entidade as mulheres aumentou expressivamente

comparado ao resultado do ano de 2013 X
"No ano de 2014, o resultado do atendimento dessa Entidade a Micro e Pequenas Empresas aumentou
expressivamente comparado ao resultado do ano de 2013." X
"No ano de 2014, o resultado do atendimento dessa Entidade aos clientes com negdcios informais

aumentou expressivamente comparado ao resultado do ano de 2013." X
"No ano de 2014, o resultado do atendimento dessa Entidade a opera¢c8es de crédito de até R$2.500,00 reais
aumentou expressivamente comparado ao do ano de 2013." X
No ano de 2014, a participacdo geografica do atendimento em novos mercados dessa Entidade aumentou
expressivamente comparada a participagdo ano de 2013. X
No ano de 2014, o resultado dessa Entidade em termos da quantidade de empréstimos na modalidade grupo
solidario aumentou expressivamente comparado ao resultado do ano de 2013. X
"No ano de 2014, as ag¢0Oes de responsabilidade social dessa Entidade perante a comunidade aumentaram
expressivamente comparadas as acdes do ano de 2013." X

BLOCO 2.2 — Desempenho Operacional Financeiro

Agora nesta secao, também obsene que a nota 0 significa Discordo Totalmente e a nota 10 Concordo Totalmente
com a com que a frase indique a situacdo de sua Entidade. Assim, quanto mais o sr (a) discordar da frase menor

devera ser a nota e quanto mais concordar com a frase maior devera ser a nota.

O wlume financeiro bruto de crédito oferecido dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014

comparativamente a 2013. X

A despesa financeiratotal dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014 comparativamente a 2013. X

A participagdo da despesa de pessoal no total da receita dessa Entidade teve um aumento expressivo em

2014 comparativamente a 2013. X

O numero de renovagbes de contratos dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014

comparativamente a 2013. X

A participagdo da despesa operacional no total da receita dessa Entidade teve um aumento expressivo em

2014 comparativamente a 2013. X

O numero médio de mutuarios ativos dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014

comparativamente a 2013. X

O numero de nows clientes dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014 comparativamente a

2013. X

O cumprimento das metas por agente de crédito dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014 X

comparativamente a 2013.

O numero de empréstimos em atraso dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014 X

comparativamente a 2013.

O numero de empréstimos ativos dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014 comparativamente X

a 2013.

O numero de empréstimos com parcelas com mais de90 dias em atraso ativos dessa Entidade teve um X

aumento expressivo em 2014 comparativamente a 2013.

O numero de agentes por municipio ou comunidade dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014 X

comparativamente a 2013.

A despesa total dessa Entidade ajustou-se plenamente a previsdo orcamentaria em a 2014 X
X

A Entidade teve prejuizo financeiro no exercicio fiscal de 2014.

AGRADECA EM NOME ENCERRE A PESQUISA




Apéndice D- Escalas de fatores de influéncia do desempenho.

A - Escalas de mensuragéo do com constructo lideranca.

Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Valoriza a disciplina e a Objetivo- Sant’anna, et
subordinacéo (hierarquia) al. (2012);
Construir e validar urna
Valoriza o respeito a autoridade | escala de avaliagéo dos Fonseca et al.
_ estilos gerenciais adotados (2012),
E rigido (a) no cumprimento pelos gerentes na
dos prazos estabelecidos organizacao. Isidro-Filho;
Guimarées
Pede que os membros do (2010);
Tarefa .
grupo sigam normas e regras
estabelecidas
Pde o trabalho em primeiro Tipo de Pesquisa- De Aradjo
lugar (2013);
Pesqg. QUAN.
Indica aos membros do grupo _ _ . Monteiro,
as tarefas especificas de cada Analise Fatorial Exploratoria. | (2013)

um.

Relacionamento

Encontra tempo para ouvir 0s
outros membros do grupo

E atencioso (a) no
relacionamento com os
subordinados

Interessa-se pelos sentimentos
dos subordinados

Mostra-se acessivel aos
subordinados

Demonstra respeito pelas
ideias dos subordinados

Estimula a apresentacéo de
novas ideias no trabalho

Demonstra confianga nos
subordinados

E compreensivo (a) com as
falhas e erros dos
subordinados

Estimula os subordinados a
darem opinibes sobre o
trabalho

Andlise de Componentes
Principais.




Situacao

D4 liberdade de trabalho aos
subordinados que se mostram
seguros da tarefa a ser
executada

D& maior ou menor liberdade
de trabalho ao subordinado,
dependendo da sua
competéncia para realizar a
tarefa

Da liberdade de trabalho aos
subordinados que se mostrar
motivados para executar a
tarefa

D& maior liberdade de trabalho

ao subordinado dependendo de
sua disposicdo para executar a
tarefa.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Melo (2004).

Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Vocé normalmente sabe quéo Objetivo- Organ,
satisfeito seu / sua superior (a) esta (1997);
com o que vocé faz? Tragar o desenwohvimento da

teoria LMX por quatro Whitener et
Seu /sua superior (a) entende seus estagios ewolutivos da al. (1998);
problemas e necessidades de teorizacao e investigacdo até
trabalho o presente (1995). George,

(2000);

Seu / sua superior (a) reconhece seu )
potencial Avolio;

Tipo de Pesquisa- Gardner,
A despeito de quanta autoridade (2005);

- formal seu /sua superior (a) tenha Pesq. QUAL.

deppsit?ildo ha posicao que ocupa, Analise Bibliografica. ZCZFT;SS%.
quais séo as chances dele (a) usar ' '
seu poder para ajuda-lo a resolver Piccolo et al.
problemas de seu trabalho. (2012);
Nommente, a despeito de quanta_ Brands et al.
autoridade formal seu / sua superior (2015)

(a) tenha quais séo as chances dele
(@) "quebrar o galho" de um
subordinado

Confianga em meu / minha superior
(a) para defende-lo e justificar suas




decisdes se ele (a) ndo estiver para
fazé-l

Relacionamento com seu/sua
superior

Fonte: Elaborado com base em Graen e Uhl-Bien (1995).

Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Coloca seus interesses pessoais | Objetivo- Aronson,
a frente aos da organizagao (2001);

Validar e desenvolver um
Coloca em risco outras pessoas instrumento de mensuragcdo da Brown;
para proteger a si proprio, em lideranca no ambito da Trevifio,
situacdes de trabalho organizacdo denominado (2006).
Perceived Leader Integrity
Gosta de recursar pedidos Scale (PLIS) Simdes,
(2013);
Alimenta deliberadamente
conflitos entre os outros Dionne et al.
colaboradores Tipo de Pesquisa- (2014);
Chantageia um (a) colaborador Pesqg. QUAN. Verissimo;
se pensar que pode sair impune . ) Lacerda
da situagdo Analise Fatorial (2015).

Enfatiza os erros cometidos pelos
outros colaboradores para que
estes (as) fiquem mal frente as
demais pessoas da organizagéo

Trata de melhor forma os
colaboradores do sexo oposto
e/ou de etnias diferentes

Ridiculariza as pessoas pelos
Seus erros

E confiavel (estou & vontade com
ele (a) para partilhar informacdes)

Mente aos seus colaboradores

E agressivo (a)

N&o se interessa por tarefas que
Ihe tragam qualquer tipo de gléria
ou reconhecimento pessoal

Espera cobertura de alguém para
agir de forma diferentes aos
valores da empresa

Teoria de Resposta ao Iltem




Permitiria que alguém fosse
responsabilizado por algum erro
cometido por ele (a)

Evitaria responder por e-mail,
telefone, ou outras mensagens,
de modo a prejudicar outras
pessoas

Cria problemas a alguém que nédo
esteja ao seu lado

Colaboraria em algum tipo de
sabotagem contra a organiza¢ao

Distorce deliberadamente o que
as outras pessoas dizem

E hipdcrita

E vingativo (a)

Tenta ficar com o crédito das
ideias dos outros

Gosta de desafiar as regras

Retém informagdes ou feedback
construtivo por que quer ver
alguém errar

Espalha rumores ou boatos para
prejudicar alguém e/ou a
organizacao

Consegue ser rude ou descortés
para os/ as colegas de trabalhos

Tentaria prejudicar a carreira de
alguém devido a questdes de
rancor

Demonstra favoritismo infundado
por determinadas pessoas

Roubaria a prépria organizacdo

Falsificaria registros em beneficio
préprio

Possui elevados padrbes morais

Fonte: Elaborado com base em Craig e Gustafson (1998).



Dimensbes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa CitacOes

Meu superior instiga | Objetivos- Sosik, 1998; Yukl,
orgulho para que as 1999; Judge, 2000;
pessoas se Verificar as relagbes de Stewart, 2006;
associem a ele. qualidade de troca, entre lider | sejfand. 2012

Meu superior vai e membro, a percepcgéo da 012 Fi :
além do interesse adocédo dos eZtiIosF;Ige orant, 2912 Fumer:

Atributos pessoal para o bem ¢ Dwyer, 2013;

idealizadores

do grupo.

Meu superior age de
forma a construir o
respeito das
pessoas.

Meu superior
transmite poder e
confianga.

Comportamentos
idealizadores

Meu superior fala
dos seus mais
importantes valores
e crengas.

Meu superior
especifica a
importancia de ter
um forte senso de
propdésito.

Meu superior
considera a moral e
as consequéncias
éticas das decisoes.

Meu superior
enfatiza a
importancia de ter
um senso coletivo e
de missao.

Inspiracéo
motivacional

Meu superior fala de
forma otimista sobre
o futuro.

Meu superior fala de
forma entusiasmada
do que precisa ser
realizado.

Meu superior articula
uma visao do futuro
convincente.

Meu superior
expressa confianga
de que as metas
serdo alcancadas.

Estimulacao
intelectual

Meu superior
reexamina
suposicdes criticas
de forma a \erificar
se elas séo
apropriadas.

Meu superior
procura diferentes
perspectivas para
resolver problemas.

lideranga (Transacional,
Transformacional e Laissez-
Faire) pelo lider, e seus
impactos nos resultados da
lideranga e na satisfagdo no
trabalho dos funcionarios.

Tipo de Pesquisa-

Pesqg. QUAN

Descritiva

Analise fatorial exploratéria

Modelagem de Equagdes
Estruturais

Berson, 2014,
Tahsildari et al,
2014; Ponzetti jr,
2014; Niskanen,
2015; Leite, 2015;
Sharma; Kirkman,
2015




Meu superior
procura ajuda em
outras pessoas para
olhar os problemas
de angulos
diferentes.

Meu superior sugere
novas maneiras de
olhar como
completar tarefas.

Consideragao

Meu superior investe
tempo ensinando e
treinando.

Meu superior trata as
pessoas como
individuos e ndo
somente como
membros do grupo.

Meu superior
considera cada

Individual pessoa
individualmente
como tendo
diferentes
necessidades,
habilidades e
aspiracoes.

Meu superior ajuda
as pessoas a
desenwlverem seus
potenciais.

Meu superior fornece
assisténcia em troca
dos esforcos das
pessoas.

Meu superior discute
em termos espe-
cificos sobre quem
sdo 0s responsaweis

Recompensa para atingir as metas.

contingente

Meu superior deixa
claro o que cada um
pode esperar quando
as metas de perfor-

mance séo
alcancadas

Meu superior
expressa satisfagéo
quando outros
atingem as
expectativas.

Gerenciamento
por excegao
(ativa)

Meu superior foca
atencdo em irregu-

laridades, erros,
excecdes e desvios
de padrao.

Meu superior

concentra toda




atencdo tratando de
erros, reclamacgoes e
faltas

Meu superior
mantém controle de
todos os erros.

Meu superior foca
atencdo em direcdo
aos erros para
encontrar padrdes

Gerenciamento
por excecao
(passiwo)

Meu superior nao
interfere até que os
problemas se tornem
Sérios

Meu superior espera
as coisas irem mal
antes de tomar agéo.

Meu superior é
adepto da
expressdo: “Se ainda
ndo quebrou nao
conserte”.

Meu superior
demonstra que o0s
problemas devem se
tornar crbnicos antes
gue se tome uma
acao.

Lideranca
Laissez-Faire

Meu superior evita se
enwvolver quando
importantes decisfes
sdo tomadas.

Meu superior esta
ausente quando €
necessario.

Meu superior evita
tomar decisoes.

Meu superior demora
a responder
gquestdes urgentes.

Elaborado com base em BASS e AVOLIO (1994) apud (BRANT, 2012).

Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa CitacOes
Meu gerente me da a Objetivo- Parris,
informagdo que eu preciso _ Peachey

Empowerment fazer bem o meu trabalho Descrever o desenvolvimento | (2013);

Meu gerente me encoraja a
usar meus talentos

e validacdo de um
instrumento multidimensional




Meu gerente me ajuda a
desenwolver ainda mais a mim
mesmo

Meu gerente incentiva a
equipe para chegar a novas
ideias

Meu gerente me da a
autoridade para tomar
decisfes que tornam o
trabalho mais facil para mim

Meu gerente me permite
resolver os problemas sozinho
em vez de apenas me dizer o
que fazer

Meu gerente me oferece
abundantes oportunidades de
aprender novas habilidades

Colocando-se
atras

Meu gerente se mantém no
fundo e da créditos para os
outros

Meu gerente nao esta
perseguindo o
reconhecimento ou
recompensas para si, e faz
para os outros

Meu gerente aparece para
desfrutar o sucesso dos seus
colegas mais do que o seu
proprio

Responsabilidade

Meu gerente me mantém
responsével pelo trabalho que
realizo

Estou responsabilizado por
meu desempenho pelo meu
gerente

Meu gerente me segura e 0S
meus colegas responsaweis
pela forma como lidamos com
um emprego

Remisséo

Meu gerente mantém
criticando pessoas para 0s
erros que fizeram em seu
trabalho

para medir a lideranga
senidora.

Tipo de Pesquisa-
Pesq. QUAN
Descritiva

Fatorial Exploratéria

Mittal,
Dorfman,
(2012);

Rodriguez-
Canajal,
(2010);




Meu gerente mantém uma
atitude dura para com as
pessoas que lhe ofenderam
no trabalho

Meu gerente acha dificil
esquecer as coisas que
deram errado no passado

Coragem

Meu gerente assume riscos,
mesmo quando nao é certo do
apoio de seu préprio superior

Meu gerente assume riscos e
faz o que precisa ser feito em
seu ponto de vista

Autenticidade

Meu gerente estd aberto
sobre suas limitagfes e
fraquezas

Meu gerente é muitas vezes
tocado pelas coisas que ele
Ve que acontecem em torno
de si

Meu gerente esta preparado
para expressar seus
sentimentos, mesmo se isso
pode ter consequéncias
indesejawveis

Meu gerente mostra seus
verdadeiros sentimentos a
sua equipe

Humildade

Meu gerente aprende com as
criticas

Meu gerente tenta aprender
com as criticas que recebe de
seu superior

Meu gerente admite seus
erros a seu superior

Meu gerente aprende a partir
de diferentes pontos de \ista
e opinides dos outros

Se as pessoas expressam
criticas, meu gerente tenta
aprender com elas




Compromisso
Social

Meu gerente enfatiza a
importancia de focar o bem de
todos

Meu gerente tem uma Visao
de longo prazo

enfatiza a
social do

Meu gerente
responsabilidade
nosso trabalho.

Elaborado com base em Dierendonck Nuijten (2011).

B - Escalas de mensuracédo do constructo Capital Social

Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Lacos de rede Objetivo-Compreender como o capital social
Estrutural Proximidade entre organizacional é desenwolvido em um projeto
atores interorganizacional no Terceiro Setor.
Relacional Confianca . .
Normas Tipo de pesquisa-
. Visdo Compartilhada | P€sd. Método Misto.
Cognitha Interacdo Social Pe§q. Exploratorlri\.
b Andlise de Conteldo -
Mobilizacéo de Andlise de Conglomerados
Recursos
Compartilhamento de
Mobilizadora | Recursos
Fonte: Elaborado com base em Tondolo (2014).
Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de Citacdes
pesquisa
Participagdo Familiar nas Objetivo- -

Grupo e rede de
compartilhamento

atividades da organizagéo

Inser¢cdo na Organizagao

Doacdo dos colaboradores a
organizagao

Beneficios da participagdo no
grupo

Perfil dos colaboradores da
organizagao

Interag@o/Atuacdo com outros
grupos com objetivos similares na
cidade/vizinhanga

Analisar, sob a perspectiva
comparativa, diferentes
instrumentos de coleta de
dados utilizados para
mensurar o capital social.

Tipo de Pesquisa-
Pesqg. QUAL
Exploratéria

Analise de Contetido




Interag@o/Atuagcdo com outros
grupos com objetivos similares
fora cidade/vizinhanga

Interag@o/Atuagdo com outros
grupos com objetivos diferentes na
cidade/vizinhanca

Confianca e
solidariedade

A confianga entre os colabores da
nas atividades da organizacdo

Percepgdo pessoal quanto a
possiveis comportamentos
oportunistas de demais colegas da
organizagao

Propensdo a ajudar os demais
atores da organizagao

Confianga para empréstimos
financeiros entre os colaboradores
da organizagao

Grau de confianga nos diferentes
tipos de pessoas (geral: raga,
sexo, etnia, religido...)

Propenséo dos colaboradores em
ajudar outras pessoas

Acéo coletiva e
cooperacéo

Propenséo a trabalhar com outros
atores para atrair beneficios para
organizagao

Contribuic&o Individual nos
objetivos organizacionais

Sensibilizagéo do grupo com
problemas/adversidades
individuais dos colaboradores da
organizagao

Informacéo e
comunicagao

Canais de busca de informagéo
para a organizagao

Coesao social e
inclusao

Sentimento de pertencimento
entre os membros da organizacao

Percepcdo de pacifismo/violéncia
organizacional

Acréscimo de forca
e acao politica

Percepcao de felicidade em estar
na organizacao

Percepcao de controle das acdes
desempenhadas na organizacao

Mobilizac&o politica da
organizacdo no meio ao qual esta
inserida

Fonte: Elaborado com base em Lima et al. (2013)

Dimensodes

Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa

Citacdes

Participacdo na
comunidade

E membro ativo de
associagao

Participa de algum grupo

Objetivo-

Avaliar o nivel de capital social em
estudantes universitarios de uma
Instituicdo de Ensino Superior.




Participa como wvoluntario

Participa em eventos

Vinculos de
vizinhanga

Solicita a vizinhos para
cuidar de crianga

Visitou algum vizinho
recentemente

Sente-se entre amigos no
bairro

Ajudou algum vizinho
doente

Vinculos de
trabalho

Colegas de trabalho séo
também amigos

Sente-se parte de uma
equipe de trabalho

Sente-se parte da
comunidade onde trabalha

Sentimento de
seguranga

Bairro tem fama de ser
local seguro

Sente-se seguro a noite no
bairro

Sentimento de lar no bairro

Vinculos de
amizade

Costuma trocar e-mails
com amigos

Costuma telefonar para
amigos

Conwversa com muitas
pessoas diariamente

Costuma almocar ou jantar
com amigos

Pro-atividade
social

Toma iniciativa no trabalho

Ajuda colegas de trabalho

Esforca-se para mediar
vizinhos

Quando necessita de
informacdes, sabe com
guem conversar

Tolerancia a
diversidade

Gosta de viver entre
pessoas com diferentes
estilos de vida

Gosta de diversidade de
culturas

Reciprocidade

Recolheu lixo de outros

Ajudou em alguma
emergéncia

Tipo de Pesquisa
Pesqg. QUAN.
Descritiva

Fatorial

Regressao e variancia.

Fonte: Elaborado com base em Sehnem e Macke (2011).




Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacles

Quantidade de grupos a | Objetivo- Faria
que pertence Verificar e avaliou o grau de acumulagéo de (2011)
Membros do grupo que capital social como fator de desenwolimento
pertencem a mesma local, do assentamento Che Guevara,

religido localizado no municipio de Ocara, no Estado

Membros do grupo com | do Ceara.
a mesma ocupagao _ _
Membros do grupo com | Tipo de Pesquisa-

a mesma formacgéo Pesq. QUAN
Interagd0 com outros Indice de Capital Social
grupos fora do Regresséo

bairro/localidade
Disposicéo de outras
pessoas para emprestar
dinheiro

Confianga em outras

- pessoas

Disposicéo de outras
pessoas a ajudar
Oportunismo de outras
pessoas

Nivel de confianca no
governo local

Nivel de confianca no
governo central
Contribuicdo para um
projeto da comunidade
Participagdo em
atividade comunitaria
Cooperagdo para
resolver o problema de
abastecimento de agua

Fonte: Elaborado com base em Mendonga e Pinheiro (2008).

Dimensbdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Participagdo das pessoas Objetivo- -
nas instituicdes locais Levantar a influéncia do capital
Participagdo por social para projetos de
género/faixa etaria/ estado | desenwhimento local implantados
de emprego em duas comunidades numa
Nivel de organizacdo da pequena cidade no interior da

Apoio comunitario [ comunidade Paraiba.
Mobilizagcéo das pessoas
e/ou instituicdes para Tipo de Pesquisa-
resolucéo de problemas Exploratdria

Programas ou instituicdes | QUAL/QUAN .
enwhidas na geracdo de | Q-MCS Banco Mundial (2003)
desenwlvimento local

Infraestrutura
Capital social Participacdo do
estrutural lider/membros

Influéncia dos lideres

Niveis de diferencas
Problemas decorrentes das
diferentes




Redes de Disponibilidade de senigos
organizagdes de Problemas de acesso a
apoio mutuo Senigos

Interacdo entre a
comunidade e lideres
politicos na solicitagéo de

Agao coletiva acles de desenwolvimento

prévia

Formas de decisédo
relacionadas a projetos de
desenwolvimento

Apoio e solidariedade
Confianca

Niveis de individualismo
Niveis de respeito e
atencdo a opinido alheia
Nivel de prosperidade
Nivel de aceitacdo

Nivel de conflito
Engajamento

Capital social
cognitivo

Mudangas nas estruturas e
propésitos da organizagao
Tipo de ajuda
organizacional

Perfil Participagdo organizacional
Capacidades das
organizagdes para conviver
com conflitos

Capacidade e competéncia
das organizagdes
Lideranga organizacional

Organizacional

Fonte: Elaborado com base em Candido e Da-Silva (2009).

C — Escalas para mensuracdo da Orientacdo Empreendedora.

Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
A empresa acredita serem Objetivo - Nassif et
necessarias diversas acdes para o . al. (2010);
alcance de seus objetivos. Investigar o papel do

empreendedorismo na Martens et
A empresa inicia algumas acgdes que | constru¢éo da performance de | al. (2011);
sdo respondidas por outras negécios. _
organizacées. De Queiroz
(2011);
A empresa é rapida para introduzir ) ) _
novos produtos no mercado. Tipo de Pesquisa- Freitas et
al. (2012).

Nos preferimos projetos de alto
risco.

Somos ousados em nossos esfor¢os
por maximizar as oportunidades.

Pesqg. QUAN.

Suney




Quando deparada com a tomada de
decisdo enwlvendo incerteza, a
empresa avalia as alternativas de
modo a minimizar erros custosos.

Modelagem de Equagdes
Estruturais

Fonte: elaborado com base em Fernandes e Santos (2008)

Dimensao Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Inovatividade Nowos produtos / senigcos Objetivo- Verdinelli;
Lizote
Novas linhas de Propor um conjunto (2014)

produtos/senigos

Mudancas de produtos/seni¢os

Mudancas de linhas de
produtos/senigcos

Frequéncia de mudanca de
produtos/senicos

Frequéncia de mudancas de
linhas de produtos/seni¢os

Inovagcdo Administrativa

Inovagéo Tecnoldgica

Inovagdo em Produto

Inovacdo em Mercado

Recursos financeiros investidos
em inovagao

Assegura investimentos em
pesquisa e desenwlvimento
(P&D) mesmo em periodos de
dificuldade econbémica.

Investe em novas tecnologias,
P&D e melhoria continua

Enfase em P&D, lideranca
tecnoldgica e inovagéo.

Recursos humanos
comprometidos com atividades
de inovacgao.

Criatividade e experimentacao

consolidado de elementos que
possibilitem guiar acdes
visando a orientacao
empreendedora em
organizagdes de software.

Tipo de Pesquisa-

Pesq. QUAL
Exploratéria

Andlise de Conteldo




Engajar e apoiar novas ideias,
novidades, experimentos e
processos criativos

Iniciativas inovativas de dificil
imitac&o por parte dos
competidores

Assuncéo de

Riscos

Organizagéo caracterizada por
assumir riscos

Operacbes geralmente
caracterizadas como de alto
risco

Forte tendéncia a projetos de
alto risco

Adotam uma visdo pouco
conservadora nas decisdes

Postura forte e agressiva nas
decis@es, para melhor explorar
oportunidades

Preferéncia dos gestores por
agir com ousadia para atingir
objetivos organizacionais

Assumir risco pessoal

Postura de assumir risco
financeiro

Postura de assumir risco em
negadcios

Devido & natureza do
ambiente, acdes de grande
porte sdo necessarias para
alcancar os objetivos da
organizagao

Proatividade

Monitoramento continuo do
mercado

Identificar futuras necessidades
dos clientes

Antecipar mudancas

Antecipar problemas

Constante busca por novas
oportunidades




Constante busca por negdcios
gque podem ser adquiridos

Frequentemente € o primeiro a
introduzir novos
produtos/senicos, técnicas
administrativas, tecnologias
operacionais

Empresa criativa e inovativa

Frequentemente inicia agdes
as quais os competidores
respondem

Forte tendéncia a antecipar-se
em ideias ou produtos

Geralmente, antecipa-se a
concorréncia expandindo
capacidades

Tendéncia a iniciar ataques
competitivos

Produtos e senigos mais
inovativos

Procedimentos de controle
descentralizados e
participativos

Planejamento orientado para a
solugéo de problemas e busca
de oportunidades

Elimina operagdes em
avancados estagios do ciclo de
vida

Disponibilidade e
acessibilidade de pessoas,
recursos e equipamentos
necessarios para desenwolver
novos produtos e senicos

Multiplas Tecnologias

Habilidade das pessoas em
termos tecnolégicos.

Autonomia

Lideres com comportamento
autdbnomo

Times de trabalho autbnomos




Coordenar atividades
autbnomas

Medir e monitorar atividades
autdbnomas

Centralizacdo da lideranca

Delegacao de autoridade

Propriedade da organizacéo

Pensamento empreendedor
dewve ser encorajado nas
pessoas

Encorajar iniciativas
empreendedoras

Pensamento e acéo
independente

Pensamento criativo e estimulo
a novas ideias

Cultura que promova a agéo
independente

Agressividade
Competitiva

Mover-se em funcdo das acgdes
dos concorrentes

Responder agressivamente as
acOes dos concorrentes

Empresa muito agressiva e
intensamente competitiva

Tipicamente adota postura
muito competitiva,
desqualificando os
competidores

Busca posi¢ao no mercado a
custa de fluxo de caixaou
rentabilidade

Corta pre¢cos para aumentar
participagdo no mercado

Coloca precos abaixo da
competicdo

Entra em mercados com
precos muito baixos




competitiva

Postura agressiva para
combater tendéncias da
inddstria que podem ameacar a
sobrevivéncia ou posi¢céo

Sucesso

Copia praticas de negécios ou
técnicas de competidores de

Uso de métodos de competicéo
nao convencionais

Faz marketing oportuno de
nowos produtos ou tecnologias

Gastos agressivos em
mark eting, qualidade de
produtos e senicos, ou
capacidade de manufatura

Fonte: elaborado com base em Martens et al. (2012).

Dimensbes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
P&D de novas Objetivo — -
tecnologias e
inovagdes Avaliar as evidéncias empiricas de modelos
propostos na literatura para orientagdo
empreendedora, capacidade de marketing,
desempenho empresarial e o papel dos seus
Inovagao relacionamentos sob os efeitos moderadores do tipo
da empresa, local da sua instalacdo e a idade desde
Novas linhas de | 4 gua fundag&o
produtos e
Senigos
Acdes . )
inovadoras Tipo de pesquisa-
Primeira a Pesqg. QUAN.
Pro- mtrgduzw NOWOS | Anélise Fatorial.
. rodutos 5 i
atividade p Modelagem de Equag¢des Estruturais.
Nova postura
competitiva
Projetos de alto
risco
Assumir Atos de audacia
Riscos

e abrangéncia

Postura ousada
e agressiva

Fonte: Elaborado com base em Reis-Neto (2013)




Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa CitacOes

Sou estimulado (a) a contribuir Objetivo — Nassif et
para melhorar a forma como é al. (2011)
feito o meu trabalho. Awvaliar as relagfes entre as

Sei 0 que dew fazer para caracteristicas de intra-

crescer profissionalmente nesta | €mpreendedorismo, clima
empresa. organizacional e desempenho

financeiro.

Esta empresa ouve e coloca em
pratica as sugestdes de seus
funcionarios.

Tenho pouca liberdade para Tipo de Pesquisa —
contribuir com criticas e

sugestfes ao (&) meu (minha) Pesq. QUAN.

chefe. Regressdo Mdltipla.

Andlise de Covariancia.

Sinto-me apoiado (a) pelo meu
(minha) chefe quando decido
assumir novos desafios.

Participo pouco das decisfes
que afetam a mim e ao meu
trabalho.

Os (As) chefes sabem
demonstrar como podemos
contribuir com os objetivos da
empresa.

As pessoas que trabalham nesta
empresa tém dificuldade em
saber o que devem fazer para
torna-la cada vez melhor.

Meu (Minha) chefe ouve e
respeita a opinido da sua equipe.

As pessoas que trabalham na
empresa estdo sempre
procurando inovar aquilo que
fazem.

Sinto que nesta empresa as
pessoas podem assumir riscos
guando tentam promover
melhorias no seu trabalho.

Nesta empresa as pessoas tém
autonomia para tomar decisdes
sem precisar consultar o (a)
chefe.

Sou reconhecido (a) e
recompensado (a) quando tenho
iniciativas inovadoras.

Nesta empresa ha pouca
tolerancia aos erros cometidos
pelos empregados (as).

Fonte: Elaborado com base em Hashimoto (2009).




Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
A forma como a empresa Objetivo — Ribeiro
Tomada de | !lda com a natureza do meio . _ _ (2012)
Risco que a enwolve Identificar fatores que influenciam o
A tendéncia da Empresa processo de crescimento da pequena
para projetos de Risco empresa e o papel a orientagéo
A tendéncia da empresa de estratégica neste processo.
seguir 0s concorrentes
o A orientagdo da empresa
Pro-atividade para pOlitlcaS C!e T|po de pesquisa-
crescimento e inovadoras
A relacao da empresa com | Pesd. QUAN
0s concorrentes ) ) )
_ Medidas de Associacao Qui-quadrado.
A énfase dada a
imestigacao e Anélise Multivariada — Regress&o
desenvolvimento . .
Linear Muiltipla.
N A colocagéo de produtos
Inovag&o novos no mercado, nos
ultimos 3 anos
Mudancas significativas na
linha de produtos, nos
ultimos 3 anos.
Fonte: Elaborado com base em Ferreira (2007).
D - Escalas para medir Capital Humano
Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacles
Educacéo Taxa de matricula do Objetivo-Validagdo de uma medida Martin et al.
ensino primario conceitual de mensuragdo do Capital (2014)

Taxa de matricula do
ensino médio

Taxa de matricula do
ensino superior

Taxa de alfabetizacdo

Competéncias

indice Nacional em
Matematica

indice Nacional em
Ciéncias

Indice Nacional em
Leitura

Mercado de
Trabalho

Forca de trabalho com
0 ensino primario
Forca de trabalho com
0 ensino médio

Forca de trabalho com
0 ensino superior
Forca de trabalha
alfabetizada

% do PIB de
exportacao de alta
tecnolégica

Humano em ambito nacional.

Tipo de Pesquisa

Pesquisa quant. Andlise Multivariada:
Andlise Fatorial e Andlise de Cluster




Ciéncia e
Tecnologia

Numero de
investigadores em P &l
Artigos de periddicos
cientificos e técnicos
Numero de técnicos
emP &D

NUmero de patentes

por 1.000 pessoas

Fonte: Elaborado com Base em Klomp (2013)

Dimensbes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citagcdes
Gasta mais dinheiro Objetivo- identificar como a interagéo Crook et al.
por empregado no entre o posicionamento estratégico e de | (2011); Roca-
treinamento capital humano afeta o desempenho Puig et al. (2012)
Gasta mais horas por | organizacional. Farahbod; Arzi,
treinamento de (2014)
funcionarios ano Tipo de Pesquisa- Cshton (2005);
Contrata funcionarios Pesq. Quant. Ren; Tsai
_ com altos niveis de Analise Fatorial Confirmatéria (2015);
experiéncia préva Qui-quadrado
Contrata funcionérios
com altos niveis de
treinamento prévio.
Contrata funcionérios
com altos niveis de
educacéo.
Fonte: Elaborado com Base em Skaggs e Youndt, (2004).
Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Qualificagcéo NUmero de engenheiros Objetivo- identificar as variaweis Santos et

Numero de administradores
(gerentes)

Numero de doutores,
mestres, graduados, técnicos
e suporte dedicados a P&D

Caracteristicas

Tempo de experiéncia na
atividade

Quantidade e qualidade dos
treinamentos

Exposicao ao
relacionamento com clientes
e fornecedores

Dispéndio com salarios,
encargos, beneficios e
prémios dos funcionarios

Resultados

Patentes

Publicagbes

Direitos e licencas

utilizadas para representar o capital
humano dentro do sistema de
inovacdo das empresas.

Tipo de Pesquisa
Pesq. Bibliografica

al. (2014)

Fonte: Elaborado com base em Santos e Popadiuk (2011).

[ Dimensées |

Indicadores

| Objetivo/ tipo de pesquisa

| Citacdes




diretor /gerente

Formacéo especifica do
presidente

Formacéao especifica do
diretor/gerente

Experiéncia
profissional

Experiéncia em negocios

Experiéncia em gestédo e
lideranca

Experiéncia de trabalho
técnico/ tecnoldgico

Experiéncia de trabalho e
vendas

Experiéncia no setor da
organizagao

Experiéncia
multidisciplinar

Capacidade
Profissional

Professional em uma area
tecnologica

Nivel avangcado na
empresa gestao

O amplo conhecimento
geral

As habilidades de
comunicacgao

Habilidade
Cognitiva

na tomada de decisdo em
relagdo a tomada de
riscos propenséo

Gestor / diretor estratégico

Capacidade de inovar

Percepcao de riscos e
ameagas

Descoberta e exploracdo
de oportunidades

destes atributos sobre o
desempenho das pequenas e
médias empresas portuguesas.

Tipo de Pesquisa
Pesqg. QUANT

Modelagem estrutural

- Escolaridade Objetivo - analisar as relacbes entre Lemos et al
escolaridade, salario e empregabilidade, visando (2010);
avaliar premissas da teoria do capital humano Soares et

al. (2011);
Salario Tipo de Pesquisa Rocha-Pinto
Pesq. QUANT. (2013);
Modelo Estrutural CHOI et al.
(2015);
Idade
Empregabilidade
Fonte: Elaborado com base em Balassiano (2005).
Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacbes
Conhecimento Nivel Académico do Objetivo — Yweinhardt;
presidente Avaliar o capital humano e capital Zilaityte,
Nivel Académico do social de gestores e da influéncia (2014)

Fonte: elaborado com base em FELICIO et al. (2014).

E- Escalas para medir Capital Estrutural




Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Investimento total e Objetivo- Bueno-
0S custos Campos et al.
operacionais em Melhorar as capacidades de formulagdo (2006);
tecnologias de de politicas da Unido Europeia no dominio
informacao da politica cientifica e tecnoldgica e, Cader, (2008);
particularmente, no que diz respeito a
Nimero de inovacdo, por meio de fornecer uma base | \Westeren,
computadores por consistente para as medi¢des confiaweis (2008);
Tecnologia de investimentos intangiveis.

g empregado g Abdulrahman
Despesas com Anam et al.
tecnologia de ; (2011);

. x Tipo de Pesquisa-
mformagzo por Mariz-Pérez
empregado Pesq. QUAL — QUAN (2012).
Capacllfja.de Revisdo Bibliografica Ousama;
Tecnologica Fatima, (2012).
Estudo de Caso
Custo dos processos
institucionais Método Delphi
Distribuicéo de
funcionarios
Investimentos em
escritério ou
Processos
estrutura de
produgéo
Qualidade dos
processos
Processamento de
temporizagdo e erros

Fonte: Elaborado com Base em SANCHEZ, P. et al. (2000).

Dimensbes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa CitacBes

Grau de consciéncia e Objetivo- Georgel,
internalizacdo da missao Identificar os elementos do Capital (2013).
organizacional pelos Intelectual que podem contribuir
colaboradores para garantia do sucesso de
Grau de conhecimento sobre | empresas em um determinado
filosofia empresarial setor.
Existéncia de infraestrutura

Infraestrutura

organizacional

Clima social

Desenwolvimento
organizacional

Tipo de Pesquisa-
Pesq. Qual.

Estabilidade organizacional

Revisdo Bibliografica

ambiental

Compromisso social e




Estrutura de
Processos

Sistemas para avaliar o
processo, produto e
gualidade do senico

Existéncia de negécios e
gerenciamento de modelos

Estratégia de gestéo
partilhada

Reflexdo estratégica
partilhada

Capacidade de
Aprendizagem

Potencial
Tecnolégico

Esforgo tecnoldgico

Inovagdo e desenwolimento
organizacional

Conhecimento e itens
internos legalmente
protegidos

Conhecimento sobre itens
externos legalmente
protegidos

Conhecimento sobre
propriedade intelectual ndo
protegidas

Existéncia sobre bases de
dados com informagdes sobre
o ambiente e clientes

Fonte: Elaborado com Base em Garcia-Alvarez, (2011).

Dimensb6es Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacbes
Consciéncia dos Objetivo- Wu et al. (2010);
funcionarios para as Propor e fornecer suporte Martin-de-Castro,
metas e a Visédo empirico para um modelo de (2011);
organizacional capital intelectual que, Alipour, (2012);
Investimento e apoio a | juntamente com os seus Hsu; wang, (2012);
inovacéo subfatores e indicadores de Korutaro-
NUmero de produtos medic¢éo, inclui os seguintes Nkundabanyanga,
em desenwlvimento trés fatores: capital humano, (2014);

Relacdo de insercdo de | capital estrutural e capital Rezaei et al.
produtos no mercado, relacional. (2014,
cultura em comparagdo com a Sunilaite et al.
concorréncia (2015)
Proporcéo de
pesquisadores de P&D,
em comparacdo com a
concorréncia
Programa ) )
organizacional para Tipo de Pesquisa-
criacdo de ideias dos Pesg. QUAN.
colaboradores Equagdes Estrurais
Nivel de execucdo das
ideias criadas
A importancia do uso
Sistemas de das informac&es
Informagéo criadas pelo Sistema de

Informacéo




A relevancia do uso das
informagdes criadas
pelo Sistema de
Informacéo

A precisdo das
informacgdes criadas
pelo Sistema de
Informacgéo

A atualidade das
informacdes criadas
pelo Sistema de
Informacéo

A utilidade das
informacgdes criadas
pelo Sistema de
Informacéo

A comparabilidade das
informacdes criadas
pelo Sistema de
Informacéo

A informatividade das
informacgdes criadas
pelo Sistema de
Informacé&o

A facilidade em usar as
informagdes criadas
pelo Sistema de
Informacé&o

Utilidade das
caracteristicas e
fungdes do sistema de
informacgéo

Processos
organizacionais

Eficiéncia do processo
de producéo

Nivel de automagéo
dos processos de
producgéo

Responsabilidade pela
qualidade do produto

Agilidade na entrega

NUmero médio de
canais para entrega
dos produtos aos
clientes

Nivel do programa de
seni¢co de pés-venda

Nivel de formacgéo da
estratégia de longo
prazo da meta da
organizagao

Nivel de realizacao da
estratégia

Sistema de
compensacgao em
fungdo do desempenho
da organizacao

Propriedade
intelectual

NUmero de
Propriedades
Intelectuais contidas na
organizagao




NUmero médio de
Propriedades
Intelectuais
desenwolvidas por ano
na organizagéo

Valores de mercado
das Propriedades
Intelectuais da
organizacao

Nivel de utilizagdo das
Propriedades
Intelectuais da
organizacao

Posicao da divisdo de
responsabilidade por
Propriedade Intelectual

Fonte: Elaborado com base em Moon e Hyo, (2006).

Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de CitacOes
pesquisa
Banco de dados de Arguivamento Objetivo- -

clientes Receptores
Instrumentos de

Banco de dados técnicos Recrutamento
Atualizacéo

Estrutura organizacional e
processos internos

Estrutura fixa

Estrutura operacional

Unidades organicas

Niveis hierarquicos

Cultura organizacional/
Cultura
corporativa/Cultura de
negocios

Plano de sucesséo para o
CEO

Aco0es realizadas por grupos
de trabalho

Otimizacéo do
gerenciamento de
projetos

Ferramentas de projetos

Projetos colaborativos

Cooperagéo interna no
ambito da organizacao

Reunides internas

Projetos colaborativos
interdepartamentais

Regulamentacéo para
sucessdo do CEO

Regulamentac&o para outros
executivos do “alto escaldo”
da organizacao

Plano de sucesséao

Gestao de instrumentos
de lideranca e
ferramentas

Instrumentos de lideranga

Reunides com funcionarios

Entrevistas de avaliagdo

Pagamentos de incentivos

Tecnologia da informagéo
e conhecimento explicito

Despesas com Tecnologia
de Informacéo

Despesas para
conhecimento explicito

Internet

Intranet

Nowos produtos

Vendas de nowos produtos

Mostrar a aplicacdo dos
Incas (projeto de medigao)
e apresentar capital
estrutural em 25 PMEs na
Europa.

Tipo de Pesquisa-
Pesq. QUAN
Analise Fatorial




Produto/ Processo de
inovagdo/ Método de
inovacéo

Produtos em
desenwolvimento

Poupanca/ Inovagao

Formalizagé@o de processos

Imagem/ Marca

Percepgcdo da empresada
expressa por funcionarios

Percepgdo da empresa
expressa por clientes,

fornecedores e
subcontratantes

Fonte: Elaborado com base em SZCZEPANKIEWICZ, (2012).

Dimenstes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa CitacOes

Cultura Construcéo da cultura Objetivo- Sayad,;

corporativa da empresa Projetar um modelo de medicdo | Pourmohammadi,
Identificacéo dos e um sistema de indice (2014);
funcionarios com qualitativo do Capital Intelectual, | Delgado-Verde et
perspectiva da de modo a proporcionar uma al. (2014)
empresa boa ferramenta para as Veltri et al. (2015);

Estrutura Transparéncia entre as | empresas a gerir a seu Capital Aisenberg;

organizacional

relacdes de autoridade,
responsabilidade e
beneficios

Validade do sistema de
controle da empresa

Aprendizagem
organizacional

Construcéo e utilizacao
da rede interna
(intranet) da
organizagao

Construcéo e utilizagao
do repositério da
organizagao

Processo de
operacao

Periodo de processos
de negécios

Nivel de qualidade do
produto

Eficiéncia corporativa
operacional

Sistema de
informacgéao

Apoio mutuo e
cooperacado entre
colaboradores

Disponibilidade de
informacdo da empresa

Compartilhar do
conhecimento

Intelectual.

Tipo de Pesquisa-
Pesg. QUAL
Estudo Empirico

Ferenhof (2015).

Fonte: Elaborado com base em Chen et al (2004).




Apéndice E- Escalas de operacionalizacdo do desempenho.

A- Escalas para medir Desempenho Operacional Financeiro

Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacbes
Qualidade da Carteira em risco BOS;
Carteira Empréstimo perda de | Objetivo- analisar o comportamento | MILLONE,
despesa de provisdo / | do modelo de analise enwltéria de (2015);
carteira média dados DEA na avaliacdo do DELGADO, et
Reservas para perdas | desempenho de IMFs al (2015);
/ carteira em risco MAHMOOD, et
Carteira média al. (2014).
Eficiéncia e Proporcdo da despesa | Tipo de pesquisa Pesq.QUAN XING, et al.
Produtividade operacional Analise multivariada. (2013);
Custo por cliente SERVIN, et al.
Pessoal produtividade Analise enwltéria de dados (DEA) (2012);
Agente de crédito HERMES, et al.
produtividade (2011);
Gestao Proporcédo da despesa MERSLAND;
Financeira financeira STRGM, (2009)

Proporcdo da taxa de
financiamento

Proporcéo da divida/
capital préprio

Rentabilidade

O retorno sobre o
patrimonio liquido

Retorno sobre ativos

Diversificacdo de
investimentos

Produtividade

Agentes de crédito /
total de pessoal

% do salério pago
como incentivo

% colaboradores com
<12 meses

Qutros

Saldo médio de crédito
por cliente

Ativo circulante /
passivo circulante

O capital préprio /
ativos

Fonte Gutiérrez-Nieto et al (2007)

Dimens6es Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa CitacOes
- Autossuficiéncia Objetivo- Explorar os padroes de Cull, et al.
financeira rentabilidade, o reembolso do empréstimo, e | (2015)
Autossuficiéncia da | redugcdo de custos com inwlgarmente dados
operacdo de alta qualidade em 124 instituicdes em 49 | Armendariz e
Retorno paises. Morduch,
Operacional sobre (2010)

o Ativo

Tipo de pesquisa- QUAN
Analise Multivariada de dados
Regressao Logistica

Cull et al (2006)




- Rentabilidade dos
capitais proprios
(RCP)

- Margem de lucro

- Rotagao do ativo

- Eficiéncia
operacional

- Taxa de juro real

Risco do
negocio

- Racio Write Off

- Réacio das dividas
em atraso ha mais de
30 dias

- Taxa de perdas nos
empréstimos

Produtividade

- Custo médio por
cliente

- Custo médio por
empréstimo

- Nimero de
empréstimos por
colaborador

- Nimero de
empréstimos por
agéncia

- Nimero de
depositantes por
colaborador

- Nimero de
devedores por
colaborador

- Nimero de
devedores por
agéncia
Estrutura - Autonomia
financeira financeira

- Depositos versus
Empréstimos

- Peso dos depdsitos
no ativo

instituicGes de microfinan¢as na regido da
Africa Subsaariana.

Tipo de pesquisa
QUAN.

Analise multivariada
Regressao Linear

Dimensbes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
- Autossuficiéncia Objetivo- analisar os determinantes da
financeira autossuficiéncia financeira entre treze
instituicdes bancarias aldeia ao longo de um
Autossuficiéncia da periodo de trés anos
operacao
Tipo de pesquisa-
Proporcdo das QUAN
despesas Analise Multivariada de dados
administrativas Regressao Logistica
Retorno financeiro
Produtividade da
Equipe
Woller; Schreiner 2003
Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Rentabilidade - Rentabilidade do Objetivo- analisar a sustentabilidade -
ativo (ROI) financeira versus alcance social das




Fonte: elaborado com base em Teixeira e Rodrigues (2013)

Dimensbdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesguisa Citacdes
Caracteristicas Numero de Objetivo- propbe uma metodologia CERVELLO-
Internas Escritérios multicritério com base na programacédo de | ROYO et al.
NUmero de metas que considera simultaneamente (2015).
Funcionarios diferentes categorias enwlvidas no WEBER,
Estrutura Carteira de desempenho das instituicbes de AHMAD,
Financeira Ativos microfinangas. (2014)
Tipo de pesquisa-
Sustentabilidade | Retorno sobre QUAN
Financeira 0 patriménio Andlise multivariada
Analise Fatorial
Despesas Despesa
Financeira
Despesa de
Pessoal
Eficiéncia e Custo por
Produtividade mutuario
Empréstimos
por agente de
crédito
Alocacao de
pessoal
Risco e Liquidez Carteira de
risco> 90 dias
Taxa de perda
de empréstimo
Cobertura de
riscos
Fonte: Elaborado com base em Sanfeliu et al.(2013).
B- Escalas para medir Desempenho Social
Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Alcance aos pobres e | Missao da IMF -

excluidos

Setores geograficos e
socioeconémicos que
visa

Ferramentas para
identificar potenciais
clientes

Valor da transacao

Garantias

Adaptacéo de
seni¢cos e produtos
para a necessidades
do cliente

Variedade de
Senicos

Qualidade do senvico

Cliente ndo tem
acesso a Senigos
financeiros

Enwlvimento do
cliente em design de

produto
Melhorar o capital Transparéncia das
social e politica dos transagdes
clientes financeiras

Objetivo-

Desenwlver um quadro conceptual
para a definicdo de desempenho
social no sector das IFM e propor um
conjunto de indicadores operacionais
destinados a mensurar as diferentes
dimensdes e elementos do
desempenho social das IMFs.

Tipo de pesquisa-
Descritiva.




A participagédo dos
clientes nos
processos de deciséo

Decisdes do IMF e a
coesao social

A participagéo do
cliente no governo
local e nacional

A responsabilidade
social da instituicdo

Politica de RH

A responsabilidade
social para os
clientes

Responsabilidade
social perante a

comunidade
Elaborado pelo autor com base em Zeller et al. (2003).
Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Missé&o Social Declaracédo de missdo | Objetivo- -
Evidéncia e Destacar a énfase emergente sobre o

compromisso com a
missao da IMF

Medir o grau em que
se encontra com a
missdo social

Alcance

Cobertura

Profundidade do
alcance

Produtos e senicos
para os clientes ainda
ndo senidos

Atendimento ao
Cliente

Satisfacdo do cliente

Adequacao de
produtos e senicos

Oferta uso de
mecanismos para
coletar as opinibes
dos clientes

Transparéncia da
Informacéo /
Protecéo do
Consumidor

Transparéncia

Medidas para
assegurar a protecéo
dos consumidores

Parceria com a

Relagbes com a

comunidade comunidade em que
se insere
Contribuicdo para o
bem-estar da
comunidade
Ambiente de Satisfagc&o pessoal
Trabalho

Mecanismos para
recolher as opinides
do pessoal

desempenho social microfinangas e
comentarios algumas das ferramentas
de avaliacdo desenwolvido
recentemente.

Tipo de pesquisa-
Pesq. Descritiva

Bibliografica e Documental

Elabora pelo autor com base em Hashemi, (2007).




Dimensbdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Contexto Indicadores de Objetivo- Apresentar e -
desenwlvimento nacional e | descrever as iniciativas de
regional mensuracdo do desempenho
Caracteristicas da IMF e social em IMFs.
dos senicos que oferece
Proposta e Estrutura Clareza e conwergéncia da
miss&o com os sistemas da | Tipo de pesquisa-
IMF Pesq. Descritiva
Processo Responsabilidade Social
(clientes, comunidade, RH Bibliografica e Documental
e meio ambiente)
Resultados (realizagéo Profundidade e amplitude
dos objetivos sociais) do alcance
Senigos financeiros
(selecéo, adaptacéo
transparéncia
Cambios/mudancas Resultados em impacto
Elaborado com base em Sinha (2006).
Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de Citacdes
pesquisa
Estrutura e Estrutura e atividades Objetivo- -
atividades econdmicas demograficas Testar o uso de
econdmicas uma metodologia
demogréficas de mensuracéo
Despesas com Despesas com calcados e da pobreza em
calgcados e ve;tuarlo vestuaAﬂo. _ programas para
Seguranga_l'ahmentar Frequéncia das refe|goe§ pobres do Brasil.
e wlnerabilidade Consumo de luxo e comida
inferior, : .
Episodios de fome 882,\?'(5 pesquisa
Habitac&o Estatuto de propriedade Andlise Multivariada
Tamapho da sala Regressdes
Material da Construcao
Acesso a energia elétrica
Agua potavel e saneamento,
Combustivel utilizado para
cozinhar
Propriedade da terra | Propriedade da Terra
Propriedade de O gado (animais)
ativos Bens produtivos
Bens de consumo
Elaborado com base em Schreiner (2010).
Dimensdes Indicadores Objetivo/ tipo de pesquisa Citacdes
Alcance Mulheres mutuarios (% de Objetivo- -

mulheres entre os mutuarios
ativos da IMF)

Empréstimo de Grupo (%
percentual de empréstimos na
modalidade de grupo)

Pobreza Critérios de pobreza utilizados

na oferta de microcrédito

Garantias exigidas na oferta de
microcrédito (avalistas,

ilustrar como algumas ferramentas
estatisticas podem oferecer novos
insights no contexto da avaliagéo de
desempenho IFM

Tipo de pesquisa-
QUAN
Analise multivariada




consulta cadastro SPC, dentre
outros.)

Andlise Fatorial

Elaborado pelo autor com base em Luzzi e Weber (2006)

Apéndice F - indicadores de resultado da dimenséo social do desempenho em IMFs.

Indicadores de Desempenho Social

Autor Dimensao Indicador Classificacdo de
Desempenho
Zeller; Lapenu; Alcance aos pobres e Missdo da IMF Processo
Greeley(2003) excluidos Setores geogréficos e Impacto
socioeconbmicos que \isa




Ferramentas para identificar Processo
potenciais clientes
Valor da transagéo Processo
Garantias Processo
Zeller; Lapenu; Adaptacéo de senicos e Variedade de senigos Processo
Greeley(2003) produtos para a Qualidade do senico Processo
necessidades do cliente Cliente ndo tem acesso a Resultado
senicos financeiros
Enwvolvimento do cliente em Processo
design de produto
Zeller; Lapenu; Melhorar o capital social e | Transparéncia das Processo
Greeley(2003) politica dos clientes transagdes financeiras
A participagéo dos clientes Processo
nos processos de decisdo
Decisbes do IMF e a coesao Processo
social
A participagéo do cliente no Resultado
governo local e nacional
Zeller; Lapenu; A responsabilidade social Politica de RH Processo
Greeley(2003) da instituicdo A responsabilidade social Processo
para os clientes
Responsabilidade social Processo
perante a comunidade
Hashemi (2007) Misséo Social Declarac&o de misséo Processo
Evidéncia e compromisso Processo
com a misséo da IMF
Medir o grau em que se Processo
encontra com a missao
social
Hashemi (2007) Alcance Cobertura Resultado
Profundidade do alcance Resultado
Produtos e senigos para 0s Processo
clientes ainda néo senidos
Hashemi (2007) Atendimento ao cliente Satisfacdo do cliente Resultado
Adequacgéo de produtos e Processo
senigos
Oferta uso de mecanismos Processo
para coletar as opiniées dos
clientes
Hashemi (2007) Transparéncia da Transparéncia Processo
Informacgé&o / Protegéo
consumidor Medidas para assegurar a Processo
protecdo dos consumidores
Hashemi (2007) Parceria com a Rela¢gbes com a comunidade Processo
comunidade em que se insere
Contribuicdo para o bem- Processo
estar da comunidade
Hashemi (2007) Ambiente de Trabalho Satisfacdo pessoal Processo
Mecanismos para recolher Processo
as opinides do pessoal
Sinha (2006) Contexto Indicadores de Resultado
desenwlvimento nacional e
regional
Caracteristicas da IMF e dos Processo

senicos que oferece




Sinha (2006) Proposta e Estrutura Clareza e conwvergéncia da Processo
missdo com os sistemas da
IMF

Sinha (2006) Processo Responsabilidade Social Processo
(clientes, comunidade, RH e
Processo ambiente)

Sinha (2006) Resultados (realizagéo Profundidade e amplitude do Resultado

dos objetivos sociais) alcance

Senicos financeiros Processo
(selecéo, adaptacéo
transparéncia)

Sinha (2006) Céambios Resultados em impacto Impacto
CGAP (2000) Estrutura e atividades Estrutura e atividades Impacto
econdmicas demograficas | econdmicas demograficas
CGAP (2000) Despesas com cal¢cados e | Despesas com calgados e Impacto

vestuario vestuario
CGAP (2000) Seguranga Alimentar e Frequéncia das refeicdes Impacto
wilnerabilidade .
Consumo de luxo e comida Impacto
inferior,
Episddios de fome Impacto
CGAP (2000) Habitac&o Estatuto de propriedade Impacto
Tamanho da sala Impacto
Material da Construgao Impacto
Acesso & energia elétrica Impacto
Agua potavel e saneamento, Impacto
Combustivel utilizado para Impacto
cozinhar
CGAP (2000) Propriedade da terra Propriedade da terra Impacto
CGAP (2000) Propriedade de ativos O gado (animais) Impacto
Bens produtivos Impacto
Bens de consumo Impacto
Luzzi; Weber Alcance Mulheres mutuérios Processo
(2006) Empréstimo de Grupo Processo
Luzzi; Weber Pobreza Critérios de pobreza Processo
(2006) utilizados na oferta de
microcrédito
Garantias exigidas na oferta Processo
de microcrédito
Pop; Bresfelean Pobreza Flexibilidade de pagamento Processo
(2012) Taxa de juros Processo




Apéndice G - Fatores ndo confirmados para as dimensdes, ap0s a analise fatorial.

Dimensédo Social — Construto Desempenho

INDICADOR

P96- No ano de 2014, a participacao geogréfica do atendimento em nows mercados dessa
Entidade aumentou expressivamente comparada a participagdo ano de 2013.

Fonte: elaborado pelo autor
Dimensao Operacional Financeira— Construto Desempenho

INDICADORES

P107- O nimero de empréstimos em atraso dessa Entidade teve um aumento expressivo em 2014
comparativamente a 2013.

P109- O nimero de empréstimos com parcelas com mais de90 dias em atraso ativos dessa
Entidade teve um aumento expressivo em 2014 comparativamente a 2013.

P110- O numero de agentes por municipio ou comunidade dessa Entidade teve um aumento
expressivo em 2014 comparativamente a 2013.

P111- A despesa total dessa Entidade ajustou-se plenamente a previsdo orcamentaria em a 2014

P112- A Entidade teve prejuizo financeiro no exercicio fiscal de 2014.

Fonte: elaborado pelo autor

Dimensdo Tecnologia — Construto Capital Estrutural

INDICADOR

P13 Essa Entidade investe para a existéncia de equilibrio entre o nimero de computadores por
colaborador.

Fonte: elaborado pelo autor

Dimensao Processos — Construto Capital Estrutural

INDICADORES

P15 Essa Entidade realiza monitoramento continuo dos seus custos de processos institucionais.

P17 Essa Entidade investe em mobiliario e equipamentos de escritério.

P18 Essa Entidade apresenta qualidade em todas as suas opera¢cfes comerciais.

P19 Essa Entidade realiza monitoramento continuo de erros nas opera¢gdes de oferta de
microcrédito.

P22 Essa Entidade oferece a oportunidade de trabalhar em casa e acompanhar a criagcdo dos filhos
ou cuidar da familia.

Fonte: elaborado pelo autor

Dimensao Estrutural — Construto Capital Social

INDICADOR

P25 Nossa Entidade apresenta uma boa relacdo com érgdos patrocinadores e financiadores do
mercado de crédito.

Fonte: elaborado pelo autor



Dimensao Tarefa— Construto Lideranca do Gestor

INDICADOR

P45 O gestor principal dessa Entidade pde o trabalho em primeiro lugar.

Fonte: elaborado pelo autor

Dimensdo Relacionamento— Construto Lideranca do Gestor

INDICADOR

P45 O gestor principal dessa Entidade demonstra confianga nos subordinados.

Fonte: elaborado pelo autor

Dimensao Situacdo— Construto Lideranca do Gestor

INDICADOR

P59 O gestor principal dessa Entidade da maior liberdade de trabalho ao subordinado dependendo
de sua disposicao para executar a tarefa.

Fonte: elaborado pelo autor

Dimensao Inatividade- Construto Orientagdo Empreendedora

INDICADORES

P62 - Essa Entidade acredita serem necessarias diversas a¢des para o alcance de seus objetivos.

P65 - Essa entidade langou novos produtos ou processos para 0 mercado nos ultimos 5 anos.

Fonte: elaborado pelo autor

Dimensao Pré-atividade — Construto Orientacdo Empreendedora

INDICADORES

P73- Essa Entidade valoriza a preocupacao em oferecer nows produtos ao mercado.

P74- Essa Entidadeencoraja o pensamento empreendedor de seus colaboradores.

Fonte: elaborado pelo autor

Dimensao Pré-atividade — Construto Orientacdo Empreendedora

INDICADORES

P66- Essa Entidade prefere projetos de alto risco.

P67- Essa Entidade avalia as alternativas de modo a minimizar os custos em situagdes de decisdo
enwlvendo incerteza.

P72- Essa Entidade busca expanséo da area de atendimento para novos mercados.

Fonte: elaborado pelo autor




